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ASUNTO: Informe de Seguimiento y verificaciéon al cumplimiento del Decreto 371 de 2010.

Cordial Saludo Dra. Claudia:

Para su conocimiento y fines que considere pertinentes, se remite el Informe de Seguimiento y verificacion al
cumplimiento del Decreto 371 de 2010 durante la vigencia 2016, con el objetivo de coadyuvar al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y el mejoramiento continuo a partir de la identificacion de oportunidades de
mejora y/o recomendaciones.

Agradecemos a los responsables de proceso, informar a la Oficina de Control Interno sus observaciones respecto a
los hallazgos presentados en este informe, a los correos avillamil(@catastrobogota.gov.co,
ayomayuza{@catastrobogota.gov.co y elrodriguez@catastrobogota.gov.co a mas tardar el dia 10 de marzo de
7017. Si transcurrida esta fecha no se ha recibido retroalimentacion, se entendera en firme el presente informe, y se
procedera al registro de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC, para que el responsable del proceso
determine la causa generadora, defina e implemente el plan de accion que elimine la causa raiz del hallazgo, para su
posterior seguimiento y verificacion por parte del equipo auditor de esta Oficina.

Cordialmente

ALQA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Copia

Ligia Elviea Gonzalez Martines - Gerente de Comercializacion v Atencion al Usuario
Adpana del Pilar Vergara S, - Jefe Oficma Asesora Juridica
rlando J. Mava Martinez - Jefe Oficina Asesora de Plancacion y Aseguramicnto de Procesas
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’ NOMBRE DEL INFORME:
Informe de Seguimiento y verificacion al cumplimiento del Decreto 371 de 2010
1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno, respecto al cumplimiento de los lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y prevencion de la corrupcion en la UAECD

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar los Procesos de Contratacion

- Verificar los Procesos de Atencion al Ciudadano, Sistemas de informacion y PQRS
- Verificar los Procesos de Participacién Ciudadana y Control Social

- Verificar el Sistema de Control Interno

3. ALCANCE

ih
g!‘ Cumplimiento Decreto 371 de 2010 durante la vigencia 2016 y demas normatividad aplicable.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional”

Circular 09 de 2016, expedida por la Veeduria Distrital cuyo asunto es “Cumplimiento acuerdo 630 de 2015, Decretos Distritales
371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 20135, circulares 006 y 012 de 2015...".

Circular 087 de 2015 cuyo asunto se refiere a: “informe mensual de los requerimientos ciudadanos allegados por el sistema
distrital de quejas y soluciones.

5. METODOLOGIA

En el desarrollo del seguimiento y verificacion se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas, a través de las técnicas
de auditoria tales como observacidn, verificacion in situ, entrevista y muestreo selectivo a través de las evidencias suficientes y
objetivas. Luego se procedié al analisis de la informacion, generacion y comunicacion del presente informe.
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS
6.1 Verificacion de los Procesos de Contratacion

Criterio

6.1.1 El Decreto 371 No.l “La realizacion de procesos de contratacién planeados, documentados y dgiles, que garanticen el
cumplimiento de los principios que rigen la contratacién estatal, en especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que
se buscan con ella y a la implementacién en dichos procesos de herramientas que reflejen el compromiso de la Entidad en la lucha
contra la corrupcion y que permitan la participacion ciudadana y el ejercicio del control social

Decreto 1082 de 2015. Articulo 2.2.1.1.17.1 Publicidad en el SECOP. “La entidad Estatal estd obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP""

Situacion evidenciada

Se evidencié que las actividades requeridas para la elaboracion, consolidacion y publicacion del Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2016, se realizaron conforme a los requerimientos presentados por cada una de las 4reas quedando como soporte la
aprobacion del mismo en Comité de Contratacion , conforme a las actas No. 19 y 21 del 26 de noviembre y 28 de diciembre de
2015 respectivamente, sin embargo partiendo que este instrumento registra los bienes y servicios a contratar durante una vigencia, se
observd que no obstante que este instrumento es susceptible de modificaciones, para terminar la vigencia el comité avalé la
eliminacion de las lineas 49 y 207 para aprobar nuevos procesos de contratacion segun las necesidades de la Unidad, con sus
respectivas justificaciones y soportes, entre los que se menciona:

El Comité de contratacion mediante acta No. 26 del 29 de noviembre de 2016, aprobé la eliminacién de la Linea 49 “ Adicionar y
prorrogar el contrato 380 de 2015 cuyo objeto es Contratar la prestacion de servicios de mantenimiento Locativo, Preventivo y
Correctivo de las instalaciones de la UNIDAD” liberando recursos por valor de $14.400.000 los cuales fueron destinados a la linea
nueva A , cuyo objeto contractual es: “prestar el servicio de mantenimiento preventivo de los vehiculos de propiedad de la UAECD,
incluido el suministro de repuestos e insumos necesarios” y mediante acta No. 25 del 18 de noviembre de 2016, se aprobo la
creacion de la linea nueva A cuyos recursos provenian de la eliminacién de la linea 207 por valor de $ 81.571.200 para desarrollar
el contrato “Prestar servicios profesionales de apoyo y asesoria a la UAECD mediante el andlisis y la realizacién de
recomendaciones para la mejora del procesamiento, utilizacion y fortalecimiento de la plusvalia y la informacion catastral,
tendiente a compartir el conocimiento con otras entidades territoriales.” y la linea nueva B por valor de $ 20.305.352 proveniente
de las lineas 196, 200, 232 y 207 para el desarrollo del contrato “ Prestar servicios profesionales orientados a efectuar andlisis ,
depuracion y validacién del dato unico de los predios con diferencias de crea entre la base de datos alfanumérica y grdfica de la
UAECD”, situacion que en aplicacion del principio de planeacion contractual ya se habia observado y del cual se registré la PDA-
2017-93, por lo que se sugiere al lider del proceso contractual y a las areas que participan se revise el analisis de causas registrado
en cada una de las acciones y establezcan un plan de accion efectivo que elimine la causa raiz del hallazgo.

Se evidenci6 del registro suministrado por la OAJ que la entidad durante la vigencia 2016 suscribié 309 contratos entre las
modalidades de contratacion directa, licitacion piblica, Acuerdo marco de Precio, instrumento de agregacion de demanda, Seleccion
abreviada Subasta Inversa, Seleccién abreviada menor cuantia y minima cuantia, de los cuales se tomo un selectivo de 72 contratos
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mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacién. Mediante este procedimiento se realizaron las
mejoras o nuevos desarrollos a los sistemas administrativos y misionales en coordinacién con los usuarios lideres de las
diferentes dependencias, quienes aprobaron los cambios solicitados. Durante la vigencia 2016 se atendieron 135 6rdenes de
cambio, las cuales quedaron registradas en las mesas de servicios de la entidad y que hicieron alusién a: - Sistema
Administrativo (SI-CAPITAL) 43 Ordenes,- Linea Produccién Cartografica (LPC) 7 Ordenes, - Sistema Integrado de
Informacién Catastral (SIIC) 70 Ordenes y Catastro en Linea (CEL) 15 Ordenes.

Criterio

6.4.6 El Decreto 371 No. 6. “La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos
procesos y sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite”. No. 8. “La
inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y de
tematicas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de la entidad, asi como su efectiva
realizacion”.

Se evidenci6 que a través del Modulo de Indicadores de Gestion del ISODOC-SGI, que se registrd, analiz6 y consolido los
resultados de los indicadores permitiendo de manera permanente efectuar seguimiento a los procesos. Durante la vigencia
2016, se cont6 con 97 indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad para realizar seguimiento a la gestion de los procesos,
los cuales fueron medidos y analizados periddicamente para identificar las acciones de mejora.

Se evidencioé que la OCI en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2016, desarrolld auditorias
internas de gestién y de calidad a los procesos de Gestion contractual, a la Estrategia Anticorrupcion, Atencidn al Ciudadano
(PQRS) y Transparencia y Acceso a la Informacion. Los informes sobre el resultado de las evaluaciones y/o seguimientos de dichos
procesos fueron comunicados a la Direccion y a cada responsable de proceso y publicados en la pagina de la entidad en el enlace
https://www catastrobogota.gov.co/es/atencion-usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-publica.

Criterio

6.4.7 El Decreto 371 No. 7. “El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus
directivos y servidores publicos en general, con el proposito de mantener la continuidad en la gestion institucional y conservar la
memoria documental de cada entidad”.

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que el Proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con los formatos “Acta de informe de Gestion” codigo 06 — 01
FR-01 v.1'y “formato entrega de cargo” codigo 06-01FR—28 v.1, documentos para gestionar el retiro de personal.

Mediante correo electronico del 17 de febrero de 2017, la Subgerencia de Recursos Humanos reportod que durante la vigencia 2016,
registrd el retiro de la Unidad de 58 servidores publicos, para lo cual se tomo una muestra selectiva no estadistica de 20 carpetas de
hojas de vida equivalente al 34% en las que se observd que los servidores publicos del nivel directivo y/o asesor presentaron el acta
de informe de gestion y los servidores del nivel profesional y técnico realizaron entrega de la informacién gestionada a través del
formato entrega de cargo, lo que permite conservar la memoria documental de la entidad.
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Situacion evidenciada

Se evidencié durante la vigencia 2016 que el proceso Medicion Anlisis y Mejora estaba dividido en cuatro subprocesos entre los
cuales se registrd el “Subproceso Gestion de Riesgos” c6digo 14-141-SP-19 V.6 apalancado con tres (3) documentos la “Politica de
Gestion del Riesgo”, “Procedimiento Gestion del Riesgo” 'y el “Documento Técnico Metodologia Gestion del Riesgo” formatos e

instructivos que permiten la identificacion, tratamiento y valoracién de los riesgos de la Unidad, asi como de los controles y acciones
para prevenirlos o mitigar su impacto.

Se observo que durante la vigencia 2016 la Oficina de Control Interno realizé seguimiento y verificacién al reporte de monitoreo
y materializacion de riesgo de los procesos, la efectividad de los controles y la aplicacion de la politica de riesgos, por parte
de los responsables de los procesos. De la revision efectuada se determiné que al corte de diciembre de 2016 se tenfan
identificados 117 riesgos y 320 actividades definidas en el Plan de manejo de riesgos, las cuales fueron ejecutadas en un 94%
frente a lo esperado en el wltimo trimestre 2016, estableciendo para el efecto recomendaciones y ajustes en cumplimiento de
las actividades definidas en el plan de manejo de riesgos.

Criterio

6.4.5 El Decreto 371 No. 5. “El mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacién y control, de manera que

la informacién operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma
de decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital,

Situacion evidenciada

Se evidencio que el sistema de informacion que utiliza la Unidad es el SICAPITAL, un software creado por la Secretaria Distrital de
Hacienda, para lo cual especificamente en la Subgerencia Administrativa y Financiera se ufiliza los siguientes médulos:

OPGET: El sistema de operacion y gestion de tesoreria, el cual automatiza las operaciones de recaudo, tesoreria, pagaduria, con esto se
optimiza el tiempo de respuesta a los pagos tanto de proveedores, contratistas y empleados de la misma entidad, con la debida integracién en
linea de presupuesto y PAC.

PAC: Sistema Programa Anual de Caja el cual apoya la programacion mensual de los gastos de la vigencia, reservas y cuentas por pagar del
presupuesto distrital.

PREDIS: El sistema de presupuesto distrital el cual apoya el proceso de programacién, ejecucion, control y seguimiento del presupuesto
distrital.

SAL El sistema de administracion de elementos apoya las funciones de administracion.

SAE: El sistema de administracion de elementos apoya las funciones de administracién concernientes a los bienes de
consumo, mediante la gestion de ingresos, egresos, solicitudes y entrega de pedidos.

SISCO: Registra y controla la ejecucion del Plan de Compras de la Entidad y es una herramienta de apoyo a la gestién de los
procesos de contratacién,

La informacion relacionada con la memoria institucional (conservacion, disposicion y actualizacién) es operada a través del
aplicativo INFODOC y los documentos relacionados con el Sistema de Gestién de Calidad son controlados a través de la
herramienta ISODOC-SGI y frente a la informacién catastral se cuenta con los aplicativos SIIC y FOCA, que permiten
integrar la informacidn catastral y la referencia historia de los predios de Bogot4, entre otros.

Se evidencié que la Subgerencia de Ingenieria de Software a través del “Procedimiento mantenimiento de aplicaciones”
codigo 13-02-19 v.1 del proceso de provision de soporte y servicios de T, describi6 las actividades necesarias para lograr el
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https.//www.catastrobogota.gov.co/es/atencion-usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-publica, se observé la publicacion de
Jos planes, programas, proyectos, metas, objetivos e indicadores alineados y actualizados con la nueva plataforma estrategica.
Adicionalmente se encontrd la publicacién de planes e informes concernientes a la transparencia, corrupcién y atencion al
ciudadano.

Se evidencié que en el enlace http:/intranet.catastrobogota.gov.co/?g=es/talento-humano/institucionales, se encontrd la publicacion
de la Politica de Talento Humano, Manual de funciones, redisefio institucional, la integracion de los diferentes comités de la Unidad
con su normatividad e informes respectivos.

Criterio

6.4.3 El Decreto 371 No. 3. “La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control
Interno - comité institucional de control interno, calidad, representante de la direccion, equipos operativos y equipo evaluador, que
garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacion y la evaluacion independiente, asi como la generacicn y ejecucion de los
planes de mejoramiento, como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo
los parametros de calidad, eficiencia y eficacia”.

Situacion evidenciada

Se evidencié que como representante de la alta direccion para el Sistema de Gestion Integral — SGI y desde el rol como jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, se lider6 el proceso Medicion, Analisis y Mejora, el cual tiene como
objetivo “Promover el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integral de la UAECD a través del seguimiento, medicion,
andlisis y mejora de los procesos, para mantener su conformidad y fortalecer el desemperio organizacional”, contado con diferentes
instrumentos de seguimiento y operacion a la gestion, entre los cuales se encontrd: 1. Seguimiento a las acciones de mejora, que se
encuentran cargadas en el ISODOC-SGI -Mddulo Mejoramiento Continuo, 2. Seguimiento y evaluacion a los indicadores en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad, gestionados a través del sistema ISODOC-SGI — Moédulo Indicadores de Gestion. 3.
Asesorias de calidad, que se adelantaron con el apoyo del equipo asesor de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de
Procesos, la realizacion de Comités Internos de Calidad con todos los procesos en aras de implementar o ajustar acciones para lograr
la mejora continua del Sistema, las actas producto de estos ejercicios estan documentadas en el Modulo Mejoramiento Continuo.

Se evidencio que la OAPAP frente a los espacios que se desarrollaron durante la vigencia 2016, para lograr seguimiento, evaluacion,
acciones de mejora para fortalecer el Sistema de Gestion Integral, adelantd la revision del sistema por la alta direccion en los meses
de marzo y octubre de 2016, el Comité del SGI adelantd cinco (5) sesiones, las cuales se realizaron el 11 febrero, 14 y 28 de
septiembre, 31 de octubre y 27 de diciembre 2016, en las que se le dio énfasis a temas como la Politica del SGI, la Politica de
Riesgos v Gestion Ambiental y se efectud seguimiento al cumplimiento de la Plataforma estratégica conjuntamente con la
Direccién de la UAECD y los responsables de las unidades de gestion.

Criterio

6.4.4 El Decreto 371 No. 4. “La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y valoracion
permanente de los riesgos de la institucion, asi como de los controles y acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo
de manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente
decreto”.
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En el marco del fortalecimiento de la cultura del control, se evidencié que la Oficina de Control Interno en cumplimiento del
articulo 12 de la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015, Titulo 21. Sistema de Control Interno, Capitulo 5. Elementos
Técnicos y Administrativos que Fortalezcan el Sistema de Control Interno de las Entidades y Organismos del Estado,
articulo 2.2.21.5.3 y la Cartilla “Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces” del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, desarrollé como parte de la estrategia de Fomento de la Cultura del
control, el Concurso “Quién Quiere ser Ganador — El control aporta a la Gestién”, promoviendo de una manera ladica en
los servidores publicos y contratistas de la Unidad, la cultura del autocontrol.

Se evidencié que la estrategia diseflada se ¢jecutd en dos fases en los meses de mayo y octubre de 2016, con la participacion
de los equipos de trabajo de todos los procesos de la Unidad, logrando una cobertura del 38% de los servidores publicos de la
Unidad (155), para fortalecer en los servidores publicos y contratistas, la apropiacién de la cultura del control, la mejora del
sistema de control interno y el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mision.

Se evidencid que la Subgerencia de Recursos Humanos para fortalecer el conocimiento de los servidores piiblicos sobre los
principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, el Cédigo de Etica, implementé estrategias para la promocion,
difusion y apropiacion de los valores éticos de la Unidad, desarrollando durante la vigencia 2016, las siguientes actividades:

- Socializacién del Cédigo de Etica en las dependencias de la entidad de manera presencial y virtual, de las actividades realizadas
quedaron los registros de los mensajes enviados por el correo de comunicaciones y el control de asistencia.

- Divulgacion y participacion en convocatorias a los talleres de la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, Secretaria de
Transparencia de la Presidencia.

- Se aplicé una encuesta de valores éticos, con el fin de consultar a los servidores de la Unidad sobre los valores que se debian
fortalecer en el nuevo marco estratégico de la entidad, resultados que fueron presentados al Comité de Ftica para la construccién del
nuevo Plan Estratégico y Codigo de Etica.

- Se aplicé un instrumento para diagnosticar la gestion ética en la Unidad a 210 servidores de todos los niveles y dependencias de la
entidad, en el que se identificé comportamientos, percepciones, actitudes y conocimientos asociados al fortalecimiento de la ética y la
transparencia en la gestion, que sea necesario potenciar o modificar, para establecer el plan de accién para el fortalecimiento y/o
mejoramiento y con base en este se elaboré la propuesta de Plan de Gestién Etica 2017.

Criterio

6.4.2 El Decreto 371 No. 2. “El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion al interior
de cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas, conozcan las politicas,
planes, programas y proyectos de su organizacicn, se encuentren alineados con su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los
resultados de la gestion institucional” 'y No. 10. “La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y
resultados de las temdticas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcion y el mejoramiento
continuo de los procesos y sistemas mencionados "

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que a través de los canales de comunicacion e interaccion que posee la entidad, durante la vigencia 2016 se mantuvo
informados a los servidores publicos sobre politicas, programas, noticias, campaiias, eventos entre otros, publicaciones que se
encuentran registradas en la cuenta Gmail de la Unidad comunicaciones@catastrobogota.gov.co y en el enlace
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de politicas de comunicacién, participacion ciudadana, de comunicacion de gestion y resultados y la formulacion de parametros
que orienten el manejo de la informacion.

6.4 Verificacion de los Sistemas de Control Interno

Criterio

6.4.1 El Decreto 371 No. 1 “ La promocion de la transparencia y la prevencién de la corrupcion entre todos los servidores publicos,
en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacién de procesos continuos de induccion y reinduccion,
sensibilizacién, divulgacion normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y despliegue de herramientas e insirumentos para
Jfortalecer el conocimiento de los servidores ptiblicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capttal los
Cddigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como
fortalecer sus habilidades para desarrollar los actividades de manera eficiente y efectiva’.

Situacion evidenciada

Se evidencié que el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2016, incluyé entre sus actividades de capacitacion 24 temas
asociados a promover la transparencia y la prevencién de la corrupcion como el “El ejercicio de la funcién publica y su
responsabilidad derivada”, “foro contratacion estatal: una oportunidad para actuar con transparencia desde lo publico y lo
privado”, “Taller implementacion de la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014 - Resolucion 3564 de 2015), “capacitacion en
riesgos de la contratacion estatal”, “seminario sobre derecho disciplinario”, “capacitacién plan anticorrupcion v de atencion al

ciudadano”’, entre otros, con una participacién de 221 servidores de acuerdo al control de asistencia de las actividades.

Se evidenci6 que la Subgerencia de Recursos Humanos durante la vigencia 2016, realizé a 45 servidores entre provisionales y de
carrera cinco (5) jomadas de induccion las cuales se adelantaron el 20 de enero, 26 de febrero, 2 de mayo, 13 de septiembre y 12 de
diciembre de 2016, quedando 3 servidores pendientes por cuanto ingresaron a la Unidad con posterioridad a la Gltima jornada.

Se evidencié que de los 15 servidores nuevos que ingresaron en la vigencia 2016, se les realizé entrenamiento de puesto de trabajo,
diligenciando el formato de la planeacion y seguimiento del entrenamiento en puesto de trabajo y el formato de verificacion por
parte del servidor.

Se evidencié que la OAPAP como estrategia informativa desarroll$ entre el 1 y 9 de noviembre de 2016 jornadas de alineacion
institucional en las que se socializé a servidores de la entidad los elementos basicos del nuevo Plan Estratégico Institucional 2016-
2020; los cuales fueron calificados como parte de la evaluacion del desempefio como mecanismo para medir su apropiacion.

Se observo que la entidad con ocasién del dia nacional de Lucha contra la Corrupcion que se celebro el 18 de agosto de 2016,
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica lider6 la
suscripcion de un compromiso de “Integridad y Transparencia”, en el cual se suscribi6 a través del link http://goo.gl/jJFZDHQ,
logrando la suscripcion del mismo de 289 servidores y 41 contratistas.

Adicionalmente, se evidencié que la Unidad particip6 en la iniciativa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, frente
al compromiso que tenemos todos con el rechazo a la corrupcion como “Servidores 10 en Transparencia”, para lo cual se tomo la
firma digital de los servidores de varias entidades de Distrito, las cuales fueron expuestas en un gran mural en el lanzamiento de la
“Guia para la contratacion transparente en el Distrito de Bogotd ™.
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Situacion evidenciada

Se evidencié que frente al proceso de rendicion de cuentas liderado por el Sector Hacienda - 2015, la UAECD hizo parte de este,
remitiendo la informacion de la gestion desarrollada frente al cumplimiento de las metas del plan de desarrollo “Bogotd Humana”,

Se evidenci6 con servidores que participan en el proceso de Comunicaciones que durante la vigencia 2016, la Direccion lideré 37
encuentros con diferentes grupos de interés entre los que se destacan gremios, entidades publicas y privadas, comunidad organizada,
debates politicos entre otros, resolviendo inquietudes y dando a conocer el trabajo de Catastro Yy Sus servicios.

Criterio

6.3.4 El Decreto 371 No. 4 “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones

de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la
entidad”,

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que la Red de Veedurias Ciudadanas, para facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla las
entidades del Distrito disefio la “Herramienta de Seguimiento a la Gestion Distrital”’ la cual cuenta con una bateria de indicadores a
los cuales se les hace seguimiento en forma anual. En cumplimiento a los compromisos adquiridos por la Unidad en la mesa de
Pactos realizada el 30 de noviembre de 2016, se observé que la Gerencia de Informacion Catastral como lider de este proceso, envio
mediante el cordis No. 2017EE1984 del 25 de enero de 2017, las evidencias fijadas entre los ciudadanos y la entidad (Informe del
Censo Inmobiliario Catastral y los procedimientos utilizados para realizar la actualizacion de la informacién catastral).

Criterio

6.3.5 El Decreto 371 No. 5 “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria historica que permita
hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion”’

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que los 37 encuentros ciudadanos realizados durante la vigencia 2016, se registraron en el “formato de seguimiento
grupos de interés ", soportados con reconocimientos fotograficos, registro de asistencia, entre otros, sin embargo no se observé que
se documenten las intervenciones ciudadanas presentadas en los encuentros desarrollados, con el fin de contar con una memoria
histérica que permita mejorar la gestion de la Unidad.

Hallazgo

(AP) A partir de la verificacién realizada al cumplimiento de los lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y
prevencion de la corrupcion en la UAECD, se evidenci6 que de los 37 encuentros ciudadanos realizados durante la vigencia 2016, se
tienen registros fotograficos y de asistencia, sin embrago no se observé la documentacién de las intervenciones ciudadanas, situacién
que conlleva al posible incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010, que sefiala:
“Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que permita hacer seguimiento a las
mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion” y MECL:2014 eje transversal de Informacion y
Comunicacion en lo que respecta: “Este elemento debe garantizar que efectivamente la interaccion de la entidad con las partes
interesadas y la ciudadania estén enfocadas a la construccion de lo publico y a la generacion de confianza, mediante la definicion
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institucional y la transparencia en la actuacion de los funcionarios de la entidad que participan tanto en el proceso de seleccion como en
la respectiva etapa de ejecucion del contrato. Se suministrard toda la informacion y documentacion pertinente que no esté publicada. El
costo de las copias y la atencién de las peticiones presentadas se realizardn de acuerdo con las reglas previstas en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, acto administrativo que es publicado en el portal de
contratacién de Colombia Compra Eficiente y del Distrito capital a través de las paginas web www.colombiacompra.gov.co y
www.contratacionalavista.gov.co.

De otra parte, se evidencié que los avisos de convocatoria de los nueve (9) procesos entre licitacion y seleccion abreviada
Subasta Inversa suscritos por la UAECD en la vigencia 2016, se publicaron en las paginas del SECOP y de Catastro
www.catastrobogota.gov.co, con el fin que puedan ser consultados y en caso de detectar irregularidades, falta de
transparencia o corrupcion, el ciudadano pueda proceder con las denuncias correspondientes en la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Reptiblica de Colombia, a través del nimero telefonico: (1) 5 87 05 55; al FAX 5 96 06 38; al correo
electronico  buzonl@presidencia.gov.co o  adminweb@presidencia.gov.co, en la  pagina de Internet:
www.anticorrupcion.gov.co por correspondencia o personalmente, en la direccién Calle 14 N° 7-19 Bogotd, D.C, datos
estos que se consignan en el pliego de condiciones.

Criterio

6.3.2 El Decreto 371 No. 2 “Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria conocer los
propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos
afectan su medio social, cultural y econdmico de manera que puedan realizar un control social efectivo”.

Situacion evidenciada

Se evidenci6 a través de los medios con que cuenta la Entidad como la pagina Web, canales de Facebook, Twitter, Issuu y Youtube,
que durante la vigencia 2016 se publicé informacién que dio cuenta no sélo de la misionalidad sino del trabajo que desarroll6 la
Entidad para la ciudad a través de notas, publicaciones, videos e informacion general que reposa directamente en la red como por
ejemplo : “Qué es y para qué sirve la certificacion catastral? ', *“;jconoce el Portal del Mapa Oficial de Bogota!”, “Modelamiento
Cartogrdfico de zonas atractoras de Edificabilidad en el suelo urbano de Bogota” “Andlisis de variables incidentes para la

valoracion” entre otros.

Se evidencio a través de la pagina web de la entidad la presentacion de noticias al dia, publicacion de informacion interactiva entre

los cuales se encuentra el “catdlogo de productos y servicios”, registro de publicaciones sobre el censo, estudios e investigaciones
de la ciudad con la informacion catastral, que apoya la toma de decisiones estratégica para Bogot4, entre otros.

Adicionalmente, durante la vigencia 2016 se realizaron reuniones con Grupos de Interés estratégicos para la Entidad, con el objetivo
de resolver inquietudes sobre tramites y servicios; explicar los resultados de la actualizacion catastral y participar con la informacion
de Catastro en €l desarrollo y debate de una mejor ciudad.

Criterio
6.3.3 El Decreto 371 No. 3 “Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo

solicite”. No. 6 “Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion oportuna,
completa, veraz y de ficil entendimiento a la comunidad”.
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de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y comités
liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la articulacion de acciones
interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevencién de la corrupcion en el Distrito Capital”.

Situacion evidenciada

Se observd que la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario participé de las reuniones convocadas por la Red Distrital de
Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital, como se pudo observar en los registros de asistencia:

— Sesién plenaria de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, llevada a cabo el viernes 26 de agosto 2016, funcionaria designada Sandra
Moreno.

— Cierre de plenaria de la Red Distrital de Quejas y Reclamos del 1 de diciembre de 2016, asistié la Gerente Comercial y de Atencién al
Usuario.

- Seminario Servicio al Ciudadano como Instrumento de Control Preventivo para Mejorar la Gestién, jueves 20 de octubre de 2016,
Auditorio Huitaca — Alcaldia Mayor de Bogota

- Cuatro mesas de trabajo realizadas con el Sector Hacienda, el 02/09/2016, 09/09/2016, 23/09/2016 y 21/10/2016 donde se analiz6
desarrollo y evolucidn de proceso misional de quejas y reclamos en el Sector Hacienda, unificacién de temas, con el objetivo de
facilitar la clasificacién de los requerimientos ciudadanos y optimizar €l analisis estadistico dentro de las entidades, el diagnostico de
las PQRS en cada entidad del sector hacienda, retroalimentacién del proceso para mejorar los tiempos de atencion.

— Adicionalmente se efectud reunién el 05/10/2016, con la Directora de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota y funcionarios de la Secretaria de Hacienda Distrital y Catastro, conceptos tramite y servicio, peticiones que deben
ser subidas al aplicativo SDQS. Igualmente se informé sobre el Web-service dispuesto por la Alcaldia Mayor para articular el Sistema
de Gestion Documental de las entidades con el aplicativo SDQS.

Frente a las medidas adoptadas por la Gerencia Comercial de Atenci6n al Usuario tendientes a acoger las recomendaciones que
se presentaron en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital, se sefialé la revisién y eliminacién de
subtemas creados en el SDQS, para el mejoramiento de las estadisticas y toma de decisiones de las PQRS, actividad que
continuaba el 12 de enero del 2017 detegando un funcionario de la GCAU para asistir a la Alcaldia Mayor de Bogota.

6.3 Verificacion de los Procesos de Participacion Ciudadana y Control Social

Criterio

6.3.1 El Decreto 371 No. 1 “ Garantizar, facilitar y promover la participacién de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la
gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley
80 de 1993, o las normas que lo modifiquen”.

Situacién evidenciada

Se evidenci6 que de los nueve (9) procesos entre licitacion y seleccion abreviada Subasta Inversa suscritos por la UAECD en
la vigencia 2016, se convoc6é a las veedurias ciudadanas a través del pliego de condiciones, en el que se sefialo:
“CONVOCATORIA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS PROCESO DE INTEGRIDAD Y PACTO DE PROBIDAD 1.10.1
CONVOCATORIA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS. La UAECD invita a todas las personas publicas o privadas, naturales o
Juridicas, a las veedurias ciudadanas y organizaciones interesadas en realizar control social sobre el presente proceso de seleccion, en la
etapa precontractual, contractual y postcontractual, para que de conformidad con el Articulo 66 de la Ley 80 de 1993, la Ley 850 de
2003 y el PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO 14 Numeral 5° del Articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015 participen con
sus recomendaciones y sugerencias por escrito, de manera oportuna y respetuosa, teniendo por tinica finalidad la de buscar la eficiencia
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- Remiti6 como Defensor del Ciudadano de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, mediante Cordis No.
2016EE33437 del 11 de julio de 2016, a la Veeduria Distrital la estrategia definida para la implementacion de las decisiones
adoptadas en el Decreto 392 de 2015 y los resultados obtenidos, en cumplimiento de la Circular 09 de 2016 expedida por la
Veeduria Distrital.

- Coordiné la asistencia de servidores de la Unidad a las convocatorias efectuadas por la Alcaldia sobre la operatividad del SDQS,
para el manejo de la herramienta y la resolucion de las peticiones.

- Actualizé en el SGI los procedimientos de cada uno de los canales de atencion que establece las condiciones especiales para recibir,
atender, tramitar, responder y hacer seguimiento a las PQRS presentadas por los usuarios.

- Presentacién de un modelo que modernice el sistema de gestion documental, cambiando la herramienta del Cordis a un
WWC-Gestor de Contenidos, el cual través de su tecnologia se contempla la integracion del SDQS con el sistema de
gestion, este se encuentra en etapa de disefio.

Se evidenci6 que la Gerencia Comercial de Atencién al Usuario adelant6 las siguientes acciones para prevenir los riesgos en
desarrollo de los procesos de atencion al usuario.

- Seguimiento semanal a las PQRS, informando mediante correo electronico a los responsables de la atencion en las areas, aquellos
requerimientos que se encuentran en tramite a fin que sean atendidas dentro de los tiempos establecidos en la normatividad
vigente.

- Alertas mediante correos electrénicos a los usuarios y jefes de area de la UAECD, cuando existe vencimiento de términos para la
respuesta a las solicitudes allegadas en el SDQS.

- Envio de memorando 2016IE13196 de fecha 13/10/16, estableciendo criterios de vencimiento de respuesta a las PQRS recibidas
por el SDQS y memorando 2016IE15575 de fecha 25/11/2016, a cada 4rea para delegar un funcionario suplente para atender las
solicitudes en caso de incapacidad, vacaciones, licencias u otra situacién donde el titular encargado se encuentre ausente, de tal
forma que siempre exista un funcionario que atienda los requerimientos en término.

Criterio

6.2.5 El Decreto 371 No. 5 “La ubicacién estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencidn de quejas, reclamos y
solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el acceso a la comunidad”.

Situacién evidenciada

Se evidencié que el area encargada del tramite de atencion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de acuerdo a la distribucién
de oficinas del Edificio Centro Administrativo Distrital, se encuentra ubicado en la Torre B Segundo Piso, el cual es contiguo al
SUPERCADE ubicado en el primer piso donde se reciben inicialmente a los usuarios.

Criterio

6.2.6 El Decreto 371 No. 7 “La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso misional de atencion a
quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcion de medidas
tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen”y No. 11. “La participacion de los lideres
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la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion
estadistica precisa, correspondiente a cada entidad”.

Adicionalmente la Circular 087 de 2015 de la Secretaria General que tiene como asunto “informe mensual de los
requerimientos ciudadanos allegados por el sistema distrital de quejas y soluciones”, dispuso: “... de manera atenta, nos
permitimos comunicarles que se ha disefiado un formato estindar para la debida presentacion del informe en mencion, al
cual pueden acceder a través del link (...). En tal sentido, comedidamente se les solicita dar cumplimiento a las citadas
disposiciones normativas, elaborar el referido informe en el nuevo formato a partir del reporte del mes de junio de 2015 y en
adelante efectuar su entrega a la Secretaria General, como a la Veeduria Distrital a mds tardar el tltimo dia habil del mes
siguiente al respectivo corte”.

Situacion evidenciada

Se evidencio a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS “Reporte Gestion de Peticiones” que durante la
vigencia 2016, se radicaron 1.154 solicitudes entre peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, consultas y solicitudes de
informacion; de las cuales se tomd un selectivo de 723 solicitudes equivalente al 62%, registradas y atendidas por el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones.

Se evidenci6 por parte de la OCI del seguimiento efectuado a la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la
vigencia 2016, que en el primer semestre los reportes estadisticos del estado de las PQRS de los meses de febrero, marzo y
abril fueron publicados con posterioridad al ultimo dia habil del mes siguiente al respectivo corte, lo que conllevo a la
creacion de la PDA-2016-779 la cual fue cerrada al verificarse en el enlace http:/redquejas.veeduriadistrital.gov.co/, que los

informes estadisticos del segundo semestre fueron presentados en los formatos y tiempos establecidos en la Circular 087 de
2015.

Criterio

6.2.4 El Decreto 371 No. 4 “El disefio e implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores publicos
responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada
Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la solucion de los requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden
generarse en desarrollo de dichos procesos”

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que desde la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario como encargada de la administracion funcional del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS se ha logrado en coordinacién con las dependencias de la Unidad a través de ésta
herramienta registrar, atender y contestar las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién que recibe la Entidad, por los
diferentes canales de atencién, con coherencia, calidez, calidad y oportunidad, desarrollando durante la vigencia 2016, diferentes
mecanismos de interaccidn entre los que se menciona:

- Present6 mensualmente el estado de las PQRS ante los miembros del Comité Directivo de la UAECD, como tema recurrente
para debatir.

- Presento copia de los informes mensuales de atencion de PQRS a las Gerencias, Subgerencias y Oficinas de la Unidad, en
cumplimiento de lo previsto en el Decreto 371 de 2010.

Av. Cra 30 No. 25 -90 /A enTioAD

Torre A Pisos 11y 12 : BO BOO1 RO0H SOGOT

Torre B Piso 2 ,_'“ prstinsiispigpgn

Tel: 234 7600 - Info: Linea 195 R - - M EJOR

www.catastrobogota.gov.co No $G-2013005910 A { No SG-2013005410 H PARA TODOS
14-02-FR-01

V.1




Pagina 6 de 18

4 INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE CONTROL
ALCALDIARAYOR INTERNO

DE BOGOTA D.C.
MACIENDA
Unidad Administrativa Especiat
Catastro Distrital

Se evidenci6 a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS “Reporte Gestion de Peticiones” que durante la
vigencia 2016, se radicaron 1.154 solicitudes entre peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, consultas y solicitudes de
informacién; registrando nueve (9) peticiones correspondientes a tramites no inmediatos contestados fuera de término lo que
equivale al 0.7% del total de peticiones radicadas, situacién que generé el registro en el ISODOC de la PDA-2017-52, la cual
continua con una (1) actividad con fecha de vencimiento 31 de julio de 2017.

La Gerencia Comercial de Atencién al Usuario como administradora del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS
mediante correo del 21 de febrero de 2017, reporté que la operatividad del aplicativo durante la vigencia 2016 fue continua,
lo que permiti6 garantizar la oportunidad en la recepcion, tramite y finalizacion con el cargue de las respuestas a las distintas
PQRS recibidas. De presentarse fallas la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd como encargados del
funcionamiento y operatividad del aplicativo cuenta con una mesa de ayuda que mediante correo electronico
a admin.sdgs@alcaldiabogota.gov.co, se solicita soporte tecnolégico.

Criterio

6.2.2 El Decreto 371 No 2. “El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi
como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores publicos sobre la
importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion”.

Circular 09 de 2016, expedida por la Veeduria Distrital cuyo asunto es “Cumplimiento acuerdo 630 de 2015, Decretos Distritales
371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2015, circulares 006y 012 de 2015...".

Situacion evidenciada

Se evidencid en el Manual del Sistema de Gestion Integral cédigo 14-MG-01 V1 de la UAECD, que la nueva cadena de
valor reconoce el tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes en el proceso misional “Captura de la Informacion”.

Se evidencid que en cumplimiento del Decreto Distrital 392 de 2015 “ Por medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la
Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” el cual determiné que en todas las
entidades y organismos del Distrito Capital debe existir un Defensor de la Ciudadania ejercido por el representante legal o su
delegado y en caso de delegacion sélo podria hacerse en servidores del nivel directivo de la respectiva entidad, la UAECD expidio la
Resolucién 754 del 2 de mayo de 2016 por medio de la cual designé como Defensor del Ciudadano de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital al Gerente Comercial y de Atencién al Usuario y establecio sus funciones conforme a las establecidas
en el Decreto 392 de 2015 y derogo las disposiciones que le fueran contrarias.

Adicionalmente, se evidencié que mediante Cordis No. 2016EE33437 del 11 de julio de 2016, la Gerente Comercial de Atencion
al Usuario como Defensor del Ciudadano de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, remitio a la Veeduria Distrital
la informacién actualizada sobre quien ostentaba esta figura en la entidad y la estrategia definida para la implementacion de las
decisiones adoptadas en el Decreto 392 de 2015 y los resultados obtenidos, en cumplimiento de la Circular 09 de 2016 expedida por
la Veeduria Distrital.

Criterio

6.2.3 El Decreto 371 No. 3. “Fl registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que reciba
cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracion de un
informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser remitido a
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ejecucion de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias y/o autorizaciones, asi como intervenciones en los tramos en
que se realizaran las obras, con el fin de evitar dilaciones en la ejecucion

Situacion evidenciada

Se observo que la UAECD durante la vigencia 2016, no suscribi6 contrato de obra alguno que requiera el otorgamiento de
permisos, licencias y/o autorizaciones o intervenciones de tramos. Se evidenci6 que mediante el proceso UAECD-MC-007-2016, se
contrato la “prestacion de servicios de mantenimiento, locativo, preventivo y correctivo de las instalaciones de la Unidad, incluido
el suministro de obra y materiales” para prevenir y conservar espacios, servicios e instalaciones comunes del inmueble, las

obligaciones contractuales no afectan el estado ni la estructura original del inmueble y tampoco incluye obras nuevas que requieran
de licencia de construccién.

Criterio

6.1.7 El Decreto 371 No. 7 “La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestion de la entidad, sobre las experiencias
exitosas o no en materia de ejecucion contractual, y la generacion de directrices para la adopcion de acciones tendientes a replicar
o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencion de los bienes y servicios”

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que la OAJ adelantd a través de la mesa de servicios, asesorias a las dreas y resolvié inquietudes frente aspectos
juridicos con el fin que se ajustaron los documentos necesarios para el desarrollo de la ejecucion contractual. De otra parte
con el fin de mejorar la gestion contractual, la OAJ realizé capacitacion en las diferentes etapas del proceso de gestion contractual,
enfatizando la importancia de la planeacién contractual, asi mismo, convocd una jornada de capacitacién a los supervisores
orientandolos respecto del coémo hacer el seguimiento a la ejecucion contractual el dia 30 de junio de 2016. La actividad tuvo una

participacion de 18 servidores conforme al control de asistencia que equivale al 64% de 28 supervisores con que conté la Unidad a
corte mes de octubre de 2016.

6.2 Verificacion de los Procesos de Atencion al Ciudadano, Sistemas de informacién y PQRS

Criterio

6.2.1 El Decreto 371 No 1. “La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales 'y No. 6 “La operacion continua, eficiente y efectiva del

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo
pedido y lo respondido .

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que los resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana realizadas durante la vigencia 2016, dieron lugar a medir
el indicador “cumplimiento de los atributos del servicios 4c (coherencia, calidad, calidez, cumplimiento)” arrojando como resultado
las siguientes mediciones: coherencia 8§9.90%, calidad, 93.75%, calidez 96.64% y cumplimiento 73.14% para un cumplimiento final
de 88.35% sobre el porcentaje de cumplimiento estimado de 90%, resultado que generé la PDA-2017-80 para mejorar los
resultados de los indicadores construidos en el tablero de control del Observatorio de Gestion de la Voz del Ciudadano.
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Unidad Administrativa Especial
Catastro Distritat

Se evidencié que en el Manual de Contratacién codigo 11-02-DT-01 V.1, en el capitulo “Etapa Precontractual’ numeral 4.2.6
estableci6 para la verificacion y evaluacion de las ofertas presentadas que “cada evaluador responderd exclusivamente por los
aspectos de la evaluacion que le han sido encomendados, esto es técnicos, financieros y de organizacion del proponente o
Jjuridicos”.

Criterio

6.1.4 El Decreto 371 No. 4. “El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos, en la que
se incluya, seguin el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico, legal, financiero y prdctico que
tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asi como la elaboracion de una matriz de riesgo que contenga la estimacion,
tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden esperarse que
ocurran en condiciones normales”.

Situacion evidenciada

Se evidencié que el proceso de gestion contractual cuenta con el “procedimiento elaboracion de estudios previos y documentos
previos” cddigo 11-01-PR-02 V.1, el cual determina las actividades para la elaboracion de los estudios y documentos previos
conforme a los requisitos de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, en el que se relaciona aspectos legales, presupuestales y
de conformacion documental del expediente del proceso contractual como “etapa precontractual”. Adicionalmente este proceso
cuenta con procedimientos que describen las etapas precontractual, contractual y postcontractual de acuerdo a cada modalidad y las
instancias de participacién de las areas para lograr la trazabilidad requerida de este proceso.

Se observo que el proceso de gestion contractual cuenta con el formato “matriz de asignacion de riesgos previsibles ”” codigo 11-01-
FR-13 V.1, en los 32 procesos suscritos entre licitacién, seleccion abreviada y minima cuantia adelantados por la UAECD en la
vigencia 2016, se evidencio la elaboracién de la matriz de riesgo la cual permite realizar la tipificacion, estimacion, tratamiento,
monitoreo y revision de los riesgos previsibles identificados en el proceso contractual.

Criterio

6.1.5 El Decreto 371 No. 5. “La definicion de obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a cargo de interventores
y/6 supervisores de los contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento a su labor, la racionalizacion en la asignacion de
interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad de los mismos ™.

Situacion evidenciada

Se observd que las obligaciones especificas de control, supervision y vigilancia a cargo de los supervisores de la Unidad estan
documentadas en el Manual de Contrataciéon cédigo 11-02-DT-01 v. 1, capitulo 6 “supervision e interventoria”, estableciendo
funciones, responsabilidades, diferencias y finalidades de la supervision y la interventoria, designacion del supervisor, exigibilidad
de contratar una interventoria, documentos en que se fundamenta y prohibiciones.

Criterio

6.1.6 El Decreto 371 No. 6. “La definicion, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos v las acciones articuladas
tendientes a garantizar la colaboracion y coordinacion armonica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en desarrollo de la
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de las modalidades de contratacién directa ( prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion), minima cuantia, seleccion
abreviada de menor cuantia y érdenes de compra por Colombia Compra Eficiente equivalentes al 23%, evidenciando que la
publicacion de los contratos UAECD-CPSP-283-2016 (se expidi6 el 14/12/16 y publicé el 21/12/16) y UAECD-CPSP-151-
2016 (se expidio el 23/05/16 y publicé 23/06/16) no se publicaron dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion en el
SECOP, situacion que ya habia sido evidenciada en el informe de auditoria de calidad al Proceso de Gestién Juridica,
Cordis 20161E4766 del 10 de mayo de 2016, registrada en la PDA-2017-24 por lo que es necesario que el lider del proceso
revise el andlisis de causa y establezca un plan de accién de manera que asegure que se elimine la causa raiz del incumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento
acciones de mejora” Cédigo 14-01-PR-02 V..1.

Criterio

6.1.2 El Decreto 371 No. 2 “'La elaboracion de andlisis detallados de los factores, elementos y componentes que deben tenerse en
cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion”

Situacién evidenciada

Se evidencié en nueve (9) procesos entre licitacion y seleccién abreviada Subasta Inversa suscritos por la UAECD en la
vigencia 2016, que para determinar el presupuesto oficial de los procesos contractuales, se realizé el estudio de mercado
solicitando minimo tres (3) cotizaciones y expidiendo la constancia del estudio en el que se consigné tanto los proveedores
invitados como los que cumplieron con las especificaciones requeridas por la Unidad para participar en el proceso.
Adicionalmente se observé que el valor contratado se ajust6 al presupuesto establecido en los estudios de mercado.

Criterio

6.1.3 El Decreto 371 No. 3. “La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la elaboracion de los
estudios y documentos previos y todas las demas actividades inherentes a la contratacién, la materializacion de lo requerido por la
entidad en su contratacion, asumiendo la responsabilidad de su contenido”,

Situacion evidenciada

De acuerdo con la informacién suministrada por la OAJ mediante correo del 13 de febrero de 2017, frente a la conformacién
de equipos idoneos y con experiencia para apoyar las actividades contractuales durante la vigencia 2016, sefialé: “En la etapa
precontractual, las dareas ademds de contar con personas idoneas en los temas técnicos cuentan con gestores de contratacion que
son los que tiene la tarea de articular con las dreas transversales y de apoyo como son la financiera y juridica, la elaboracion de
los documentos propios del proceso, excepcionalmente en aquellos contrataciones en que no se cuente con personal experto en la
materia se recurre a la contratacion de servicios en los temas especializados. En relacion con la responsabilidad de los servidores
publicos, estas se enmarcan en la ley, en los reglamentos y en los manuales de funciones los cuales son el factor objetivo para
determinar cualquier tipo de responsabilidad”.

La Oficina de Control Interno evidencié que de 32 procesos entre licitacién, seleccion abreviada y minima cuantia adelantados por
la UAECD en la vigencia 2016, se conformaron comités evaluadores que adelantaron la verificacién y evaluacion de las ofertas
presentadas, analizando de manera independiente de acuerdo a la idoneidad de los profesionales la capacidad juridica, financiera,
condiciones técnicas minimas requeridas y experiencia minima entre otros aspectos de seleccion del proceso, actuaciones que se
encontraron publicadas en el portal Colombia Compra Eficiente.
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6.4.8 El Decreto 371 No. 9. “La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las acciones de
mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y
solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria yia
ciudadania en general

Situacion evidenciada

Se observo que en cumplimiento de la Resolucién Reglamentaria 069 de 2015 "Por la cual se actualiza el Tramite del Plan de
Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria de Bogoté D.C., se adopta el procedimiento
interno y se dictan otras disposiciones. " la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2016, efectud seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota, los cuales fueron remitidos al ente de control en oportunidad y publicados en la
pagina de catastro en el enlace https://www.catastrobogota. gov.co/es/atencion-usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-
publica.

Se evidencio que las acciones correctivas y/o preventivas y las no conformidades que se identifican en el Sistema de Gestién Integral
como resultado de los seguimientos y evaluaciones son registradas en el Médulo de Mejoramiento continuo del ISODOC, las cuales
se pueden clasificar por proceso, por area, por tipo de hallazgo, origen, nimero, entre otros. Respecto al plan de mejoramiento
producto de las auditorias ejecutadas por la Contraloria de Bogotd, se realizo seguimiento en forma trimestral y se present6 en la
rendicion de la cuenta correspondiente a la vigencia 2016 trasmitido a través del aplicativo SIVICOF en cumplimiento de la
Resolucion 069 de 2015 “Por la cual se actualiza el Tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y
control fiscal a la Contraloria de Bogotd D.C., se adopta el procedimiento interno y se dictan otras disposiciones”.

7. CONCLUSIONES

A partir de los resultados de este informe, se observé que conforme a principios constitucionales y legales para preservar y fortalecer
la transparencia y la prevencion de actos de corrupcion, la UAECD conté con mecanismos e instrumentos de interaccion para
desarrollar procesos de contratacién, Atencion al Ciudadano, Sistemas de informacién y PQRS, no obstante, el Sistema de Control
Interno, es susceptible de mejora acorde con las recomendaciones generadas en el presente informe.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren solo a los documentos
examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

1. Implementar las acciones de mejora relacionada con el hallazgo, realizar el andlisis de causas para identificar la causa raiz y
definir el plan de accién que permita eliminarla:

(AP) Documentar las intervenciones ciudadanas, con el fin de contar con una memoria historica que permita evidenciar su
impacto en el mejoramiento de la gestion.
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Revisar el analisis de causas registrado en las PDA-2017-93 y PDA-2017-24 y establecer un plan de accion efectivo que
climine la causa raiz del hallazgo, de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento acciones de mejora” Codigo 14-01-
PR-02 V.1.

2. Aplicar el principio de autocontrol y realizar autoevaluacién, en el seguimiento a las PQRS, propendiendo por una gestion
proactiva por parte de los responsables de los procesos, que permita la mejora continua y el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

Las acciones que se realicen con base en este informe de seguimiento seran objeto de verificacion por parte del equipo de
trabajo de la Oficina de Control Interno.

Agradecemos a los responsables de proceso, informar a la Oficina de Control Interno sus observaciones respecto a los hallazgos
presentados en este informe, a los cormreos avillamil@catastrobogota.gov.co, ayomayuza(@catastrobogota.gov.co y
elrodriguez(@catastrobogota.gov.co a mas tardar el dia 10 de marzo de 2017. Si transcurrida esta fecha no se ha recibido
retroalimentacion, se entenderé en firme el presente informe, y se procedera al registro de las acciones de mejora en el aplicativo
ISODOC, para que el responsable del proceso determine la causa generadora, defina e implemente el plan de accién que elimine la
causa raiz del hallazgo, para su posterior seguimiento y verificacion por parte del equipo auditor de esta Oficina.

@@@o -
ALBA ENIDIA VILLAMH. MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

ELABORO Y VERIFICO

Revis6: Alexandra Yomayuza C%X
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