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Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento y Verificacion a Publicaciones Ley 1474 de 2011 Pagina Web UAECD,
corte 31 enero de 2018

Cordial Saludo Doctora Claudia:

La Oficina de Control Intemo en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Unidad, realiz6 el Informe de seguimiento a las publicaciones informacion pagina web de
la UAECD con corte 31 de enero de 2018, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica”, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye
el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015. Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, Decreto /082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Gnico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional", parte dos, subseccion 4”.

1. Publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Ley 1474 de 2011, articulo 73 “Cada entidad del orden... municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencicn al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”,

Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.8, la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y el Mapa de Riesgos se realizara en “el enlace de Transparencia y acceso a la informacion”, del sitio web
de cada entidad a més tardar el 31 de enero de cada afio.

Situaciones Evidenciadas

Se evidencié la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018 en la
pagina web de la UAECD (31/01/2018), seccion “Transparencia”, numeral 6 “Planeacion”, a
través del Link: hitps:/www.catastrobogota.gov.cofes/plan-anticorrupcion-atencion-usuario

Av Cra 30 No 25 - 90 i
Codigo postal: 111311 EﬁOG@TA
Torre A Pisos 11 y 12 - Torre B Piso 2

Tel 234 7600 —Info Linea 195 oA EJOR
www catastrobogota.gov co _ PARA TODOS

08-01-FR-05
V1,1




MEMORANDO

Se evidencioque enla pagina web de {a UAECD se encuentra publicada la Estrategia de racionalizacion
de tramites dela UAECD 2018 (31/01/2018), seccion "Transparencia” numieral 6 Planedcion”, a
través del Link: hitps:/www.catasirobogota; zov.co/es/plan-anticorrugcion-aténcion-usuario
Adlcmnal se observé la pubhcacmn en la web de la UAECD el dia 18 de enerd ‘de 2018, la
invitacion por - parte de la OAPAP para- partlt:lpar en la construccidn del Plan Anticorrupcion al
Ciudadano; con fecha de cietre -al jueves 25-de enero de 2018 con el fin de que los ciudadanos
enviaran sus sugerencias y corentarios. Se observé-la participacion de cuatro ciudadanos segun lo
informado por la OAPAP en‘torno a: La creacion de espacios de-participacion civdadana, el djuste
de actividades a las: posibilidades. reales de Ia gerencia de tecnologia, la inclusion de riesgos de
gorrupeion para el proceso.de disposicion de informacion enel mapa de riesgos de corrupeion de la
UAECD 2018, Ja-reduccion de acciones intermedias del PAAC, entre ofras recomendaciones, de las
cuales se obtuvo el documeiito.que fue apiobado el lunes 29 de enero de 204 & en Comité Directivo.
Se observé que ef Mapa de Riesgos de Corr upc1on wgencla 2018 fue publlcado én la pagina web de
la UARCD a 31 de enero de 2018, en la seccion “Transparencia™, numeral 6 ° “Planéacion™ —

“Mapas de riesgos institicipnal, a través. del link: hips://www, cata:,lrobo rota.gov.coles/Mapa-de-
rigsgos-institucional-20 18§ '

2 Plan de accién de las entidades publicas.

Ley 1474 de 2011, articulo 74 “A partir de la vigencia de la presente ley, lodas las entidades del
Estado a mds tardar el 31 de enero-de cada aito, deberdn pz;bh(,m en su respectiva pdgina web el
Plan de Accién para el afio siguiente: éir el vual se especificaran los ohjetivos; las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los plaries genérales de ¢ompras y la distr ibucion
presupuestal de-sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partii del ano siguiente, el Plan de Accion deberd estar acompariade del informe de gestion del
afio immediatamente anterior. Igualmente publicardn por dicho media su presupuesio debidameiite
desagregado, asi como las modificaciones aeste o a su désagregacion. "

Situaciones evidenciadas

De acuerdo a lo  citado’ anteriormente, la Oficina .de Control Interno, procedid a verificar la
publicacién en la pagina web de la Unidad, del Plan Operativo: Anual 2018, Plan Anual de
Adquisiciones 2018, Presupuesto - POAI, Listado inicial de apropiaciones-e indicadores de gestion
2018, asi;

2.1 Plan de Accidn.

Se evidencié la pubhcacnon del Plan Operativo Anual de la UAECD vigencia 2018 (31/01/2018),
seceion “Transparencia”, numeral 6 “Plapeacion”, a  wavés  del Link;
hitps://www.catastrobogota.gov.cofes/Plan-de-Accion-2018 , acompapado del informe de Gestion
2017 de 1a UAECD en el link:

hitps:{/wwsv.catasirobogota.gov.cofsites/default/fites/ [N FOGESTIONY20PLAN _%20ACCIONY%2
{)PR()Y INV_9%202017.pdf” segun lo mencionado eni ¢l articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
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2.2 Plan Anual de Adquisiciones - vigencia 2018.
Se evidencié la publicacion del Plan Anval de Adquisiciones de la UAECD. vigencia 2018 desde ¢l
15 de enero de 2018, en la seccién “Transparencia’, numeral § “Planeacion”, a través del Link
huips:/Awww.catastrobogota. gov.coles/Plan-de-Adquisiciones-201 8

2.3 Presupuesto 2018.
2.3.1 Presupucsto— P.OAII. y Listado inicial de apropiaciones 2018

Se verifict la publicacion del Plan Operativo Anual de inversiones en el link:
hitps:Awww,catastrobogola: pov.co/Sites/default/files/POATY 202018, pdf”
Asi mismo el listado-inicial de apropiaciones (Presupuesto de Rentas, gastos e inversiones) 2018
en el link:
hitps:/www.catastrobogota.cov.co/sites/defantl/ (les/ APROPIACTONY20INICI ALY 20PRESUPUEST
O%20DEY20NGRESOS%2020 18 pdf

https:/www. catastrobogota:gov.co/sites/defauli/files/A PROPIA CIONY620INICIA L% 20DEY20G ASTO
S%20E%20INVERSIONESY:202018.pdf

Se observa que el listado inicial de apropiaciones 2018 detalla los ingreses y gastos de la UAECD,

de igual forma se evidencio por media dé la revision del Plan Operativo. Anual de [naversiongs

(POAI) 2018 que este documenio detalla la-distribucién presupuesial de los proyectos de inversion

de la 'en_ti_dad', seglin lo- estipulado en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, como s muesira a

continuacidn: _ _ _

Provecto " HE0 Aficmzar una ge'a!fc’in' publicaefectiva, por um valor de 31.889.113.00”

Provecto. 983 Capturar, integrar 'y, disporer’ informacitn geogrdfica y- catastral para la tona de
decisiones, por unvalor de 23,888.918.000"

El total de la distribucion presupuestal para los proyectos de la UAECD ¢s de '$25.779.031.000
para la vigencia 2018,

3 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos

Ley 1474 de 2011, articulo 76 *Estdnedares pare las entidades priblicas™ del Titolo-4, paite 1, libro 2.de
Decreto 1081 de 2015} “En toda entidad piblica, deberd existir por lo menios una: dependenaa
encargadd de recibir. framitar yoresolver-las quejas, sugerencius'y reclamos que los ciudadanos.
Jormulen, y que se relacionen con el cuimplimienio de la misicn de la entidad.

La.oficina de control interno deberd vigilar que la. atencidn se presie de acterdo con las normas
legales vigemtes y vendivd a la administracion de la enfidad- un Infoim_.e semestral sobre el
particular.. En la pdgina web privicipal de toda entidad piublica deberd existiv un-link de quejas,
sugerencias y reclamos de faeil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las:entidades piblicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas v- demuncias de los actos de corrupcion realizados per
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funcipnarios de la entidad, y de 16s cuales tengan conocimiento, asi cono sugerencias que perniitan
realizar modificaciones o la mapera como se presta el servicio priblico ™.

Atendiendo-a lo anterior la Oficina de Control interno revisd el Acuetdo 004 de 2012"Por el cual se
determina el vhjetivo, la estructura orgatiz ucional v las. funciones de la Unidad Administraiiva
Especial de Catastio Distrital p.se dictan otras disposiciones”, segn el cual la Gerencia Comercial
y de Aténcion del Usuaric es la dependencia ‘encargada de. recibir y framitar Jas PQRS de Ja
UAECD, en concordancia con lo establecida en el articulo Décimo Sexto; numeral 7, que estipula,
esta dependencia debe “Establecer el proceso para conocer y resolver: en forma ob;emza} faluiti
las peticiones, quejas y reclamos que los ciudadanos / usuarios presenten dentro de los términos’
establecidos en la lev.y Ios procedimieritos establecido’.

‘Situaciones evidenciadas

De acuerdo a 1o. citade anteriormente, se observd que la OCT realizé el informe de PQRS semestral
en’las siguientes fechas: El 31 enere de 2017 con el cordis 20171E906, el 31 de julio de 2017 con el
cordis 2017TE9629 v el 19 de ¢nero de 2018 con el cordis 2018IE9110. En-dichoes informes se
verificd el cumplimiento de los términos a las respuestas de las PQRS de acuerdo con las. normas
legales vigentes, el cumphmlcnto de los informes mensuales del estado de las PQRS de la UAECD,
y' la verificacién a la etectividad de los contrales asociados a los riesgos del proceso.

Las direcciones, teléfonos y horarios de ateticion de los puntos, asi como ladireccion de pagina web
(www.calastrobogola.gov.co), e—mail de contacto (contacienos@eatastrobogola. 8ov.co ¥

riolifieacionest@icatastrobagota.gov.co), lineas de afencién telefénica: linea gratuita (018000 -910-
488) y linga de atencidn &l uswario (57 — 1 2347600 Ext 7600) s¢ encuentran en el link

'_https:';‘)’www.ca[astmbogom‘ ooy, co/es/atencion-usarios/sedes-y-horarios

Se observo que la UAECD cuenta con un espacio: virtual pafa presentar quejas, sugerencias y
reclamos, asi como quejas;y denuncias de los actos de corrupcion realizados per funcionaries de la
entidad, a través del link hitps://www.catastrobogota.gov, co/es/atencion-usuarios Se verifico que-en el
aplicativo :SDQS, los usuarios y la ciudadania en general pueden acceder al Sistema Distrital de
quejas y soluciones, en el que es posible corisultar € inscr ibir las quejas, reclamos, sugerencias’y
denuncias de corrupcion; abservando que para el efecto, el usuano debe escoger el tipo de peticion
venel espacio de “entidad " seleccionar la-opcion “Catastro™

4 Publicacién proyectos de inversion.

Ley 1474 de 2011, Articulo 77. Publicacidn proyectosde inversiéh "Sin perjuicio de lo ardenadd
en los articudos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y-como mecanismo de mayor (r ansparéncia-en la
contratacién. piblica, todas las entidades del orden nacional, departamental, municipal y distrital
deberdn. publicar en sus vespectivas pdgings web cada proyecto-de inversion, or denado segiin la
fecha de inscripcion-en el Banco a’e Prograntas. y Provectos de nversion nacional, depar tamental,
muricipal o distrital, segiiv el caso”
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Se werificd la publicacion de los proyectos de inversion de ldé UAECD, en los links
Hipsfiwww.catastroboyota. quv.co;’sit_esf delanvbiles/FICHAYIOERI [)%2 OPROY ECTOY200983.pdl
hilps:/fwww.catastrobogota.gov.cofsites/defaul (/files/ FICHA%Z0ERI D%20PROY ECTO%201 180

Se observo que la informacion publicada; presenta las fechas d¢ inscripeion de los. proyectos de la
eatidad en el Banco Distrital de Programas y Proyecto y las fichas' EBI {983 Capturar integrar y
disponer informacion geografica y catastral para Ja ioma de decisiones-en Bogotd, mscrite el 13 de
junio de 2016, registrada el 15 de junio de .2016; 1180 Afianzar una pestidn plblica efectiva,
inscrito y registrado el 14 de junio de 2016).

En cuanto a la gestion'de los proyectos mencionados anteriormente se observd-que los indicadores y
metas de los mismes se encuentran enunciados (Proceso, magnltud unidad de medida, descripeion}
en el puntg 7. “METAS” decada ficha EBL

CONCLUSIONES

- Los-resultados de este infor_mt_: y las e_videncia_s";obte_nidas de acuerdo.con tos crilerios delinidos, se
refieren a los documentos publicadas por a OAPAP en la pagina web de la unidad a 31 de enero
de 2018 y no se hacen extensibles a otros sopoites.

- A partir del seguimiento realizado, observé esta Oficina que la UAECD- dio cumplimiente a las.
disposicipnes contenidas-en la Ley 1474 de 2011 ensu articulo 73,74, 76 v 77-asi como en ¢l Decreto 124
de 2016 respecto a la publicacion.en la pagina web,

RECOMENDACION

Cantinar con la publicacion oportuna de la informacion, en aras de mantener la transparencia de
gestién institucional, en-cumplimiento de las disposiciones vigentes.

Cordialmente, o

JOHNY G. NAVAS LORES
/ “Jefe Oficin de Conuel Interno
G log Orlando Joisd Maya Martinez - Jefe Ofiting Ascsoradé Planeacion y Asegurimiviig de Procests.

Wiston Darie Hemarklez Parrado - Subgerenie Adnnnistrativo y Financien
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