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Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO : Informe seguimiento Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y a la gestion de
riesgos de corrupcion, con corte a diciembre 31 de 2017.

Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno, en el marco de sus funciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la UAECD y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2017, asi
como lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016 y el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2",
procedié a efectuar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) 2017, la
Gestion de riesgos de corrupcion y Mapa de riesgos de corrupcion, con corte al 31 de diciembre de 2017,
el cual se remite para su conocimiento y fines que considere pertinentes.

Publicacion

Criterio

Ley 1474 de 2011, articulo 73 “Cada entidad del orden... municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.8, la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y el Mapa de Riesgos se realizara en “el enlace de Transparencia y acceso a la informacion”, del sitio web
de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.”

Situacion Evidenciada

Se evidencio la publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia 2017 en la
pagina web de la UAECD (31/01/2017), seccién “Transparencia”, numeral 6 “Planeacion”, a través del
Link:
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https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atencion%
20al%20Ciudadano%202017-FINAL.pdf

Se observo la publicacion de la estrategia de Racionalizacion de tramites que hace parte integral del PAAC
en la pagina web de la UAECD (31/01/2017), seccién “Transparencia”’, numeral 6 “Planeacion”, a
través del link:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Estrategia%20Racionalizacion%20Tramites%20U A
ECD%202017.pdf

El mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2017 fue publicado en la pagina web de la UAECD a 31
de enero de 2017, en la seccion “Transparencia”, numeral 6 “Planeacion ”, a través del link:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/detault/files/Mapa%20riesg0s%20Corrupci%C3%B3n%202017
%20UAECD%20%282%29.pdf

2. Modificaciones realizadas al PAAC con corte al 31 de diciembre de 2017

Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 3, numeral 3.10 “Ajustes y modificaciones”, “Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.”

Situacién Evidenciada

Se observo la publicacion de la version 3.0 del PAAC 2017, realizada el 25 de agosto de 2017 en la pagina
web de la UAECD en la seccion “Transparencia”’, numeral 6 “Planeacion ”, a través del Link:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20 At
enci%C3%B3n%20al%20Ciudadan0%202017 V3.0.pdf

Se evidencié que la estrategia de racionalizacion de tramites fue actualizada a partir de las mejoras
identificadas conjuntamente con la Asesora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las
mismas se incorporaron en la version 5.0 del documento publicado en la seccion “Transparencia”,
numeral 6 “Planeacién”’, en el vinculo https:/catastrobogota.gov.co/es/plan-anticorrupcion-atencion-
usuario .

Se evidenci6 que la version 3 del mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2017 fue publicada en la
pagina web de la UAECD el 31 de octubre de 2017, en el siguiente enlace:
https://www.catastrobogota. gov.co/sites/default/files/Mapa%20riesgos%620Corrupcion%202017%20UAE
CD%2031102017.pdf .
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3. Seguimiento a las actividades del PAAC con corte a 31 de diciembre 2017

Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2, numeral 5.1 “Seguimiento”, “A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le
corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi
mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”

Numeral 5.2 “Fechas de seguimientos y publicacion”, “Debera adelantarse con corte a las siguientes
fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias
habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero”.

Situacion evidenciada

De acuerdo con las fechas establecidas, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la publicacion
del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, cuyos resultados quedaron consignados en el informe
radicado con cordis 2017IE972 del 31 de enero de 2017.

Asi mismo, se realizo seguimiento en las fechas establecidas en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2, los cuales fueron
publicados el 12 de mayo de 2017 con el radicado 2017IES783 (con corte al 30 de abril de 2017) y el 13 de
septiembre de 2017 con el radicado 2017IE12006 (con corte al 31 de agosto de 2017).

El seguimiento de la OCI correspondiente al tercer cuatrimestre, comprendido entre el 1 de septiembre a
31 de diciembre de 2017 se encuentra en el Anexo 1. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano corte 31-12-2017.

3.1 Seguimiento componente 1 “Gestion de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion”.

Se observé que para la vigencia 2017 se identificaron 28 riesgos de corrupcion, de los cuales 22 se
valoraron en zona de riesgos residual baja y seis (6) en zona moderada. Se incluy6 en el periodo el riesgo
“Posible suministro de informacién no real sobre el avalio comercial, generando falsas expectativas en
los propietarios de predios, para beneficio propio o de terceros” del proceso Disposicion de Informacion,
como resultado de la accion PDA-2017-209. Ninguno de los riesgos de corrupcion identificados por la
entidad se encuentra en zona de riesgo residual Alta ni Extrema.

3.1.1 Politica de administracion del riesgo de corrupcion

La politica de gestion de riesgos definida por la Unidad para la vigencia 2017 especifica respecto a los
riesgos de corrupcion: “Reprobar y combatir la corrupcion por parte de cada uno de los servidores
publicos que pertenecen a la Unidad, que afecte el logro de los objetivos de la entidad, socave el Estado
de Derecho, distorsione el efecto de las politicas gubernamentales, quebrante la legitimidad del Gobierno,
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desestimule la participacion ciudadana, y propicie escenarios de politizacién y de captura de la entidad
por parte de intereses particulares”. Se observé que de acuerdo con las fechas establecidas en el Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la politica de administracion de riesgos de corrupcion fue

socializada entre los funcionarios y contratistas de la Unidad, mediante la realizacion de una campafia de
comunicaciones, los dias 8, 10, 12, 15, 17, 19, 22 y 26 de mayo de 2017.

3.1.2 Monitoreo y revision
Criterio

El numeral 3.4 de la Guia para gestion de riesgo de corrupcion 2015 del DAFP dispone que “Los lideres
de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periédicamente el documento del
Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo”.

Situacién evidenciada

Se observé que, en cumplimiento de la metodologia de riesgo por proceso de la Unidad, se realizé reporte
trimestral por parte de los responsables de proceso, en el que se registra el resultado del monitoreo de las
actividades establecidas para el tratamiento de los riesgos.

El consolidado del monitoreo de los riesgos de corrupcion correspondiente al cuarto trimestre de 2017 fue
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de procesos y publicado en la pagina web
de la Unidad, el vinculo de transparencia https:/www.catastrobogota.gov.co/es/atencion-
usuarios/transparencia-acceso-a-la-informacion-publica .

Se observd que para el riesgo de corrupcion del proceso Disposicion de Informacion, el cual se identifico
como “Posible suministro de informacion no real sobre el avalio comercial, generando falsas
expectativas en los propietarios de predios, para beneficio propio o de terceros”, se definieron las
siguientes acciones como parte del plan de manejo de riesgos:

1. Emitir por parte de la Gerencia de Informacion Catastral, una comunicacion dirigida a los avaluadores
de avaltios comerciales, soportada en las normas vigentes, informando el alcance que tiene la realizacion
de la visita a los predios.

2. Elaborar comunicacion a los propietarios de predios informando el alcance que tiene la visita que realiza
el avaludor de Catastro, informando los canales de comunicacion que pueden utilizar para hacer posibles
denuncias sobre actos de corrupcion.

Se evidencid que se cuenta con el proyecto de comunicacion para el envio a los avaluadores, no obstante
no se ha aprobado alin su expedicion.

En cuanto a la comunicacion para los propietarios de predios, se observd el documento proyectado, sin
embargo no se evidencié que se incluyera informacién respecto a los canales de comunicacion a utilizar
para presentar denuncias.

Ay Cra 30 No 256 - 90

»
Cadigo postal: 111311 QOGOTA
Torre APisos 11y 12 -Torre B Piso 2

Tel: 234 7600 —Info: Linea 195 M EJ o R
www catastrobogota.gov co PARA TODOS

08-01-FR-05
AR

{



"y

s 2
ok
Nt

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HACIENDA
Unidad Adminsstrativa Especial
Cataslro Oistetal

MEMORANDO
Recomendacion: Culminar las actividades del plan de manejo de riesgos de la vigencia 2017, asociado al
riego de corrupcion de avallios comerciales y definir nuevas acciones tendientes a evitar su
materializacion.

3.1.3 Seguimiento Riesgos de corrupcion
Criterio

En el numeral 3.5 de la Guia para gestion de riesgo de corrupcion 2015 del DAFP se establece que “La
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento a Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracidn,
visualizacion, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.”

Situacion evidenciada

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la gestion de riesgos por parte de los procesos en los
informes de seguimientos, evaluaciones y auditorias elaborados en el periodo 1 de septiembre a 31 de
diciembre de 2017, evaluando los controles establecidos y la posible materializacion de riesgos en cada
caso. En desarrollo de estas actividades, no se evidenciaron situaciones que configuraran la materializacion
de riesgos de corrupcion. Los seguimientos y evaluaciones realizadas durante el periodo septiembre a
diciembre de 2017 se presenta en el archivo del Anexo 2- “Matriz de seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcion corte 31-12-2017” en la columna de Observaciones de la OCI

La Oficina de Control Interno solicito a la Jefe de la Oficina de Control Disciplinario informar si en el
periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2017 se han emitido fallos disciplinarios por parte
de esa Oficina o por la Procuraduria General de la Nacion (de competencia de la UAECD), por delitos
contra la administracion publica y demas temas asociados a la corrupcion. La Jefe de la Oficina de Control
Disciplinario manifesté mediante correo electronico del 27 de diciembre de 2017 que “En respuesta a su
requerimiento, me permito informar que "en el periodo comprendido entre el I de septiembre de 2017 a la
fecha" no se han emitido fallos disciplinarios asociados con delitos contra la administracidn publica o con
corrupcion; tampoco se ha reportado fallos emitidos por la Procuraduria ni por la Personeria de Bogotd
en dicho sentido .

3.2 Componente 2 “Racionalizacion de Trdmites”

Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2, segundo componente “Racionalizacion de Trdamites” “Formalizacion de la estrategia de
racionalizacién de tramites”, que indica “Una vez disefiada la Estrategia en mencion, esta deberd
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publicarse a 31 de enero de cada ario en la pdgina web de la entidad, de tal forma que, de una parte,
Jfacilite al ciudadano el acceso a los tramites que serdn objeto de intervencion y, de otra parte, permita a
las Oficinas de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de
las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril,
31 de agostoy 31 de diciembre.”

Decreto 019 de 2012, articulo 40 “Informacicn y Publicidad”, Sin perjuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos administrativos, para que un trdmite o requisito sea oponible y exigible al
particular, deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Trimites y
Procedimientos -SUIT- del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que verificard
que el mismo cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades
publicas, las cuales tendrdn la obligacion de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier
variacion.” (Negrilla fuera de texto).

Situacion Evidenciada

Se evidencié que en la pagina web de la UAECD se encuentra publicada la version 5 de la estrategia de
racionalizacién de tramites, la cual se ajustd a partir de las observaciones de la Asesora del DAFP. La
estrategia de racionalizacién de tramites de la UAECD se cumplié al 100%, de acuerdo con el reporte
“Consolidado del plan estrategia de racionalizacion de tramites” descargado por la OCI el 29 de diciembre
de 2017 en la pagina del SUIT.

Las actividades de racionalizacion realizadas consistieron en: 1) Aumento de canales y/o puntos de
atencion para 12 tramites, teniendo en cuenta la apertura del Stiiper CADE Engativa, 2) Descarga y/o envio
de documentos electronicos para tres tramites que se encuentran dispuestos en la ventanilla unica de la
construccion — VUC, 3) Validacion de datos a través de medios tecnoldgicos, por la consulta en la pagina
web de la Unidad del CHIP, y 4) Reduccion de pasos en procesos o procedimientos internos.

3.3 Componente 3 “Rendicion de cuentas”

Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2, Tercer componente Rendicion de cuentas. “El disefio de la estrategia se basa en las siguientes
acciones: i. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento, ii. Seleccion de acciones para divulgar la
informacion en lenguaje claro, iii. Seleccion de acciones para promover y realizar el didlogo y, iv.
Seleccicn de acciones para generar incentivos”

Situacién Evidenciada

Se evidencid que la estrategia de rendicion de cuentas incluye acciones de informacion, didlogo e
incentivo, cumpliéndose de acuerdo con el plan establecido al 100%. Las actividades de informacion se
enfocaron en la publicacion de informacion de interés para las partes interesadas.
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En cuanto a las acciones de didlogo, se realizaron reuniones con grupos de interés y se adelanté un
ejercicio de participacion ciudadana mediante la APP Bogota Cambia. Se observo que como evidencia de
las reuniones con grupos de interés se cuenta con material fotografico, no obstante, no fue posible
establecer la cantidad de asistentes a dichas reuniones, debido a que no fueron suministradas planillas de
control de asistencia.

En cuanto a las acciones de incentivo, se programd y ejecutd una capacitacion con el nivel directivo de la
Unidad.

Recomendaciones:

Mantener registro de los asistentes a las reuniones con grupos de interés, que permitan contar con
mecanismos de seguimiento del avance de los compromisos establecidos por la Unidad.

Tener en cuenta lo dispuesto en el Manual unico de rendicion de cuentas del DAFP para determinar las
acciones de informacion, didlogo e incentivo a incluir en la estrategia de rendicién de cuentas de la
vigencia 2018.

3.4 Componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
Version 2, Cuarto componente  “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” “De acuerdo con
los lineamientos del PNSC, para la definicion del componente de “Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano”, es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que presta la entidad con
el fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acciones que permitan mejorar la
situacion actual”

Situaciones Evidenciadas

Se observé que se definieron actividades relacionadas con Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico, Fortalecimiento de los canales de comunicacion, Talento Humano, Normativo y
procedimental, Relacionamiento con el Ciudadano, las cuales fueron ejecutadas al 100% de acuerdo con lo
evidenciado por la OCI.

Se observo respecto a la actividad 4.2.3. “Gestionar con el Centro de Relevo del MINTIC un convenio
interadministrativo para facilitar la comunicacion con la poblacion sorda que requiere hacer uso de los
servicios ofrecidos por la UAECD” que a pesar de contar con el boton de acceso al Centro de Relevo en la
pagina web de la Unidad, el cual direcciona a http:/www.centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html, no
es posible acceder al contenido de los videos, razon por la cual deberd contemplarse en el plan
anticorrupcion de la vigencia 2018 la continuacion de esta actividad.
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3.5 Componente 5 “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”.

Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
Version 2, Quinto componente “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion™ “...las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos”.

Situacion Evidenciada

Se observo que, para el componente de transparencia y acceso a la informacién, la Unidad establecid
actividades encaminadas a atender los lineamientos de transparencia activa, lineamientos de transparencia
pasiva, elaboracion de instrumentos de gestion de informacion, criterio diferencial de accesibilidad y
monitoreo del acceso a la informacion, en cumplimiento de las disposiciones vigentes. Las actividades se
cumplieron al 100%.

La OCI realizé seguimiento periddico a la publicacion de informacion de la Unidad en el vinculo de
transparencia, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014, generando
recomendaciones para su mejora, las cuales fueron implementadas por la OAPAP como responsable de su
administracion.

3.6 Componente 6 “Iniciativas Adicionales”.

Criterio

Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
Version 2, Sexto componente “Iniciativas Adicionales” “Las entidades deberdn contemplar iniciativas que
permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion... encaminadas a fomentar la integridad,
la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion
publica”.

Situacién Evidenciada

Se observd que como parte del componente Iniciativas Adicionales, la Unidad determin6 acciones
relacionadas con el plan de gestion ética de la Unidad y la actualizacion y socializacién de la cartilla
disciplinaria. Las actividades fueron adelantadas al 100%.
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CONCLUSIONES

-Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se
refieren a los documentos remitidos por la OAPAP y las areas responsables de la implementacion del
PAAC con corte a 31 de diciembre de 2017, asi como los verificados por el auditor de la OCI y no se
hacen extensibles a otros soportes.

-A vpartir del seguimiento realizado, observd esta Oficina que la UAECD dio cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, asi como en el Decreto 124 de 2016,
para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017, respecto a
la elaboracidn, visualizacion, monitoreo y seguimiento del PAAC y del mapa de riesgos de corrupcion.

-El Sistema de Control Interno del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es susceptible de
mejora, a partir de la implementacion de las recomendaciones formuladas por la OCI.

-En cumplimiento de la normatividad citada, este informe se publicara en la pagina web de la Unidad,
dentro del plazo establecido, en el link https://www.catastrobogota.gov.co/es/plan-anticorrupcion-atencion-

RECOMENDACIONES

- Tener en cuenta las recomendaciones observaciones incluidas en el presente informe, para la
construccion del Plan anticorrupcion y de atencion al usuario de la vigencia 2018.

- Revisar los riesgos de corrupcion identificados en los procesos a partir del resultado de la
implementacion del plan de manejo de riesgos de la vigencia 2017 y determinar nuevas acciones y/o
controles que permitan evitar su materializacion.

Agradecemos remitir las observaciones respecto a los resultados del presente informe, a mas tardar
el dia 22 de enero de 2018 a los correos jberbeo@catastrobogota.gov.co
ayomayuza(@catastrobogota.gov.co y jnavas(@catastrobogota.gov.co .

Cordialmente,

Copia:  Olga Lucia Lopez Morales — Gerente de Informacion Catastral
Sandra Patricia Samacé Rojas — Gerente IDECA
Ligia Elvira Gonzalez Martinez - Gerente Comercial y de Atencion al Usuario
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Andrés Fernando Agudelo Aguilar - Gerente de Gestion Corporativa

Eliécer Vanegas Murcia — Gerente de Tecnologia

Orlando José Maya Martinez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
Oswaldo. Andrés Gonzalez Barrera — Jefe Oficina Asesora Juridica

Mayiver Méndez Saenz — Jefe Oficina Control Disciplinario

Aureliano Amaya Donoso — Jefe Observatorio Técnico Catastral

Ana Edith Rodriguez Pérez — Asesora de Comunicaciones

Winston Dario Hernandez Parrado — Subgerente Administrativo y Financicro
Rosalbira Forigua Rojas — Subgerente de Recursos Humanos

Yenny Carolina Rozo G. — Subgerente de Informacion Fisica y Juridica
Maria Isabel Cogua M. — Subgerente de Informacion Econémica

Anexo: N° 1. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano corge 31-12-2017
N°2. Seguimiento Riesgos de Corrupcién corte 31-12-2017

Elabor¢ y Verificd: Alexandra Yomayuza Cartagena, José Manuel B 7 eo Rodriguez.
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