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ASUNTO:  Seguimiento a la ejecucion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de agosto de
2018 - Final

Cordial saludo Doctora Olga Lucia.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD Vigencia 2018 y en atencion a lo dispuesto en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011' y el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 20122, la Oficina de Control Interno
realizé seguimiento a la ejecucioén del Plan Anticorrupeion y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2018,
cuyos resultados se presentan a continuacion para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Cabe resaltar que, aunque la OCI evidencié que la UAECD ha dado cumplimiento a las disposiciones legales respecto
a la elaboracion, visualizacion, monitoreo y seguimiento del PAAC y del mapa de riesgos de corrupeion, el Sistema
de Control Interno del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es susceptible de mejora a partir de la
implementacion de las recomendaciones presentadas en el informe.
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T Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

*“Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 20117
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Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacién [ | Seguimiento Auditorfa de Gestion [ |

NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento a la ejecucidn del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano con corte 2 31 de agosto de 2018.
1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la gjecucién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Cindadano mediante el seguimiento a
la gestion del riesgo y verificando la efectividad de los controles, segin normatividad legal vigente.

2. ALCANCE

ot Seguimiéﬁid\:’a la ejecuci'é'nf-'fd:é'l:"_-Plan Anticoﬁr__:rupé'ién.f’j},'ff; ;. M;F".iz.,,de 1teSgos riupeion,
orte a 31 de'agosto de 2018,

. reportes de Segnimiento PMR 'y revision materializacion de riesgos de corrupcién con

~ con sus respectivas evidéncias.” '

" 3.MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITOR{A

— Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dician normas orientadas a fortalecer los mecanismos-de prevencion;::
. investigacin'y sancion de ‘gctos de.corrup ion. v -la efectividad ‘del -conitrol de la gestion-publica”™;”
- “rarticulo 73,-Plan Anticorrupcién’y Atencion al Ciudadano. T e B S
— Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, Establece las "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano Versién 2" numeral 5.1 “Seguimiento”. Alli se indica que la Oficina de Control interno
realizard “el seguimiento vy el comrol a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano”.
— Documentoe CONPES 167 de 2013 “Esirategia Nacional de la Politica Piblica Integral
Anticorrupcidn” — Departamento Nacional de Planeacién DNP
~ Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015", relativo al "Plan Anticorrupcion Y de Atencion al Ciudadano™ articulo 2.1.4.6 “Mecanisimos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, el cual establece “EI mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones (..) , estard a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la entidad las actividades realizadas, de acuerdo
a los pardmetros establecidos.”
— Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para supriniy o reformar regulaciones,
procediniientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Pablica”,
~ Documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015”. Presidencia de la Republica -
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica,
~  Circular 002 del 17/01/2018 de la Secretaria General — Alcaldia Mayor de Bogota. Recomendaciones
para la Formulacién del PAAC
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4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, las cuales incluyeron: la planeacion, ejecucion, generacion y comunicacién del informe con las
conclusiones y recomendaciones, para contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno. Se verifico la
informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos - OAPAP
remitida a la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del 07 de septiembre, revision selectiva de
las evidencias aportadas y consulta de la informacién dispuesta en la pagina web de la entidad
www.catastrobogota.gov.co en lo relacionado con el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC y
Mapa de Riesgos de Corrupcién.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRU_PCI_ON Y DE_A_TENCI(’)N AL CIUDADANO.
5.1. Pub-_licgéién. | B ' e

. Criterio::..

* En atencién a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
“atencion al ciudadano, Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar-esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al civdadano”.

El Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 en su documento integrante "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (Versidén 2), establece lo siguiente:

1. A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacién de la elaboracién y de la
publicacidn del Plan. Le concierne ademds efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cindadano.

2. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

—Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

—Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

—Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.
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3. Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno detecte retrasos o demoras o algin tipo de
incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.

Situaciéon Evidenciada

En la pagina web de la UAECD www catastiobogota.gov.co seccion “Transparencia”, numeral 6 “Planeacion”, a
través del link: https://www catastrobogota.gov.co/es/plan-anticorrupcion-atencion-usuario, se encontrd
publicado el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), vigencia 2018. Adicicnalmente, se observé
que el “Mapa de riesgos de corrupcion version 2 del 30 de junio de 2018 y la “Estrategia de racionalizacién
de trdmites”, se encuentran publicados en los siguientes links: https://www.catastrobogota.gov.co/es/mapa-
riesgos/Mapa de_Riesgos de Corrupcion de la UAECD 201 8https://www.catastrobogota. sov.cofes/plan-
anticorrupcion-atencion-usuario respectivamente

. Las imagenes de pantalla que évidencian lo anterior; s presentan a contintiacioy

_“Imagen N° 1. Documentos publicados en'el link del PAAC

Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano

> Plan Anticorrupeicn y atencion al ciudadano de Catastro 2018

& 3 Plan Antleornspcion y 2 Atencidn af Ciudsdano de fa UAECD 2018

o Bt Estralegla da raconshzaciin de trinites d f URECD 2018

& [ Sequinionio al Plan Ankicoetupelon y Alencidn i Cludadano a 30 Abri 2016

4 {3 lofemna de sequinianto o Plan Anéicomaeion y Atenin a! Cludadany y Riesgos de Cormpedn - At 36 Abrl 2018

Fuente: Imagen de pantalla tomada de enlace htps://www.calastrobogota.gov.co/es/mapa-riesgos a 31/08/2018

Asi mismo, se observé que a 31 de agosto de 2018 se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
www catastrobogota.gov.co en el enlace “Transparencia y Acceso a la Inf. Publica”, numeral 6 “Planeacion”,
“Mapa de riesgos institucional 2018” el Mapa de Riesgos de Corrupeién de la UAECD con sus respectivos
seguimientos, asi:
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Imagen N° 2, Documentos publicados en el link de] Mapa de Riesgos

Mapa de Riesgos

o ]
f [WLJ. L

» Mapa de Riesgos institucional 2018

@ [f] Mapa de Riesgos de Corrupeién de ls UAECD 2018

& Mapa de Rissgos da Corrupcion de la UAECD 2018 Version 2

7] Monitoren Mapa de Riesgos de Corrupcidn Primer trimastre 2018
@ [ Monitorso Mapa de Riesgos de Corrupcion segundo trimestre de 2018
= {4 Seguimiento Riesgos Corrupcién a 31 Marzo 2018
© [ Mapa de Riesgos Institucional 2018

T Mapa de Riesgos Institucional 2018 version 2.

T Mapa de Riesgos Consclidada por procests 31 de marzo 2018
= ] Mapa de Riesges Consolidade por procesos 20 de junie de 2018
@ [ Seguiminelo y revisién mapa de riesgos por proceso primer y segundo trimestrs da 2018

e A e i i £ o e k7 o e a8 8 8 T 4 S k4 4 A= mm =S S A= R mmmE o SmmSm eSS n

Fuente: _I_rhagen de p.a_ir'l_t_a.Ilg_t_pmada de enlace hitp. Szlh_mwcatastrobogkotaAQov.céa’és!mapa-riesgos 2.31/08/2018

5,2 Seguimiento a '_l;ds actividad és_dél’fPAA_C_-'-"po.n:cqr.te 2 31 de agosto de 2018..

Criterio

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2,
numeral 5.1 “Seguimiento”, “A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar
la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control
Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano.”

Situacién Evidenciada

Sequimiento a 30 de abril: Se observé que el PAAC vigencia 2018 tiene establecidas 64 actividades, de las
cuales se programaron 14 actividades a corte del 30 de abril del 2018 de las cuales se ejecutaron al 100% en el
tiempo programado. A excepci6n de la actividad 3.2.1. “Disefiar el Plan de Comunicaciones Interno y Externo
2018 con las necesidades de las dreas misionales que interactiian con los Grupos de Interés”, no se cumplio en
el tiempo programado (28-02-2018) reporté una ejecucion del 80%.

Secuimiento a 31 de agosio: El plan contempla 22 actividades programadas acumuladas a 31 de agosto de 2018,

las cuales se ejecutaron en el tiempo programado y con un nivel de cumplimiento del 100, como se observa en
el Anexo N° 1 al presente informe.
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5.3 Seguimiento componente 1 “Gestion de riesgos de corrupcién y mapa de riesgos de corrupcion”,

Segun la matriz de “Monitoreo al avance del Plan Anticorrupeion y de Atencién al Ciudadano” de la QOAPAP,
las actividades previstas alcanzaron el 100% de cumplimiento con corte a 31 de agosto de 2018, segin se
observa a continuacion:

Tabla N° 1. Seguimiento componente 1 a 31 de agosto 2018

14
rE\’lSIO]‘I

Momtareo

YL
. rev1510n Lo

e e R e e _-':"-_"Se reallzo segulmlento a los rlesgos de
T4 Monitarea. ol 7 7 |corrupcion de: la UAECD y se pubhcéenla
rovision O Y] 160172018 | 100% | phgina web www.catastrobogotn.gov.co. el
o e s T e segurmlcnto correspondiente ‘al - cuarto |
o _tnmestre de21017 el 16 cle Enero de 2018
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1.4.3. Revisar la
gestién de los riesgos

de corrupcién y la
dad de los 16/47/2018

Wy ajustar si

La QAPAP realiz6 el monitoreo y revision
de los riesgos de corrupcion y de procesos
se

dad

151 Realizar
primer seguimiento a
la gestion de los| 16/01/2018
riesgos de
corrupeion

100%

Se realizd el Informe seguimiente Plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano
y a la gestion de riesgos de corrupcion, con
corte a diciembre 31 de 2017.

1.5. Seguimiento

1.5.3. Realizar tércer
seguimiento 2 laj ) g0018
gestion de los riesgos
de corrupcion

0%

Fuente: Reporte de seguimiento a la ejecucion det PAAC a 31/08/20 18
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5.3.1 Politica de administracion del riesgo de corrupeion.
Criterio

El numeral 3.1 de la Guia para la gestion de riesgos de corrupcion 2015 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica dispone respecto a la Politica de administracién de riesgos:

“La Politica de Administracién de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta Direccion de gestionar el
riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacién estratégica de la entidad, con el Jin de garantizar
la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupeion identificados. Dentro del mapa
institucional y de politica de administracidn del riesgo de la entidad deberdn contemplarse los riesgos de
corrupeion, para que a partiv de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o guias. Para estos efectos, se
deben tener en cuenta entre otros: (i) objetivos que se espera lograr, (if) estrategias para establecer cémo se va
a desarrollar la pelitica; (iii) acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los

respons@ﬁlé,é»y el talento ;_ﬁ}; o requerido; (i) e;gm it y evaluaci . ___Z;ém_entaciérg_y;ejéc_ v__rdc_fd'_de
las politicas . ' : ST g - - g e TR

© Situacién évidenciada

 La Unida_ defini6 su q!l’t_i_'cq':.d_c__.;}'é;"';éiministfaql_gﬁ en el “Documento ;T_écnico Politica de Adij:iiélistracién del
. Riesgos 02-01-DT-01- v27, vigente desde e 5 de julio de 2018, asi: - S e

“ Politica de Adwinistracion a'é-'RieSgos'J:i’.e a Unidad A’dﬁié’m’stra!iiifi-"Eép:eéj‘dffde.C‘atasrro-:bisifz’t&? e

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital se compromete a dar tratamiento, nanejo
y seguimiento de los riesgos que afectan el logro de sus objetivos institucionales; asi como, los
riesgos de corrupcicn. Para ello, define una metodologia especifica documentada en el Proceso
Gestion Integral de Riesgo, como documento técnico.

En el marco del cumplimiento de esta Politica, se integran o adoptan los roles y responsabilidades

sobre Gestion de los riesgos institucionales que establece el Modelo Integrado de Planeacion v
Gestion — MIPG.

De acuerdo con lo programado en el Plan anticorrupeién y de atencion al ciudadano, en la actividad 1.1.1, se
realizara una campafia de divulgacién de la Politica de administracién del riesgo, con fecha de ejecucién 31 de
diciembre de 2018. A la fecha, esta actividad no presenta ejecucién,

Recomendacidn

Si bien se tiene como fecha limite para adelantar la divulgacién de la Politica de Administracién del Riesgo el
31/12/2018, es importante adelantar esta actividad en el menor tiempo posible, pues como lo contempla dicho
documento, su objetivo es “Definir los lineamientos generales de la administracién de riesgos de la Unidad,
que gulen el accionar de los funcionarios, en la gestion del riesgo, ” (Subrayado fuera de texto).
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5.3.2 Seguimiento Riesgos de corrupeion
Criterios

En el numeral 3.5 de la “Guia para gestion de riesgo de corrupcion 20157 del DAFP se establece que “La Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna andlice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificor y evaluar la elaboracion, visualizacion,
seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.”

El numeral 3.4 de la “Guia para gestion de riesgo de corrupcion 2015 del DAFP dispone que “Los lideres de
 los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periédicamente el documento del Mapa de

Riesgos de Corrupcion y si.es del caso ajustarlo®, """
Situacién evidenciada. ..
Se observé que para la vigencia 2018 se identificaron 29 riesgos, de los-cuales 23 se valoraron en zona de riesgo”

 residual baja, 5 en zona moderada ¥ 1 en zona alta, definiendo acciones del plan de manejo de riesgos para tedos. -
* ellos, independientemente deé-1a zona de riesgo residual. - - .

_Tabla N° 2. Riesgos de corru] cién POF Proceso y zona de riesgo residual
o .- TotalRiesgos .| Zoma | Zona .
| de Corrupcién | Baja ~ | Moderada

. PROCESO | Zona Alta

Direccionamiento Estratégico 0

Gestién integral de riesgos

Captura de Informacién

Integracion de Informacion

Disposicidn de Infornsacion

Gestién Talento Humano

Gestién Servicio Administrativos

Gestion Documental

Gestién Financiera

Gestion Juridica

Gestion Contractual

Gestién de Comunicaciones

Provisién y soporte servicios TI

Medicion, andlisis y mejora

Control Disciplinario Interno

Total 29 5 1
Fuente: Mapa dz riesgos de corrupeidn publicado V2 del 30 de junio de 2018 pagina web de Ja UAECD

—_—l—lm ]|l |l —]— R

Ri—|o|]o]=|w|w|w|w]w|o]—]w

Av. Cra 30 No25-90

Cddigo postal: 111311

Torre A Pisas 11y 12 - Torre B Fiso 2 BQ@

Tel: 234 7600 — tnfo: Linea 195 ™M
www.catasirobogota.gov.co PARA TODOS

14-02-FR-01
V3



Pagina 9 de 33

?m.at? ]
?; INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
ALcALDIAWAYOR CONTROL INTERNO

D¥E BOGOTA D.G.
— A s
Unk!ast Ademinlstaun Espesial
Catastro Distraal

Se modificaron y se incluyeron los riesgos del proceso Gestién Documental, asi: “Posible pérdida de documentos, en
beneficio propio o particular”, “Posible eliminacion deterioro o alteracion de la informacion fisica o elecirénica, en
beneficio propio o particular” 'y “Posible acceso a la informacion sin autorizacion correspondiente, en beneficio
propio o particular”.

Lo anterior, producto de reunién realizada el 02-05-2018 por la Subgerencia Administrativa y Financiera y la Oficina
Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, en el que revisaron los riesgos del proceso Gestion Documental
y se concluyd que los riesgos propuestos se ajustan mis con los criterios de accién u omisién mas usos del poder,
desviacién de la gestion de Jo publico y beneficio privado que el riesgo anterior identificado.

Se evidenci6 el monitoreo y revisién de los resgos de corrupcion realizados por parte de los responsables de procesos
el “Reporte de seguimiento PMR, revision y materializacion del riesgo”, correspondiente al segundo trimestre de
2018, en cumplimiento al numeral 3.4 de la Guia para gestion de riesgo de corrupcion 2015 del DAFP,

El consolidado del monitoreo de los riesgos de corrupcion correspondiente al segundo trimestre de 2018 fue realizado
por la Oficina Asesora de Planeacion y Asegul_fgmigntq_d_e___p;f_o_c_e_:gos y publicade en la pagina web de la Unidad, el
coric s 6 ¢ . "

- vinculo de transparencia http www, catastrobogota.gov.coles/mapa-riesgos,

' a de nterno también ha evaluado la efectividad de los controles, en desarfollo de as auditorfas de -
© gestion, evaluaciones y seguimientos adelantadas durante:201 8; presentando recomendaciones y registiando acciones :
. de mejora.en los casos-que se requirieron, las’ cuales quedaron consignadas en los siguientes informes: “Realizar:
. seguimientoy verificacion al cumplimiento de las medidas de austeridad en el gasto de la UAECD, segiin selectivo del
" primer trimestre de 2018”; “Seguimiento y verificacion al cumplimiento del plan de implemeritacion de las Normas de
. convergencia NICSP.con corte a 31 de tarzo de 201873 *Verificar el cumplimiento dé-las funciones del Comité de'
. Concilidciones y verificacion cumplimiento norimatividad legal: aplicable”™;. “Informe’ de evahiacion o Tesorevia
(Administracidn, elaboracién y amilacion de Facturas)™, “Seguimiento al cumplimiento de la Divectiva 007 de 2013,
“Informe de evaluacion a los estados financieros con corte a 30 de Junio de 2018 segun selectivo”, “Seguimiento al

reporte de contingentes judiciales II trimestre de 20187, “Informe semestral de atencion «a PORS” y “Seguimiento
arqueo de los recursos de la caja menor con corte a 12 de jurio de 20187,

5.4 Componente 2 “Racionalizaciéon de Tramites”.
Criterios

Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Arencion al Ciudadano Versién 2,
numeral 6, “Descripcién de los componentes del PAAC”, “Identificacion de trdamites”, “Fase en la cual cada
entidad debe establecer el inventario de tramites propuestos por la Funcidn Piblica y registrarios en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta que la informacion del trémite debe
estar registrada y actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019
de 2012",

Decreto 019 de 2012, articulo 40 “Informacién y Publicidad, Sin perjuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos administrativos, para que un trémite o requisito sea oponible y exigible al particular,
deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y Procedimientos -SUIT- del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entidad que verificard que el mismo cuente con el
respectivo soporte legal,

Ay, Cra 30 No 25 - 90
Cédigo postal: 111311
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El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades
publicas, las cuales tendran la obligacion de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier
variacion.” (Negrilla fuera de texto).

Situacién evidenciada

En la pagina web de la UAECD se encuentra publicada la Estrategia de racionalizacion de trdmites vigencia 2018,
donde se observaron las actividades que se establecieron asociadas al componente “Racionalizacién de Tramites ", las
cuales se encuentran en ejecucién en la presente vigencia y cumplen con los lineamientos establecidos en el
documento denominado “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Cludadano
Version 27.

Tabla N° 3. Seguimiento componente 2 a 31 de agosto 2_01_8_

TACTIVIDADES

Ver matriz . Ver matriz “Estrategia: * [ - : -+ ISeharealizado seguimiento a la
racionalizacién de de rdcionalizacionde ~ | 31/12/2018 | . -'20% estrategia de racionalizacién de |
trémites”, 7 rites”. iy L trémites. ] o
Fuente: Reporte de seguimiento a la ejecucién del PAAC a31/08/2018

Recomendacién

" Se recomienda revisar las acciories relacionadas. con’ la ‘implementacion y ejecucion de la estrategia de

ricionalizacion de tramites, pues si bien tiene fecha programada de implementacion el 31 de diciembre de 2018,
a la fecha de corte del presente seguimiento presenta un avance de apenas el 20%.

5.4 Componente 3 “Rendicién de cuentas”

Criterio

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2, Tercer
componente Rendicién de cuentas. “E! disefio de la estrategia se basa en las siguientes accionies: I Establecimiento
del objetivo, metas y seguimiento, ii. Seleccion de acciones para divuigar la informacion en lenguaje claro, il
Seleccién de acciones para promover y redlizar el didlogo y, v. Seleccion de acciones para generar incentivos”

Situacion evidenciada

Se evidencio en el Plan Anticorrupeion y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2018, se establecieron
estrategias asociadas al componente “Tercer componente: Rendicion de cuentas” y los Subcomponentes: “3.1.
Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible”, “3.2. Didlogo de doble via con la ciudadanta” y “3.3.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas”, se encuentran gjecucion en la presente
vigencia y cumplen con los lineamientos de "Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano Version 2.

Av.Cra30 Mo 26-99

Cddigo postal: 111311
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Tabla N° 4, Seguimiento componente 3 a2 31 de agosto 2018
5 3 =

o El dia 31 de ‘enero de 2078 se. reahzé.
L publlcaclon de los: documentos del Plan

130 Consolldar 24| o] [
31/01 K2'01___8'-" o 100% E de Accién de lc_J_s proyectqs de

publlcar el Informe del

31 l f 0 de plan .- de Accmn R inversion - . de :

n orma_clgp_-_ e_____UAE_Cl_)_ 2(_}_1 ?.__ S . | conformidad con’ lo establecmlo én la
ﬁﬁ'g'z:fe yoooemf T {Ley 1474 de 2011,
‘comprensible -

enndad que mcluye § -ImterT
. |y "externos - fueron Tevisados
_'aprobados O Ia Dl .

3.2. Diflogo de dobl
via con 1a ciudadania

Av.Cra 30 Mo 26 - 90
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HALIEH,
Unicad Adminisirativo Especiat
Caastre Dismal

13.3.1. Desarrollar una |-
campafia de
sensibilizacion a los
servidores piblicos de| 31/12/2018 | 0% N.A.
la UAECD en {emas
de rendicion de
| cuentas

Fuente: Reporte de seguimiento a la ejecucion del PAAC a 31/08/2018

3.3. Incentivos para
motivar la cultura de
Ia rendicién Mg
peticién de cuentas

5.5 Componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.
Criterio

Documento - “Estrategias para la. Construccion del Plan Anticorrupcion y de. Atencién ol Ciudadario Versién 2",
~ Cuarto cemponente “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”  “De acuerdo”con los lineamientos del

PNSC, para la definicion del componente de “*Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, es necesario

analizar el estado actual dél servicio ol ciudadano que presta la entidad con el fin de identificar oportinidades de
 mejoray apartir de alli; definir acciones que permitan mejorar la situacion-aetual” C

Situacién evidenciada.

Se evidenci6 en el Plan Anticorrupeidn y Atencién al Ciudadano con corte a 30 abril de 2018, se establecieron
estrategias asociadas “Cuarto componente “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” y subcomponentes:
“4.1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico™, 4.2, Fortalecimiento de los canales de
comunicacién”, “4.3 Talento Humano', 4.4. Normativo y procedimental” y 4.5 Relacionamiento con el ciudadano”
se encuentran ejecucion en la presente vigencia y cumplen con los lineantientos de "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano Version 27.

Tabla N° 5. Seguimiento componente 4 a 31 de agosto 2018 _ _
NG [IVIDADES CUMPLIDAS - -

© SEGUNDO CUATRIMESTRE .~

La GCAU. comprometic el 85% de los
recursos del proyecte de inversién “afianzar

de una gestién publica efectiva™ en cuatro (4)
recursos asignados lineas de trabajo a saber:

a la  Gerencia : 1. Nivel de confianza: Contratos de los
Comercial yi 31/12/2018 100% funcionarios y encuesta de satisfaccion
Aténcidn al : ciudadana (3%)
Usuaric en el 2. Fortalecer los espacios de participacién
componente ciudadana: Ejecucidon del contrato 315-2017
"Gestidon de para la realizacién de una investigacion
usuarios; atencién y cualitativa que identificara_y analizara los

Ay.Cra30MNo 256 -90
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HACIEHDA

ridadd Admendsiniing Especial
Catastro Dialrilat

SGI’VICIO
cmdadano"
proyecto

mversmn 3-3 ] 15-

principales -~ ‘factores . que" evalian - los:
'-compradores ¥ vendedores al montento - de
K pagar por un mmueble "Contrato ya f’ nallzado '
A (100%) ' |
30 Automatlzaclén. Contratacmn para el._
. -desarrol!o del nuevo catastro en’ linea, contrato

fya o . finalizado,- * < " . (100%)
4. So]ucnon tecnoléglca~ fébrlc ' de soﬁware enf

2. Se envio. correo a Mmcultura sollcltanclo-{
3ap0yo .e'n_ lenguas. - ‘nativas
3. 8e £nvi correo al ﬁmmonano encargado de
capacitaciones -de - ‘Recursos . Humanos,
R 7+ [indicando - le_';- necesrdad y ternas de
S mite 1 1aaes ¢ capac1taclon . .
:1-”-0--5’_1-20'1_8:--. ; 100 A 4. Se’ envi6 correo al Mmlsterlo del 'Intenor
| solicitado - apoyo . para Ta traduc ion. ‘de’
_ _sollmtudes :
-5, Se - reallzé reumén |y .se. envia carta’ 'al
-Subsecretarlo de, Asuntos Etmcos de -

Alcaldia - Mayor " - -de - Bogota'
6. Se reclblo reSpuesta y se’ ermo correo a la
' G ara reahza.r reum 11]5/06!2018

por cludadanos o._
po! auitoridades de:
comumdades
espemﬁcas )
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

4.2.2. Realizar una.
segunda campafia
informativa acerca
de oferta
institucional ¥
| atencién de PQRS

31/12/2018 0%

N.A.-

diagnéstico V-para
{ determinar “la
1 solucidn de
software que
‘| permita dar

cumplimiento  de
los lineamientos de
Gobiermno en linea
para personas “¢on

31/07/2018 100%

El
doet e
la pagina Catastro.
.Fl 25/06/2018 se remitié correo a la Gerente
Comercial y de Atencién al Usuario con el
diagnostico de accesibilidad.

GT

Se realizé l1a instalacion del JAWS 2018 {x64)
Windows 10, 8 (x64Bit) en un equipo de
computo vy se realizaron pruebas exitosas del
software sobre los sitios de Catastro; JAWS es
un software que convierte a voz la informacion
que se muestra en la pantalla, permitiendo a las
personas con discapacidad visual hacer uso
auténomo dek computador y sus aplicaciones.

Ay.Cra 30 No 26 - 80
Cédigo postal: 111311
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DE BOGOTA D.C.
HACIEHO
Unigad Adrminlsirativa Especlal
5t EiErkel

-te]efoma umf cada'
contemplando -~
funcionalidad . - -
olicitada
Seguimiento "a"las
Ilamadas rec1b1das :

A partlr del 13 de agosto ]I'llC'IO el semcm de"
ST T L elefont _TP con el proveedor Tlgo-Une en el
1/08/2018 | 100%  ique. se _incluye -estadisticas de ‘todas ‘las
RTINS TR SR extenswnes de:la’ Entidad -.;npluyc_ndq_-.]a- ‘de

' _Chat compatibles con el-CMS. actual Drupal 7.
uﬁ chat en el sitio o i e ly “con su postble actuallza(:lén Drupa 8, .de
web de-Ta Entidad, | PR | e o |€Sta  revisién. surgieron . -wwiv.tawk 1o,
como medio alterno e T T wwew, smartsupp com: y mmlﬂychat com

- de contacto para .

Se esté elaborando el documento anahsw de
' ;'wabllldad '
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‘4,3.2. Promover un
reconocimiento a
los servidores
destacados por si
desempefio” - en
relacion con el
1 servicio prestado al
1 cindadano

31/12/2018 0%

N.A.

4.3 .4 Hacer énfasis
en el porte de los
elementos de
identificacion  de
.| servidores:  camé
institucional y
chafqueta "provistos
per  la UAECD,
sobre el manejo de|
documentos fisicos,
en protocolo de
atencion en el curso
de reipduccion a
los funcionarios.

' 31/05/2018 | 100%

+ B} dia 30/01/2018 la Gerente de la GCAU,
envio correo electrénico a los funcionarios
informando la rita del Manual de Servicio a la
Ciudadania para ser apropiado por cada
funcionario de  Atencion al  Usuario.
+ La Gerente de la GCAU envié pildoras
recordando el Manual de Servicio a la
Ciudadania - y la presentaciéon personal.
+ Reporte de los coordinadores de los puntos
de- atencién SuperCADE confirmando el uso
de la chaqueta y porte del carnet institucional
por parte de Jos funcionarics asignados.
+ Realizacién de dos jormadas de reinduccion a
los funcionarios de la GCAU en temas de
servicio, en las fechas 5 v 12 de junio del 2018.

Ay . Cra 30 No 25 - 90
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HAGIEHGS,
Unidad Aduninistraliva Ctpegiatb
Cataso Disria

con el serwcm de'-'
Certro” de-. Rgl_evo._ '
de_'Mirl_jste_l_‘i_o de las'_ :

seﬁas *.: En coordmacmn con-la SRH
 08/08/2018 - se. realizé una formaclén ‘en.
: Lenguaje Inc!uy' nte -Bralle para la atenclon de
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

4.4, Normativo '

procedimental

y

en la pagina Web
' 1nst1tuc1ona1 ' marzo, abril mayo, junio y julio de 2018.

correspondlentes a los meses cie €nero, febrero
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Frimaret CONTROL INTERNO

HALIEHO A

Unidagt Adrminlgirath-a Especial
Catasie Pelrkal

“|*. Se Tealizaron las”pruebas -dé usabilidad -en
_ prototlpos funclonales nuevo CEL y. pruebas.
de . usabilidad: para - el- Catastro. en.- linea:.
VIVELAB con base en gmon elaborado por la

_ 4 4.3 Desarrollo de:
e pnmera fase’: de
HUEVO cafastr

Procedlrmento. de Ia voz del cludadano (03 02-
: PR.09_) ajustado ‘actualizado pubhcado en, eI
GI y'pégma web de Catastro _

denunc1as por actos’

Aw_.Cra 30 Ne 25 - 90
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

Id

{ demés

e’ - corrupcion u
otros. En el canal

| telefénico,  incluir
su registro en el|

SDQS y en los

aclarar - su
direccionamiento al

{ procedimiento - de

Gestidn

| Disciplinaria. Bl

tramite de  la

canales, |

4.5. Relacionamiento

4.5.1. Actvalizar la
caracterizacion de

UAECD en el

usuarios de  laj

iderada por la Oficina Asesora de
planeacién quienes elaboraron el nuevo
documento de caracterizacién de usuarios
UAECD a partir del documento publicado en

] D,
con el Cindadano capitulo de 3171072018 90% el _ _ afio 2017.
"Disposicion de la « Revision por parte de los gerentes de IDECA,
informacion" en lo GIC'y GCAU, y envio de observaciones para
referente  a  la ajuste al documento propuesto.
Ay. Cra 30 No 26 - 90
Codigo postal: 111311 a6
Torre A Pisas 11 v 12 - Torre B Piso 2 — ‘
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAR.C.
Al

Unidad Adminitiativa Expezial
Catasteg Disaral

INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

mclu516n de :
/| entidades d1str1ta]es'-
' deshnatanas © del
L eto . Distrital
583 de2011' L

_ '.'documento por parte de la GCAU

Pendiente " actualizacion anexo _2 del

:|'Se reahzérﬁ‘reumén con la GCAUY 12 OAPAP
| para definir 1as-acciones a reahzar ¥ establecer
e '_cua]’ sena el apoyo de la GT . .

con la Secretarla_
‘General - sobre la-
seﬁallzamén de los
- |:buzones - '
. sugerencnas ;

| solicitar la
_ | generacién - e los |

| fecha 04701/2018 (item 8) med;ante el cual se
| solicito ala” Subsecreiaria de Servicio a. la
{ Ciudadania de la Alcaldia Mayor senahzar el
| buzén . de
reallzacién de un - aviso -informative a 14

‘ciudadania mcllcando el procedlmlento para el
' uso de los buzories,

* Elaboracion y euvio de oficio-2018EE274. de

-sugerencias, y . permiso. para

Ay.Cra 30 No 25 - 90
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g et CONTROL INTERNO

HALHEHGS
Untat] Admanlatratea Eppacind
Tatasiro Daline:

avisos informativos
sobre el uso de los
buzones :

Fuente: Reporte de seguimiento a la gjecucion det PAAC a 31/08/2018
5.6 Componente 5 “Mecanisnos para la transparencia y acceso a la informacion”.
Criterio
Documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2,
Quinto componente “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion” “...las entidades estcn Hamadas
a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion

piiblica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores piblicos y ciudadanos”.

Situacién evidenciada

Se observé que, para el componente de transparencia y acceso a la informacion, la Unidad establecio actividades
encaminadas a atender los lineamientos de transparencia activa, lineamientos de transparencia pasiva, elaboracion de
instrumentos de gestion de informacidn, criterio diferencial de accesibilidad y monitoreo del acceso a la informacién,

Av. Cra 30 No 25 — 90 e

Cddigo postal: 111311 el :

Torre A Pisos 11y 12 - Tare B Piso 2 _
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HACIEHT
Linet 3l AgenicTisteanbed Espectl
Calastra Orsirdal

INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

en cumplimiento con los lineamientos de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion ol

Ciudadano Version 2.

Tabla N°® 6. Seguimiento componente 5 a 31 de agosto 2018

1y funcionalidad aI sitio web [ -
' __de la Entldad respecto al :

dlagnostlco de la estructura :

[Se  geners el documcnto d_e
ver:ﬁcamén de AcceSLblhdad e
Usablhdad del - sitio web
WWW, catastrobogota govico - i

[ 1500212018

in _a_tﬁien’to_s-de’ .
transparencia activa -

Av.Cra 30 No 25 - 90
Cdadigo postal: 111311
Torre A Pisos 11 v 12 - Torre B Piso 2

Tel: 234 7600 - Info: Linea 195 M EJ 0 R

www.catastrobogota.gav.co PARA TODOS
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HAGIENDS
Unesnd Admaniatratrea Espectal
Catasiro Dbt

COMUNICACIONES
Se han realizado a tiempo y con los
contemclos que se han reclbldo las

15.1.3, alizar
segu1m1ento mensual a la ciundadania en la pagina web de ia
vigencia de la informacién; ' entidad.
publicada de su | . Adicionalmente se socializé ¥

explico su contenido y directrices a
los servidores publicos designados

responsabilidad en la pagina

wob T de la Pntidag| 311212018 66%

{(www.catastrobogota.gov.c - por las dependencias de la unidad y
0), de acuerdo con el se procedid a publicar el acto
1Esquema de publicacién de administrativo en la pigina web de

informacién de la UAECD. la entidad.
: : Los responsables de esta actividad
deberan reportar los seguimientos a
la informacién que publican en
cumplimiento de la Resolucion
1071 de 2018
GT
1. La politica de proteccion de
datos personales se encuenira
actualizada en el sitio web de la
Entidad dado que ne se ha
realizado modificacién  alguna.
2. Se elaborg la pelitica de
sepuridad de la informacién del

Ay . Cra 30 Mo 26 - 90 ?

Cédigo postal: 111311 g :

Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2 B@G

Tel: 234 7500 - Info: Linea 195 MEJOR

www.catastrobogota.gov.co PARA TODOS
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DE BOGOTA D.C-
HACIENDIA
W] Admaisttativa Espacial
Laresn Do

- |'sitio web de la Unidad se'encuentra
| pendiente’ de aprobamén por parte
" 1del | Comité - de. = Gestibn ¥
‘ '-'Desempeno de fa-Entidad; una vez
aprobada, se reahzara la respectwa
: ..publlcaclén P
3. Los datos- ablertos se encuentran
..actuallzados -.se . realizé - la
|- publicacion dé los nismos a- ﬁnales
.| del.-afio pasado adicionalmente, se
.'_;_umﬂcaron sus vigencias, de’ los 4
[conjuntos - de - datos - ablertos Se
contmua con el momtoreo de los

Wite- - Vigghgia g,
Fortalecimiento def- Subsi
| Gestién - .de Segurtdad “de la
‘| Informacién.”. Se - solicité * < la
'-pubhcacmn de los 1msmds en-la
| pégina . "web - de " la ' UAECD,
-_medlante mesa de serwcm de TI

Ay.Cra 30 Mo 25 - 90
Codigo postal: 111311

Tarre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 — Info: Linea 195 ME J 0 R
www.catastrobogota.gov.co PARA TODOS
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Se actualizé el tramite de
certificacién de cabida y linderos,
Rectificacion de éareas y linderos
{cambio normativo
Res.1732 2018) *se actualizaron
los siguientes trAmites: Asignacion
de nomenclatura Autoestimacién
del avaliio catastral, Certificado de
inscripcién en el censo catastral
Bogotd D.C, Cambio de
propietario. o poseedor de un bien
inmueble, Incorporacion,
ctualizacionm,

Incorporacién ¢
los ‘predios
‘sometidos al réj

0 por % \
declaradas u omitidas durante el
proceso de formacién 0
actualizacion del catasfro,
Rectificaciones de la informacién,
Revision de avalio catastral de un
predio catastral

521 - Actualizar  los
inventarios documentales de

Avance a 31/08/2018: Direccién
0%:;Oficina Asesora de Plangacién
y Aseguramiento de Procesos 90%;
OAJ Gestién contractual 15%,

5.2, Elaboracién de | la archivos de gestion de las | OAT Gestién Juridica 25%; OC1
instrumentos de dgreas de la UAECD, de 28/09/2018 250 70%; GGC 40%; OTC 0%; OCD
Gestién de la conformidad con la ' 90%; GIC 10%; SIE 10%; SIFyJ
Informacion normatividad vigente, en el 50%; GCAU  0%; SAF-
formato Gnico dé invéntario ServAdministrativos 20%; SAF
documental (FUID) gestién Financiera 15%; SRH 40%;
GT 5%; SIT 5%; SIS 5%
Subgerencia Operaciones IDECA
Ay Cra 30 Mo 25-90
Cédigo postal: 111311
Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 — Info: Linea 195
www.calastrabogota.gov.co PARA TODOS
14-02-FR-01
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Unidad Adminlirativ Expeclal
Cawasire Dasual

0%; Gerenma IDE _A
25%.

|lecau Lo L '

| Se- solicité @ la- empresa 472 Ia
. | asignacion dé un funcionario-.con
-1 dedicacion - _Qx_(;lus_wa_ -para-realizar
c--jel - inventario - “documental  de
] gestlén la empresa acepté y amgné
| recurso,“humiano ~que “empieza - a
| realizar esta labor desde el mes de
septiembre, | © -

0_% =Total

Av.Cra 30 No 25 - 90
Cddigo postal: 111311
Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2

Tel: 234 7600 — Info: Linea 195 M EJ o R

www.catastrobogota.gov.co PARA TODPOS
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» E1 24/06/2018 se recibié por parte
del MinTIC documento con el
diagnostico accesibilidad de la
|pagina WEB de  Catastro
» El1 08/08/2018 en coordinacién
con la SRH, se realizé una
formacién a funcionarios de la
GCAU en Lenguaje Incluyente -
Braile para la atencion de usuarios
5.3.1. Establecer un plan de con discapacidad visual.
|trabajo por fases  para| ' R
implementar mecanismos
parawla, accesibilidad;
Stacion  tales

5.3. Criterio

software
Catastro.

discapacidad vishal en” Colombia
gracias al uso y apropiacién de las
TIC.

Fuente: Reporte de seguimiento a 1a ejecucion del
Recomendacion

Las actividades 5.1.5. “Revisar y actualizar, de ser necesario, la informacion de tramites inscritos en el SUIT”,
521 “detudlizar los inventarios documentales de los archivos de gestion de las dreas de la UAECD, de
conformidad con la normatividad vigente, en el formato tnico de inventario documental (FUID)” 'y 522

Av.Cra 30 Mo 25-90
Cadigo postal: 111311
Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 — Info: Linea 195 .
www.catastroboegota.gov.co PARA TODOS
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“Realizar el proceso de seleccion de las series documentales que han cumplido su tiempo de retencién y que en
consecuencia son susceptibles de ser eliminadas”, presentan un avance a 31 de agosto del 30%, 25% y 10%
respectivamente, el cual es bajo si se considera que la fecha prevista de ejecucion de cada una es 31 de
diciembre (actividades 5.15 y 5.2.2) y 28 de septiembre (actividad 5.2.1.). Se recomienda verificar esta situacién
¢ implementar las acciones necesarias para ejecutar dichas actividades en los tiempos previstos.

5.7 Componente 6 “Iniciativas Adicionales”,

Criterio

Documento “Esirategias para la Construccion del Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano” Versién 2, Sexto
componente “Iniciativas Adicionales” “Las entidades deberdn contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion... encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de

ws:bxkza; el accionar de la administracion piiblica” .

Sltuacmn evidenciada

6 1. Prevenc:én de la’
corrupcufm s

Se- asisti6 8" la_Tercera’ Jomada de
Orlentacmn Juridlca en Delitos: contra
fla’ Adrmmstracnén Publlca, el 10 de
' jllllO de 2018, con otro msumo para la
; elaboramén de la cartllla -

Ay.Cra 30 No 25 - 90

Cddigo postal: 111311

Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 - [nfo: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co PARA TODOS

14-02-FR-01
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Con base en la capacitacién recibida
en el mes de abril por parte de la

6.2.1. Formular €] Plan Alcaldfa, se cuenta con el Plan de

de Gestion de la. 28/03/2018 100% | Trabajo de 1a Gestién de la Integridad

Integridad para proxima revision del Comité
Institucional de  Evaluacion y
Desempefio.

Aw.Cra 30 No 26 - 90
Cixthgo postal: 111311

Fuente: Reporte de seguimiento a la ejecucion del PAAC a 31/08/2018

Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 —info: Linea 135 MEJOR

www .catastrobogota.gov.co PARA TODOS
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6. CONCLUSIONES

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren a los
documentos remitidos por la OAPAP y las 4reas responsables de la implementacién del PAAC con corte a 31 de
agosto de 2018, asi como los verificados por el auditor de la OCI y no se hacen extensibles a otros soportes.

A partir del seguimiento realizado, esta oficina evidencié que la UAECD ha dado cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, asi como en el Decreto 124 de 2016, respecto a la elaboracion,
visualizacién, monitoreo y seguimiento del PAAC y del mapa de riesgos de corrupeion.

No obstante, el Sistema de Control Interno del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es susceptible de
mejora, a partir de la implementacién de las recomendaciones formuladas por la OCIL

En cumplimiento de la normatividad citada, este informe se publicara en la pagina web de la Unidad, dentro del plazo
establecido, en el link https:z’fww_v_v.catastrobogot_g.gov.cofesfplan—anticorrupcion-atencion-usuario.

- Slblen se ti(-;n'é_i_pbmo _fééha limite _|5af£t'-'ad_f;_l_@taﬂﬁ_'_ﬁ}divulfg_ cidn de la Politica de Adniinistracién del” -
Riesgo el 31/12/2018, es'it nportante adelanitar ‘esta: actividad-en el menor tiempo posible, pues como lo’
contempla dicho doclimento; su objetiv es “Definir los lineamientos generales de la administracién de
rie

71 ) los funcionarios;-en la gestidn'del riésge
fuera de texto). s D

sgos de la Unidad; que guien el accionar de

— En lo relacionado con ¢l componente dos del PAAC “Estrategia de racionalizacion de tramites” se
recomienda revisar las acciones alli contempladas, pues si bien tiene fecha programada de
implementacion el 31 de diciembre de 2018, a la fecha de corte del presente seguimiento presenta un
avance del 20%.

~ Se observé que existen actividades previstas en el PAAC que se reportan gjecutadas al 100% por e! solo
hecho de cumplir con comprometer un porcentaje de los recursos de inversion asignados (actividad
4.1.2.) o enviar una comunicacion o un correo electrénico (actividades 4.3.6.,4.5.5.y 4.5.6.), lo cual per
se 110 garantiza que se haya obtenido el resultado o producto previsto. En este orden de ideas, la Oficina
de Control Interno solicita que para el préximo seguimiento se consigne en dichas actividades cudl fue
el resultado, producto o beneficio alcanzado con la gestion realizada.

~ Las actividades 5.1.5. “Revisar y actualizar, de ser necesario, la informacion de trdamites inscritos en el
SUIT”, 5.2.1 “Actualizar los inventarios documentales de los archivos de gestion de las dreas de la
UAECD, de conformidad con la normatividad vigente, en el formato unico de inventario documental
(FUID)” y 5.2.2 “Realizar el proceso de seleccion de las series documentales que han cumplido su
tiempo de retencion y que en consecuencia son susceptibles de ser eliminadas ", presentan un avance a
31 de agosto del 30%, 25% y 10% respectivamente, el cual es bajo si se considera que la fecha prevista
de ejecucién de cada una es 31 de diciembre (actividades 5.15 y 5.2.2) y 28 de septiembre (actividad

Av. Cra 30 No 25 - 90
Cddigo postat: 111311

Tarre A Pisos 11 y 12 - Torre B Piso 2 -
Tel: 234 7600 — Info: Linea 195 MEJOR

www.catastrobogota.gov.co PARA TODOS
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5.2.1.). Se recomienda verificar esta situacién e implementar las acciones necesarias para gjecutar
dichas actividades en los tiempos previstos.

- Continuar con el monitoreo de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Cindadano vigencia 2018, con el propésito de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, articulo 73.

— Revisar el lineamiento denominado “Recomendaciones para el fortalecimiento de los Planes
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC Distrito Capital”, emitido por la Secretaria
General, el cual se encuentra disponible para consulta en el link
http://secretariageneral . gov.co/transparencia/informacion-interes/lineamientos-distritales y estar atentos
a asistir a los talleres que programaré dicha entidad para la formulacion del PAAC 2019.

Cordialimente,

Ay _Cra 30 No 25 -90

Cédigo postal: 111311 a3l

Torre APisos 11y 12 - Torre B Piso 2 )

Tel: 234 7600 - Info: Linea 195 MEJ 0 R
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