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ASUNTO Informe de seguimiento a la gestion de riesgos de los procesos
correspondiente al primer trimestre de 2017

Cordial saludo Dra. Claudia:

Remito para su informacion y fines que consideren pertinentes, el informe de seguimiento a la gestion del
riesgo efectuada por parte de los responsables de los procesos durante el primer trimestre de 2017, en el
marco de la metodologia de gestion del riesgo 02-01-DT-02 V1 establecida en el subproceso de Gestion
Integral del Riesgo, y teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo, version 2014 expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

1. Objeto

Realizar el seguimiento a la gestién de riesgos de los procesos durante el primer trimestre de 2017, la
efectividad de los controles y la aplicacion de la politica de riesgos.

2. Alcance

Mapas de riesgo de los procesos y reporte de seguimiento remitidos por los responsables de los
procesos, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y al 31 de marzo de 2017.

3. Marco Normativo )
- Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector
Funcion Pablica”

- Guia para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica -
2014

- Manual MECI 2014

- Documento Técnico Politica de Administracion de riesgos 02-01-DT-01 V1

- Documento Técnico Metodologia de riesgo por procesos 02-01-DT-02 V1

- Procedimiento Gestién Riesgos de Procesos 02-01-PR-01 V1

4. Metodologia
El seguimiento se realizé aplicando las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Se solicité a
cada responsable de proceso el reporte de seguimiento al plan de manejo de riesgos, revision y
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materializacion del riesgo, se hizo verificacion revision documental (Reportes remitidos por los
responsables de los procesos, con corte al 31 de marzo de 2017, mapa de riesgos por proceso y
consolidado, informes de seguimiento y evaluacién realizados por la Oficina de Control Interno en el
periodo evaluado), para lo cual se tomé un selectivo de las actividades del plan de manejo de riesgos
adelantado por los procesos (muestreo no estadistico).

Producto del seguimiento y verificacion, se procedié a elaborar el presente informe, con las
conclusiones y recomendaciones que permitan contribuir al mejoramiento del sistema de control
interno, el cual se comunica para los fines que consideren pertinentes.

5. Presentacion de resultados
5.1. Identificacion y valoracion de riesgos de los procesos para la vigencia 2017

Se observé que en el mes de diciembre de 2016 se definieron los mapas de riesgos de los procesos de
la Unidad, que fueron consolidados en el documento “Mapa de riesgos institucional vigencia 2017 —
Consolidado por proceso”, el cual contiene 119 riesgos de proceso y 35 riesgos de corrupcion (en la
vigencia 2016 se tenian identificados 117 riesgos de proceso y 36 riesgos de corrupcion). El mapa de
riesgos institucional fue actualizado el 23 de febrero de 2017 y publicado en el link:
https.//www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Mapa%20riesgos%201nstitucional %202017-
23Febrero.pdf .

Tabla 1. Numero de riesgos distribuidos por procesos y zona de riesgo residual

Total Riesgos Zona | . Zona Zona' Zona
‘de proceso Baja Moderada | = Alta. | Extrema
6 5 1
Gestidn integral de riesgos 3 3
Captura de Informacion 23 7 11 5
Integracion de Informacion 6 6
Disposicion de Informacion 2 2
Gestion Talento Humano 9 S 2 1 1
Gestidn Servicios Administrativos 7 7
Gestién Documental 2 2
Gestion Financiera 9 8 1
Gestion Juridica 8 1 7
Gestion Contractual 12 9 3
Gestion de Comunicaciones 7 7
Provision y soporte servicios T1 3 3
Medicion, analisis y mejora 16 16
Control Disciplinario Interno 6 6
Total 119 87 25 6 1

Fuente: Mapa de riesgos institucional publicado el 23 de febrero en la pagina web de la UAECD
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Situacion evidenciada

Se observd que en la identificacion y valoracién de riesgos se aplico lo establecido en el Documento
Técnico Metodologia de Riesgos de procesos 02-01-DT-02 V1.

De los 119 riesgos identificados en los 15 procesos de la Unidad, el 73% se valoraron en riesgo residual
bajo, el 21% en zona de riesgo moderada, el 5% en zona de riesgo alta y el 1% en zona de riesgo extrema.
Los riesgos valorados en zona de riesgo alta y extrema son:

Tabla 2. Riesgos valorados en zona de riesgo residual Alta y Extrema

. Zona de riesgo
Proceso Riesgo residual
Captura de informacion | Posible ocurrencia de error en la definicién de los Al
presupuestos de construccion requeridos por la Unidad
Posibles inconsistencias en los valores de terreno (ZHG) y Alto
construccion liquidados
Posibilidad de realizar inadecuadamente el estudio previo Alto
Posibilidad de responder de manera inoportuna los tramites Alfo
radicados
Posibilidad de responder de manera inoportuna tramites de Al
célculo y determinacion del efecto plusvalia 0
Gesnc;? del Talento Posible no reporte oportuno de los accidentes de trabajo Extremo
umano
Posible no participacion de los servidores en ol proceso de Al
inscripcion para integrar el Copasst 0

Fuente: Mapa de riesgos institucional publicado el 23 de febrero en la pagina web de la UAECD

En cuanto a los riesgos de corrupcion, se identificaron 27 riesgos, de los cuales 24 se valoraron en zona de
riesgo residual baja y 3 en zona moderada.

Tabla 3. Niimero de riesgos de corrupcion distribuidos por proceso Yy zona de riesgo residual

PROCESO Total Riesgos Zona Zona
de proceso Baja Moderada

Direccionamiento Estratégico 0

Gestion integral de riesgos 1 1

Captura de Informacion 4 4

Integracién de Informacion 1 1

Disposicion de Informacion 0

Gestion Talento Humano 3 3

Gestidn Servicios Administrativos 3 3

Gestion Documental 3 3

Gestion Financiera 3 3

Gestién Juridica 3 3

Gestion Contractual 3 3
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PROCESO Total Riesgos Zona Zona
de proceso Baja Moderada

Gestion de Comunicaciones 0

Provisién y soporte servicios TI 1 1
Medicion, analisis y mejora 1 1
Control Disciplinario Interno 1 1

Total 27 24 3

Fuente: Mapa de riesgos institucional publicado el 23 de febrero en Ja pagina web de la UAECD

Se observo que de acuerdo con la metodologia de riesgos, se definieron acciones del plan de manejo de
riesgos para los riesgos que presentaron valoracion en zona de riesgo moderada, alta y extrema.

Se observd que para el proceso Disposicion de Informacion se identificaron y valoraron los riesgos:
“Posible incumplimiento a lo establecido en la oferta de servicios™ y “Posible incumplimiento en las
metas de recaudo”. Acorde con lo informado por la Oficina de Control Disciplinario se tienen
investigaciones relacionadas con Avaltios Comerciales y en la Oficina Asesora Juridica se encuentran
casos de llamamiento en garantia por avalios realizados por la Unidad (tomado del informe de
seguimiento al comité de conciliacion), no obstante, en el mapa de riesgos de la Unidad no se observo la
identificacién de riesgos de proceso o de corrupcion asociados al procedimiento de Gestién de Avaltios
Comerciales, eventos que en caso de materializarse podrian tener un alto impacto en la entidad.

Por lo anterior, se sugiere que las dependencias Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario, Gerencia
de Informacién Catastral y Subgerencia de Informacién Economica, realicen mesa de trabajo, en su
calidad de responsables del proceso Disposicién de Informacion, para verificar la pertinencia de identificar
y valorar riesgos (de proceso y/o de corrupcion) para el tema de Avaluos Comerciales.

5.2 Seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos

En la Guia para la Administracion del riesgo V3 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
numeral 3.3 Monitoreo y revision, dispone:

“El Monitoreo y revision debe asegurar que las acciones establecidas en los mapas se estdn llevando
a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion, adelantando revisiones sobre la marcha para
evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacién de las
acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de:

Los responsables de los procesos: Encargados de realizar las acciones asociadas a los controles
establecidos para cada uno de los riesgos identificados para su proceso.

La Oficina de Control Interno: Encargada de realizar el seguimiento a los riesgos que a nivel
institucional han sido consolidados ...

La Oficina de Control Interno dentro de su funcion asesora debe comunicar y presentar luego del
seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las situaciones
detectadas.
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El monitoreo es esencial para garantizar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la
eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas
aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacién de las acciones
preventivas”.

Para verificar lo indicado anteriormente, la OCI solicité mediante correo electrénico del 22 de marzo
de 2017 a los responsables de proceso, allegar el reporte de monitoreo y materializacion de riesgos
del primer trimestre de 2017, antes del 7 de abril de 2017, la cual fue recibida oportunamente. A
partir de esta informacion se realizéd el seguimiento correspondiente, obteniendo los siguientes
resultados:

Situaciones evidenciadas

Se verifico el reporte de seguimiento remitido por parte de los responsables de los procesos, asi como el
avance de las actividades del plan de manejo de riesgos (PMR) de los 32 riesgos valorados en zona de
riesgo residual moderada, alta y extrema y se evidenci6 que se realizd el monitoreo correspondiente al
primer trimestre.

Se observo que se adelantaron las acciones del Plan de manejo de riesgos para los riesgos ubicados en zona
residual moderada, alta y extrema.

Se observo que se materializaron los si guientes riesgos de proceso durante el primer trimestre de 2017, de
acuerdo con lo reportado por los responsables de proceso y lo evidenciado por la OCI:

Tabla 4. Riesgos de proceso materializados en el primer trimestre de 2017

Proceso e Observacion OCI -~
e ‘Materializado |+ - s o

Evento presentado

Captura de 15. Posible Solicitudes de tramites no Se verificaron las 7 radicaciones asignadas
informacion radicacion de inmediatos con inconsistencia en forma incorrecta, asi como la fecha en
tramite en la radicacion. Se presentaron que se realizo su remision a la dependencia
inconsistente 7 casos de 6.331 radicaciones, correspondiente. Se indic6 por parte de la
equivalente al 0.11%. GIC que “la materializacion se presenté en
consideracion a la gran afluencia de
usuario, que requerian tramites o
consultas previo-a la fecha de vencimiento
del pago del impuesto predial.

En el SGI se encuentra la PDA 2017-80 en
la que se registran las mejoras por tipo de
canal.

Se recomienda que se amplie el analisis de
causas y en caso de ser necesario, definan
nuevas actividades en el plan de accién,
que permitan eliminar la causa raiz y evitar
qQue se materialice nuevamente este riesgo.
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Proceso M Ru.asg.o Evento presentado Observacion OCT
aterializado
Captura de 17. Posible Se registran actividades en el Se verificaron los 6 casos que presentaron
informacién demora en los SIIC, las cuales generaron demoras en la notificacién electronica, que
términos de reproceso. Se presentaron 6 | segin lo informado por la GCAU “los
notificacion casos en 1432 radicaciones, | reprocesos se generaron porque el
y/o equivalente al 0.41%. funcionario no verificé en forma adecuada
comunicacion los expedientes para asignar la actividad
de la respuesta correspondiente”.  Indicando  que “en
a los tramites ninguno de los casos se presento reclamo
no inmediatos por parte del usuario”.
Esta oficina observé que a partir del
seguimiento realizado a las notificaciones
en la vigencia 2016, se cred la PDA-2016-
792, la cual continué su ejecucion en la
vigencia 2017 con la PDA-2017-47 y se
encuentra en estado “FINALIZADA”.
Se informa que fue reactivada la PDA-
2017-47, teniendo en cuenta que ain
contintia materializandose el riesgo.
Se recomienda: Realizar nuevamente el
analisis de causas y definir acciones que
eliminen la causa raiz.
Captura de 21. Posibilidad | Atencién inoportuna a los Informé la GIC que “se cred una linea en
informacién | de responder tramites de revisiones de avalto. | el plan de contratacion para la
de manera Se presentd en 321 de 985 vinculacién de avaluadores de 1,5 afios y
inoportuna los | radicaciones con corte a 29 de profesionales de control de calidad y
tramites marzo de 2017, equivalente al | abogados para atender un  mayor
radicados 32,5%. volumen de radicaciones, teniendo en
cuenta que la capacidad operativa actual
no permite atender la totalidad de
solicitudes recibidas”.
Se verifico en el plan de adquisiciones los
recursos asignados a las lineas 151y 224.
El proceso se encuentra ejecutando la
PDA-2017-60.  Posteriormente  esta
oficina realizara la verificacion de las
acciones en términos de eficacia y
efectividad.
Gestion del 134. Posible Se recibieron 377 evaluaciones Se observd que la Subgerencia de
Talento diligenciamien | del desempeiio de los servidores | Recursos Humanos cre6 la accidn
Humano to incorrecto de la unidad con errores, de | correctiva PDA-2017-113 por parte del
del forma y de fondo, en el | proceso, en aras de eliminar la causa raiz
instrumento de | diligenciamiento de los | del hallazgo. Se encuentra en estado “'En
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Proceso Ma tl:: '?:igi(z)a do Evento presentado Ohbservacion OCI
evaluaciondel | formatos, equivalente al 95% de aprobacion responsable ",
desempeiio del | las evaluaciones realizadas. Esta oficina realizard posteriormente Ia
servidor. verificacion de las acciones en términos
de eficacia y efectividad.
Control 37. Posible Se presenté el incumplimiento Se observd que mensualmente realizan
Disciplinario | incumplimient | de términos procesales en 2 seguimiento a la aplicacién de controles y
Interno o de los procesos de 88  procesos al seguimiento a los procesos, quedando
términos activos, los  cuales se registradas en Actas de reunién.
rocesales e encontraban  pendientes  para .
&debida emitir Auto de Cierre de la In'for.mail .la Oﬁcn.na .,de Contro’l
notificacion en | Investigacion disciplinaria que Disciplinario que la situacion S¢ presento
la actuacién da paso a la evaluacién de la por carga la.bo.ral de los ‘funmon'arlc.)s Y
disciplinaria investigacion. Sin embargo, no | A€ el venumxent,o fje dichos termmc.)s
que pueden se presentaron prescripciones en tampocq genera ‘perd'lda de competencia
producir los procesos referidos del funcionario ni nulidades que invaliden
nulidades. lo actuado.
Se observo que Control Disciplinario cred
la PDA-2017-82, la cual tiene la finalidad
de aminorar la carga laboral de los
funcionarios con la solicitud para el
tramite de contratacion o nombramiento
de un abogado.
La accion se encuentra en proceso y al
dia.
Recomendacién: Se sugiere verificar las
acciones definidas en la PDA para
prevenir la materializacion de los eventos
mencionados. Segin lo observado por
esta oficina, dichas acciones estin
enfocadas a la ejecucion de las mismas
por parte de un tercero y con el solo
hecho de hacer solicitud, no asegura la
eficacia y efectividad.
Gestidn Posible Se expidio un (1) CRP el 24-10- | Se observd que el riesgo materializado no
Financiera expedicién 2016 por mayor valor del | habia sido identificado en el mapa. No
errénea de contrato,  afectando  reservas | obstante, realizaron la inclusion del riesgo
certificados de | presupuestales. Se anulé el mayor | en el mapa de riesgos del proceso el dia 5
registro valor expedido el dia 08/03/2017. | de abril de 2017 y definiendo el control

“revision de los CRP”,

Fuente: Reporte de seguimiento PMR, revision y materializacion del riesgo
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5.4 Seguimiento a la efectividad de los controles

De acuerdo con lo dispuesto en la Guia para la Administracion del riesgo V3 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, numeral 3.3 Monitoreo y revision, “la Oficina de Control
Interno ... en sus procesos de auditoria interna debe analizar el disefio e idoneidad de los controles,
determinando si son o no adecuados para prevenir o mitigar los riesgos en los procesos”.

La Oficina de Control Interno evalué la efectividad de los controles, en desarrollo de las auditorias de
gestion, evaluaciones y seguimientos adelantadas durante el primer trimestre de 2017, presentando
recomendaciones y registrando acciones de mejora en los casos que se requirieron, las cuales quedaron
consignadas en los informes: Informe de seguimiento de PQRS — segundo semestre — vigencia 2016,
radicado con cordis 2017IE906 del 31 de enero de 2017, Informe de seguimiento al reporte de avance al
Plan de Accién del Plan de Desarrollo "Bogotd Mejor para Todos", radicado con cordis 20171E1403
del 10 de febrero de 2017, Informe de seguimiento al cumplimiento de las normas en materia de
derecho de autor sobre programas de computador (software), radicado con cordis 2017IE3103 del 17
de marzo de 2017, los cuales fueron comunicados oportunamente al Representante Legal y
responsables de procesos.

5.5 Seguimiento al camplimiento de la politica de riesgos

En el aplicativo ISODOC se encuentra publicado el “Documento Técnico Politica de administracion
del riesgo 02-01-DT-01”, que tiene por objetivo definir los lineamientos generales de la
administracién de riesgos de la Unidad, que gufen el accionar de los funcionarios en la gestion del
riesgo:

- “Contribuir a la eficiencia operacional mediante la mitigacion de probabilidad e impacto de eventos
adversos.

- Gestionar de forma anticipada las vulnerabilidades o eventos que puedan afectar el logro de los objetivos
organizacionales.

- Aportar informacion para tomar adecuadas decisiones estratégicas y operativas.

- Fortalecer la mejora continua en la gestion de los procesos y en general del Sistema de Control Interno.

- Reprobar y combatir la corrupcion por parte de cada uno de los servidores piiblicos que pertenecen a la
Unidad, que afecte el logro de los objetivos de la entidad, socave el Estado de Derecho, distorsione el
efecto de las politicas gubernamentales, quebrante la legitimidad del gobierno, desestimule la
participacién ciudadana y propicie escenarios de politizacién y de captura de la entidad por parte de
intereses particulares”.

Situaciones evidenciadas

Se observé que mediante la aplicacion de la metodologia de riesgos, se identificaron y valoraron los
riesgos de proceso y de corrupcion de los 15 procesos que hacen parte de la cadena de valor de la Unidad,
definiendo controles para mitigar su probabilidad de ocurrencia e impacto en caso de materializarse.

Se evidencié que los responsables de proceso realizaron monitoreo a sus riesgos e identificaron acciones de
mejora, registradas en el aplicativo ISODOC, definiendo acciones encaminadas a eliminar la causa raiz,
cuya efectividad se evaluara a partir del comportamiento de los riesgos de los procesos.
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Se observo que de acuerdo con lo programado en el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en la

actividad 1.1.1, se realizard una campafia de divulgacion de |

corrupcion, con fecha de ejecucion 30 de junio de 2017.

a Politica de administracion del riesgo de

5.6 Seguimiento a las acciones de mejora creadas por Analisis de riesgos

Tabla 5. Acciones de mejora creadas por andlisis de riesgos en el primer trimestre de 2017

Accion

Descripcion

Observacion OCI

PDA-2017-43
(PDA-2016-822)

Accién creada por materializacion del riesgo “Mas del
5% de predios objeto de reconocimiento, sin acceso o
con dificultad para ingresar” del proceso Captura de
Informacion.

ESTADO: Finalizada
Pendiente de cierre hasta verificar la
efectividad del control definido.

PDA-2017-60
(PDA-2016-681)

Accion creada por materializacién de los riesgos
“Respuesta inoportuna a los tramites radicados en el
periodo analizado™ y “Respuesta inoportuna a tramites
radicados” del proceso Captura de Informacién.

ESTADO: En proceso. Al dia.

La accion cuenta con 5 actividades
programadas para ejecutar hasta
junio y septiembre de 2017.

PDA-2017-61
(PDA-2016-682)

Accion creada por no reportar adecuadamente la
informacion de Monitoreo, seguimiento y evaluacion a
la gestion del riesgo del proceso Captura de Informacién.

ESTADO: Finalizada

El reporte de seguimiento del primer
trimestre de 2017 se realiz6 en forma
incompleta, siendo necesario
requerir al  proceso para que
corrigiera el informe, razén por la
cual se reactivo la accién de mejora.

PDA-2017-82

Accion creada por materializacién de los siguientes
riesgos: "Incumplimiento de los términos procesales y
procedimientos para llevar a cabo la actuacion
disciplinaria" y "Desactualizacién del Sistema de
Informacién Disciplinaria SID asociado al cumplimiento
por parte de la entidad".

ESTADO: En proceso. Al dia.

PDA-2017-112

Accion creada por no observarse un control efectivo
sobre el inventario de hardware de la Unidad.

ESTADO: En proceso. Por definir
plan de accién.

Fuente: ISODOC

CONCLUSIONES

A partir de la verificacion realizada y los resultados obtenidos, se observé que el Sistema de Control
Interno para la Gestion del Riesgo en los casos indicados es susceptible de mejora.

Los resultados de la revision documental
definidos, se refi
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RECOMENDACIONES

Realizar mesa de trabajo entre las dependencias Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario, Gerencia
de Informacién Catastral y la Subgerencia de Informacion Economica, en su calidad de responsables del
proceso Disposicion de Informacién, para verificar la pertinencia de identificar y valorar riesgos (de
proceso y/o de corrupcion) para el tema de Avaltos Comerciales. Teniendo en cuenta que acorde con lo
informado por la Oficina de Control Disciplinario se tienen investigaciones relacionadas con Avaluos
Comerciales y en la Oficina Asesora Juridica se encuentran casos de llamamiento en garantia por avaltios
realizados por la Unidad (tomado del informe de contingentes judiciales de la Unidad) y que en caso de
materializarse podrian tener un alto impacto en la entidad.

Realizar nuevamente anélisis de causas e identificar de acciones que permitan eliminar la causa raiz
para las acciones de mejora que fueron reactivadas al proceso de Captura de Informacién (PDA-
2017-47 y PDA-2017-61).

Socializar la politica de riesgos en los plazos establecidos en el Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, de tal forma que se logre la apropiacion de la misma por parte de servidores publicos y
contratistas.

Agradecemos a los responsables de los procesos remitir las observaciones respecto al contenido del
presente informe antes del proximo 3 de mayo, a los correos avillamil@catastrobogota.gov.co y
ayomayuza@catastrobogota.gov.co.

Cordialmente,

ALBA A UNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia:  Sandra Patricia Samacé Rojas —Gerente de Informacién Catastral
Olga Lucfa Lépez Morales - Gerente Corporativa y Gerente IDECA (e)
Ligia Elvira Gonzdlez Martinez — Gerente de Comercializacion y Atencién al Usuario
Eliécer Vanegas Murcia — Gerente de Tecnologia
Alexander Montealegre Trujillo- Subgerente de Operaciones IDECA
Winston Darfo Hernandez Parrado — Subgerente Administrativo y Financiero
Rosalbira Forigua Rojas — Subgerente Recursos Humanos
Victor Torres Poveda — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos (€)
Adriana Vergara Sanchez — Jefe Oficina Asesora Juridica
César Albarracin Ochoa — Jefe Oficina Control Disciplinario
Aureliano Amaya Donoso — Jefe Oficina Observatorio Técnico Catastral (€)
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