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Doctor

JUAN CARLOS LEON ALYARADO
Alcaldia Mayor de Bogota.

Carrera 8§ No., 10-05

Ciudad

Asunto: Informe’ de. verificacion al camplimiento de las. directrices. para prevenir conductas irregulares de
conformidad con el marco éstablecido en la Directiva 003 de 2013.

Referencia: Radicado 2-2016-18075 del 29-04-16
Docter L.eon:

En cumplimiento de lo dispuesto. en la Directiva 003 de 2013 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogotd, nos
‘permitimos presentar el informe de acciones que se adelantaren para mitigar los riesgos de-vulneraciones establecidas
en la Directivadel perfodo comprendido entre el 12 de mayo al 31 de-octubre.de2018.

I. Actividades de divulgacién y promocién de la Directiva

La Oficina de Control Disciplinario a través del memorando No. 20181E15939 del 22 de octubre de 2018, informé
que ey el perfado comnprendido. entre @l 1° de mayo al 22 de ectubre de 2018, realizd -actividades orientadas a
fortalecer en fos servidores piblicos .y contratistas que prestan sus servicios'a la Unidad, en el tema de los lineaimientos
contenidos de la Directiva 003 de 2013, a continuacion, se detallan:

« En mayo de 2018, se publics ‘con el apoyo dé comunicaciones, el boletin informative con la campafia “La
responsabilidad disciplinaria i tema de odos ™y la actividad "Test Disciplinario”; conla participacion de 16
servidores y la premiacion de S de ellos por sus acierlos, actividad que se publicé en el boletin de junio del
presente afno,

» [En septiembre de 2018, se realizd actividad de promocién, orientada a los funcicnarios encargadds de
prestar-servicios al pliblico en los puntod de atencidn de los SuperCades dél 20 de julio, Bosa, Américas,
Suba, SupetCade CAD y Engativa, participaron 23 fimcionarios, Se entregd un obsequio y un mensaje
1ei’1C|0nado con los valores éticos sobre la importancia en el cumplimiento: del manual de funciones y
pr ocedimientos dela UAECD; esta actividad:se publicd con gl apoyo de comunicaciones,

o Enagosto’y octubre de 2018, se realizaron cinco (5) charlas con personal de las diferentes dreas de la
Enfidad, sobre ¢l tema de prevencién.de conductas disciplinables y cultura. disciplinaria, con especial
énfasis-en el cumplimiento de 1gs obietivos v fines de la Directiva,

Siusted dLSCEI obtencr cm:til.ado cmaslm] certificado de lener alg-.m pn.d:o insgrite an w.'[.lslrn c! nsludn dL un- trdmttc o} c! n'valua Lahstra],- solo
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» De conformidad conie] Acuerdo No. 004 de 2012 que establece las funciones de fa Oficina de Control

Disciplinario, se realizd jornadas de induccidn ¥ capgeitaciones del fema de Fomento de
!

disciplinaria con espécial énfasis en el .Lmnphmicmo al Manual dé Funciones, Maiual
Proc_edi'mientos_,. Ia proteccion de bienes, mangjo documental v élementos de trabajo, particigaron 161
servidores pablicos y contratistas, las cuales.se adelantaron en las siguientes fechas:

FECHA DE ORIENTACION TUGAR 'NUMERQ DE PARTICIPANTES
o . AUDITORIO SDP / .

03/08/2018 SLIPERCADE 59

iy AUDITORIO SDP 7 o
13/08/2018 SUPERCADE 64

0 AUDITORIO SDP7 .

08/10/2018 SUPERGADE 25
03/6872018 — INDUCCION SALA'Z, PISO 1T 3
05/1672018 - INDUCCION SALA 2, PISO 11 9

Total 163

Fuente: Memorando 20181E15939 ~-Oftwing de conird] Disciplinario

2. Estrategias para evitar la pé'_r-dida de elementos ¥ documentos

21 Adopeion de medidas para evitar la pérdida de elementos

La Subgerencia Administrativa y Financiera mediante correo-electronico del 25-de octubre de 2018, informd que
dentro del petfodo comprendido entre el 19'de-mayo al 22 deoctubre de 2018, realizd las siguientes acciones con el

propésito de disminuire! impacto originade de Ja posible pc1d1d1 de elementos, asi:

1. Realizd seguimiento a la constitucidn, vigencia y cobertura & la pdliza de seguros de- los bienes de. ia
entidad. Se cuenta con Péliza de segurog vigente de Todo Riesgo Dario Material, ver cuadro siguiente:

Fecha de| - LNE ‘Rame .. N2 Pdliza . Vigefttcia Nr. Poliza
Expedicion’| . Contvato : .. c _ : ‘Prima+liva
a0y | 373 del | TodoRiesso | om0 | PR hasa o g
e 371142017 Daiio Material | ‘994000000044 112017 8/04/2019 T

[ D

Fsta en ejecucion la toma fisica del inventario general de Ia UAECD vigencia 2018, con e fin de

corroborar Ja informacion de cada elemento, la ubicacion {isica, versus la informacion registrada en el

sistema SAL

Adicicnalmente, se informd que el intermediario. de seguros realizd una inspeccion,. dorde especificamente se
revisaron aqpectm refacionades con g$pacios y elementos de. los cuales la Subgerencid Admiristrativa y Financiera
durante el lapso entre el 1° de mayo al 31 de octubre-de 2018, desaxmllo las siguientes actividades:

Fiusted deses obténer centificade catasirad, cértificad de tener ulgrin predee inserito e Catastro, ol estado de un trmite o ¢f avalio catastral, sofo
ingrese " ptips:#cataslroenlinea.cataslrobogota.gov.cofCatastroBogolal v obténgalo ¢i forma rapida. segur ¥ gratis.
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Inspeccionar  los’ elemenios  existeifes:
soii realmente necesaiios para las labores de la entidad y
los que simplemente. soit innecesarios para su postesior

liberacién (donacidn, reciclaje o element6 basura).

_ cuarte de.
mantenimiento con el fin de identificair cudles de ellos.

De. Ios elementos existes. en el cuarto. de m'mtemmlemo se
realizd una revision de .cada upo de ellos, se empacaron v
‘marearan las bombillas fluoréscentes para su respectivo destiia
final por parte de Gestion Aimibiental.

Mantener ordenados y clasificados: los elemeitos que sé
vana COTSCE \"al de ["l] manera qllC 5C "ill“"lCE‘[lCI'I scgun
sus caracterfsticas.  conservando homog,enudad ¥
respetando fas vias de circulacion,

‘Be ordentron los élementos de. feireteria en cada uno dé los
anaquelesexistentes.

Proteger fos tableros eléaricos mediante tapa de apertura
y -su respectiva sefializagion de riesgo elétrico, asi
misme.canalizar todo el cableado eléctrico,

Se redltzo la respectiva seffalizacion y se taparon las cajas
eléctricas alli ubicadas,

Canservar una -distancia minima ‘de 30 cm vertical y

cualquier fuente de  calor,
toinacorrientes, cajas de paso,
cléctrico.

como  luminarias,
tablerps vy cablesda

horizontalmente entre los contenidos almacenados y-

Se conserva fa distancia de residuos inflamables al fluide
eléctrice con una distancia de metro:y medio.

Se recomienda mantener fas cajas de archivo con una
distancia. minimd de 30 cm herizontal y verticalmente
con respécte o cualquier fuenie de calor (luminariss,
cajas de pﬁso' 't.léétrico', conductores  eléctricos v
similares), asi mismo se sugiere asegurarse de dejar las
luces de la bodega apagadas cuando no gxista presencia
de funcionarios al-interior-de esta.

En ¢l cenito de-documeniacion se cuenta con.-un espacio
independiente para: ¢l aliacenamicnto de cajas a una distancia
de 2 metros frente-al fluido eléotrico.

Se recomiends instalar la sefializacion de “acceso
restringido™ paia los tres cuartos de sistemas o centros
<le cableado, donde se especifique la exclusividad de
aceeso solo al personal autorizado.

Se estd ‘gestionando con la Subgerencia’ de Infraestructura
Tecnologica la compra de seffalizacién de aceeso restringido,
para los.tres cuartos. dessistemas o'centros de cableado, donde se.
especificard la exclugividad -de dcceso.a estos solo al personal
aulorizado.

Realizar revisiones periddicas a Jos elementos de los
boliquines de primeros auxilios verificando fechas de
vencimiento y estada actual de los mismos.

Se realiza. por-parte de delegados.de Ja brigada de-emierpencias
dela Unidad una revision semestral a los elerientos de: los
bottq_umeq de-primeros auxilios ‘de |la Unidad, verificant fechas
devencimiento.y estado actual de los misnios.

Fuénte: Maltriz de seguimiento realizado por la Subgerericid Adminisirativa y Financiera

2.2 ‘Adopcién de medidas para evitar Ia pérdida de documentos

La Subgerencia Admitistrativa y Financiera mediante correo electronico del 25 de- octubre de 2018, como lider
del proceso de gestion decumental, reporté queen el periode comprendido entre el 1° de mayo al 22 de octuprede
2018; adelantd las siguientes estlatcglas

1. Se implemientd desde 17 septiembre de 2018 lanueva version del cordis - weblogic. integrado con el WCC -
(Web Content Center - Gestor de Contenidos), la cual permite la revision de-los documentos digitalizados,
minimizando-el riesgo de pérdida y facilitando la consulta de los mismos. En el tema se capacitaron 288

Srustéd desea nbtcncr certificado catasiml, Ecnificado.de ener alpan predio inserilo en'emastro, ef estado de un trmite o €l avaliio catostral, sclo
ingrese hllps: f’lcatastroenilnga cataslrobogota qOV, cg@a@gﬁ_qgotaf y obténgala en tormi ripida, segura y grtis
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tuncionarios de planta ¥y contratistas de la entidad.
https//wecservicios,catasirobogota. gov.co/es/Toginflogin.htm

2. Se capacité eri-el tema de inventarios documentales & los secietarios de cada drea como.responsables de los
archivos de gestidn,

3. El Plan Anual Anticorrupcion y Aténcion al Ciudadano vigencia 2018 - PAAC. de la UAECD fue inclyido el
inventario documental, Subcomponente 5.2 de “Elaboracion de-instrimentos de Gestivn de la nformacion™;
ACTIVIDAD: 52,1 Actualizar los inventarios documentales de los archivos de gestion de lds dreas de la
UAECD.

4. Se realizdron visitas a los archivos de gestidn, se verificd la aplicacion del py ocedimiento Organizar archivos
de gestion y &l instructivo administrar v transferir archivos de gestiém Lo anterior, se evidenci6 en actas.y
listados de asistencia a las c;apau_tacnones_.

5. De-conformidad con los seguimientos enviados a la Oficina Asesora Juridica por parte de la Subgérencia
Administrativa y Financiera frente al reporte de pérdida de elementos-devolutives, se identificd que durante el
periodo comprendido entre el 1% de mayo al 22 de octubre de 2018, no se registrd perdida de elemento alguno
en{a Unidad.

3. Estrategias de cumplimiénto al Manual de Funciories y de Procedimientos

Mediante. correo elecirénico del 23 de octubre de 2018, la Subgerencia de Recuisos Humaros reporto a Ja Ofi cina de
‘Control Interno, tue en el periodo del 1° de maye al 22 de octubre de 2018, las est ategns dé capacitacidon que se
desarrollaren-en el tema de pérdida de elementos, pérdida. de documentos y dphcacmn rigtrosa de los. manuales de.
funciones y de procediniientos, fueron presentados y socializados a lfos servidores en las jornadas de induccion
presenciales desde las dependenciasi Oficina Asesora de Planeacion y ASEE{UI&IT!IGI‘I{O de .Procesos, Subgeienc;a_
Adminisirativa y Financiera- Subgerencia de Recursos Humanos y Oficina de Contiol Disciplinario, asi:

Jornada de induccion:
1 &1 8.de agosto - 8. servidores asistentes.
1 al 5 de oetubre - 7 servidores asistentes..

Adicionalmente, se evidencid que la UAECD dispone el acceso de los servidores.al Manual de Funeiones en la
intranet 51gu1encio la:ruta: http:/intranet catastrobogota. gov.co/?q=es/talento- humane/institucionales. De igual manera,
es entregado copia impresa de sus funciones con el'acto administeativo de nombramierito.

Con relacion al manual de Procedirhientos, se evidencié la implementacion de las siguientes estrategias: La. Oficina
Asesora de Planeacion y Asegurartiiento de Procescs ( OAPAP) sefiald a través de correo electrdiico del 23.de octubre
de 2018; que realizd:

%1 usted desea sbiener certificade catastral, cerificado de tener alpiln predic ingceftu dnéatastrg, of eitado den trdmite o ¢l avahie catastal, solo
ingrése hittps:icatastrgentines.catastrobagola qov.cofCatastroBogotal y obténgalo.cn forma ripida, segura y Bratis
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* A través del boletin de comunicaciones de la Unidad informd a los servidores las modificaciones en Jos
procesos y procedimientos; se evidencit que la tnica versién vigente y controlada se encuentra disponibie
‘pard consulta de los servidores de la Unidad en el.aplicativo ISODOC en cumplimiento del “Procediiniento
de Conirol de Docmentos”,

¢ La OAPAP como Secretario Téenico del Comité Tnstitucional de Gesfién ¥ Desempefio de la UAECD,
inforind que se realizé campafia de implementacién del Modelo Integrado’ de Planeacion y. Gestion- MIPG,
-actividades que estdn registradas en medios fisicos y-electrdnicos.

4. Accionies adelantadas por la Oficina de Control Disciplinario frente al incumplimiento al manual de
funcionés, procédiniientos, pérdida de elémentos y documentos pitblicos.

Frente-a la radicacién de quejas o denuncias relacionadas per incumplimiento al Manual de flinciones, procedimientos
y/o pérdida de elementos y doctunentos del perfodo comprendido entre el entre ¢l 1°de mayo-al 22de octubre de 2018,
la Oficina de Control Disciplinarie mediante meémorando 20181E15939 del 22/10/2018, informé; Verificada ia base
de dalos de la Oficing, dentro del periodo citado se determing que no recibieron quejas relacionadas por
incuniplimiento-al Mamual de funciones yo. procedimientos. /o pérdida de elementosy docuinentos .

5. Actividades realizadas por la Oficina de Control Interno

Producto de los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones realizados. por- parte de la Oficina de Cositro!
Interno, del perfodo comprendido entre el 1°de mayo al 30 de oclubre de 2018, se identificé los siguientes hallazgos
referente a la Directiva 003 de 2013

s Seguiriento Comité de Conciliaciones y verificacion cumplimiento normatividad legal aplicable radicado
mediante cordis IE14771 del | de octubre de 201 8, seregisird en ¢l aplicativo ISODOC:

Accidn correctiva PDA-2018-369 la cual sé encuentra.an Proceso de implementacion, porel hallazgo:
(AC)-Se evidencid que el Comité de Coreiliaciones dentro del perfodo comprendido entre el 19 deabril al 31
de agosto de 2016, 116 presentd el [nforme de Geslion Judicial ante Ia Direccién Distrital de Defensa Judicial
y Prevencion del Dafio Antijuridico, el cual debia haberse presentado la segunda semana del mes de julio de
la presente vigencia, incumpliendo lo dispuesto-en la Circular 028 de la Secrétaria Juridica Distrital del
25/09/2017 (...

* Informe seguiniiento peticiories; quejas, reclamos, solicitudes y denuncias— priniet semestre 2018 radicado
mediante cordis IE10850 del 19-de julio de.2018; se registré en el aplicative ISODOC:

- Aceidn correetiva PDA-2018-351 ia cual se encuientra enProceso de implementacion, por el hallazgo:

(AC) A partir del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del primer sémestre 201 8, se.
evidencio del selectivo no esfadistico de 400 PQRS, que las solicitudss 750792018, 767742018 y 821402018,
fueron atendidas:en forma extemporanea, situacidn que genera incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1755
de 2015 que establece en el Articulo 14y 21 los términos para resolver y trasladar las- peticiones presentadas
por los usuarjos (...)

Siusied desea oblener centileado catnstral, certiticada de tener alpin predio ingerito encatastro; el estadis de.un riiite o ol avaliio catastral, solg
ngrese hitgs'ifi’gatas'troenlfnea,catas'trobugola-,gov,::o!Calastr_oBo'golaf ¥y obtengalo en forma rdpide, segura y gratis
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»  Auditorfs a la confiabilidad, disporiibilidad € integridad del médulo conservacién mitacion del Sistema Integrado
de Informacion Catastial - SIIC. Vigencia 2017 a 31 de-marzo de 2018 radicado ediante cordis JEQ091 del
19 de juniio de 2018, sé registrd en ‘el aplicativo ISODOC:

Accidn correctiva PDA-2018-304 la ciial sé'enclentra en Procese de: implementacién, por-el hallazgo:

(AC) Se evidenci6 en el campo “NOMBRE, RESPONSABLE” v en entrevista realizada al funcionario con
cargo técnico operativo de a SIFJ, que el predio identificado con cédula catastral 004107210400000000 y
direccion CL 1B 27 30, fue asignado en el sistema al servidor que no estaba contratado para-realizar labores
de reconocimiento ni de mutaciones como responsable de la calificacion con fecha 18/06/2009, situacion que
impide conocer quién es el responsable de la calificacion del predio, acorde con Jo establecido en Resolucion
70 de 2011 del IGAC Articblo 2 Objetivos Generales numeral 6 “Elaborar y mantener debidamente
actualizado el Sistema. de Informacion Catastral” Procedinmiento “13-02-PR-19 PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES (...)

Cordialmente,

%S FLORES
rmo UAECD

MAYIVER MENDEZ §
Jefe Oficina ContretDissipli:
mamendez/@catastrobogota. Zov.eo

¢.c.Olga Lucia Lopez Mordles - Diréctora UAECD

Elabord: Eliana Lopéz R. Profesional Contratista OCL/ Myriam Tovar Losada. Profegipnal I%Ispc&c[zil_izad’oHOCl-'W
Revise: Mayviverveéndes Sdenz f Jefe:QCD - Johny Gender Mavas Flores Jefe OCW i
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