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auditoriJa Fecha Entrega Informe | 29-04-2016
Procesos/ actividad/ sistema/ proyecto : Responsable area auditada:

Proceso de Talento Humano- Subproceso Evaluacion y
calificacion del desempefio y Subproceso de Gestién del |Rosalbira Forigua Rojas
Conocimiento.

Objetivo de la Auditoria:

Verificar si el Proceso de Talento Humano y los Subprocesos de Gestidn y Evaluacién del Desempefio y Gestion
del Conocimiento, estén conformes con las disposiciones planificadas, los requisitos de la norma, los del cliente y
los establecidos por la entidad (CLON), en términos de eficacia, eficiencia y efectividad y si se han implementado
y mantenido en el Sistema de Gestidn.

Alcance de la Auditoria:

Proceso: Gestion del Talento Humano

Subprocesos: Gestion y Evaluacion del Desempefio
Gestion del Conocimiento

a) Acciones de Mejora, Mapa de Riesgos, aspectos Transversales, acciones correctivas y preventivas detectadas,
Indicadores, TRD, Medicidn, Analisis y Mejora se revisa transversal a cada proceso Gestidn de Riesgos, Gestion
de auditorias y evaluacién; Mejoramiento continuo de los procesos, Principios y Elementos del MECI, CLON.

Equipo Auditor
Diana Marcela Cortés (AI) Edgar Ernesto Torres Caicedo (AI)
Ada Cristina Melo Forero (AI) Fasmen Ahmad Manrique (AL)

DOCUMENTACION CONSULTADA
(Titulos y/o Codigos si los posee)

Procedimiento de los
Subprocesos, caracterizaciones, |Formatos, Registros.
ANS, Instructivos.

Generalidades del Proceso de Gestidn del
Talento Humano

TRD, Indicadores, Mapa de riesgos, AC,

Nomograma Informes OCI, Auditoria anterior.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HACIENDA

Unidad Adminisirativa Especial
Catastro Distrilal

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CARGOS Y PERSONAS ENTREVISTADAS

CARGOS

PERSONAS ENTREVISTADAS

Responsable Subgerencia de Talento Humano

Rosalbira Forigua Rojas

Profesional Especializado cddigo 222 grado 10

Arcadio Hernandez Benavidez

Profesional Especializado Cddigo 222 grado 08

Nellyret Moreno Ramos

Profesional Universitario cddigo 219 grado 04

Francina Amparo Ruiz Villagran

Profesional Especializado Cddigo 222 grado 06 ( e)

Armando Garcia Barco

| Técnico codigo 314 grado 05

Jaime Humberto Linares
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDI{A MAYOR
DE BOGOTA B.C.
HACH NIIA
Unidast Adminisirativa Espanial
Catastra Distrital

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

» Se proyecta una visible actitud de mejora para la optimizacion de los Subprocesos auditados.
» Ladinamica continta de reflexiéon y autoevaluacién interna, que facilita la construccién y la mejora.

» Aprendizaje frente a las buenas practicas en los procesos de calidad y compromiso de los responsables de
los Subprocesos.

» El proceso ha adelantado acciones de mejora y se encuentra en proceso de actualizacion de la
caracterizacion del subproceso de gestién del conocimiento.

e El proceso ha establecido una herramienta denominada “Mapa de Saberes”, la cual permite estar al tanto de
los conocimientos de los servidores de la UAECD frente a diferentes tematicas particulares, las cuales
pueden ser de interés potencial para otros servidores y para la Entidad.

» Elmapa de saberes se estd gestionando a través del reporte de certificados de capacitacion que radican en
la SRH, como también se toma como insumo las capacitaciones realizadas a través del PIC.

» Los PAE, se gestionan por disciplinas del saber, actualmente hay un grupo de servidores que se
capacitaron en ARGIS.

RECOMENDACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y garantizar el cumplimiento de los
objetivos de los subprocesos.

* Realizar monitoreo permanente a los resultados de los subprocesos, a fin de prevenir posibles incumplimientos %
determinar las mejoras necesarias, documentandolas en el aplicativo ISODOC.

* Garantizar la eficiencia, la eficacia y la efectividad del Subproceso.

e Hacer el andlisis de causas, garantizando a través de los planes de accion la eliminacién de la causa raiz de los
hallazgos identificados.

e Oportunidad de Mejora: Actualizar la documentacion del Plan de Mejoramiento individual respecto a la normatividad
vigente.

'CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
]
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HAGIENDA
Unidasd Administrativa Espenial
Catastre Distrital

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

eLa auditoria se ejecutd acorde con el plan de auditoria interna de calidad, se verificaron los subprocesos
Gestion y Evaluacion del Desempefio y Gestion del Conocimiento, evidenciando que es conforme con las
disposiciones planificadas, los requisitos de la norma, los del cliente y los establecidos por la entidad (CLON), en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad, no obstante es susceptible de mejora respecto a las observaciones y
no conformidades registradas en el presente informe.

« Se evidencid que el proceso implementé la PDA -617 para reformulacién de indicadores en el Subproceso de
gestion del conocimiento.

Los siguientes riesgos se encuentran identificados y monitoreados:

e Cddigo 600 -Capacitacion inoportuna, inadecuada y/o insuficiente
e Cddigo 601 -Formulacion del PIC que no satisface necesidades

e Cddigo 602 -Inasistencia a las actividades de capacitacion

e Codigo 603- Incumplimiento del PIC

Se encuentran monitoreados

RELACION DE LOS HALLAZGOS DETECTADOS

v | 5 . .
8118 Requisito o
IR Documento Area /Cargo
. E| & . .
No. Descripcion del hallazgo 25| 2 ; Anexo Evidencia
P g $ § asociado Responsable
ol 2
]
. . . 08-082-SP-04
Se chservaron registros que evidenciaron las EVALUACION Y
capacitaciones realizadas para la vigencia 2015 a CALIFICACION DEL
evaluadores, no obstante, para el 2016, no se NTCGP DESEMPENG
evidenciaron  registros de  capacitaciones para 1000:2009numeral Proceso de
1 |evaluadores vy servidores antiguos, de acuerdo con lo X 4.2.4, Gestion del PROCEDIMIENTO
dispuesto en el capitulo de Politicas de Operacién de la MECI:20141.2.5 Talento Humano 08-082-PR-27
caracterizacion del subproceso, conllevando al posible Politicas de operacién GESTIONAR EVALUACION
incumplimiento de las disposiciones contenidas en Y CALIFICACION DEL
NTCGP 1000:2009 numeral 4.2.4.y MECI:2014 1.2.5 DESEMPERNO, Numeral 5.1
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Uridad Admimsirativa Espasial

HACIENGA

Catastro Distrital

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

© | & .
5 ‘.g Requisito o ,
N E|l S Documento Area /Cargo . .
No. Descripcion del hallazgo SE| 2 : Anexo Evidencia
P d g “g| 3 asociado Responsable
S| &
Vi o
Se evidencid que en la carpeta de archivo de las cartas de
compromiso y sus correspondientes listados estan
incompletas, no corresponden los listados de los
servidores inscritos con el nimero de cartas radicadas. Carpeta de archivo de las
No tienen los formatos de identificacion TRD. NTCGP 1000:2009 Proceso de cartas de compromiso y
2 Incumpliendo  NTCGP 1000:2009 Numeral 4.2.4.y MECH: X Numeral 4.2.4. vy Gestion del sus correspondientes
2014 1.2.5. MECI:2014 1.2.5. Talento Humano listados
€ TRD del Proceso
El Acuerdo de Gestion, no se encontraba archivado en la Hoja de vida de Gerente
Hoja de vida del Gerente, como se pudo evidenciar en la
hoja de vida del Gerente de Informacién Catastral
saliente.
08-082-SP-04
EVALUACION Y
CALIFICACION DEL
Se revisaron los Oficios remisorios de la Subgerencia de EES(EMPC&?NO €
Informacion Fisica y Juridica Cordis 2016lE 3440 DEL 4-
O4—2916 Y CORDIS 2'016!E 3897 DEL 1:1—04—201.6 se Instructivo  08-082 IN 5,
remitieron 36 evaluaciones del desempefio haciendo .
falta 27 para un total de 63 evaluaciones de servidores Numeral 2.2., parrafo 4.
P : NTCGP 1000:2009:
lgualmente se evidencid el CORDIS remisorio de la nl:;iGr:l 230?_;3215 Proceso de Of:cu;)jbrzr:l:;2ir;o§ede la
3 | Gerencia de informacion Catastral 2015 IE 3917 del 14-| X . Gestion del & A
. ) ) . ayfy MECI -Numeral Informacion Fisica y
04-2016, se hizo envio parcial de la relacién de los Talento Humano L )
servidores de la dependencia, de acuerdo al Instructivo 1.1.2 Desarrollo del Juridica Cordis 20161
08.082 1N 5 Nem r‘; o Talento Humano. 3440 DEL 4-04-2016 Y
,Numeral 2.2., parraio 4. CORDIS 2016IE 3897 DEL
Conllevando al incumplimiento de la NTCGP 1000:2009, 14-04-2016
numeral 4.1. Literales a y f y MECI -Numeral 1.1.2 . o
Cordis remisorio de la
Desarrollo del Talento Humano. ) .
Gerencia de Informacién
Catastral 2015 IE 3917 del
14-04-2016

Av. Cra 30 No. 25 -90

Torre A Pisos 11y 12

Torre B Piso 2

Tel: 234 7600 - Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

_____ ENTIOAD
B0 BO0TRO0H :
NTC GR 1002008

CERTIFICADA /

Mo 86-2013005010 A/ No §6-2013005510 H

14-142-FR-290
V1.2

MEJO

PARA TODOS




Pagiira 6 de 6

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADR.C.
HACIENDA
Uridasd Administrativa Espasial
Catastro Distrital

-1 c
3|8 Requisito o i
N E| S Documento Area /Cargo . .
No. Descripcion del hallazgo 25| ¢2 ; Anexo Evidencia
P 9 2l g asociado Responsable
| o
Vi o
Se revisé el procedimiento Gestidén del conocimiento se
evidencié que el cddigo de la carta de compromiso
referenciado es 03-02-FR 23, y se estd utilizando
actualmente el codigo 08-084-FR 161V 4.
El formato de identificacion de necesidades de
capacitacién no tiene identificacién de cédigo en el
procedimiento- en su lugar dice "Nuevo".
El acuerdo de Nivel de Servicio, se encuentra " por
definir".
. - 08-08-
En el lr?structlvo cédigo §08 INl, ,El. formato 08-084-PR-135
entrenamiento puesto de trabajo no tiene cédigo. PROCEDIMIENTO
Revisado la caracterizacidon del Subproceso Gestién del NTCGP 1000:2009 GESTIONAR
4 | conocimiento, estan planteados tres indicadores, en el X Numeral 4.2,3
SGl, se hace seguimiento a seis. literales ¢} y d) CONOCIMIENTO
08-084-FR 161 V.4.
En el Instructivo 08-082-IN 05" Los acuerdos de gestién 08-08-IN1
de los Gerentes" No tiene cddigo de identificacion.
Incumplimiento de los numerales NTCGP 1000:2009,
4.2.3 y MECH: 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.
Se presenta incumplimiento a las disposiciones de la
NTCGP 1000:2009 Numeral 4.2.3 literales c) y d)
“asegurarse de que se identifican los cambios y el estado
de version vigentes de los documentos”, “Asegurarse de
qgue las versiones vigentes y pertinentes de los
documentos aplicables se encuentren disponibles en los
puntos de uso” respectivamente. /\
‘\} ‘ I / \ {\
Qi\ \V“J[" ) Firmay nomb
Firmay nombre del Responsable dgl ar
Lider del Equipo Auditor
FASMEN AHMAD MANRIQUE ROSALBIRA FORIGUA ROJAS \
Fecha: Mayo 3 de 2016 Fecha: Mayo 3 de 2016
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