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DESTINO: DIRECCION GENERAL/RODRIGUEZ SOSA HENRY/ DIRECTQ
ASUNTO: AUDITORIA DE GESTION SUBSISTEMA DE GESTION DE CON
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Referencia: Plan Anual de Auditorias de la UAECD vigencia 2021.
Fecha: Agosto 30 de 2021
PARA: Doctor: Henry Rodriguez Sosa

Director Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD.

DE: Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria de Gestion Subsistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

Respetado Doctor Rodriguez:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias PAA vigencia 2021 que actualmente ejecuta la Oficina de
Control Interno OCI, en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la Unidad, se realiz6 la auditoria de gestion, a laimplementacion del Subsistema de Gestidn de
Continuidad del Negocio, para el periodo comprendido entre junio 2020y junio 2021.

Consecuente con lo anterior, adjunto con el presente para su consideracion y demas fines, el Informe Final
de dicha Auditoria. Los hallazgos determinados, como acciones correctivas y oportunidades de mejora, se
registraran en el aplicativo del ISODOC SGl, para la formulacion del debido plan de accion, por parte del
responsable del proceso, que conduzca a la eliminacion de la causa raiz del problema en aquellos casos a
que haya lugar.

La OCl hara el seguimiento de acuerdo con lo establecido en el procedimiento Acciones de Mejora cddigo
14-01- PR-02v.6.

Cordialmente,

MARIAN MiPER®MOMO RAMIREZ
Jefe Oficina Control Interno. OCI

Copia: Gerencia de Tecnologia

Elabord: Julian Rodriguez Gémez — Contratista OCI
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UAECD INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

R RTINS, Catastro Bogota

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion [ | Seguimiento |:| Auditoria de Gestion

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2021, a continuacion, se presentan los resultados del
Informe citado dirigido al director de la UAECD con copia a las areas o procesos involucrados.

NOMBRE DEL INFORME:
Auditoria Subsistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la implementacion del Subsistema de Gestion de Continuidad del Negocio en la UAECD.

2. ALCANCE
Evaluar periodo junio 2020 a junio 2021.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

v Resolucion 890 de 2018 — “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital”

Generalidad subproceso Gestion de Continuidad.

02-03-PR-01 Procedimiento Planificacion Y Control De Continuidad Del Negocio
02-03-PR-02 Procedimiento Analisis De Impacto Al Negocio Y Analisis De Riesgos
02-03-PR-03 Procedimiento Estrategia De Continuidad De Negocio

02-03-PR-04 Procedimiento Implantacién De Planes De Continuidad De Negocio
02-03-PR-05 Procedimiento De Ejercicios Y Pruebas.

Decretos, leyes, acuerdos, resoluciones, procedimientos, formatos, guias, manuales, instructivos y demas
normas y actos administrativos relacionados o asociados con el proceso y subprocesos.

AN N N N N
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4. METODOLOGIA

La auditoria se realizd dentro del marco de las normas internacionales de auditoria, la cual incluye: Planeacion,
ejecucion, generacion y comunicacion del informe con las conclusiones y recomendaciones, que permitiran
contribuir al mejoramiento del Sistema de Gestion Integral.

Para la ejecucion de la auditoria se solicitd informacion al Oficial de Continuidad del Negocio designado por la
Gerencia de Tecnologia, con el fin de verificar el desarrollo y cumplimiento de las diferentes actividades y
responsabilidades establecidas en la Resolucién 890 de 2018, los procedimientos mencionados en el marco
normativo y las aprobadas en el Plan de Accion Institucional para el periodo comprendido entre junio 2020 a junio
2021,

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Verificacién al cumplimiento de la Resolucion 890 de 2018 Art.3 Funciones del Comité Institucional de
Gestidn y Desemperio, literal k. Funciones relacionadas con la Gestion de Continuidad de Negocio.

Una vez realizada la verificacion del cumplimiento de las funciones establecidas en la resolucién en mencion para
la Gestion de Continuidad de Negocio y de acuerdo a lo manifestado por el Oficial de Continuidad del Negocio se
evidencio:

1.Validar y aprobar las estrategias de Continuidad del negocio, asi como facilitar la consecucion y asignacion
de recursos para garantizar su implementacion.

Al respecto la UAECD defini6 la estrategia de Continuidad del Negocio a través de dos alternativas, la primera
trabajo en casa para aquellos procesos 0 subprocesos que no requerian estar fisicamente en sus puestos de trabajo y
es la que se esta desarrollando en estos momentos en un 90% aproximadamente, la segunda es contar con un centro
alterno de operaciones el cual esta implementado a través de los puestos de trabajo que se tienen en los Super
Cades de la ciudad (5), donde se tiene asignados unos puestos de trabajo para los diferentes procesos en caso de
llegar a una contingencia. Dentro de la estrategia esta la de contar con un Plan de Recuperacion ante Desastres
(DRP) el cual esté sustentado en tener un Centro Alterno de Procesamiento de Datos en la Nube donde se tienen
replicadas las bases de datos, los servidores, la capa media y la conectividad a dicho centro. Para poder
implementar esta parte de la estrategia, se han asignado los recursos necesarios con el fin de estar preparados ante
una contingencia que sea ocasionada por algin incidente de caracteristicas mayores. (Terremoto, incendio,
inundacion, acto terrorista, pandemia, huelga, etc.) lo anterior se puede evidenciar en los documentos Plan-
Continuidad-UAECD-ver-2021 vy Estrategia-sgcn-2021.
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2. Coordinar, verificar y controlar el proceso de implementacion, mantenimiento y evaluacion de continuidad
del negocio de la entidad.

La coordinacion, verificacion y control del proceso se realiza a través de los planes desarrollados para cada
vigencia y el seguimiento a través del plan anual de inversion (PAI) hoy llamado Plan Estratégico de Inversion
(PEI).

3. Aprobar la Politica, Objetivos y Planeacion Téctica de Continuidad del Negocio y proponer ajustes cuando se
considere pertinente

Politica aprobada: “La direccion de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) en
coherencia con su misién y compromiso con clientes y partes interesadas, gestiona, mantiene y mejora la
Continuidad de Negocio de la Entidad, mediante la identificacion de estrategias e implementacion de planes que
permitan salvaguardar la integridad fisica de las personas, cumplir con la normatividad vigente y mitigar los
impactos operacionales y financieros asociados a la interrupcion del servicio”

Objetivo aprobado “Asegurar que La UAECD cuente con las herramientas necesarias para la administracion,
planificacion, seguimiento, control y mejoramiento continuo que le permita garantizar que ante un evento de
interrupcion todos los procesos y operaciones criticas de negocio se encuentren disponibles tanto para clientes,
proveedores y organizaciones que deban acceder a los servicios ofrecidos por la Entidad”

Planeacion tactica: Se cuenta con el procedimiento de Planificacion y Control 02-03-PR-01 V4, definido para
asegurar la gestion de la continuidad de negocio en la Entidad.

4. Establecer el alcance de implementacion de la Gestion de Continuidad del Negocio en la entidad

El alcance establecido y definido fue el dado por el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA), realizado sobre la
cadena de valor de la Entidad y corresponde a los Procesos y Subprocesos identificados como criticos, los cuales
fueron: Captura de Informacion, Integracion de Informacion, Disposicion de Informacion, Gestion catastral
Territorial, Gestion de Nomina, Gestidén Financiera, Gestion documental, Gestion Juridica, Provision y Soporte de
Servicios de TI, Gestion Contractual, Gestion de Comunicaciones.

5. Revisar y realizar seguimiento a los requerimientos de los entes externos en lo referente al Programa de
Continuidad del Negocio de la Entidad

Se realiza revision y seguimiento a los requerimientos de entes externos como la Contraloria Distrital a través de la
entrega del plan de continuidad de la entidad en el informe de cuenta anual para cada vigencia.
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6. Establecer roles, responsabilidades y competencias para la Gestion de la Continuidad del Negocio de la
Entidad

Los roles, responsabilidades y competencias se establecieron en el documento Planificacion-Continuidad-del-
Negocio-UAECD en el numeral “2.1.6 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD” y estos son:

Roles de la Alta Direccion
Encargados de la revisidn, validacion y aprobacién de todos los elementos del Subsistema de Gestion de
Continuidad de Negocio, asi como de tomar todas las decisiones de alta gerencia que permitan la adecuada
operacion y mantenimiento del subsistema.

e Representante por la Direccion.

e Equipo de Manejo de Crisis.

Roles del equipo SGCN
Este equipo es el encargado de liderar y gestionar las diferentes acciones requeridas para el mantenimiento y
desarrollo del sistema.

e Oficial de Continuidad.

e Lider del DRP.

e Lider del SGCN.

Roles de la Estructura de Recuperacion en Cascada
La estructura de recuperacién en cascada en la responsable de lograr la continuidad de la operacion critica en caso
de un evento de interrupcién de acuerdo con lo definido en la estrategia corporativa de continuidad de negocio.

e Lider Equipo Funcional

e Integrante Equipo Funcional

Roles de apoyo al sistema

Responsables de apoyar y garantizar el desarrollo de las tareas especificas asignadas en el sistema.
Responsable Recursos Humanos

Responsable Gestion de Infraestructura y Gestion de Servicios

Responsable de Comunicaciones

Responsable del Plan de Emergencia

7. Realizar seguimiento y evaluacion a la Gestion de Continuidad del Negocio, a fin de identificar
oportunidades de mejora y velar por el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas
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Se han llevado a cabo auditorias externas e internas las cuales han permitido observar oportunidades de mejora
como ajustes a los procedimientos y asi dar cumplimiento al Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
(SGCN).

8. Establecer mecanismos que permitan fomentar la cultura de la Gestion de Continuidad del Negocio en la
Entidad

Para el cumplimiento de esta funcion se han establecido planes de capacitacion y planes de divulgacion, asi como
planes de pruebas y ejercicios.

9. Cumplir con las responsabilidades definidas en el Plan de Manejo de Crisis de la Entidad

Se cuenta con un Plan de Manejo de Crisis donde se tienen unas responsabilidades asignadas y protocolos
establecidos en caso de que se presente una situacion que impida el normal desarrollo de las operaciones de la
Entidad, documento (Plan-Manejo-de-Crisis-UAECD-2021)

5.2 Verificacion actividades puntos de control procedimientos establecidos por el Subsistema de
Continuidad del Negocio.

Se procedio a realizar la revision de los siguientes procedimientos establecidos para la ejecucion del Subsistema de
Continuidad del Negocio, con el fin de verificar el cumplimiento de su objetivo y de las actividades definidas como
puntos de control.

v Procedimiento Planificacion Y Control De Continuidad Del Negocio 02-03-PR-01, Version 4.

Objetivo: Planear y controlar el Subsistema de Gestion de Continuidad del Negocio - SGCN para los procesos
0 subprocesos criticos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, que permita
responder a los posibles riesgos de interrupciones en la operacion del negocio con el fin de mitigar y continuar
con la prestacion de los servicios a un nivel aceptable predefinido.

Actividad 2 - Validar y/o aprobar documento planificacion.
Actividad 7 - Realizar Seguimiento al SGCN
Actividad 9 - Validar resultados de la Implementacion del SGCN

v" Procedimiento Analisis De Impacto Al Negocio Y Analisis De Riesgos 02-03-PR-02, Version 6.

Objetivo: Elaborar y/o actualizar, el Analisis de Impacto al Negocio - BIA (Por sus siglas en inglés Business
Impact Analysis) y el Analisis de Riesgos — RA (Por sus siglas en inglés Risk Analysis), para los procesos o
subprocesos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD que permita responder a los
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posibles riesgos de interrupciones en la operacion del negocio con el fin de mitigar y continuar con la
prestacion de los servicios a un nivel aceptable predefinido.

Actividad 2 - Revisar el BIAy RA
Actividad 3 - Validar y/o aprobar el BIAY RA

Procedimiento Estrategia De Continuidad De Negocio 02-03-PR-03, Version 5.

Objetivo: Disefiar, elaborar y/o actualizar la estrategia de continuidad del negocio en la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital — UAECD para proteger y recuperar los procesos criticos parcial o totalmente
dentro de un tiempo establecido después de una interrupcion no deseada o desastre, enmarcado dentro de los
principios de la arquitectura de referencia de la Unidad “Sistema de gestion” y “Gestion de Continuidad y
Seguridad”.

Actividad 3 - Validar y/o aprobar la estrategia.
Procedimiento Implantaciéon De Planes De Continuidad De Negocio 02-03-PR-04, Version 5.

Objetivo: Establecer acciones de Continuidad de Negocio que le proporcione a la UAECD la capacidad del
establecimiento, implementacion y mantenimiento de planes de continuidad y recuperacién para gestionar un
incidente perjudicial y continuar con sus operaciones basadas en los objetivos de recuperacion identificadas en
el andlisis de impacto al negocio, contando con una estructura de respuesta ante incidentes.

Actividad 2 - Analizar las capacidades de continuidad de los proveedores.
Actividad 6 - Evaluar la implementacion de los planes de continuidad (resultados de la implementacion)

Procedimiento De Ejercicios Y Pruebas 02-03-PR-05, Version 5.

Objetivo: Elaborar, ejecutar y analizar el resultado del plan de ejercicios y pruebas de continuidad del negocio
en la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD de acuerdo con los planes de continuidad
establecidos, para verificar su correcto funcionamiento o en su defecto generar acciones de mejora.

Actividad 2 - Validar y/o aprobar ejercicios, pruebas, periodos de ejecucion y el plan de ejercicios y pruebas
Actividad 7 - Verificar los elementos necesarios para la ejecucion de los ejercicios y pruebas
Actividad 11 - Validar los resultados de la ejecucién de los ejercicios y pruebas.

Una vez verificados los objetivos y actividades de control establecidos en cada uno de ellos, frente a la
documentacion suministrada por el Oficial de Continuidad de Negocio, se logré establecer que estos se cumplen
adecuadamente a través de documentos como, “Planificacion-Continuidad-del-Negocio-UAECD, Documento BIA

por

proceso, Documento RA por proceso critico, estrategia-sgcn-2021, planes-pruebas-capacitacion-
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sensibilizacion-2021-sgcn, formatos-Proveedor-ver-2021-03-17, Plan-Manejo-de-Crisis-UAECD-2021, planes-
pruebas-capacitacion-sensibilizacion-2021-sgcn, entre otros.

En la evaluacion de los controles estandarizados de los controles de los procedimientos, Procedimiento
Planificacion Y Control De Continuidad Del Negocio 02-03-PR-01, Version 4, Procedimiento Analisis De Impacto
Al Negocio Y Analisis De Riesgos 02-03-PR-02, Version 6, Procedimiento Estrategia De Continuidad De Negocio
02-03-PR-03, Version 5, Procedimiento Implantacion De Planes De Continuidad De Negocio 02-03-PR-04,
Version 5, Procedimiento De Ejercicios Y Pruebas 02-03-PR-05, Version 5, se evidencio que los controles son
efectivos en un 100%, es decir, las nueve (9) actividades formuladas como control cumplen en su totalidad con
los criterios de disefio.

Sin embargo, se hace necesario revisar el “formato/registro” establecidos como evidencia de los puntos de control
en los procedimientos con el fin de establecer una mejor manera de evidenciar la aprobacion de los diferentes
planes y documentos, de forma tal que se evidencie su aprobacion y vigencia de una forma més certera e inmediata
sin tener que acudir al acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio para verificar su aprobacion.

5.3. Seguimiento actividades plan de accion institucional — PAI 2020, linea de accion 4.1.1 “Gestion Integral
Hacia Estandares de Calidad”, con corte a diciembre 2020.

La Oficina de Control Interno procedio a verificar el cumplimiento de la ejecucion de la linea de accion 4.1.1.
“Gestion Integral Hacia Estandares de Calidad” del Plan de Accion Institucional -PAI- 2020, la cual se encontraba
conformada por la actividad gruesa 4.1.1.2. “Ejecutar los planes (plan de auditorias, plan de sostenibilidad MIPG,
PINAR, plan de seguridad de la informacion, planes de continuidad del negocio)”, que a su vez se encontraba
conformada por las siguientes actividades operativas:

v Realizar el estudio de viabilidad para la adquisicion de la solucién de software para la gestion de SGCN, SGSI
y los demas Subsistemas.

v Realizar seguimiento de la revisién y/o actualizacion del BIA, el RA y la relacion de las partes interesadas
externas e internas

v Articular el plan de respuesta a emergencias y atencion de incidentes

v" Gestionar los recursos para el centro alterno de procesamiento para la vigencia 2021.

Las cuales fueron cumplidas en su totalidad con un 100% a diciembre 2020, como se evidencia a continuacion.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

14-02-FR-01
V.51



Pagina 8 de 12

UAECD INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

ALCALDLA M&Tm ey ~ BAarnnbs
02 BOGOTA DC. (Latastro Bogota

Imagen 1. Seguimiento PAI 2020, actividad gruesa 4.1.1.2

: ACTIVIDADES FECHA
LINEA DE ACCION No. GRUESAS CODANT | COD ACTIVIDADES OPERATIVAS NGO FECHAFIN| DICIEMB | MAX
Realizar el estudio de viabilidad para
la adquisicion de la solucion de

software para la gestion de SGCN,

5511 4112134 110212020 | 30/04/2020 | 100,00% [ 100,00%

Ejecutar los planes SGSly los deméas Subsistemas.
y (plan de auditorias, Realizar sequimiento de la revision
Geston ln de sostenbilad Jo actualizacion del BIA, el RA y
Integral P 5513 [41421% 3 . V8 503020 | 3000712020 100,00% | 100,00%
: MIPG, PINAR, plan relacion de las partes interesadas
411 Hacia 4112 . .
, de sequridad de la extemnas  infemas
Estadares informacion, planes
de Calidad P Articular el plan de respuesta a

de continuidad del | 5516 |4.1.1.2139
negocio)

. L 240312020 | 2911072020 | 100,00% | 100,00%
emergencias y atencion de incidentes

Gestionar los recursos para el ¢ entro
5518 | 4.1.1.2141 |altemo de procesamiento para la 510412020 | 26/111/2020 | 100,00% | 100,00%
vigencia 2021

Fuente: 12.GT_SeguimientoPlanAccion_DICIEMBRE_2020

5.4. Seguimiento actividades — PEI 2021, linea de accion 4.1.1 “Gestion Integral Hacia Estandares de
Calidad”, con corte a junio 2021.

La Oficina de Control Interno procedié a verificar el cumplimiento de la ejecucion de la linea de accién 4.11.
“Gestion Integral Hacia Estandares de Calidad” con corte a junio 30 del “Seguimiento PEI- 2021”, la cual se
encuentra conformada por el indicador “Nivel de disponibilidad de la Infraestructura Tecnologica” y la actividad
gruesa “Ejecutar el plan de continuidad del negocio”.

Al verificar el cumplimiento de la actividad gruesa “Ejecutar el plan de continuidad del negocio”, se evidencia que
con corte a junio 2021 presenta un ejecutado de 40,99 acorde con el 40,33 programado para el periodo.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

14-02-FR-01
V.51



Pagina 9 de 12

¥ UAECD INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
usncawen | Coociro Bogots CONTROL INTERNO

a

b

C

Productos g

.. ; ¥ e
benrer lone| Gommbowasisngen | - | 50| s w9 59| ex am o sm 03| 03 " s R e
entzndzes X g
Hegocin h

¢

i

L

l

n

Fuente: 6. SEGUIMIENTO JUNIO GT

5.5 Verificacion Indicadores Asociados al SGCN

Una vez verificados los indicadores asociados al Subsistema de Gestién de Continuidad del Negocio en aplicativo
ISODOC, se evidencio lo siguiente:

El Subsistema cuenta con dos indicadores que se miden semestralmente y se detallan a continuacion:
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Imaien 3. Cumilimiento Indicadores 2020 — Junio 2021

2020

NIVEL DE EFECTIVIDAD EN EL
TIEMPO DE RECUPERACION
ESPERADO FRENTE AL TIEMPO
DE RECUPERACION REAL

100

100

2020

NIVEL DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS EN EL PERIODO
DEL PLAN DE CONTINUIDAD

100

100

2021

NIVEL DE EFECTIVIDAD EN EL
TIEMPO DE RECUPERACION
ESPERADO FRENTE AL TIEMPO
DE RECUPERACION REAL

100

100

2021

NIVEL DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS EN EL PERIODO
DEL PLAN DE CONTINUIDAD

100

100

Fuente: Elaboracion Auditor.

Se presenta un adecuado cumplimiento de los indicadores propuestos; frente al indicador, “Nivel de efectividad en
el tiempo de recuperacion esperado frente al tiempo de recuperacion real”, se observo que los tiempos objetivos de
recuperacion han sido en promedio menores de lo encontrado en los BIA’s que es de 4 horas, de acuerdo a las
pruebas realizadas y para el indicador “Nivel de actividades ejecutadas en el periodo del plan de continuidad™, se
observo que se han venido desarrollando las actividades programadas respecto al plan de la vigencia, dentro de las
cuales se tienen capacitacion, socializacion, pruebas, comunicacion en lo que tiene que ver con el SGCN.

5.6 Verificacion Actividades Plan de Accion Vigente

Se procedio a revisar en el aplicativo ISODOC las actividades vigentes asociadas al Subsistema de Gestion de
Continuidad del Negocio encontrando que a la fecha el Subsistema cuenta con tres (3) actividades identificadas
como “Acciones Correctivas” resultado de auditoria interna, como se evidencia a continuacion.
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Imagen 4. Cumplimiento Indicadores 2020 — Junio 2021
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Las tres (3) actividades, ACT-2021-1877, ACT-2021-1878, ACT-2021-1879, se encuentran en “Proceso” y con
fecha de finalizacion 31-08-2021. Cabe resaltar que, aunque las actividades estan proximas a finalizar, no registran
avance, encontrandose en el 0%.

6. CONCLUSIONES

v Se evidencio una adecuada ejecucion y cumplimiento de las funciones establecidas en la Resolucién 890 de
2018 Art.3 Funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, literal k. Funciones relacionadas con
la Gestién de Continuidad de Negocio, asi como la ejecucion de las actividades e indicadores con aporte al
cumplimiento de la linea de accion 4.1.1 “Gestion Integral Hacia Estandares de Calidad” para la vigencia 2020
y 2021 con corte al mes de junio que a su vez aporta al cumplimiento del objetivo especifico “4.1. Robustecer
modelos, metodologias y sistemas de gestion con innovacion y calidad.” y por ende al Objetivo Estratégico “4.
Garantizar la sostenibilidad financiera y administrativa de la entidad para prestar el servicio publico catastral,
incorporando el fortalecimiento de la gestion comercial territorial.”.
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar los “formatos/registros” establecidos como evidencia en los puntos de control de los
procedimientos con el fin de establecer una mejor forma de evidenciar la aprobacion y vigencia de los
diferentes planes y documentos que hacen parte del Subsistema de Gestion de Continuidad del Negocio, sin
tener que acudir a las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio para verificar su aprobacion.

Aumentar la participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en cuanto a “Realizar
seguimiento y evaluacién a la Gestion de Continuidad de Negocio”, a fin de identificar oportunidades de
mejora teniendo en cuenta que los Sistemas de Gestidn estan enfocados a la mejora continua.

Continuar y reforzar el seguimiento continuo a las actividades propuestas para la implementacion del
Subsistema de Gestion de Continuidad del Negocio y tomar las correcciones necesarias para evitar
incumplimientos o0 demoras en su ejecucion.

Realizar monitoreo constante a las actividades identificadas como “Acciones Correctivas” / “Oportunidades de
Mejora” resultado de auditorias internas, externas o seguimientos realizadas al Subsistema de Gestion de
Continuidad del Negocio, con el fin de evitar el incumplimiento de las mismas.

Continuar con un monitoreo constante de los riesgos y los controles asociados a estos por parte del subproceso,
con el fin de evitar posible materializacién de los mismos.

LA /.

MARIA NOHEMI PERDOMO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Julian Rodriguez Gomez. - Contratista Oficina de Control Interno

Revisd: Astrid Cecilia Sarmiento Rincén - Profesional Especializado - Oficina de Control Interno
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