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Referencia:  Plan Anual de Auditorias UAECD vigencia 2018
Fecha ¢ 2demarzode 2018

PARA : Claudia Puentes Riafio
Directora General UAECD

DE ¥ Johny Gender Navas Flores
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento y verificacion al cumplimiento del Decreto 371 de 2010

Cordial Saludo Dra. Claudia:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditorfas de la UAECD de la vigencia, verifico
el cumplimiento del Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
[ransparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, cuyos resultados se presentan a continuacion,
para su informacion y fines que considere pertinente.

Agradecemos a los responsables de los procesos remitir las observaciones respecto a los resultados del presente
informe, antes del proximo 9 de marzo de 2018, a los correos elrodriguez@catastrobogota.gov.co vy
Jjnavas(@catastrobogota.gov.co.

Cordialmente,

Copia:  Dra. Olga Lucia Lépez M. — Gerente de Informacion Catastral "
Ing. Ligia Elvira Gonzdlez M. — Gerente Comercial y de Atencion al Usuario Unidad Administrativa Especial|
Dr. Andrés Fernando Agudelo Aguilar — Gerente Corporativo de Catastro Distrital
Dr. Oswaldo Andrés Gonzalez B - Jefe Oficina Asesora Juridica, DIRECCION
Ing. Orlando José Maya M. — Jefe Oficina Asesora de Planeacién S ignare
Dr. Winston Dario Hernandez Parrado — Subgerente Administrativo y Financiero J Z MAR 201€
Dra. Rosalbira Forigua Rojas — Subgerente de Recursos Humanos
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Y INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE CONTROL
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Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion |:I Seguimiento [E' Auditoria de Gestion :l

NOMBRE DEL INFORME:
Informe de seguimicnto y verificacion al cumplimiento del Decreto 371 de 2010
1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno, respecto al cumplimiento de los lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y prevencidn de la corrupcion en la UAECD, /

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verilicar los Procesos de Contratacion /

- Verificar los Procesos de Atencion al Ciudadano, Sistemas de informacion y PQR? )
- Verificar los Procesos de Participacion Ciudadana y Control Social .

- Verificar ¢l Sistema de Control Interno

3. ALCANCE

Cumplimicento de los lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital Decreto 371 de 2010, del periodo comprendido entre ¢f | de enero al 31 de
diciembre de 2017 y demds normatividad aplicable.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamicnios para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupeion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital™.

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto uinico reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional ™

Resolucion 754 del 2 de mayo de 2016 “Por la cual se designa el Defensor del Ciudadano de la Unidad Administrativa
Especial de Catustra Distrital..”

Circular 09 de 2016, expedida por la Veeduria Distrital cuyo asunto es "Cumplimienio acuerdo 630 de 2013, Decretos Distritales
371 de 2000, 197 de 2014y 392 de 2013, circulares 006y 012 de 2015... "

Circular 087 de 2015 cuyo asunto sc reficre a: “informe mensual de los requerimientos ciudadanos allegados por el sistema
distrital de guejas y soluciones.
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5. METQDOLOGIA

El seguimiento se gjecutd aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS), incluyé: la planeacion, la
ejecucién, generacion de informe y comunicacion de resultados obtenidos a partir del analisis de la informacion suministrada
por la Oficina Asesora Jurfdica, Gerencia Comercial Atencion al Usuario, Subgerencia de Recursos Humanos, Oficina
Asesora de Plancacion y Aseguramiento de Procesos y la Subgerencia Administrativa y Financiera, con las conclusiones y
recomendaciones que permitan aportar a la mejora del sistema de control inferno.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 Verificacion de los Procesos de Contratacidn

Criterio

6.1.1 El Decreto 371 No.1 “La realizacion de procesos de contratacion planeados, documentados y dgiles, que garanticen el
cumplimiento de los principios que rigen la contratacidn estatal, en especial el de publicidad, encaminados al logro de los fines que
se buscan con ella y a la implementacion en dichos procesos de herramientas que reflejen el compromiso de la Entidad en la lucha
contra la corrupcion y que permitan la participacion ciudadana y el ejercicio del control social”

Decreto 1082 de 2015. Articulo 2.2.1.1.17.1 Publicidad en ¢l SECOP. “La entidad Estatal estd obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP”.

Situacién evidenciada

Se evidencid que la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, construyé conforme a los reqguerimientos presentados por
cada una de las dreas el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2017, el cual fue aprobado por €l Comit¢ de Contratacion
mediante acta No. 29 del 28 de diciembre de 2016, logrando identificar, registrar, programar y divulgar las necesidades de bienes,
obras y servicios de la Unidad; documento que se observé publicado el 31 de enero de 2017, en la pagina web de la entidad a través
del link  https://www.catastrobogola.gov.cofsites/default/files/PLAN%20ANUAL - %20ADOQUISICIONESY,  20A%2031%
20ENERO%202017.pdf v en la pdgina del SECOP siguiendo la ruta https://wwiv.contratos.gov.co/consultas/
HistoricoArchivoPAAServletdo, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, el literal ¢) del articulo 9°
de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 2.2.1.1.1.3.1 y 2.2.1.1.1.4.1 dcl Decreto 1082 de 2015.

Segiin informacidn suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y Ascguramiento de Procesos, el Plan Anual de Adquisiciones
con corte al 31 de diciembre de 2017, inicié con 190 lineas, se eliminaron 64, se crearon 145 para un total de 271 lineas. Las
modificaciones fucron aprobadas por el Comité de Contratacion a través de las actas No. 1 ala 29 del 17 de enero al 28 de diciembre
de 2017.

Teniendo en cuenta e! perfodo objeto del presente scguimiento, se tomé un selectivo de 11 contratos con fecha de adjudicacion entre
los meses de marzo a diciembre de 2017, observando que los siguientes contratos presentaron extemporaneidad en la publicacion de
los siguientes documentos:
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Tabla No. | Relacion de contratos que presentaron extemporancidad en 1a publicacidn en el SECOP

No. Modalidad Fecha Objeto contrato Plazo QObservaciones OCI
contrate | contratacion | adjudicaci total
an
Prestar servicios Se evidencié en la carpeta fisica el proceso
profesionales documentado hasta la suscripcion del acta de inicio.
C0'1F"at30ié‘1 41072017 | orientados  a  omitiv | 4 meses | NOTA: Se observd que el contrato No. 286 se
286 directa conceptos técnicos en expidic el 4/10/2017 y fue publicado en el SECOP
la atencion de el 12/10/2017.(5dias).
requerimientos de

informacion valuatoria

Prestar servicios Se evidencid en la carpeta fisica el proceso
técnicos de documentado conforme a cada una de las fases de
. seguimiento  a. las | . la contratacion, los cuales ﬁjelon publicados en el
. oo | aclividades de campo, |0 SECOP en oportumdad a excepeibn del informe
306 LO'.q.fE'"ataC'O“ IW]O}ZOI realizadas para 1 mes final de supervision con - fechpa de’ expedicion
..gf:u_'ecta 7 7| aplicacion de | 4713/12/17 y publicado ]labld el 29r’]2f20]7 (n

encuestas . . con| :'f';-dlas), en el SECOP. -

| metodologia- SISBEN 1 il
_IV

Fuente:Elaboracitn propia de la auditora de 12 OCI con base en la i folmamon reglsnada en las carpetas de. los contratos que 1cpo<;an enla OA;

Situacion que ya habia sido evidenciada en. ]a evaluacion -al cumplnmento normativo’ én. fateria contractual efectiiada entre ¢l
periodo del 1 de abril al 30 dc septiembre de 2017, en el que se tomd un selectivo no estadistico de 48 carpetas, observando que cl
contrato 032 de 2017 publico en el SECOP las actuaciones que dieron lugar a las diferentes etapas del proceso, sin embargo, no se
observd publicado el informe de actividades del contratista del mes de agosto, situacién que generd la accién preventiva (PDA-2017-
236), toda vez que dicha situacién podria conllevar al incumplimiento de lo dispuesto en el Decrcto 1081 de 2015, Articulo
2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Se observd  a través del ISODOC que el estado de esta accién estd “en
proceso " con fecha de finalizacion 30 de marzo de 2018 con un porcentaje de avance de 0%.

Recomendacion: Revisar el andlisis de causas y el plan de accion establecido para eliminar 1a causa raiz de la PDA-2017-236
y analizar la efectividad del control aplicado, que permita publicar en el SECOP los documentos del Proceso de
Contratacién, dentro de los tres (3) dfas siguientes a su expedicion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2,1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento acciones de mejora™ Cddigo 14-01-PR-02 v.2.

Criterio

6.1.2 El Decreto 371 No. 2 “La elaboracidn de andlisis detallados de los fuctores, elementos y componentes que deben lenerse en
cuenia para delerminar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion”
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Situacion evidenciada

Se evidenci6 que el Proceso de Gestion contractual tiene asociado el procedimiento “Elaboracidn de estudios previos y documentos
previos” actualizado el 20/10/2017, en ¢l que sc fijé como lineamiento que las dreas gestoras, como dependencias donde nace la
necesidad de contratar, tienen la responsabilidad de planear, analizar en cada caso las distintas alterativas para su satisfaccion,
realizar la definicidn de las especificaciones técnicas, objeto a contratar, la elaboracidn de los estudios de mercado y de costos, y en
general, la elaboracidn de los estudios y documentos previos, cuya complejidad dependerd de la naturaleza y caracteristicas del
objeto contractual.

Se tomd un selectivo no estadistico de 10 contratos de un total de 35 procesos entre las modalidades de licitacion, seleccion
abreviada y minima cuantia, legalizados cn la vigencia 2017, evidenciando que para determinar el presupuesto oficial de los
procesos contractuales, se realizé el estudio de mercado y como producto de ello se dejo registro documental del analisis
realizado, consignando los proveedores invitados como los que cumplieron con las especiticaciones requetidas por la Unidad
para participar en el proceso. De otra parte se observo que lo valores cstablecidas en el contrato se ajustaron al presupuesto
establecido en los estudios de mercado y en los estudios previos.

Criterio

6.1:3 El Decreto371 No. 3. _nformacron de eqmpos con la idoneidad y éxperiencia para asegurar, en 1 la elaboracién de los
estudios y documentas previos.y todas las demds actividades inherentes a la ca atacion, la materializacion de lo requerido por la
em:dad en su conrratacson asum:endo Ea re.spomabzhdad_ -5t comtenido ™.

Sltuacmn cwdencmda

Se evidenci que'en el Manual de Contra‘ra{:lé' "_codlgo 1202-DT:01 v.2, en cl eipitulo “Etapa Precontractual” numeral 42.8 se
establecié os lineamientos para la conformacién del comité evaluador o informe de evaluacién para la verificacion y evaluacion de
las ofertas presentadas, sefialando. ... se encargard de evaluar las ofertas y las manifestaciones de inferés para cada proceso de
Contratacion por licitacion, seleccién abreviada y concurso de méritos. El comité evaluador debe realizar su labor de manera
objetiva, cifiéndose exclusivamente a las reglas contenidas en los pliegos de condiciones. El cardcier asesor del comité yno lo exime
de la responsabilidad del ejercicio de la labor encomendada. En el evento en el cual la Entidad Estatal no acoja la recomendacion
efectuada por ef cormité evaluador, debe justificar su decision”

Segn informacion suministrada por la Oficina Asesora Juridica (OAJ), mediante correo electronico del 9/02/18 se reportd, que
durante la vigencia 2017 “... para cada proceso de seleccién participaron en ia elaboracion de los estudios y documentos previos y
las demds actividades el responsable de cada drea gestoras (SIC), &l enlace de contratacion designado por cada drea, una persona
de la SAF encargada de revisar los lemas financieros y econdmicos, un abogade de la Oficing Asesora Juridica, encargado de
adelantar el proceso de contratacion las personas seleccionadas para conformar el comité de contratacidn de acuerdo con la
necesidad. Igualmente en el proceso particips activamente un asesor de la Direccidn, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica y el
Ordenador del Gasto...”

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno evidenci6 en 10 procesos entre seleccion abreviada y minima cuantia suscritos por la
UAECD en la vigencia 2017, que la QA conformd comités evaluadores que adelantaron la verificacion y evaluacion de las ofertas
presentadas, analizando de manera independiente de acuerdo a la idoneidad de los profesionales la capacidad juridica, financiera,
condiciones técnicas minimas requeridas y experiencia minima entre otros aspectos de seleccion del proceso, actuaciones que se
encontraron publicadas en ¢l portal Colombia Conpra Eficiente.
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Criterio

6.1.4 El Decreto 371 No. 4. “El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos, en la que
se incluya, segin el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de vrden técnico, legal, financiero y prdctico que
tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asi como la elaboracion de una matriz de riesgo que contenga la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden esperarse que
ocurran en condiciones normales’'.

Situacion evidenciada

Se evidencié que el proceso de gestion contractual en ef Manual de Contratacion cédigo 11-02-DT-01 v.2, en el capitulo “Gestion
Contractual - Etapas del proceso de contratacion”, numeral 4.1.2.2 “Estudios previos”, establecid los lineamientos juridicos,
técnico, financiero y organizacionales a tener en cuenta para seleccionar la propuesta mas favorable para la entidad, de acuerdo con

las modalidades de seleccion y teniendo en cuenta las diferentes alternativas de aplicacion para cada una.

De otra parte, cuenta con el “procedimienio elaboracidn de estudios previos y documentos previos” codigo 11-01-PR-02 v2, el cual
determina las actividades para la e]abcu acion de los estudlos Y documentos prewos conforme ‘a ]Elb 1eqmsltos de ]a Ley 80 de 1993 y
el Decreto 1082 de 2015. = : :

Con respecto a la [IpIﬁLdCIOI‘I estimacion y asignacion, de] 11esg0 prews:b]e se ewdenmo en 15 procesos entrc s¢leccion abrevnada,
minima cuantia y contratacion directa suscritos por la UAECD en la vigencia 2017, que las 4reas gest01as ‘efectuaron ¢l analisis
sobre los riesgos inherentes ala naturaleza y aI objeto de] Misme, d|11genclando el Formato de Mdtl 1Z c[e Asignacion de Rlesgos
establecido en el SGI. ' - = : ' :

Criterio

6.1.5 El Decrcto 371 No. 5. “La definicion de obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a cargo de interventores
Y6 supervisores de los contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento a su labor, la raciondlizacion en la asignacion de
interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad de los mismos”™.

Situacidn evidenciada

Se observd que la Unidad a través det Manual de Contratacion cédigo 11-02-DT-01 v, 2, establecio las obligaciones especificas de
control, supervision y vigilancia a cargo de los supervisores; lineamientos que han sido objeto de ajustes en el capitulo 6
“supervision e inferveriorid”, y que son recordados en la designacion de [a supervision,

Criterio

6.1.6 El Decreto 371 No. 6. “La definiciin, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las acciones articuladas
tendientes « garantizar la colaboracion y coordinacidn armdnica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en desarvollo de la
gfecucion de los coniratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias Yo autorizaciones, asi como intervenciones en los tramos en
que se realizardn las obras, con el fin de evitar dilaciones en la ejecucion.
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Situacion evidenciada

Se observe que la UAECD durante la vigencia 2017, no suscribié contrato de obra alguno que requiera el otorgamiento de
permisos, licencias y/o autorizaciones o intervenciones de tramos. Se evidencid que mediante el proceso UAECD-SAMC-002-2017,
se contratd la “Prestacion del servicio de mantenimiento locative de las instalaciones de la UAECD, incluide el suministro de
mano de obra y materiales”, para prevenir y conservar espacios del inmueble.

Criterio

6.1.7 El Decreto 371 No. 7 “La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestion de la entidad, sobre las experiencias
exilosas o no en materia de ejecucion contractual, y la generacion de divectrices para la adopcion de acciones tendientes a replicar
o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencion de los bienes y servicios”

Situacion evidenciada

ra Ji 'AJ) mcdlante o eiecu dnico del 9/027 18 reportd, que en el
perlodo 0b|eto de auditoria en_ ef jnes de marzo se’ r{,ahzamn talleres con enlaces y supervisores de contratos, en los cuales
se informo acerea de las expermnua& de contrataciones exitosas y no exitosas con el fin de mejorar continuamenie la labor
-de- supervision, Asi mismo se generaron mejoras en. los pr oced:m;enros de contratacion las cuales se publicaron en el

Sistema de Gest:on Integral para conocintiento de los enlaces.

Igualmente pa "adet’antm‘ 'cad €50 de comramczon se revisan los antecedentes de procesos similares con el fin de
incorperar.mejords en cadapmcem que se adelanie”, actividad que se cvidencié :eahzada el 27 y 29 de marzo de 2017 con
una’ participacién total de 31 servidores conforme al conirol.de asistencia regists ado. :

6.2 Verificacion de los Proccsos de Atenciéon al Ciudadano, Sistemas de informacion y PQRS

Criterie

6.2.1 El Decreto 371 No 1. “La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuesias de fondo,
coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales 'y No. 6 “La operacion continua, eficiente y efectiva del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que garantice oportunidad y culidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo
pedido y lo respondido”.

Situacion evidenciada

Se evidencié que con ocasion del seguimiento efectuado a la atencion de fas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas en
el segundo semestre de la vigencia 2017, se tomé un selectivo no estadistico de 209 peticiones equivalentes al 30% de un total de
699 solicitudes radicadas en la Unidad, en las que se obscrvo, que en términos de materialidad y oportunidad, Tas peticiones fueron
contestadas en los plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015.  Adicionalmente, se observd que las respuestas dadas a los
requerimientos fueron coherentes frente a lo solicitado, de ficil comprension y legibles. La notificacion de las respuestas se efectio
a traves del SDOS en [ormato PDF.

Mediante correo def 12 de febrero de 2017, la Gerencia Comercial de Atencién al Usuario como administradora del Sistema Disirital
de Quejas y Soluciones - SDQS en la Unidad, reportd que durante la vigencia 2017, se presentaron fallas intermitentes en el sistema,
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para lo cual la Direccién de calidad del servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota como encargada del
funcionamiento y operatividad del aplicativo, registrd a través de correos las fallas, sefialando en los episodios; “ Buenos dias, se
informa que el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SQDS, presentd inconvenientes de acceso de 6:00am hasta las 8:00am, lo
cual impedia realizar las actividades de atencion de las peticiones ciudadanas. Lo anterior se dio a conocer oportunamente al drea
competente de la Secretaria General de realizar monitoreo, validacion e identificacion del inconveniente”, sucesos que no incidieron
en la operatividad del aplicativo en la recepcion, tramite, finalizacion y cargue de las respuestas dadas a [os requerimientos
ciudadanos presentados en la Unidad.,

Criterio
0.2.2 El Decreto 371 No 2. “FE] reconocimienio deniro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, ast

como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores piiblicos sobre la
importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion”.

Circular 09 de 2016, expedida por fa Veeduria Distrital cuyo asunto es “szarphmeenro acuerdo 630 de 2015, Decretos Distritales
371 a’e 2010, 197 de 20l4y 392 de 201’5 circulares 006y 012 de 2015 S :

Sltuacmn ewdenclada

Se ewdencm que la cadena de va]or eqtablcmda en la UAECD, reconocio en el pr‘oceso mislonal Capmm de la
Informacion", los procedimientos relacionados con las PQRS, entie fos cuales:se encontraron publicados: Procedimiento afencion
canal ptesenma[ 03-02-PR-02, Procedimiento atencidn canal escrito 03 “02-PR-03,Procedimiento atencion canal- virtual
03-02-PR-04, Procedumenlo atencién canaltelefonico  03-02-PR- 05 Procedimiento atencién y radicacién de
tramites no tnmediatos 03-02-PR-006, P1oced|m1ento atencmn radlcacmn y lespucsta a tram:teb mmedmtos 03 02 PR 09y
Procedlmlento de Ia voz del ciudadano 03 OE-PR 10. : : : S

Se evidencid que durante la vigencia 2017, el Defensor del Ciudadano con el fin de concientizar a todos los servidores de la entidad
y a la ciudadania sobre la importancia de este rol para el mejoramiento de la gestion, realizd las siguientes actividades:

1. Coordind con la Oficina de Control Interno Disciplinario, charlas sobre el papel del funcionario dentro de la entidad y los
riesgos de corrupcion y sus consecuencias, actividad que se registrd con los controles de asistencia respectivos,

2. Realizé dos capacitaciones el 30/03/2017 y 18/10/2017 a los funcionarios encargados de dar respuesta a fas PQRS a
traves del SDQS en las diferentes dependencias de la UAECD las cuales tenian como objctivos: Aclarar funcionalidades
del aplicativo SDQS para asegurar la correcta atencion y cierre de las peticiones, reiterar a los funcionarios la importancia
del criterio de oportunidad y calidad en las respuestas dentro de los términos de Ley e identificar criterios a mejorar frente
a la operacion del SDQS, con una asistencia total de 24 servidores.

3. Comunico semanalmente a través de correos electronicos a los servidores piblicos encargados de atender las PQRS, las
peticiones que se encontraban en tramite para lograr su atencidn en oportunidad, como se evidencid en los correos del 2
de junio, 1 de septiembre y 7 de diciembre de 2017,

4. Presentd mensualmente al Comité Directivo el informe del estado de fas PQRS. La OC] evidencid la presentacién de los
misnos en las actas 103 a la 110 de fecha 7 de julio al 9 de noviembre de 2017.
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5. Actualizb el procedimiento de “La Voz del Ciudadano” c6digo 03-02-PR-09 indicando las actividades relacionadas y
responsables (procedimiento dispuesto en el SGI).

Segn informacion suminisirada por la Gerencia Comercial de Atencidn al Usuario (GCAU), mediante correo electronico del
12/02/18, reporté que de acuerdo a las funciones establecidas en la Resolucion 754 del 2 de mayo de 2016 por medio de la cual s¢
designé como Defensor del Ciudadano de la UAECD al Gerente Comercial y de Atencidn al Usuario, para la vigencia 2017,
desarrolld las siguientes actividades, como se muestra en la tabla adjunta.

Tabla No. 2. Actividades realizadas por el Defensor del Ciudadano de la UAECD en cumplimiento de [a Resolucion 754 de 2016- Vig. 2017

Lineas estratégicas

Actividades realizadas

Observaciones OCI

verificando su cumplimiento.

Funcién a). Garantizar la implementacion de Ia Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la entidad u organismo distrital, asi
como el cumplimiento de la normatividad en relacion con la atencidn y prestacion del serviclo a la ciudadania, haciendo seguimiento y

| .ciudadania para. hacer efectivo el goce de
| ‘sus derechos.

Forlalecmnento de la capacidad “de’" Ia | Canal presencial: & SuperCADE

Se cuenta con los canales de comunicacién
para la interaccidn con fos cmdadanos

radicacion

Canal  escrito: Ventam]la de
co_rrespondenma_ _
Canal Virtual: - Cor’rc’o’ ]nslllumonai

| Conthctenos@catastrobogota. gov.co
~Pagina Web de la Unidad

" |.8e. evidencid a través
# | publicacidn de los Procedimientos relacionados
1 con los:canales de dtc,ncuﬁn pubhcados en el

del [SODOC la

SGL

[nfracstructura para la prestacion de
servicios a la ciudadania suficiente ¥
adecuada

SDQS

Canal tele fonico: 2347600 lmeas de atencidn al |

usuario -

Proceso  de notlhcamon por  medios

electrénicos

Se encuentra operando los  SUPERCADE | Se evidencio que en el enlace de transparencia

CAD, Bosa, Américas, 20 de Julio y Suba. Se
dispuso de un funcicnario para la atencidn en ¢!
SUPERCADE de Engativa.

y acceso a la informacién de la Unidad en la
rutazhtips://www.catastrobogoty. gov.cofes/aten
cion-usuarios  /sedes-y-horariosélistado, la
publicacion de los Puntos de Atencionde
Catastro Bogotd.

Cualificacion de equipos trabajo

Con ¢l fin de fortalecer los conocimientos a los
servidores pablicos, la Gerente envia mensajes
de facil recordacion denominados pildoras.

La Gerencia de Recursos Humanos envia
funcionarios a recibir capacitacidn en temas
como: Redaccion Eficaz,  Comunicacion
Aserliva, Avallos.

Se realizaron charlas a los servidores piiblicos
de la GCAU en los siguientes temas:

-Simplificacion tributaria, Resultado del Censo

Se evidencio el envio de las pildoras a través
del correo electrénico a tados los usuarios de la
GCALU.

Se evidencio a través de los registros de
asistencia la realizacion de las jomadas de
capacitacion.
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Lineas estratégicas

Actividades rcalizadas

Observacignes OCI

Inmebiliario, Avaltios, Nomas de esiilo,
correspondencia combinada, Norma juridicas
aplicadas al canal escrito, Manejo del sistema
de asignacién de tumos SAT, Taller de
simplicidad - Lenguaje Claro, Taller Como
organizar ¢l trabajo y Charla aspectos técnicos
de la radicacion,

Articulacidn Interinstitucional

Actualmente se ha firmado actas de permiso
para acceder a la base de datos SIIC, con 40
entidades del orden nacional y distrital y se han
asignado 2.097 claves a funcionarios para su
acceso a la base de datos.

Se evidencid el archivo en formato Excel en el
que se consolidd las entidades con convenio
vigente con Catastro y el nimero de usuarios
por cada una de ellas con permiso para acceder
al aplicativo.

Lineas transversales

Investigaciéon y conocimiento

Se realizaron encuestas. de smstacmon A Ios
usuarios que® demcmdan produgctos y serwcms .

de ]d UAFCD

~.| canales ¢
- Frente al imomento de vetdad * ‘entregas™ -
encuestds obteniendo una satistaccion global

Se evidenciaron los informes de las encuestas
realizadas por cada trimesire en los que se
determing el grado de satisfaccion de los
usuarios :con el servicio prestado én los
encién dispuestos por.Catastro.

- 286

del 87 %,

Puntos de atencién SuperCADE - 785
encuestas cbteniendo una satisfaccion global
del 95.5 %

Cafastro en Linea 744 encuestas obieniendo
una satisfaccion global del 83.9 %.
Notificaciones 144 encuestas obteniendo una
satisfaccion global del 88.9 %.

Canales de atencién Catastro- 861 encuesias
superando el tamafic de muestra global
definido, lo que garantiza que las opiniones de
la poblacién se encuentran representadas en el
grupe de estudio.

Radicacion virtual: A wravés de la Ventanilla
Unica de la Construccion VUC liderada por la
Secretaria Distrital del Habitat los usuarios de
la UACED que requieran radicar los tramites:
Certificacién de cabida y linderos, Englobes,
Desenglobes {(NPH - PH), Asignacion
provisional de nomenclatura, solicitud de
incorporacion plano topogrifico, solicitud de

Se evidencid a través del listado radicaciones
de la VUC, ¢l ntimero de tramites solicitados.

Se evidencio en la pagina web de la entidad, a
través de la rufa:
hitps://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/Ca
tastroBogota/.

Av. Cra 30 Mo 25 - S0
Codigo postal: 111311
Tarre A Pisos 11y 12

-Torre B Pisg 2

Tel: 234 7600 — Info: Linea 194
www.catastrobogeta.gov.co

14-02-FR-01
W2

Bﬁﬁv}@ﬁ ‘{@

PARA TODOS




Pagina 10 de 24

ALCALD{A MAYCR
DE BOGOTA D.C.

FACIENDA
Unéctiack dulirinislraiiva Espracial
Caiastrs Distntal

INTERNO

INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE CONTROL

Lineas estratégicas

Actividades realizadas

Ohservaciones OCI

Uso intensive de Tecnologias de
[nformacidn y Conocimiento

" | Notificacién
_autorizacion expresa del usuario se notifica la
| respuesta al ‘corren. electronico indicado y.se
1 ‘cuenta con 1a¥ ]

actualizaciéon o cotreccion  de  planos
topograficos, podran solicitarlos de mancra
virtual, anexando los requisitos exigidos por la
normatividad vigente, generando un expedicnte
virtral que es transferido directamentc a las
dependencias de estudio, facilitando a los
usuarios ¢l uso de la tecnologia y evitando
costos y tiempo de desplazamiento a los puntos
de atencién presencial.

Catastro en Linea; Se habilitd la consulta del
CHIP & través de la nomenclatura del predio.
Al ingresar la nomenclatura oficial del predio,
el sistema muestra al usuario {ciudadano} el

- CHIP.

 Electrénica:

ﬁcacmn correspondlente

_ ‘| "Publicacién dé;la Notificacion por Aviso-en la
: "pégma ‘Web dela Unidad a través de Catastro
fiea, dando cumplnmento a Ley 1437 de;_

en.Li
2011

| Sy ety

La habilitacion para tramites de consulta (chip)
y notiticacion electénica.

Mediante |

Seguimiento y evaluacion

La GCAU realiza seguimiento a la gestion de
usuario a través de los indicadores establecidos
en el tablero de control observatorio Voz del
Ciudadano

Weileserveriecan\Atusuario\ Tablero de

Control 2017

Mejoramiento cantinuo

Se identifica la mejora continua en las
actividades de la radicacion virtval de los
tramites de la cadena de la construccion,
registrada en el SG1 con la PDA-2017-196

Se evidenciod a través del 1SODOC, la PDA-
2017-196, cn estado cemade con  fecha
10/11/17,  Se verificd la eficacia y se dejé
constancia que  los  usuarios  radican
virtualmente solicitudes de TNI, evitando el
desplazamiento a los puntos de atencion
presencial.

b). Velar por la disposicion de los
TeCursos necesarios para la prestacion del
servicio y atencion a la ciudadanfa de
acuerdo con fo establecido en la Politica
Piiblica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, que permitan el
posicionamiento  estratégico  de  la
dependencia de atencién a la ciudadania

Para tortalecer la atencidn a los ciudadanos en
los diferentes canales de comunicacion se
suscribieron 26 contratos de  prestacion de
servicios y 2 confratos con  firmas
especializadas para el fortalecimiento de la
Gestion Comercial y de Catastro en Linea.

Se evidencid que para la vigencia 2017, se
adelantd por la modalidad de  contrataron
directa 26 contratos por prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la geslion, 1 por
consultoria v | contralo interadminisirativo.
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Lineas estratégicas

Actividades realizadas

Observaciones OCI

en su entidad.

c). Proponer y adoptar las medidas
necesarias  para garantizar  que la
ciudadania obtenga respuestas a los
requerimientos interpuestos a través de
los diferentes canales de interaccion, en el
marco de lo establecido para el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones ~ SDQS.

Semanalmente se envia cotreo electronico a las
dependencias de estudio, informando las PQRS
que se encuentran en tramite y dar respuesta
oportuna.

Se realiza los informes mensuales del estado de
las PQRS vy se presentan al Comité Directivo.

Se evidencid los correos que envia la GCAU a
las dreas, recordando las peticiones que se
encueniran  en rAmite para que sean
contestadas en oportunidad.

La QCI evidencio la presentacién mensual del
estado de las PQRS al Comité Directivo,
conforme a las actas 103 a la 110 de fecha 7 de
julio al 9 de noviembre de 2017,

d). Reulizar el seguimiento estratégico al
componene de atencidn a la ciudadania y

Jormuladas para fortalecer el servicio a la
ciudadania en su entldad o

a los plancs de mejoramiento y acciones -

Se realizd el seguimiento y finalizacion de los
planes de accion registrados en el madulo de

mejoramiento del Sistema de- Gestion Integral.

: cerradas y 4a hnallmdas

Se evidencié que al corte de la vigencia 2017,
&l proceso captura de Ia informacion registraba
en-el [SODOC: 12 acciones- en. ploceso 17

notmas legales -0’ internas que rigen el

respuesta de fondo, 1o cual no.quiere decir
que sicmpre serd en concordancia a las
expectaiivas de los cindadanos.

‘). Velar por el camplimiento “de las.

desarrollo de los tidmites o sérvicios que-
ofrece o presta la. entidad, para dar tna | :
'F‘n:-la_ v1gencna 2017 de acuerdo al cr onoglama: _
establecido por la. OAPAP, se actalizaron los |-~ =
procéditnientos para garantizar el desarrolio de [+ 7

"Se encuentra 'ﬁcfu'alizado el nqrmogra_iﬁa, del
procesc de -
. Dlsposmlcm de. lnfonnamon

‘Captura ~.de - I'nibrlnac_ifélj-:_- ¥

los wamites vy servicios solicitados por los
usuarios.

Se evidencié la actualizacién y publicacién en
el 1ISODOC de los procedimientos r(.ldLlO[’lddOS
con las PQRS :

FFuente; GCALU.,

Criterio

6.2.3 El Decreto 371 No. 3. "Rl registro de lu totalidad de las quejas, reclamos, sugerenciays y solicitudes de informacion que reciba
en el Sistema Distrital de Quejas y Sofuciones, asi como también la elaboracion de un
informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partiv de los reportes generados por el mismo, el cual deberd ser remitido a
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Begotd, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion
esiadistica precisa, correspondiente a cada entidad”

cada Entidad, por los diferentes canales,

Situacion evidenciada

Se evidencio a través del Sistema Distrital de Quejas y Scluciones - SDQS “Reporte Gesticn de Peticiones” que durante el
segundo semestre de la vigencia 2017, se radicaron 699 PQRSD; entre los requerimientos por asunto o tema més recurrentes se
destacaron en su orden el reclame con 310 peticiones que corresponden al 44%, dercchos de peticion de interés particular 153
equivalentes al 22% y 66 felicitaciones con un 9%. Adicionalmente, se observé que los canales dispuestos por la Unidad para la
recepcion de PQRSD mas utilizados por la ciudadania en su orden fueron, la pagina web con 241 solicitudes equivalente al
35%, E-mail {contactenosigcatastrobogota.gov.co) con 185 correspondientes al 26% y el buzdn de sugerencias con 101

solicttudes con el 4%,
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Se observd que con ocasién del seguimiento efectuado a la atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas en el
segundo semestre de la vigencia 2017, se reactivé la PDA-2017-191, al evidenciarse solicitudes de informacion de IDECA recibidas
y tramitadas por el sistema cordis y no por el SDQS, incumpliendo el Decreto 371 de 2010 y el Acuerdo 630 de 201, en lo que
respecta al registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que recibe cada Entidad, pot los
diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Se evidencid por parte de fa OCI del seguimiento efectuado a la atencion de PQRSD del segundo semestre de la vigencia 2017,
que los reportes estadisticos del estado de las PQRS, se presentaron en los formatos y tiempos establecidos a través del enlace
http:/fredquejas.veeduriadistrital. gov.co/.

Criterio

6.2.4 El Decreto 371 No. 4 “El diseiio e implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores puiblicos
responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada
Entidad, con el fin de lograv mayor efscac;a en la sofucwn de loy requerimientos ciudadanos y prcvemr los riesgos que pueden
generarse e deaarrw‘z‘o de dichos procesos S INENE o

Sltuacmn ev1denc1ada

12!02! 18 se 1ep01“t _:'que du1ante ]a vmencaa 2017 como: miecahisnos de 1nteraccmn para lograr mayor eﬁcac:la en la solumon de los
; esgos que pudleldﬂ generarse en deqm rollo del proceso de las PQRS, se destacan:

del § SDQS en las diferéntes dependencias de la UAECD ]

- Aclarar funcionalidades de! aplicativo SDQS para ascgurar la correcta atencidn y cierre de las peticiones.
- Reiterar a los funcionarios la importancia del criterio de oportunidad y calidad en las respuestas dentro de los términos de Ley.
- Identificar criterios a mejorar frente a la operacion del SDQS.

2. Se enviaron semanalmente correos a los servidores plblicos encargados de atender las PQRS recordando las peticiones que se
encontraban cn tramitc en las dependencias, para que se diera respuesta en oportunidad,

3. Se presentd mensualmente al Comité Directivo el informe del estado de las PQRS, quedando como evidencia de €llo las Actas de
Comité Directivo.

4. Se actualizé el “Procedimiento la Voz del Ciudadano” - codigo 03-02-PR-09 indicando las actividades relacionadas y
responsables, el cual se observo actualizado y publicado en el ISODOC.

Criterio

6.2.5 El Decreto 371 No. 5 “La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencidn de quejas, reclamos y
soficitudes y la sefializacion visible para que se facilite el acceso ala comunidad”

Situacion evidenciada

Se evidencid de acuerdo con la distribucién de las oficinas del Edificio Centro Administrativo Distrital, que la Gerencia Comercial
y Atencidn al Usuario, como cncargada de establecer el proceso para conocer y resolver en forma objetiva y gratuita las

Ay _Cra 30 Mo 25 - 80 - =
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peticiones, quejas y reclamos que los ciudadanos / usuarios presentan  dentro de los términos establecidos en la ley, se encuentra
ubicada en la Torre B Segundo Piso, contiguo al SUPERCADE - primer piso donde se reciben a los usuarios.

Criterio

6.2.6 El Decreto 371 No. 7 “La participucion del funcionario del mds alto nivel encargado del proceso misional de atencién a
quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcion de medidas
tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se fornuden™ v No. 1. “La participacion de los lideres
de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuario del presente decrefo, en las reuniones, evenios y comités
liderados por lo Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la articulacion de acciones
interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevencion de la corrupcion en el Distrito Capital”.

Situacion evidenciada _

Se evidencié que durante la vigencia 2017 la figura de Defensor del Ciudadano en la UAECD, la ejercié la Gerente Comercial y de
Atencion al Usuario, de acuerdo con lo dispueste en la Resolucton 754 de 2016, para la participacion en los eventos y/o reuniones de
la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la, Veeduria Distrital, se comunic{ a- esa, entidad mediante. memorando No.
2016EE22557 del 16-05-16, la delegaclon de la p]DfCSlOHa Uiiversitario 219-4 de la Gelencla, qLuen pamclpo en: ias sngulcntcs
jornadas: LT ;

- Reuniones del nodo sectorial de Hacmndd lea]ldedS el 24!‘03;’2017 05)’05!201? 07/067/2017, 1 IIOS;’ZO 17 y 28!09/20]? entre la
Secretaria Distrital de Hac;ienda : . . _

- Asistencia a las reuniones Plertarlas de Ja Red Disir 1tal de Quejas v Rcclamos y Comision Intersectorial de la Subsecletal ia de
~ Servicioa la Cludadama rcalizadas el’ ]6/03”7 ¥ el 29;’08;’2017 en Ias Aulas Barulc_ de id Seueland General Alca]dla Mayor
de Bogota. ' o

- Asistencia a la. reunién plenaria de la red distrital de quejas y reclamos realizada el 05/12/2017 en el auditorio de la Universidad
Distrital “T'rancisco José de Caldas™.

- Se participo en la reunion del Nodo intersectorial “Uso Eficiente del SDQS” realizada el 07/06/2017.

Adicionalmente, se informé que la GCAU participd en Ja cstrategia comunicacion para fa gente, que tiene por objeto transntitir en
forma clara y en un lenguaje sencillo la informacién dirigida a los ciudadanos, la GCAU postulo 3 documentos para simplificarlos y
dejarlos en lenguaje claro a saber: Instructivo de catastro en linea el cual estd publicado en la pdgina de catastro en linea, volantc de
revision de avalio y volante registro aplicativo CEL.

6.3 Verificacion de los Procesos de Participacién Ciudadana y Control Social
Criterio

6.3.1 El Decreto 371 No. | ¥ Garantizar, facilitar y promover la pariticipacion de los ctudadanos y las organizaciones sociales en la
gestion adminisirativa y coniractual, para que realicen control social en relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley
80 de 1993, o las normas quie lo modifiguen”.
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Situacién evidenciada

Segin informacidn suministrada por fa Oficina Asesora Juridica {OAJ), mediante correo electrénico del 9/02/18, reportod, que:
“...con el fin de garontizar, facilitar y promover la participacion ciudadana y de la ovganizaciones sociales la UAECD
informa continuamente a través de la pagina Web, los procesos de seleccion en curso, para que todo piblico puedua conocer
fa gestion de la entidad en el tema contractual y de esia manera permitiv a los interesados conocer de primera mano esia
mformacion. Y para lo cual se brindan los espacios y canales suficientes para presentar observaciones a los procesos
adelantados”.

Se evidencio que {os avisos de convocatoria de diez (10) procesos entre seleccion abreviada y minima cuantia suscritos por la
UAECD en la vigencia 2017, se publicaron en la pagina web de la entidad en el enlace
https:/fwww.catastrobogota.gov.co/cs/atencion-usuarios/avisos-de-convocatoria, sefialando en el cuerpo del documento que
frente a la consulta de los documentos del proceso: “ Los estudias previos, el proyecto de plicgo de condiciones, el pliego de
condiciones definitivo y demds documentos del proceso, podrdan ser consuliados en forma gratuita a través de las pdginas
WWW.CORIPLOS.g0V.co, ¥ www.contratacionbogota.gov.co y en la Oficina Asesora Juridica de la UAECD ubrcada en lu
Cra.30 N°25-90 Torre A Piso H‘.’-de lunes « viernes entre las 7; 00 aim. ylas 4; 30 p.mi "

Ad;cmnalmente se Sbservé que en ]a- v 1gencna 2017, se stiscribiston 31 contratos entre seleccmn abreviada y minima cuantla de los cuales
se tomd un selectivo no estadistico de 10 procesos equivaléntes al 30%, evidenciando que los pliegos de condiciones definitivos invitaron a
realizar el conlrol social sobre el proceso, git los siguientes términos: YLa UAE CD invita a lodas las persoridas piblicas o privadas,
naturales o Jmndicas a las veedurias cmd danas y orgamzauonea interesadas en realizar control social sobre el presente proceso
de seleccion, en la etapa preconiractual- contractual y posicontractual, para que de conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de
1993 y la Ley 8350 de 2003, participen ton sus recomendaciones y sugerencias por escrifo, de manera oportuna y respetuosa,
teriendo por-inica fi nalidad:la de buscar lu eficiencia m.slfm(wna[ ¥ la imns*parencza en la actuacion de los fumcionarios de la
entidad que participan tanto en el proceso de seleccién como en la respéctiva etapa de ejecucion del contr ato. Se suministrard toda
la informacion y documentacion pertinente que no esté publicada. El costo de las coplas y la atencidn de las peticiones presentadas
se realizardn de acuerdo con las reglas previstas en ¢l Codigo Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrative”

Criterio

6.3.2 El Decreto 371 No. 2 “Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria conocer los
propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades v competencias, sus proyectos y actividades y la forma en gue éstos
afectan su medio social, cultural y econdmico de manera que puedan realizar un control social efectivo”,

Situacion evidenciada

Segiin informacion suministrada por los profesionales de comunicaciones, mediante correo electrénico del 9/G2/18, se reportd
que durante la vigencia 2017, se movilizé informacién de interés a través de los siguientes canales:

1. Redes sociales : Twitter y Facebook con el objetivo de difundir la gestidn de la Entidad a través de los espacios:
hitps://iwilter.com/CatastroBogota vy hitps://www_facebook.com/CatastroBogota.

2. Boletines sobre temas claves de la Entidad
Se escribieron y gestionaron 10 boletines — noticias, con informacion destacada de Catastro. Adicionalmente se respondio ¢l
cuestionario de preguntas que envid Canal Capital sobre el tema de Nomenclatura.
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3. Grupos de Interés

Se trabajo en la atencidn de 44 Grupos de Interés (entre entidades distritales, Juntas Administradoras Locales - JAL; gremios,
comunidad organizada y visitas puntales de misiones internacionales a la entidad, entre otros), ante quienes se expusieron los
logros, proyectos y programas de Catastro. {Las evidencias con las carpetas de la atencién puntal de cada grupo se encuentran
en la Carpeta Compartida de Comunicaciones — Grupos de Interés — 2017)

Para gestionar la atencion a los Grupos de Interés y a fos Medios de Comunicacion se aclualizaron las Bases de Datos.

4, Accicnes en el SGI

Se actualizd el Cuadro de Caracterizacion Documental del Procese de Comunicaciones, la Caracterizacion del Subproceso
Grestion de Comunicaciones internas y Gestion Grupos de Interés y comunicaciones externas y los Procedimientos de
Planificacion y Atencidn de la Comunicacion Externa y de Grupos de Interés.

5. Mesa de servicio
Se resolvieron 254 mesas de servicio con requerimientos para publicacidn en la Web (especialmente para actualizar el
espacm de Lev de Tlanspazencm)

6.Gestion y aculallzauon de los. uontcmdos en la Pagma Web de Catastlo : SR
Durante la vigencia 2017, se: publlc*uon en la Seccmn de notictas de _la pagma 65 notas sobre el tiaba_jo que lt..clllz.d la
entidad, entre las cuales se destacé: rupcion y el Mapa de Riesgos de Cr)rrzqyczon de
Catastro”, "resultados de la visita a Nazarefh y. San Juan on Sumcgvaz “Ciudad Boltvar fue la localidad que wmids se
valorizd en el wliimo ario, revelacion del Afca!de Muyar Enrique Pefialosé”, “Sector Hacienda reahzo Didlogos Cindadanos
para presentar su Rendicion deé Cuentas”, " Catastro Distrital presenté una nueva pz’a!afor en la que se pueden thntrf:(‘ai
los cambios que ha tenido la ciudad” Catasrro gana ef pnmer t'ugar én :_’C' curso '_Mmzma Vet’oczdad” de Gob.'emo
Digital”, entre otros, cE R S '

Criterio

6.3.3 El Decreto 371 No. 3 “Sin perjuicio de lu rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectives o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo
solicite”. No. 5 “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que permita hacer
seguimiento a las mismas con miras a deferminar su impacto en el mejoramiento de la gestion” y No. 6 “Promover en la
realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion oportuna, completa, veraz y de fdcil entendimiento a
la comunidad”

Situacion evidenciada

Segln informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos (OAPAP), mediante correo
clectronico del 12/02/18, se seiiald que durante {a vigencia 2017, ademds de la participacion en la Avdiencia de Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia Mayor de Bogota y dei Sector Hacienda, la UAECD irabajé en la atencion de 44 Grupos de Interés
(entre entidades distritales, Juntas Administradoras Locales - JAL; gremios, comunidad organizada y visitas puntales de
misiones internacionales a la entidad, entre otros), ante quienes se expusieron los logros, proyectos y programas de Catastro
Se observd que el trabajo realizado se consolidé en un Plan de trabajo que retne las actividades realizadas sefialando tema
tratado, poblacion objeto, objetivo, como la fecha del evento entre otros.
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Se evidencié del selectivo no estadistico de 4 encuentros (Sumapaz, [lackaton Urbana de Salud POblica, Hacienda y Ciudad
Bolivar) el “fbrmalo de seguimiento grupos de interés” soporte fotografico ¢ intervenciones realizadas en los eventos a través de
“time line twitter”. Se observé que los encuentros resolvieron inquietudes sobre tramites catastrales, valor del suelo en Bogold y en
localidades puntuales valorizacion e informacién que suministra IDECA, entre otros. Los registros de la atencidn puntal de cada
grupo se encuentran cn la carpeta compartida de Comunicaciones — Grupos de Interés — 2017,

Criterio

6.3.4 El Decreto 371 No. 4 “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, st es del caso, la conformacion de redes, asociaciones
de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el efercicio del control social en los procesos que desarrolla la
entidad .

Situacion evidenciada

La Red de Veedurias Ciudadanas, para facilitar ¢l ¢jereicio del control social en los procesos que desarrolla las entidades del Distrito
dised6 la “Herramienta de Seguimiento a la Gestion Distrital” |a cual cuenta con una bateria de indicadores a los cuales se les hace
seguimiento en_forma anual. Se evidencié que ia UAECD: participden el indicador No. LS fi sealmente responsable”  sub-
indicador No. 1:5.2. “Actualizacidn del censo immobiliario” y en complimiento a los: compmmlsos adquiridos por la Unidad, fa GCU
mediante cor reo; ‘electronico deb 22:’02!201 8, sefald que:la Unidad participd en réuniones a finales de noviembre de 2017 con la red
de veedurias en las cuales se acordo la enirega de evldenclas de este mdtcador el-da 24 de enero de 2018, remitiendo cl informe de
gestion 2017, -

Critel‘io

6.4 Verlficaclondc los Sistemas de Co ntrol T

Criterio

6.4.1 El Decreto 371 No. 1 La promocion de la transparencia y la prevencion de la corvupeion entre todos los servidores puiblicos,
en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacion de procesos continuos de induccion y reinduccion,
sensibilizacion, divulgacidn normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para
fbi talecer el canocimienio de los servidores piblicos sobre los principivs constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los

“6digos de Ftica y Buen Gobierno de cada entidad, sus vbligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como
Jortafecer sus habilidades pava desarrollar los actividades de manera eficiente y efectiva’”.

Situacion evidenciada

Segln informacién suministrada por la Subgerencia de Recursos Humanos(SRH), mediante correc electronico del 9/02/18, se
report6 que el Plan Institucional de Capacitacidn vigencia 2017, incluyé entre sus actividades de capacitacidn 9 temas que hacen
referencia a la promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupeion, entre los cuales se relaciond: Diplomado Integridad
Transparencia y Buen Gobierno, rendicién de cuentas, Cartilla Disciplinaria UAECD, Fomento de la Cultura Disciplinaria,
Supervision de contratos, Tipologias de Corrupcion y Primer Encuentro Distrital de as Oficinas de Control Interno Disciplinario,
con una participacion de 122 servidores de acuerdo al control de asistencia de las actividades.

Se evidencit que la SRH durante la vigencia 2017, realizé 3 jomadas de induccion el 31 de mayo, 5 de septiembre y | de diciembre
de 2017 v 1 jornada de re-induccién el t de diciembre de 2017, con un total de 413 servidores participantes, en las cuales se
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desarrollaron temas como: Deberes y Derechos de los Servidores Publicos y prohibiciones del servidor plblico, prevencion de la
Corrupcidn- Principios constitucionales,

En el marco del fortalecimiente de la cultura del control, se evidencié que la Oficina de Control Internc en la vigencia 2017, en
cumplimiento del articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, respeclo a los roles de las Oficinas de
Control Interno, desarrolld la estrategia de Fomento de la Cultura de) Confrol, en el marco del Concurso “Maesiros del SGI”
reatizado por la Oficina Asesora de Plancacion y Aseguramiento de Procesos - OAPAP, actividad realizada en el mes de mayo 2017,
la cual incluyé temas relacionados con la apropiacion de los tres principios del MECL:2014. La actividad aport6 al fomento de la
cultura del control en los servidores publicos y/o contratistas de la UAECD, al permitit que los participantes dicran a conocer la
forma ¢n que aplicaban cada principio en sus labores diarias, Se obtuve la participacién de 87 servidores pablicos y contratistas,
representantes de | 1 procesos de la Unidad.

En el segundo semestre de la vigencia 2017, la OCI desarrolld la estrategia de Fomento de 1a Cultura del Control articulada
con la campaiia “Regala 5 minutos a la Etica” liderada por el Comité de [itica de la Unidad y desplegada a través de la
Subgerencia de Recursos Humanos mediante corrco electrénico del 6 de septiembre de 2017, la cual incluyd el tema de
apr oplacmn de los valores etlcos de la Unidad con la pamc[pamon de los Cel cntcs Subgelenles y Jefes de Oﬂcma con sus
equipos de trabajo. S - SRCAR A - o

Crltel g

6.4.2 El Decreto 371 No. 2. “E.’ for!a!ecmuemo de Ias estmregms mecamsmas y canales de r:omzmrcac:on e i{nteraccion a! mremor
de cada entidad, para que todos los servidores piblicos y particulares que ejerzan funciones publicas, conozcan las politicas,
planes, programas y proyectos-de su organizacion, se-encuentren alineados con st efecucion y obz‘engan ret?‘oahmenrauon sobre los
resultados de la gestion institucional” y No. 10. “La inclusién en los planes, programas, proyectos-e. informes’ de’ gestion y
resultados de las temdéiicas relativas ol fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupeion 'y el mejoramiento
continuo de los procesos y sistemas mencionados .

Situacion evidenciada

Segun informacidn suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, mediante correo electrénico del
[5/02/18, se reportd que frente a la inclusion de los temas relacienados con  transparencia, prevencion de la corrupcidn,
mejoramiento continuo de los procesos y sistemas, el proyecto | 180 “Aftanzar una gestion publica efectiva”, presenta las siguientes
metas relacionadas con ¢l tema:

L. "dutomatizar 6 procedimientos que apoyan la mision de la entidad”, Con relacion a esta meta, durante 2017, se realizo la
priorizacion de los procedimientos susceptibles de automatizacion, asi como los tramites de mayor impacto en la UAECD bien sea
por el nGmere de tramites recibidos durante la vigencia, el impacto de cara a fa prestacion de servicios a los ciudadanos y fa
interrelacion de estos con los sistemas de informacion con los que cuenta la UAECD, con base en lo anterior la entidad inicié con el
desarrollo de una metodologia que incluye la especificacion, diseiio y programacion de los procedimientos a automatizar, a la fecha
se ha llevado a cabo el diagndstico de los tramites de rectificacién de estrato, uso y destino, Certificacién de cabida y linderos,
respuesta a revision de avalios, auto avaltos, Desenglobe NPH, y Certificaciones Manuales Conservacion y sus procedimientos
asociados,

2. "Implementar al 100 % sofucion tecnoldgica para la atencion de los requerimientos de los ciudadanos™: A finales de 2017 se
suscribid el contrato con ta Universidad Nacional de Colombia - VIVELAB para la obtencién de la ventanilla virtual de la entidad y
el disefio y prototipado de una bodega de datos, a partir de los documentos de andlisis, especificacion y disefio elaborados por la
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UAECD. Se observd que el contrato 331-2017 se suscribié ¢l 10 de noviembre de 2017 con un plazo de cjecucion de 6 meses, se
aprobd por parte de la Unidad el plan de trabajo, el cronograma y el protocolo de comunicacion del contrato presentados por la
Universidad.

Adicionalmente, se evidenci6 que la Unidad a través del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2017 v.3 publicade ¢n el
enlace de Transparencia N Acceso de la Informacion Publica,
hitps://www.catastrobogota.gov.cofsites/delauli/ files/Plan%s20Anticorrupci%C3%B3n%20v%620de %2 0Atenci%C3%B3n%20ai%2
0Ciudadano%202017_V3.0.pdf, en el componente No. 5 “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ”, la Unidad durante la vigencia 2017, desarcollé:

- 4 actividades de transparencia activa relacionadas con Datos Abiertos. Informacidn de transparencia publicada en la
pagina web de ta Entidad. Revisar, actualizar e inscribir en el SUIT trdmites de fa UAECD.

- La actividad retacionada con la incorporacién de estdndares de contenido de la atencion a solicitudes de informacion
en el pr OLed]ITlant() de "Atenuon de Derechos de Peticion” de trar lspal 'encia pasiva.

- 3 actmdades de sty umentos de gestlon de la :nformacmn relac1onada con (,-Udd]‘05 de caractcn?acmn douumental
tablas de retencmn clocumenta[ ¥ el plogz ama de gebtmn documental.

= Se desalrolhron acctones ac1ona'das-c0n el Centl‘o_.dgr.Rglcvo.de MINTIC-y los informes mensuales de solicitudes
- de informaciéh piiblica. © ¥ s o A T :
i la Oficina: Ascsora de P aheacion y Aqegmamlento de Procesos, reahzo ent:e los meses de agosto y octubre la
+ +‘construccién y sociali izacion del Esquema- de Pubhcacmn acouie con lo establemdo enla Resolucion 3564 dc 2015 del -
Min TIC. Lo e L

Se evidencid que la OCI realizd seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y a la Gestion de Ricsgos de
Corrupcion, con corte a diciembre 31 de 2017, mediante cordis No. 2018IE625 del 15/01/18, sefialando: “Se observé que, para el
conponenie de transparencia y acceso a la informacion, la Unidad establecio actividades encaminadas a atender los lineamientos
de transparencia activa, lineamientos de transparencia pasiva, elaboracion de instrumentos de gestion de informacion, criterio
diferencial de accesibilidad y monitoveo del acceso a la informacion, en cumplimiento de las disposiciones vigentes. Las actividades
se cumplieron al 100%”.

Criterio

6.43 El Decreto 371 No. 3. “La operacidn efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control
Interno - comité mstitucional de control interno, calidad, representante de la direccion, equipos operativos y equipo evaluador, que
garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacion v la evaluacion independiente, asi como la generacion y ejecucion de los
planes de mejoramiento, como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo
los parametros de calidad, eficienciay eficacia”.

Situacion evidenciada

Se evidencio que el representante de la alta direccion para el Sistema de Geslion Integral — SGI (Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de Procesos) liderd durante la vigencia 2017, el Comité del Sistema de Gestién Integral — SGl de la
UAECD, seglin los lineamientos establecidos en la Resolucidn 2775 de 2015.
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Se observd en las actas No, 001 a la 004 de fecha | de enero al 28 de julio de 2017, que el Comité del Sistema de Gestidén Integral —
SGl, efectiio seguimiento a la gestion del Riesge, al desempefio de procesos y/o conformidad def producto o servicio, al desempeiio
del Subsistema de Seguridad de la Informacion, al desempeiio del Subsistema Continuidad del Negocio, al desempefio del
Subsistema de Gestidn Documental, al desemperio del Subsisterna de Gestidn Ambiental, al desempeiio del Subsistema de Seguridad
y Salud cn el Trabajo, al desempefic del Subsistema de Control Interno vy Responsabilidad Social, estableciendo conclusiones,
cambios en el SGI, retroalimentacion y recomendaciones para la mejora del sistema,

Se evidencié que la OCI efectio seguimiento al Comité del Sistema de Gestidn Integral -- SGI de la UAECD, ¢l cual fue comunicado
mediante cordis No. 20171E12966 del 29/09/17, en el que se seiiald que los compromisos suscritos por dicha instancia fueron
cumplidos al 100% de acuerdo con los plazos establecidos.

Se evidencié que durante la vigencia 2017, el Comité de Coordinacién de Control Interno se convocd por el Jefe de la Oficina de
Control Interno y se generd las actas No. 1 al 7 efectuadas entre el {9 de enero y el 27 de diciembre de 2017, en las cuales se
presentd:

El estado de cumplimiento Plan Anual de Auditorias, informes pendientes de reportar.de la vigencia 2017, estado del Sistema de
Control Interno de la Unidad, resultado. del seguimiento a: p]anes de mejoramiento, grado de avance y 1ecomenda0|0ncs ‘presentacion
resultados e informes de Scguimicnte y Recomcndaclones Ori¢ntadas al Cumphmlento de Metas - del- Plan " de. Desarrollo,
presentacion del resultado det Seguimiento a la Implementacion y Sostenibilidad del Sistema de Gestion Integrado, cstado: Aceiones
Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota. Adicionalmente & efectuo presentacién de la informacion contemda en
los estados financieros de la entldad pi esenramon avatice -del ‘plan dé trabajo de[ equipo MECly 1ecomendacmnes del equipo MEC[
—OAPAP, entre otros. : : :

Cl lterlo

6.4.4 Et Decreto 371 No. 4 “La aps’rcaczon a’e hermm:entas € sty umentm recmcos que pemman la fden{y’zcacron y valoracion
permianente de los riesgos de la institucion, asi como de los controles y acciones para prevenivios o mitigar su impacto, incluyendo
de manera especial los relacionados con los procesos y sistemias mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente
decreto”.

Situacién evidenciada

Se evidenci¢ en el Manual del Sistema de Gestidn Integral codigo 14-MG-01 v3 de la UAECD, actualizado el 6/12/17 que la nueva
cadena de valor reconocio el Proceso de Gestion Integral de Riesgo como un proceso estratégico, ésta gestion buscd proteger la
solidez y la sostenibilidad de la Unidad mediante ta gestion eficiente de fos riesgos en los diferentes niveles organizacionales.

Se evidencid que el proceso de Gestidn Integral del Riesgo, esta apalancado por cinco (8) documentos técnicos, asi: la “Polftica de
Administracion del Riesgo"”, “metodologia de riesgo por procesos” " Manual del Subsistema de Gestion de Seguridad y Privacidead
de la Informacion”, “"Manual de Politicas detalladas de seguridad y privacidad de la informacion” vy la “Estrategio de
Planificacion y Control Operacional del Subsisterna de Gestion de seguridad de la informacion™, 11 procedimientos y 6 formatos
que permiten fa identificacion, tratamiento y valoracion de tos riesgos de la Unidad, entre otros,

Se observo que durante la vigencia 2017 la Oficina de Control Interno realizé seguimiento y verificacion al reporte de monitoreo
y materializacion de riesge de los procesos; para el Gltimo reporte (cuarto trimestre) se registrd un total de 121 ricsgos, los
cuales se encuentran clasificados en las siguientes zonas, como se muestra a continuacion:
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TOta]RleS_gUSdEprocesg T

Zong Moderada | Zona Alta

" ZonaLxtrema -

121

39

9

En cuanto a los riesgos de corrupeion, se identificaron 28 riesgos, de los cuales 22 se valoraron en zona de riesgo residual baja y 6 en

zona moderada, como se muestra a continuacion:

"Potal Riesgos de proceso:

_-Zona Baja -

oiZona Moderada -

28

22

6

Se efectiuo por parte de la (YCI seguimiento al monitoreo y materializacién de riesgos de manera trimestral, evidenciando que los

procesos Captura de Informacion, [ntegracion de Informacion,

gestién del Talento Humano, gesiién financiera y Control

Disciplinario presentaron en oportunidad sus repories en los plazos sefialados, obteniendo una catificacion del 100% , los demas

ntinuacién.

Tabla 3. Cump}lmlcnto reporte de mOmtorcn) matmahmun

e neago wgcnma 2017

progcesos del sistema obtuvieron una Ld]lﬁLdC]Uﬂ del 75% por exter nporanendacl en ]a presentacion de sus 1ep0rtes como se muestra a

:

| Triinestre Il!Tnma..tre Calificacion de- !

m?oc_es:,o - (osfoaf20i7) ‘1”10/1?] I\.r‘Tr.lm'estre (10791/18) complimiento ;
ECCIONAMIBRTHESTRATE | 17/67/2017 13/1043017 1170172018 75% i
T 3 17/07/2017. 13/10/2017 31/01/2018 5% }

: r7/07/2017 [ 17/10/2017 [§ 10/01/2018 100% 4

| o7/ea/2017 11/07/2017 { 13/10/2017 | 05/01/2018 100% ;

DISPOSICION DE- iNFORMAC!ON | o3f0a/2017 LT/ A0LT 05/10/2017 35/01/2018 7555 4
G. TALENTO HUMANG | ns/0a/2017 17/07/2017 A 17/10/2017 10/01/ 2018 100% ;
NSERVACIOS AOM!NISTRAT!VQS | oF/0as2017 1072017 1 1a/10/2017 1L/ 2018 B H
HG. DOCUMENTAL 07 04 2007 12/07/2017 13/10/2017 11/01/2018 FSh h
G. FINANCIERA" | 07/04/2017 17/07/2017 13/10/2017 05/01/2018 100% }
MG, JURIDICA. . | o7/oaf2n 7 18/07/2017 17/1072017 10/ 2018 7EE b
."GEST:ON CDNTRACTU:\L 07/04/2017 L8/077/2017 17/106/201L7 10/01/2618 T H
HGESTION:DELAS COMUN!CACiD_. ES | 06/04/2017 YZ2/07/2017 05/10/2017 12/01/2018 7% F
; 9ROV1SIONYSOPDRTE TI ) G7/04/2017 14/07/2017 30/16/2017 10/0172018 759 §
HMEDIGIGN 07/04/2017 14/07/ 2017 13/36/2017 11/01/2018 ;
{CONTROE | 07/04/2017 | 15/07/2017 | ? i

Fucnlc Qcl

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno evalué la efectividad de los controles, en desarrollo de las auditorias de gestion,
evaluacién y seguimientos adelantados; para el cuarto trimestie de 2017, se presentaron recomendaciones y registro de acciones de
mejora en los casos que se requirieron, los cuales quedaron consignados en los siguientes informes:

Informe de scguimiento al Comité de conciliaciones, Informe de seguimiento a acciones de mejora e indicadores tercer trimestre,
Informe de auditoria a la administracion del mapa de referencia, Informe de seguimiento al reporte de avance al Plan de Accidn del
Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" tercer trimestre, Informe de evatuacion estados financieros con corte a septiembre de
2017, informe de verificacién al cumplimiento del plan de implementacion de las Normas de convergencia NICSP, Informe
verificacion al cumplimiento normativo en materia contractual, funciones del Comité de Contratacion y seguimiento gjecucion
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presuptiestal al corte de septiembre de 2017, Seguimiento al Comité de Sostenibilidad contablc, Scguimiento al Comité de Seguridad
de la Informacion y Continuidad de Negocio, Austeridad del gasto tercer trimestre de 2017, Comité de convivencia, Comité de
capacitacion y estimulos y Plan de trabajo equipo MEC], entre otros.

Criterio

6.4.5 El Decreto 371 No. 5. “Ef mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacion y conirol, de manera gque
{a informacion operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la entidud sea oportuna, consistente y verdz, para la toma
de decisiones en los niveles institucional, sectorial v distrital.

Situacion evidenciada

Se evidencid que el sisttma de informacion que utiliza la Unidad es el SICAPITAL, un software creado por la Secretaria Distrital de
Hacienda, para lo cual especificamente en la Subgerencia Administrativa y Financiera se utiliza los siguientes modulos:

Tabla4 . Sistemas de Infonnacién para desam:nllar la infonnacién operativa, administraljva ¥ ﬁnancicra

SISTEMAS DE INFORMA(‘ION Y- CONTROI PARA DESARRGLLAR INFORMACION OPERATI\!A, ADMINISTRATIVA' -FINANCIERA '
. Subprocesu relacion arlo ‘Tafornies que genera la eniidml
: Estados Contablas Basi 's._
Balance de prueba
Libros Oficiales
Comprobantes de v::cmtal::uIldeu:.f
Libros auxiliares
Reporte deinformac

Aplicavion -

LIMAY - Libro hdayor para Contabilidad:

{CHIP CG"I\

¢6atabie ¥ presupuasto

"|Reporte de informacidn presupuestak

OPGET Sistema de Tescreria;

Portal Bancaria

| Tesoreria

- |Pagos sin situacion de fondos

Movimientas bancariosy extractos’

OPGET_FIN - Sisterna Ordenes de Papo;

Presupuesto y Conlabslilidad

Ordenes de pago

SISCO — Sistema de Contratacion.

Presupuesto y Contablilidad

Catalogo de productos y servicios

S4l SAE — Elementos de Almacén de conswmo v devolutives:

Gestidr: Administrativa

Transacciones de almacen

invertaria de elemantos

PREDIS — Sistema de Presupuesta; v

Yrasupuesto

Ejecucitin del presupuesto

PAC — Proprama Anual de Caja.

Presuguesto

Programacion y elecucion del PAC

FACTURACION - Sistema de facturacidn comercial

Tesoreriay Contabilidad

Consulta y registro contable.

Fuente; SAF

La informacidn relacionada con la memoria institucional (conservacién, disposicion y actualizacion) es operada a través del
aplicative INFODOC, la informacion catastral se opera a ravés de los aplicativos SIIC y FOCA, que permiten integrar la
informacién catastral y ta referencia historica de los predios de Bogotd y los documentos relacionados con el Sistema de
Gestién de Calidad son controlades a través del ISQODQC-SGI, entre otros.

Se evidencid que la Oficina de Control Interno, efectho seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogotd a
corte 31/12/2017, observando que la Gerencia de Informacion Catastral con el apoyo de la Subgerencia de Tecnologia
desarrolld andlisis de causas y planes de accidn para eliminar la causa raiz de los haltazgos 2.1.1.2.1,2.1.3.8, 2,1.3.9, 2.2.1.8,
2.2.2.15 y 2.2.3, que hacen referencia a la informacion Catastral que genera la Unidad, los cuales presentan un avance entre
% y el 59%.
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Recomendacion: Revisar la efectividad de las acciones propuestas para eliminar fa causa rafz de los hallazgos 2.1.1.2.1,
2.1.3.8,2.1.3.9,2.2.1.8,2.22.15 y 2.2.3, observados por la Contraloria de Bogot4, que hacen referencia a la informacion
Catastral que genera la Unidad.

Criterio

6.4.6 El Decreto 371 No. 6. “La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos
procesos vy sistemas al Comité de Control terno de cadu entidad v a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite”. No. 8. "La
inclusion de auditorius sobre los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y de
temdticas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de la entidad, asi camo su efectiva
realizacion”.

Situacién evidenciada

Se evidencié a tlavés del Méduio de Indicadores de Gestién del ISODOC-SGI que durante fa vigencia 2017 se registré

registrando si : - cbmendamones en el sent1do de reglstlar en ef ap]ncatwo I‘?,OD()(, Ia
medicién de I¢ dicadores, -asi’ como. las accxones producto del no cumplimicnto de las metas programadas, segun lo
indicado en el Procedlmlenlo “Gestion de Indfcaa’ore.s 7 LOdlgO ]4 01 -PR-05 v3. :

Se evidencid que la OCI en Lumpllm]ent() I:Plan Arual de Auditoria 2017, desano]lé auditorias internas de gestidn y de calidad a
los ptocesos de Gestlon contractual, a la Esfrategia Anticorrupeion, a la atencién al Giudadano (PQRS) y Transparencia y Acceso a la
Informacion,. entre OthS._ELOS informes Sobre el lesultado de. las evaluaciones y/o, scguimientos de dichos procesos fueron
comumcados a la Direccidn y a cada responsable de pProcéso- y. pubhcadm enila; 'pagma de la entidad- siguiendo la ruta:
hitps://www catastrobogota.gov.cofes/catastro/rendicion-de-cuentas-informes-de-
gestion?title=&field_fecha de publicaci n_value%5Bvalue%5D&page=1.

Criterio

6.4.7 El Decreto 371 No. 7. “El mejaramiento de los procesos de entvega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus
directivos y servidores piiblicos en general, con el propdsito de maniener la continuidad en la gestion institucional y conservar la
memoria documental de cada entidad”.

Situacion evidenciada

Se evidencié que el Proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con los formatos “Acta de informe de Gestion"” cadigo 06- 01-
FR-01 v.1 y el “formaio entrega de cargo” codigo 06-01FR-28 v.2, los cuales estin asociados al procedimiento gestionar retiro de
personal.

Segin informacion suministrada por la Subgerencia de Recursos Humanos (SRH), mediante correo electronico del 7/02/18 se
reporld que durante la vigencia 2017, se retiraron de la Unidad 36 servidores piblicos de los cuales se tomd una muestra selectiva no
estadistica de 11 carpetas de hojas de vida equivalente al 30%, en las que se observd, que los servidores plblicos retirados del nivel
directivo y asesor radicaron en la SRH copia del acta del informe de gestion y los servidores del nivel especializado y profesional el
formato de entrega del cargo, para darle continuidad a la gestion institucional y conservar la memeria documental de cada area.
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Criterio

6.4.8 El Decreto 371 No. 9. “La existencia y desarrollo de planes de mejoramicenio institucional que ntegren las acciones de
mejoraniento, producto de las evaluaciones infernas, de lus auditorias y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y
solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha permanente de lus inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria yia
ciudadania en general”

Situacion evidenciada

Se observo que Ja Oficina de Control Interno durante la vigencia 2017, efectud seguimiento a los planes de mejoram iento suscritos
con la Contralorfa de Bogot, los cuales fueron remitidos al ente de control en oportunidad y publicados en la pagina de catastro en el
enlace hitps://www.catastrobopota.gov.co/es/calastro/rendicion-de-cuentas-informes-de-gestionAitle=contra&: feld
f"u.hd dc publiuu.,i n vdEue%S Bvalue%SD%S Bmonth%SD— &[‘u.ld fecha_dc pubiimc,i il valuc%SBvalue%SD%SByear%SD=&

Se evidencio que las acciones correctivas y/o preventivas y las no confomncladcs que se identificaron en el Sistema de Gestidén
Integral como resultado dc los seguimientos y evaluaciones efectuadas durante ta wgenma_ZOl? se encuentran registradas en el
Modulo de Mejoramiento contingo del 1ISODOC, para: queé el responsable del ]Z)IOCGSO realice-el ané[isis.de."'c-:'au'sas',"_d_e.tel;mine Y
gjecute el plan de accidon que eltmme la gausa rafz de Ia ‘%ItLIaCIOI’! evidenciada, para posterlm se gliimiento.y verificacion a

y efectividad de las acciones, : : : '

CONCLUSIONES

A partir de las situaciones ewdencnadas se obsel v que Lonforme a pr lI'lClpiOS constltucmnales y lega]eq pata preservar y fona]ecer la
transparencia y 1a prevencidn de actos de’ ‘corrupcion, la UAECD | contd con miccanismos’e instruméntos de interaccion para
desarrollar procesos de contratacion, Atencién al Ciudadano, Sistemas de informacién y PQRS, no obstante, el Sistema de Control
Interno, es susceptible de mejora de acuerdo a la recomendacion incluida por parte de la OCI, en el presente informe.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren solo a los documentos
examinados y no se hacen extensibics a otros soportes.

RECOMENDACION

Revisar el andlisis de causas y el plan de accion establecido para eliminar la causa raiz de la PDA-2017-236 y analizar la
efectividad del control aplicado, que permita publicar en ¢i SECOP los documentos y actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015,

Revisar la efectividad de las acciones propuestas para eliminar la causa raiz de los hallazgos 2.1.1.2.1, 2.1.3.8, 2.1.3.9,
2.2.1.8,2.2.2.15y 2.2.3, observados por la Contraloria de Bogotd, que hacen referencia a la informacién Catastral que genera
la Unidad.
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Agradecemos a los responsables de los procesos remitir las observaciones respecto a los resultados del presente informe,
antes del préximo 9 de marzo de 2018, a los correos elrodri guez@calaslmbogota.p,ov.co___y_jnavas@_.ca(astrobogota.g{w.cu.

Cordialmente,

Proyc_ct%ﬂana la_éipc'iiR
.]{;q\{isr’): JONF - -
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