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Seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y €l reporte de indicadores de gestion

de los procesos registrados en el aplicativo ISODOC-SGI del tercer trimestre de 2017.

Cordial Saludo Dra. Claudia:

La Oficina de Control Inteno en cumplimiento del Plan Operativo Anual vigencia 2017, realizd
seguimiento a las acciones de mejora y al reporte de indicadores de gestion de los procesos de la Unidad
registrados en el aplicativo ISODOC-SGI, para el periodo comprendido entre el 1 de julio hasta €l 30 de
septiembre de 2017; se remite el presente informe para su conocimiento y fines que consideren pertinentes.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar que la gestion de las acciones de mejora y los reportes de indicadores de gestion en el
aplicativo ISODOC- SGI por parte de los responsables de proceso estén conforme con lo establecido
en los procedimientos “Acciones de mejora” codigo 14-01-PR-02 v1 y “Gestion de indicadores”
codigo 14-01-PR-05 v2, durante el tercer trimestre de 2017.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el estado y la gestion de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI, de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Acciones de mejora” codigo 14-01-PR-02 v2.

e Verificar el estado y la gestion de los indicadores en el aplicativo ISODOC-SGI, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento “Gestion de indicadores” c6digo 14-01-PR-05 v2.

e Verificar la eficacia y efectividad de los controles establecidos para los riesgos identificados en el

proceso de Medicion, anélisis y mejora.
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3. ALCANCE

Acciones de mejora e indicadores de gestion registrados por los responsables de proceso durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de 2017 en el aplicativo [ISODOC-
SGI

4. MARCO NORMATIVO (CRITERIOS DE AUDITORIA)

— Decreto 1083 de 2015, "Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario de la Funcion
Publica”, Titulo 23 (sustituido por el Decreto 1499 de 2017) “Articulacion del sistema de
gestion con los sistemas de control interno”.

— Procedimiento “Acciones de Mejora” cddigo 14-01-PR-02 v1.

— Procedimiento “Gestion de indicadores” codigo 14-01-PR-05 v2.

5. METODOLOGIA

Para el seguimiento se aplicaron las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las cuales incluyeron:
planeacién, observacion y revisién documental, de las acciones registradas, creadas o que se encontraban
en proceso, asi como de los indicadores de gestion reportados en el aplicativo ISODOC ~ SGI de los 15
procesos de la cadena de valor de la UAECD. Con la informacién se procedié a realizar el analisis y
verificacion respectiva, para la generacion del presente informe:

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1. Verificar el estado y la gestion de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento Acciones de mejora”

De acuerdo con la informacién reportada en el ISODOC — SGI a corte del 30 de septiembre se observo un
registro de 214 acciones registradas en el ISODOC, de las cuales 121 corresponden a acciones “en

proceso”, cuarenta y uno (41) acciones fueron finalizadas, 47 acciones cerradas y cinco (5) acciones
fueron rechazadas.

Las acciones finalizadas se encuentran pendientes de cierre, €l cual se realizard en el momento que se
verifique la efectividad de las mismas.

Se evidencid que durante el periodo objeto de seguimiento se registraron cinco (5) Oportunidades de
mejora, 11 acciones preventivas y 58 acciones correctivas, observando que el 39% fueron derivadas de
hallazgos de Control Interno.

Acciones de mejora con actividades vencidas

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V2, actividad 8 ‘“Realizar seguimiento a la
actividad y registrar avance...En la medida que las actividades del plan de accion se vayan cumpliendo
satisfactoriamente, se debera registrar el seguimiento, adjuntando los documentos que evidencien su
ejecucion, el cual debera ser periddico y conforme a la actividad planteada...”
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Situacion Evidenciada

Segun la revision en el aplicativo ISODOC, mddulo de mejora continua, se observd que en el proceso
Gesti6n Contractual se encontraba la actividad ACT-2017-142 de la PDA-2017-25 vencida desde el 31 de
agosto, situacion que fue corregida con posterioridad por parte del lider implementador de la accion. Se
recomienda realizar seguimiento a la implementacion de la PDA de manera periddica por parte del lider
implementador y el lider de calidad, para evitar el vencimiento de las acciones y lograr eliminar la causa
raiz.

Acciones de mejora reactivadas

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V2, actividad 13 “reactivar plan de mejora
“...cuando las actividades establecidas no den cuenta de la eliminacion de la causa raiz identificada o
cuando el analisis de causas no determine la causa real de la no conformidad identificada,. Para lo cual
debe dejarlo completamente justificado en el SGI”

Situacion Evidenciada

Se observo la reactivacion de dos (2) PDA durante el tercer trimestre: PDA-2017-59 del proceso
Direccionamiento Estratégico y PDA-2017-141 del proceso Provision y Soporte de servicios TI,
observando que se establecieron nuevas acciones del plan de manejo de riesgos.

Se evidencio que durante el tercer trimestre se rechazaron cuatro (4) acciones de mejora, como se muestra

a continuacion:
Tabla N° 4. Acciones de mejora rechazadas en el tercer trimestre.

PROCESO

NUMERO
PDA

OBSERVACIONES

Control Interno
Disciplinario

PDA-2017-214

PDA-2017-215

Las PDA fueron registradas por la lider de calidad del proceso Control
Interno Disciplinario y rechazadas por la responsable de proceso por no
estar de acuerdo con la redaccion inicial. Se registro finalmente la PDA-
2017-216, la cual se encuentra “En proceso”.

Gestion
Financiera

PDA-2017-140

La PDA fue rechazada por el responsable de proceso, por considerar que
deberia estar a cargo del proceso de la Gestion Comercial, teniendo en
cuenta las evidencias generadas en el informe de la OCI. No obstante, en
mesa de trabajo con la Gerencia de Gestion Corporativa, la Subgerencia
Administrativa y Financiera, la Gerencia de Atencion al Usuario y la OCI,
se determind que la PDA debe quedar a cargo del proceso Gestidn
Financiera, con lider implementador de la Gerencia Comercial y de
Atencidn al Usuario. Se registrd nuevamente en el aplicativo la PDA-
2017-145 la cual se encuentra en estado “ En Proceso”

Gestidn
Comunicaciones

PDA-2017-200

Esta PDA fue creada por error, debido a que el aplicativo ISODOC no
actualizé el consecutivo al momento de la creaciéon de la misma y el
auditor de calidad registré nuevamente la accion, quedando duplicada.

Fuente: Reporte acciones de mejora ISODOC remitido por la OAPAP con corte al 30 de septiembre de 2017.
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6.2. Verificacion del estado y la gestion de los indicadores de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05.

Se realizé la verificacion de todos los indicadores de los procesos de, la UAECD, que son de caracter
trimestral y mensual, no se evaluaron los semestrales ni los de anualidad por el periodo evaluado.

Indicadores sin registro de medicion.

Procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05, numeral 3.4 “Condiciones especiales de
operacion”’, que indica “Los indicadores deben ser cargados en el Sistema durante los diez (10) primeros
dias habiles siguientes al corte de la periodicidad estipulada (...) si los indicadores son mensuales
deberdn ser cargados y analizados los diez primeros dias habiles del mes siguiente, (...) trimestrales,
durante los diez primeros dias habiles de abril, julio, octubre, enero (...) .

Situacion Evidenciada

A partir del seguimiento al reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el aplicativo
ISODOC, con corte a 16 de octubre de 2017, se evidencid que los siguientes procesos no registraron
medicion de los indicadores (ver tabla N° 2), en la frecuencia establecida en el aplicativo ISODOC:

Tabla N° 2. Indicadores sin registro de medicién por proceso.

PROCESO INDICADOR OBSERVACION

Se evidencid que el indicador para el tercer trimestre de 2017
no se realizd la medicidbn correspondiente, segun la
Provisiony | Nivel de cumplimiento en | periodicidad establecida en la hoja de vida del indicador. No
soporte de la ejecucidn de las se crea PDA teniendo en cuenta que se tiene registrado en el
servicios TI unidades de gestion de ti | ISODOC-SGI el plan de accién pda-2017-150, la cual se
encuentra en estado “‘en proceso” con fecha de finalizacion 31
de diciembre de 2017.

Nivel de cumplimiento en | El indicador ha presentado incumplimientos desde la vigencia

Gestion Integral | la instrumentalizacién de |2016. Se encontraba en desarrollo la PDA-2016-749, la cual
de riesgo controles de seguridad de |no tuvo continuidad durante la presenten vigencia, por tanto se

la informacion procedera al registro de la accidn correctiva correspondiente.

Fuente: Reporte Médulo Indicadores ISODOC al 16 de octubre de 2017.

Indicadores que presentan incumplimiento de meta.

Procedimiento “Gestion de Indicadores’ cddigo 14-01-PR-05, numeral 3.6 “Condiciones especiales de
operacion”, que indica “El proceso debera establecer acciones, acorde con el procedimiento Acciones de
mejora, cuando no se logre alcanzar la meta establecida para el indicador. El proceso podra realizar
hasta dos mediciones para implementar un plan de accion”.
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Se evidenciod que los siguientes indicadores reportados en ISODOC presentaron resultados por debajo de la

meta establecida:

PROCESO

Gestion Integral de
riesgo

Gestion contractual

Gestion documental

Gestion financiera

Gestion financiera

Gestion financiera

Tabla N° 3. Indicadores incumplimiento de meta.

INDICADOR

Nivel de
cumplimiento en la
instrumentalizacion
de controles de
seguridad de la
informacion

Oportunidad en la
radicacion de
estudios y
documentos previos
en la UAECD

Oportunidad en el
subproceso gestion
de correspondencia

Ejecucion del PAC
(flujo de caja)

Ejecucién
presupuestal de la
vigencia

Oportunidad en el
subproceso gestién
contable
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OBSERVACIONES OCI

El indicador ha presentado incumplimiento desde la vigencia
2016. Se encontraba en desarrollo la PDA-2016-749, la cual no
tuvo continuidad durante la presenten vigencia, por tanto se
procedera al registro de la accidn correctiva correspondiente.

Se evidencié que el indicador no cumplio6 la meta en los meses
de julio, agosto y septiembre de 2017, obteniendo un acumulado
del 76.81/95.

El indicador fue cargado con la periodicidad establecida,

observando que para el segundo y tercer trimestre no cumplié la
meta de del 90% establecida en la hoja de vida del indicador,
obteniendo la siguiente medicion; 81.09% y 89.70%
respectivamente.

El indicador fue cargado en el ISODOC con la periodicidad
establecida, observando que durante la medicion en el tercer
trimestre (julio a septiembre de 2017) no cumplié con la meta
de del 95% establecida en la hoja de vida del indicador,
obteniendo la siguiente medicion: 94,85%, 92,14% y 93,06%
respectivamente

El indicador fue cargado en el ISODOC con la periodicidad
establecida, se observd que durante los tres trimestre de 2017 no
cumplié con la meta del 25% , 50% y 75% establecida en la
hoja de vida del indicador, obteniendo la siguiente medicidn:
21.04%, 44.47% y 62,71%respectivamente

El indicador fue cargado en el ISODOC con la periodicidad
establecida, se observd que durante los tres trimestre de 2017 no
cumpli6 con la meta del 90% establecida en la hoja de vida del
indicador, obteniendo la siguiente medicidn: 35%, 72,13% y
47,83%respectivamente
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Gestion financiera

Gestion de bienes e

INDICADOR

Oportunidad en el
subproceso gestion
de costos

Inventarios acordes
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OBSERVACIONES 0CI

El indicador fue cargado en el ISODOC con la periodicidad
establecida, se observé que durante los tres trimestre de 2017 no
cumplié con la meta del 90% establecida en la hoja de vida del
indicador, obteniendo la siguiente medicién: 33,33%, 66,67% vy
33,33% respectivamente

Ha presentado incumplimiento de la meta establecida del 2° y
3° trimestre/2017, sin que se cuente con una acciéon de mejora

inventarios con lista de chequeo  en el aplicativo ISODOC que permita corregir dicho
comportamiento.
Captura de Actividades de Incumplimiento de metas , continuan con el comportamiento de
2P . actualizacion los dos trimestres anteriores por debajo del 50% de resultado del
informacién . e
realizadas indicador
Captura de Tiemno vromedio de Incumplimiento de metas , contintan con el comportamiento de
4P ., PO p los dos trimestres anteriores por debajo del 60% de resultado del
informacion respuesta o
indicador
Captura de . Incumplimiento de metas, continiian con el comportamiento de
. L, Quejas y reclamos . . ) .
informacion los dos trimestres anteriores por debajo de la meta establecida.
Captura de . . Incumplimiento de metas , continuan con el comportamiento del
. " Tramites atendidos : . . R
informacién trimestre anterior por debajo del 0%

‘Fuente: Reporte Mddulo Indicadores ISODOC al 16 de octubre de 2017.

Se recomienda para los siguientes indicadores del proceso de gestién contractual: “oportunidad en la
liquidacion de contratos”, “Oportunidad en la entrega de proyectos de liquidacion de contratos” y “Nivel
de efectividad (oportunidad y recursos) de los procesos contractuales programados en el plan anual de
adquisiciones”, tener en cuenta lo establecido en el procedimiento “Gestion de Indicadores” cddigo 14-01-
PR-05 v2, que establece en la actividad N° 6 “Realizar seguimiento al indicador”, con el fin de no generar
un incumplimiento progresivo en el cumplimiento de las metas.

Indicadores que no presentan analisis de meta.

Procedimiento “Gestion de Indicadores” cddigo 14-01-PR-05, numeral 3.4 “Condiciones especiales de
operacion”, que indica “los indicadores deben ser cargados en el sistema durante los diez (10) primeros
dias habiles siguientes al corte de la periodicidad estipulada. Es decir si son los indicadores son
mensuales deberan ser cargados y analizados los diez primeros dias habiles del mes siguiente...”

Situacion evidenciada

Se evidencid que los siguientes indicadores reportados en ISODOC presentaron mediciéon no obstante no
se realizé el analisis correspondiente:

Av. Cra 30 No 25 ~ 90

Cédigo postal: 111311

Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Pisc 2
Tel: 234 7600 ~Info: Linea 195

www catastrobogota.gov co

s0GO | &\
MEJOR

PARA TODOS

08-01-FR-05
VAR



NPT

s
ALCALDIA MAYOR

2
Catastro Dhstraai

soporte de
Servicios ti

los servicios de
TI

MEMORANDO
Tabla N° 4. Indicadores sin analisis de medicion.
PROCESO INDICADOR OBSERVACIONES
Se evidencid que el indicador fue registrado para el tercer
trimestre oportunamente en el aplicativo ISODOC-SGI, segun la
Provision Nivel de periodicidad establecida en la hoja de vida del indicador, no
Y disponibilidad de | obstante, no se registré analisis de la informacién generada en la

medicién del indicador. Recomendacién: se recomienda ejecutar
las actividades tendientes a revisar y a actualizar los indicadores
de los procesos y hacer seguimiento permanente, con ¢l fin de
garantizar el registro del analisis correspondiente

Oportunidad en el

Se evidenci6 la medicion del indicador del 3° trimestre/2017. No
obstante, el analisis de datos correspondiente al tercer trimestre de

Direccionamiento

ciudadana reporte
ultimo dia del
mes siguiente al
corte.

Gestion de . : ,
0 subproceso 2017 no se realiz6 dentro de los 10 primeros dias del mes de
Servicios -, : : : o L,
Jdmini . gestion de septiembre/2017, incumpliendo con el procedimiento de gestion
Administrativos infraestructura de indicadores codigo 14-01-pr-05 v2, numeral 3.4 “condiciones
de operacién”

Cumplimiento

del plan de

participacion Se recomienda profundizar en el analisis del indicador, ya que se

requiere ir a la fuente para tener claridad respecto al resultado
obtenido.

estratégico
Eficacia en la Debido a que el indicador tiene frecuencia de medicion semestral,
generacion de la ultima medicidn realizada fue al corte del 30 de junio de 2017.
investigaciones, Se cumplio la meta, se reportd oportunamente. Se recomienda
publicaciones y profundizar en el andlisis del indicador, ya que se requiere ir a la
documentos fuente para tener claridad respecto al resultado obtenido.
Athl,d ad§§ de No se reporta analisis del tercer trimestre a pesar que si se
actualizacion ) L .

Captura de realizadas relaciona la medicion del mismo.

informacion
Tramites No se reporta analisis del tercer trimestre a pesar que st se
atendidos relaciona la medicién del mismo.
Fuente: Reporte Médulo Indicadores ISODOC al 16 de octubre de 2017.

Hallazgo:

(AC) De acuerdo con las situaciones evidenciada en el informe de seguimiento a acciones e indicadores
del tercer trimestre de 2017, no se observo que se esté realizando adecuadamente la gestion de indicadores
por parte de los siguientes procesos, evidenciando falta de oportunidad en el reporte de los indicadores,
falta del analisis correspondiente e incumplimiento de metas en forma reiterada: Provision y soporte de
servicios TI, Gestion Integral de riesgo, Gestion contractual, Gestion documental, Gestién Financiera,
Captura de informacion, Gestion de Servicios Administrativos, Direccionamiento estratégico,
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situacion que genera incumpliendo a lo dispuesto en las “Condiciones especiales de operacion’”
incluidas en el numeral 3 del Procedimiento Gestion de Indicadores 14-01-PR-05 v2.

6.3. Verificar la eficacia y efectividad de los controles establecidos para los riesgos identificados en el
proceso de Medicion, analisis y mejora.

Riesgo: Posible omision del seguimiento que debe realizar el proceso a los indicadores

Control: Verificar el seguimiento de la informacién relacionada con el seguimiento a indicadores en los
comités de calidad con el responsable del proceso y el lider de calidad.

De acuerdo con la valoracién realizada al control por el responsable del proceso, se observo la siguiente
calificacion:

v Implementacion: 2 combinado

v" Frecuencia de uso: 3 Continua

v" Percepcion de efectividad: 2 Media

La valoracion establecida por la OCI al control es la siguiente:

e Implementacion: 2 combinado; Se observo que se usa el ISDODOC como sistema de seguimiento y
las reuniones para el seguimiento a indicadores en los comités de calidad con el responsable del
proceso y el lider de calidad.

e  Frecuencia de uso: 3- Continua; Se observo el seguimiento realizado por la OAPAP en los comités de
calidad. -

e  Percepcion de efectividad: 2- Media.; La percepcion de efectividad se mantiene en medié
7. CONCLUSIONES

A partir de los resultados de este informe, se observéd que el Sistema de Control Interno del proceso de
Medicion, Analisis y Mejora de la UAECD respecto a la gestion de las acciones de mejora y medicion de
los indicadores, es susceptible de mejora, por tanto, se debera tener en cuenta las recomendaciones
formuladas y las acciones propuestas, en aras de fortalecer la mejora continua.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren

solo a los documentos examinados, y no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES.

» Registrar en el aplicativo ISODOC, la medicién de los indicadores, asi como las acciones
producto del no cumplimiento de las metas programadas, segun lo indicado en el Procedimiento
“Gestion de Indicadores” cddigo 14-01-PR-05 v2.
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» Continuar con la asesoria permanente por parte de la OAPAP a los responsables y lideres de
calidad de los procesos, para llevar un adecuado control en el registro y seguimiento de las
acciones de mejora e indicadores de gestion.

»  Aplicar el principio de autocontrol y el elemento de autoevaluacion de MECI:2014 en el seguimiento
a las acciones de mejora y los indicadores de los procesos, propendiendo por una gestién proactiva por
parte de los responsables de los procesos, que permita la mejora continua y el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

Agradecemos remitir las observaciones respecto a los resultados del presente informe, a mas tardar
el dia jueves 9 de noviembre de 2017 a los correos avillamil@catastrobogota.gov.co,
msanchezr(@catastrobogota.gov.co y ayomayuza(@catastrobogota.gov.co. Si transcurrida esta fecha
no se ha recibido observacién alguna, se procedera a registrar las acciones correspondientes en el
aplicativo ISODOC, para que el responsable del proceso realice el anélisis de causas, determine y
ejecute el plan de accién que elimine la causa raiz de la situacién evidenciada, para posterior
seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor.

Cordialmente,

ALBX ENIDIA VIELAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia:  Yenny Carolina Rozo Gomez - Gerente de Informacion Catastral (e)
Sandra Patricia Samacé R. — Gerente de IDECA
Ligia Elvira Gonzalez Martinez - Gerente de Comercializacion y Atencion al Usuario
Elicer Vanegas Murcia - Gerente de Tecnologia
Andrés Leonardo Agudelo A. — Gerente Gestion Corporativa
Orlando José¢ Maya Martinez- Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
Winston Dario Heméndez Parrado - Subgerente Administrativo y Financiero
Rosalbira Forigua Rojas — Subgerente de Recursos Humanos
Ana Milena Yela Escobar - Jefe Oficina Asesora Juridica (e)
Mayiver Méndez Saénz - Jefe Oficina Control Disciplinario
Ana Edith Rodriguez P. — Asesora de Comunicaciones

Elaboré y Verifico:
Reviso: Equipo OCI
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