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5.}—5 INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
grrliery CONTROL INTERNO

Unidad Adsnertstraliig Exnpecial
Cotastrn Diswimi-

Seleccionar tipo de Informe:;

‘Evaluacion !:| Seguim'ienm:] Avuditoria de Gestisn [ <]
NOMBRE DEL INFORME:

Auditorfa de gestién a los Avaltios Comerciales

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la gestiona los avaliios comerciales.

2. OBJETTVOS ESPECIFICOS

- Verificar gl cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimientos relacionades a la aplicacién de la.
metodologia en Ta.elaboracién.de avalios comerciales. _

- Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el procedimiento "Venta, glecucion 'y seguimiento ¢
fravés de contraios” _

~  Bvaluar el sistema de control intefno inherente a la gestion de Avaliios-Comerciales;

3. ALCANCE

Esta auditoria se ealiz6 a partir de Ta verificacion de los informies técnicos de los avaltios seleceionados remitidos
por la Subgerencia de Informacién Economica —SIE; entre el 1 junio de2017 yel 1 junio de 2018; ademis de la
revision documental enconirada en los expedientes.

L.a muestra seleccionada (muestreo no estadistico) flie de 100 informes técnicos de avaliios comercidles emitidos
por la Unidad Administrativa Especial de Catastro _Di__'strita_l ~UAECD; adicionalimente, se solicitd a la Oficina
Asesora Juridica los procesos Judiciales asociados a les-avaltios comergialés. Esta mueshra equivale al-4.81% de la
totalidad de avaltios comergiales (2.079) en el perfodo del alcance.

Se verificaron 4 contratos interinstitucionales para la atencién de avalGos comerciales para verificar las formas;
condicianes de pago, facturas y cumplimiento de las actividades establecidas en los procedimientos de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital,

Se evalué el sistema de control interno relacionado con la gestién de aval(os comerciales. revisando el seguimierito.

los riesgos asociados al procedimiento v €l plan de accién realizado para los hallazgos de 1a auditoria anterior.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORTA

articulo 27:del Decreto-ley 2150 de 1995, los articulos 56, 61, 62, 67,75, 76, 77, 80, 82, 84 y 87 de la Ley 388
de 1997y, el articulo 11 del Decréto-ley 151 de 1998, que hacen referencia al tema de avaliios.”

= Decreto Nacional 1420 de 1998 “Por-el cual s¢ reglamentan parcialmerite el afticulo 37 dela Ley 9 de 1989, ¢l
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Deereto Nacional 2729 de 2012 del Ministerio dé Vivienda. Ciudad v Teritorio “Por-el cual se reglamenta el
paragrafo 1 del articulo 61 de la Ley 388 de 1997 relativo al anuncio de programas, proyectos:u obras de
utilidad. piblica o interés social '

Resolucidn 620 de 2008 del Instituto Geografico ‘Agustin Codazzi ~IGAC. “Por la cual se establecen los
procedimientos para los avallios ofdenados dentro del marco de la Ley 388 de 19977

Resolucion 898 de 2014 del Instituto. Geogréfico Agustin Codazzi ~IGAC. “Por medio de la cual se fijan
normas, métodos, pardmetros, criterios, y procedimientos: para la elaboracién de avaltios comerciales requeridos
en los proyectos de infraestructura de trasporte a que se refiere la Ley 1682 de 2013”

Resolucién 1044 de 2014 del Institutc Geografico Agustin Codazzi ~IGAC. “Por miedic de la cual se modifica
parcialmente y se adiciona la Resolucion 808 de 2014, que fija, normas, métodos, pardmetros, criterios, y
procedimientos_para la elaboracion de avalGos comerciales requeridos en los proyectos de Infraestructurd de
transporte-a que se refiere la Ley 1682 de 2013” '

. Resolucién 70 de 2011 del Instituto Geografico Agustin Codazzi ~IGAC. “Por la cuzal se reglamenta

técnicamente la formacidn catastral, la actualizacion de la formacidn catastral y la conservacion catastral”

Resolucion 0858 de 2018 de la Supetintendencia de Notariado y Registro ~SNR. “Por'la cual se actualizan las.
tarifas de los derechos por concepto del €jeicicio de la fiincién notarial”

. Generalidad del Proceso Disposicion de la Informacion codigo-03-GP-01v2 publicado el 07-07-2017, numeial

4 Politicas :de Operacidn, establece: Vifieta 6; “Este’ proceso se compromete a definir e implementar las.
estrategias de miercadeo conforrrie a las neeesidades de-la Unidad con eI'.propé’si'tc"de-posiciorlar’lo's productos y
servicios y contribuir al cumplimiento del objetivo de los ingresos por. ventas establecido™ Vifieta 7: “Este
‘proceso se orienta a fortalecer la generacion de ingresos propios-que permitan redycir 1a solicitud de recursos a
la administracién distrital” y demés noririas relactonadas.

“Procedimiento Venta, Ejecuciony Seguimiento a través de contratos” - 05-01-PR-03 V5 publicade el 10-07-
2018.

““Procedimiento gestion de Avaliios Comerciales” - 05-01-PR-07-v4.
Instructivo de elaboracion y correccién de facturas ¢6digo 05-01-1S-03 V3 publicado el 26-07-2017.
Formato de Cotizacion codigo 05-01-FR-01 v1, 1 publicado el 13-07-2017.
Formato de’ Gestién de-cartera GCAU cddigo 05-01-FR-21 v2. —
Formato:Solicitud de'producto y/o servicio eédigo 05-01-FR-02 V1.1 publicado.

Forimato “Evaluacion de informe téenico de avallios comerciales” -05<01-ER-09
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5. METODOLOGIA

En la presente audiforia de gestion, .se aplicd las Normas Inteérnacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditorfa Interna, la cual in¢luyé: la planeacién, ejecucion, gereracidn y comunicacién del informe con. las
conclusiones y recomendaciones; se utilizaran las técnicas de:

1. Vetificacion del “Procedimiento gesticn de avaliios comercialés” con el fin de examinar el flujo de trabajo
documentos relacionados.

2. Entrevistas e indagaciones a través de conversaciones directas hechas a los funcionarios del grupo de avalios
comerciales. .

3. Andlisis de la informacion, a tiavés de la evaluacién objetiva: de los inforines técnicos y expedientes, con el
proposito de-establecer si cumplen con los criterios normativos y téchicos vigentes. _

4. Se verifico la informacidn suministrada por la Gerencia Comercial y Atencién al Usuario remitida a la Oficina
de.Control Interno mediante correo electronico del 10 de octubre de 2018, de igual forma se realizd visita
INSITU el dia 11 de octubre de 2018, Ia cual fue atendida por la Gerente Comercial v Atencion 4l Usuario y
Profesional Especializado, s¢ validaron los soportes docurneritalcs ¢nviados-a la Oficina de Controt Trferno y
controles implementados documentados en €l “Procedimiento Venta, Ejecucion y Seguimiento a través de
caitratos”,

Producto del andlisis y verificacién de la informacién de.los informes ‘técnicos y expedientes de los avaltos.
comerciales seleccionados, se generaron los siguienteés résultados:

6. PRESENTACION DE RESULTADOS.

El grupo de Avaltos comerciales de la Subgererncia de Informacién Econdmica ~SIE; se encontré conformado por
23 servidores: 3 auxiliares Yy un téenicos operativo; encargados de la gestion documental, de recibir vy trasferir Ia
informacién- suministrada para realizar los ‘avaltios comerciales, un técnico que apoya las labores de estudios. de.
mercado’ (subir la. informacién de las ofertas); 13 avaluadores contratistas. y 3 funcionarios profesionales
especializados que realizan los informes téenicos de avallos comierciales, 4 contratistas. de.control de calidad, 1
‘profesional especializado que cumple-las actividades de secretario técnico de los comitds de avaltios y lider técnico
del grupo.de avalios comerciales; un coordinador de avaltios comerciales , un asesor que realizan seguimiento a
las actividades derivadas. a los avaltios coinerciales en ‘materia técnica, operativa y financiera y ¢l Subgerente de
Informacién Eeondmica. _

Se evidencid gue la SIE, cuenta’ con un grupo -de- avaluadores idéneo, se destaca ‘de este equipo el trabajo,
conotimiento y compromise a mejorar la labor que desempefian; se evidencid la elaboracién eri colaboracion con la
Gerencia de Tecnologia — GT de un aplicativo web compuesto por dos mddulos, uno. para la radicacién de
documentacién por parte.de la entidad selicitante y un médulo para la gestién del avalGo comercial, lo driterior cori
¢l fin de crear una herramientd que. contefiga la informacién sobre cada urio de los predios y almacene la
informacién de la Tabor que realiza el grupo de avaltios comerciales, con este desariolle, se. pretende obtenér un
mayor cornfrol sobre los. tramites y la informacién del proceso, Yy tener una trazabilidad del desarrollo: de cada
avatio. Este desarrollo estara en produccion en el nies de noviembre de 2018. (Ver Figura No.1y 2).
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Figura No. 1 Maddulo 1: Radicacion Web

UAECEH - Radicacion WER

bt g1 A B

Fuenté: PruebasRW HUS01-04 —elaboracién auditora-de'la OCI

Se revisd la gestion en la elaboracion de avallios comerciales, 8 través de la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones normativas, procedimientos relacionados y revision documental de 100 Informes Técnicos
encontrando inconsistencias-en el procedimiento toda vez que cumplen parcialmente las dispesiciones vigentes que
regulan sus operaciones como se muestra a continuacion:
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6.1. Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimi¢ntos relacionados a la aplicacion
de la metodologia en la elaboracion de avaliios comerciales,

6.1.1. Criterio Evaluado: Resolucién 1044 de 2014-1GAC. “Por medio de la cual se modifica parcialmente yse
adiciona la Resolucién 898 de gue fija las normas, métodos, pardmetros, criterios y procedimicntos para la
elaboracion de avaliios comerciales requeridos en los proyecios de mfraestructura de fransporte a que se refiere la
Ley 1682 de 2013." Articulo 4, Modificar. El articulo 10, el cual quedara asi: “Determinacidn de la indemnizacion.
El -avaluador encargado: del cdlculo debera realizar visita al inmueble objeto.de. adquisicion, con el propésito de
contrastar- la informacion enfregada por la entidad. adquiriente, verificar la reglamentacién urbanistica, la
destinacion econémica del bien y demds aspectos relévantes. para la labor a su cargo. (..) Pardgrafo 2: El
avaluador en su.informe de avaliio comercial deberd dejar constancia de la metodologia aplicada para cada uno
de los componentes de ln indemnizacion calculados, ast como los soportes empleados para tal propdsito,”

Situacién evidenciada:

Revisadoes los informes de:avaltos muestra de esta auditoria, y los expedientes remitidos por la Subgerencia de
Informacion Econdmica —-SIE de la muestra. seleccionada, se evidencid que se realiza el anexo del avalio
indemnizatoric encontrando las fuentes de cilculo para los componentes del dafio emergente, sin embargo no se
deja’ constancia de la metodologfa aplicada para los componentes de Jucro cesante ya que no ¢ merciona en la
fuente la normatividad asociada al cleulo o los soportes remitidos por la entidad solicitante:(Ver figura No.3)

Figura No. 3 Caleulo Lucro Cesante

CALCULO PERINDA DEUTILIDAD POR RENTA (Arrendimiznta)
: T INGRESQS - -

Claudia- Ln-pe-z ) . 350,000 B §.3:200,000
Lizandro de Diepn B “$ 305,559 & $1.833,354
E_I_sy--A'nEqu . 5395.182) 6. S 237069
JGHadys Meza ) S . 400,001 6 ¥ 2.400.000
Edinson Diaz 400,000 # -8.3 400000
Surrdes Ramirez _ . . ] 5 230.000 6 $ 1,380,000

: - - Ay

0

Fuente: [nforme-avaltio comercial No., 2018-0213 —elaboracion auditora de 1a OCL.

‘Adicionalmente, no se éncuenitran los soportes empleados para la realizacion de la indemnizacién en el informe de

avahlio comercial cofro se establece en |a norma,

Av.Cra’30 No 25 - 90
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1° Hallazgo:

(AC) Se evidencié falencias en la aplicacion de la normatividad, toda vez que en los avalios comerciales No, 2018-
1350, 2018-0782, 2018-0215, 2018-0072, 2018-0431, 2017-1101 y 2017-0958 no-se ticne reportado en el informe:

técnico la metadologia aplicada para los componentes de lucro cesante; adicionalmente, no se encuentran los
soportes empleados para la realizacion de laindemnizacion en los expedientes de los informes de.avaliio comercial,
a causa de esta situacién no se tiene la informacion con la cual se realizé el calculo, lo anterior incumpliendo lo
establecido en 1a Resolucion 1044 de 2014-1GAC, articulo 10 Pardgrafo 2: El avaluador en su informe de avaluo
comercial debera dejar ¢onstancia de la metodologia aplicada para cada uno de los- componentes de la
indemnizacién calculados, asi como los sepoites empleados para tal propdsito.

Recomendacién:

~ Incluir ta metodologia aplicada para la realizacion del avallio de indemnizacién e incluir en el expediente del
informe-de-avalios los soportes empleados para el célcufo.

6.1.3. Criterio Evaluado: Resolucion 1044 de2014-1GAC. “Por mn¢dio de la cual se modifica parcialmente y se

adiciona la Resoluciér 898 de que fija las normas, métodos, parémetros, criterios y procedimientos para la

elaborucion de.avaliios coiiterciales requeridos en los proyectos de infraestructura de transporte a que se refiere-la
Ley 1682 de 2013." Articulo 5 Medificar. El arfticulo 17 numeral 6. Impuesto predial, el cual quedara asi: Dafio
Emergente. A continuacién se présentan algunos coenceptos de dafic emergente, que usualmente se puedeh generar
en el .marco del proceso de adquisicién predial: (...} 6. Impuesto predial Este conceplo se reconocerd de forma

exclusiva para la adquisicién total de predios,. de conformidad al valor del impuesto predial y de forma
proporcional de acuerdo al trimestre en que se-elabore el avallo, asi:

1° Trimestre: del I de enero hasta el 31 de marzo, sé reconocerd el 73%.

2° Trimestre: del ] de abril hasta el 30 de junio, se reconocerd el 50%.

3°Trimestre: del ! de julio hasta el 30 de septiembre, se reconocerd el 25%.

4o Trimestre: del 1 de octubre hasta el 31 de diciembre, se reconocerd el 0%.

Paragrifo. Se.suprimen los numerales 4 Gastos de publicidad y, 7 Adecuacién del inmueble: de reemplazo, del
Artfculo 17.

Situacidn evideneiada:

Se verified en Tos informes técnicos de la muestra el avalio de inderinizacion, evidenciando e los informes de
avaltos comerciales No. 2018-0430, 2018-0051, 2017-0958, 2018-0056, 2018-0251, 2018-0069, 2017-0584,2017-
0662, 2018-0050, 2018-0237 que los numerales de gastos de publicidady adecuacidn del imnueble de reemplazo
en el ¢dleulo del avaltio de fndemnizacion no'se'suprimieron del informe técnico de avalto (Ver Figura No.4)

Ayv. Cra 30 No 25— 90
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Figura No. 4 Anexo Avalio Indemnizacién

CALEULO GASTOS DE PUBLICIBAD
pas ATEM CSE i ition i SVl
OBSERVACIONES: ’ 0 '

Publicidad Nueva _ 0
OTALGASTOS DEPUBLICINA

EALCULO GASTOS D ADECUACION INMUEBLT DE RENMPLAZO.

EEELineiGn ntid£0 Va0 Unititia
4 0 o)
.0 0 b
L] 1) Bl
0 0 _ o
STALGASTOS DEADPCUACION NV BLEDERE MPIAZO)

Fagmi. Catressinn

Fuente: Informe avalio comercial No. 2018-0430 ~elaboracién auditora de la. OCI,

Se evidencid que en el avaliio comercial No 2017 -1445 del 26 de febrero de- 2018, se-modifics el calctlo del
impuesto predial toda vez que este se réalizé con el 25% de inderinizacién y Segun lo establecido por la
Resolucién 1044 de 2014-1GAC, para ¢l caleulo de impuesto predial se pagara para el 1° Trimestre: del ] de enero
hasta el 31 de marzo, se Feconocerd el 73%.

Adicionalmente; en los siguientes, avalfios se diligencié errongamente ia norma que establece el valor reconocido
para ¢l calculo del impuesto predial de acuerdo al trimestre que se elabora, como'se muestra a ¢ontinuacidn:

* Avaltoc Comereial 2018-1060, elaberado el 12 de junio de 2018 se evidencid el calculo acordé & la norma (2°
Trimestre: del 1 de abril hasta el 30 de junio, se reconocerd ¢1.50%.); sin embargo, se registra en €l informe
de avalto la proporcion de pago.para el 4° Trimestre: del ! de octubre lasta el 31 de diciembre, se reconocerd
el 0%, (FiguraNo. 5) )

Figura No.5 Caleunlo impuesto predial Avaliio 2018-1060
CALCULO IMPUESTO PREDIAL PIARIO

 frem ~ otat - ‘Valor Diario. P‘"”g;;z;’"g" . ;al
N : : —— { olal.
Impuesto Predizd - SI282000]  $351233 _ 1825 $ 641,000 |
: AT GASTOS DE IMPUESTO PREDIAL e e 641,000
Liguidacitn Secretaria de Pasienda Bistriint - o

De:ecuerdy cott la Resoficién 044 de 2014, en g asticula 3, estipuls que

i drivenay Edet frr
Basta el 33 do dicfeinbre, ¢ rocontesi o1 9% del oy pan e dif | dé beiubic

Fuente: Infqmle-avail_.'lq .comefciaii No. -2'0.1_ 8-0430 ~claboracion auditora dé la-QCL
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» Avaliio Comercial 2018-0423, elaborado el 1 de marzo de 2018 se evidencid el caleulo acorde a la norma {1°
Trimestre: del 1 de enero hasti-el 31 de marzo, se reconocerd el 75%.}; sin embargo; se registra en €l informe
de avaluo la propoicién de pago:para el 4° Trimestre: del I de octubre hasta el 31 de-diciembre, se recorvcerd
¢l 0%. (Figura No. 6) S '

Figura No. 6 Calculo impuesto predial Avalio2018-0423
CALCULO IMPUESTO PREDIAL DIARIO

$ 439.500 |
“S42Q.300

Py

) — S HREGO0 % 10@;,43

- Fuerte Liquidsciot Secretaria 3¢ Hacionda Disritat :

A Now 126 aenerdo con I Resolucion 1044 do 2014, en suantenlo 5, dstipril que para’el wimeitre det§ de ocribse host /
Sy #131 de.diciembre, se reconosest ol €44 del Impuesio Predial :

61 de marzo de 2018

Fuente: Informe avaifio cometcial No, 2018-0430 —elaboracion auditora de la OCI
Recomendaciones:

- Suprimir Ias tablas asociadas a los gastos de publicidad y adecuacién del inmueble de réemplazo. acorde a la
normia del informe de avaliios comerciales.

- Verificar los calculos realizados para'1a liquidacién del gasto de acuerdo. al trimestre en que se elabore el avalo
y especificar {a nota del decreto reglamentario, se podria adicionar una nota a este gasto si se modifica por.
‘peticion del solicitante mencionando el oficic porel cual se realiza la solicitud.

6.1.3. Critério Evaliado: Resolucién 1044 De 29 de Septiembre de 2014 ~IGAC. “Por medio de la cual se fifan:

normas, métodos, pardmetros; criterios, y procedimientos para la elaboracion de avalios comerciales requeridos
en los proyectos-de infraestructwa de irdsporte a que se refiere la Ley 1682 de 2013" ARTICULO 17. DANO
EMERGENTE. A contifuacion se presentan: algunos conceptos de dafio emergente, que usualmente se pueden
generar en el marco del proceso de adquisicion predial: 1. Notariado y Registro: Corresponde’a los'pdgos que tiene
que hacer &l propietario para’ asumir los costos de notariadoy registro inherentes, entre offos, a los siguientes
trémites (...) Para efectos del caleulo de este coneepto se tendrar en cuenta 1as tasas y/o farifas establecidas por la
Superintendencia de Notariade y Registto, referidas a.los costos de escrituracién e inscripcion en el respectivo

certificado de libertad y fradicion contenidos en los Decretos Nacionales 6350 de 1996, 1681 de 1996, (¥)1428 de
2000y demés normas vigentes, asi como aquellas que los modifiquen, complementen. ¢ deroguen, la naturaleza
juridica: de la entidad adquirente, y se tomara el valor comercial del inmueble correéspondiente a. terfeno,
cotistrucciones /o cultivos, elaborado en el marco del procese de adquisicion predial. Paia efectos de este calculo,
el valor comercial ne incluye la.indemnizacion (-..)

Resolucion 0858 de 2018. "'_qu_t'a' cual se. actudlizan las tarifas de los derechos por concepto del ejérc_fch._de la
funcion notarial ’; Resolucion 2854 de 2018 “Por la cual se fijan tarifas por concepto del ejercicio de la funcion

Ay Cra 30 No 25 -90
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registral” y Resolucion 3177 de 2018 “Par la cual se modifica el pardgrafo 6 art 1 de la resolucidn No. 2854 de
la Superintendencia de Notariado y Registro ~SNR

Situacion evidenciada:

Se verifico 1a aplicacion dé la nermatividad vigente referente a los gastos de notariado y registro en los avallos de:
indemnizacion del selectivo, evidenciando el oficio 2018ER16319 remitido a la SIE el 21 de junio de 2018 en el
cual se establecen las nuevas tarifas para el célculo de dafio:emetgente; no obstarite, se evidencit el uso de la
Resolucion 0858 de 2018. “Por lu cual se actualizan las tarifas de los derechos por concepro del gjercicio de la.
fimeion notarial "-antes de la fecha del oficio referenci ado, como se mugstra a continuacién:

Avaliio Comiercial No 2018-0861, la fecha de este-avalio comercial es'de 4 de mayo de 2018, se evidencié como
fuente del cdlculo gastos de notariado y registro laResolucién-858-de 31 de énero de 2018. Ver figura No 7.

Figura No. 7 Calculo Gastos Notariado y Registro Avalio 2018-0861

Fuente: %

CUTFEM . ) Centidsd | Walor Unitatie | Sabitatl
. . ] ' ESCRITURACION :
Reicncion en fa Fuente (1%4) ' 50
Gastos Motsiriiles (Jx1000) $ 1.654.661
VA Gastos Notariakes { 19%) . § 314.385|
Copins (12 paginasy 12 $ 3.600 543,200
VA Copins (19%4) ' ’ 3 E708].
No de Coplis 2 _ 5102816
Ciastos Escrituracidn $2.071.863
Pureentnie a aphear 1N $2.07L 363
Tots! (astos de Escriureeitin. 5:2.07).863
_ REGISTRO _
Gastos de registre (0,5%) . | 5 22577681
Porcentaie 2 aplicar [00% 1002 ‘$2.757.768
Tolal Gastos Repktro S $3.757.768]
_ . BENEFICENCIA. ' '
Gastos de regbiro (1,0%) 1 % 5.515.536
Porcentaje.a aplicar J00% 100% % 5.515.5%¢
Total Gastos Bénefiencia o 5 5.515.536
B - T aw ke a RIR LT REGISET O '. . 5 16.345.:6?

oo § Begitze {résal

e IESE 2131 8 tnese

bey 1607 dst 20]2

Fuente: Informe avaliio COTAeTaIaT NG —20TE04T0 ~elaboracidn airditora de 12 OCI,

Se realiza la correccion el 21 da agosto .de 2018, por solicitud de DU mediante

modificar este cdloulo segln lo establecido en la Resolucion 0726 de.2017.

oficio 2018ER19592. para

Avaliio Comercial No 2018-1228; la fecha de este avaliio comercial es del 6 de juliv de mayo de 2018, sin
embargo el calculo de los gastos de notariade y registro se realiza segun lo establecido en la resolucion 0726 del.
enero de 2017. A esta:fecha ya se habia realizado la actualizacién de precios:

Av.Cra 30 No 25 - §0
Gadigo postal: 111311

Torre A Pisos 11y 12 - Tarre B-Piso 2
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Figura No. 7 Calculo Gastos Notariado y Registro Avahio 2018-1228

_____CALCULO GASTUS NOTARIALID Y REGISTRO ) ]
ITEM . 1 Cyuidad | vslor Usftarle]  Subtoral
. ESCRITURALIKIN ' _
IReténcidn on o Fuente (10%). _ ' g0
Gasfos Moariales (31000 ' _ ' . N B XL
PVA Guistos Neteriales {19%) o T 8524004
Copias ¢ £2 pruginas) . o _ o §3a0 |
FVA Copias (10%) . o - ' - i $798n0
Do e Coplas 2 . 589560
stos Lapriniracion . $302.912
Paseentaje 8 aflicur 5%, ' - o o $ 15547l
Total Cistos 96 Eschilaradion T ' TS RLAL
_ _ _REGIRTRD ' -
Chunsde mpistro (5 3%) man L o IR
Moppentaic 2 aplivar 0% ' o ] s - X
T CGasios #eplsua T o i _ ’ - s h
_ i BENEMICENCIY .
Casios de vegisiro {1{,0%) _ . o N EETTNE]
Porcentuje i splicsr $0% _ 3% N $ 284.2a%
Tt Chasloy Roneliooticia ' P _ LR
] TOTAL A S IR MOT A AR REESR O $435.706
Faeme “ S petdize b Muylseado 9.Kgg\:s,'w;raaa_i;xéziez-u"’«f}ﬁ-dqi.E‘F-dqsnﬂ: e —
1530 &) Bz
Fuente: Informe avalio comereial No. 2018-1228 ~glaboracion auditora:de la OCI
2° Hallazgo:

(AC) Seé evidenci6 error en |z aplicacién de la'norria asociada al célculo de los gastes de notariado y régistro, toda
vez que se aplico la resolucion incorrecta en'los avalios comerciales No 2018-0861 y 2018-1228, situacién que
puede aumentar o disminuir el precio del avaliio-indemnizatorio y podria incumplir 1o establecido en la Resolucion
1044 de 29 de septiembre de 2014 -IGAC. Por medio de la‘cual se fijan normas, métodos, pardmetros, criterios, y
pracedimieritos para la elaboracion e avallios. comerciales tequetidos en los proyectos de infraestructura de
trasporte a que se-refiere ta Ley 1682 de 2013 “articulo 17. DANO EMERGENTE. A continuacion se_presentan
algunos conceplos dé daiio emergente, que usualmente s¢-pueden generar en el marce del progeso-de adquisicion
predial: I Netariado y Registro () " '

Observacidn: _ _ _

Para los avaldos en los cuales se aplican los nuevos costos, solo se referencia la Resotucion 0858 de 2018, “Porla
cual se actualizan las. tatifas de los derechos por concepto del ejercicio de la funcién notarial®; sin embargo,
también se deben incluir en la fuente Ja'Resolucion 3177 de 2018 “Por la cual se modifica-el parégrafo 6 art 1 de la
resolucién No. 2854”7 de la Superintéendencia de Notariado y Registro —-SNR, toda vez que el caleulo del ftem
“Sistematizacién v conservacion documental » es acorde a lo.éstablecido 4 dicha resolucion, como se evidencia en
el oficio 2018ER 16319 de actnalizacién de tarifas.

Av. Cra 30 No 25— 90
Cadigo pestal: 191311
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Recomendaciones:

~ Aplicar la norma de caleulo de los gastos de notariado y registro, conforme a la fecha de remisién de oficio de
reconecimientos econdmicos. componente Dafie Emergente con el fin de evitar recalculos al avalte de
indemnizacién, _

~ Considerar incluir en el procedimiento -gestién de avalGos comerciales en las condiciones: especiales de
operacidn, criterios sobre la realizacién de los avalios indemnizatori os.

6.1.4. Criterio  Evaluado: Procedimicn’to gestion de avaliios comerciales 05-01-pr-07 v4, Actividad 6. Asignar
salicitud de -avalo comercial al profesional avaluador. (..) Los predios que midan mis de 10.000 m? se. deben
asignar a los profesionales de planta.

Situacidn evidenciada:

Se revis6 la asignacidn de los avaltios comerciales a través de Ja “base de datos seguimiento de junio 2017 a junio
de 2018” -encontrando. los siguientes predio que miden mas de 10.000 m2 que no fueron asignados a los

profesionales de planta segiin lo establece el procedimiento.

Tabla. No L. Asisnacién Avaluos Comerciales.

No Avaliie OBSERVACION OCI

2017-0674 Avalio comercial del 31 dejulio de 2017 para un inmueble compuesto por un lote de terreno
"7 | con areaigual a 54,108,42 m’ asignado a un profesional contratista.

Avallo cemercial del 21 de diciembre de 2017 para un inmueble cornpdes_io por un lote de
2017-1037 | terreno y comstrucciones con drea igual a 59.553,17 m? asignado a un profesional avaluador
contratista, modificado el 24 de julio de 2018 por otro avaluador contratista,

Avalto comercial del 14 de julio.de 2017 para un inmueble compuesto por un Iote de terreno

2017-0590 con drea igual a 15,511,70 m? asignado a un-profesional contratista.
2018-0970 A_v'all’lq c.pl'herciai 'del'. 30 de mal}'.fo de 201 8-p_ara uni inmueble compuesto. por ur lote de terreno
et con drea igual a 12.686,80 m? -asignado a un profesional contratista,
2018-0670 Aval(o comercial del 6 d_e_'_-a;hri__l de 2018 para un inniueble en suelo de expansién y suclo
~__| urbano para adquisicidn.con dreaigual-a73.814,94 m® asi gnado a un profesional contratista.
Fuente: Base de Datos Seguimiento infores de avaliios ~elabofacion auditora de. la OCI
3° Hallazgo:

(AC) Se evidenci6 que los avaliios comerciales No: 2017-0674, 2017-1037, 2017-0590, 2018-0970 y 2018-670,
fueron elaborados por avaluadores contratistas, situacién que se. presenta por no realizar la asignacién con respecto
a la descripcion de esta actividad, lo que conlleva a incuinplir lo establecido -en el Procedimiento gestién. de
avallios comerciales 05-01-pr-07 v4. Actividad 6, Asignar solicitud de avaliio comercial al profesional avaluador,
(:-) Los predios-que midan mas de 10.000 m? se deben asignar-a los profesionales de planta.

Av. Cra 30 No 25 = 90 i
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Recomendaciones:

- Realizar asignacién de-avaliios correrciales verificando el 4rea de predio con fin'de ¢umplir lo establecido en el
procedimiento.

- Considerar-excliir esta condicién en la descr’ipc_ién de la dctividad 6, en el Procedimiento gestidén de avalGos
comerciales 05-01-pr-07-v4

6.1.5 Criterio. Evaluado: Procedimiento “gestion de avaltios comerciales” 05-01-pr-07 v4 Actividad 12.Realizar
visita téenica al predio. El avaluador debe preparar, programar y realizar la. visita teniendo en cuenta los
lineainientos establecidos en el “Documento Técnico. Protocolo de Visita Técnica para Avaliios Comerciales™

Situacion evidenciada:

Los lingamientos del “Documento Técnico Protocolp de Visita Téenica para Avaliios Comerciales"establece qte
el avaluador débe completat ¢l formato 05-01-FR-13 “Informe de visita técnica avallos comerciales” y sé debe
anexar al avalio; revisados los expedientes de informes de avaliio muestra se evidencid que no se diligencia dicho
formato:

4 Hallazgo:

(AC) Se evidencid falta de supervisién a los registros asociados-al Procedimiento gestidn de avaltios comerciales,
toda vez que no se diligenci6 el formato 05-01-FR-13 “Informe de visita:técnica avahios eomerciales”, situacion
que conlleva a que no quede registro fitmado por Ia persona que atiende al avaluador de lo evidenciado los
cambios ericontrados y calificacién del predio, ademdas de incumplir lo establecido en el Procedimiento gestion de
avalGios. comerciales 05<01-pr-07 v4 Actividad 12. Realizar visita técnica al predio. Bl avaluador debe. preparar,
programar.y realizar la visita teniendo encuenta los lineamientos establecidos en el “Documente Téenico Protocolo
de Visita Téchica para Avalios Comerciales.

Recomendacion:
- Anexai en el Informe técnico de avalGic comercial el Formato de visita técnica de avaltos comerciales

6.1.6 Criterio Evaluado: |, Procediniiento gestién de avalios comerciales 05-01-pt-07 v4 Actividad 17. Realizar

control de calidad al avalGio comercial: El profesional de control de ¢alidad debe verificar que. _

- Se-haya aplicado correc't_amcnt'e_ la. metodologia valuatoria de acuerdo con las condicicnes del predio ¥ lo
establecido por:la resolucion 620 de 2008 del IGAC

- Verificar a norma tirbaniistica aplicable al predio

~ Verificar que el estudio econdmico sea suficiente para soportar el valor propuesto

- Realizar-el analisis de la depuracion del mereado inmaobiliario aportade.

— Verificar valores y operaciones matematicas, de acuerda con las dreas y valores propuestos

- Que el profesional avaluador haya utilizado. los formatos correctos y vigentes en'el SGI

~ Que los formatos estén completos y bien diligenciados

~ Que cada item contenga la informacion

Av. Cra 30 No 25— 90
Codigo postal: 111311
Torme A Pisos 31y 12 - Torre 8 Pisa 2
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En esta actividad, el profesional de control de calidad identifica si estd correcto el avaltio 0 si se requieren ajuste

{...) EI profesionial de control de calidad diligenciard los resultados del control de ‘calidad en ¢} formato.

“Evaluacion informe técnico de avalios comerciales™ 05-01-FR-09 y enviard mensualmente al lider para efectos
de producto No conforme — PNC.

2. Procedimiento. gestién de avaluos comerciales 05-01-pr-07 v4 Actividad 18. Realizar ajustes por control de-'
calidad: El profesional avaluador debe realizar 165 ajustes correspondientes (...} El auxiliar debe transferiy la
radicacion en SHC a la actividad "Control de calidad final” en dicho control de calidad se piieden identificar

segundas correcciones, {...)

3. Procedimiento gestién de-avaltos comereiales 05-01-pr-07 v4 - Actividad 23. Realizar validacién del documento

Jinal avaliio ‘comercial: EL profésional de control de. cdlidad debe realizar ung validacion final del avalio,
verifieando. que los valores y dreas aprobadas en el comité de- avalitos correspondan a los consignados en ¢l
informe y'sus soportes, El profesional debe-verificar que a fecha de expedicion del avaliio sea la de aprobacion por

control de calidad, asi como el nwiimero de avaliio asignado y diligenciar lo correspondiente en el formato §5-01-

FR-0
Situacién evidenciada:

Se revisaron los formatos 05-01-FR-09 "‘E.\?aiuacién de informe técnico de avaluos comerciales” para el alcance
de la auditoria, cuyo resultado se piesenta én la Tabla Ne 2:

Tabla No 2. Control de Calidad Avaliios Comerciales

‘No Avaliio OBSERVACION OCI

Se evidenci0 en la évaluacion de informe técnico de avaluos  comerciales
“AVALUOS_COMERCIALES ABRIL_2018” este avaltio como producto 1o conforme en el
capitule 7 (métodos de avalio ~caleulos y justificacién de resultados) y capitulo 9 (resultados del
{avallo), sirrembargo no se describen las inconsistencias encontradas en los capitulos.

Se reporta como primera revision de control de calidad el 9 de abril de 2018 (registrado én el
SIIC) y fecha de primera devolucidn 16 de abril de 2018; sin embargo la fecha del documerito
{finaf del avaltio comercial es del 6 de-abril de 2018,

2018-0670

Se- evidencid en la evaluacién de informe técnico  de  avalios  comerciales
MAVALUOS_COMERCIALES. ABRIL_2018” este avaltip come producto no conforme en el
capitulo 7 (métodos de’ avaliio —calculos y justificacién de resultados), capitulo 9 {resultados del
avalio) no se déscriben las inconsistencias encontradas en los capitules; para €l capitulo 6
caractetisticas generales de la construccion del inmueble) se marca con PNC, siri embargo en las
observaciones se registra “ok™

Se reporta como 'primel‘a revisidin de control de calidad el 27 de abril de 2018 (registrado en el
SIIC) y fecha de primera devolucién 16'de abril de 2018;:la fecha del documentas final del avalio
comercial es del 27 de abril de 2018,

No: se evidencio registro de control de calidad para el avalto 2018-0056 en el archivo
2018-0056 *AVALUOS_COMERCIALES ENERG 2018” pot o cual no se puede- establecer si es un

2018-0785

producto conforme. La fecha final del avalio es del 17 de enero de.2018, se reporta en el SIIC

Av.Cra 30 No.25 - 90
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Fcontrol de calidad final” €l 18-de enero de 2018. _

Este aval(io se modifica por oficio No. 2018ER1951 ¢l 03 de Mayo de 2018, cambianda ¢l valor
terreno, anteriormente se tenfan solo 3 ofertas en esta modificacidn aumenta el éstudio de mercado
a 8 dfertas, adicionalmente se:realiza ofra correccidn para el drea de constriccion per oficio No.
NG18ER 19578 con fecha 09/08/2017.

Se evidencié en la evaluacion de informe: técnicer de  avalies comerciales
FAVALUOS_COMERCIALES_ABRIL _2018” el  avalie 2018-0656 como ‘producto. no
conforme en el capitulo 9 (resultados del avalio) pot inconsistencias en el valor en letras;
adicionalimente, se registtd “faltan fotés a color ¢ indemnizacion.”. La fecha de control de calidad
es de 18 abril de 2018 y la fecha del documento final del avalio comercial. es del 4 de abril de
2018.

La actividad de control de calidad no se registra.en ¢l Sistema Integrado de Informacién Catastral
-SIIC,

Se evidencic en la evaluacidn de informe técnico de avaltos comerciales
“AVALUOS _COMERCIALES_FEBRERO 2018 el avallic 2018-0656 como producto 1o
conforme en los capitulos 1, 6,7 y 9 seregistran observaciones de las inconsistencias “Verificar
tivo de inmueble, verificar mimero. de. pisos descritos, el valor adoptado no corresponde .al
soporte del mercado y liguidar con el valor de terreno gue corrésponde, volver a liquidar
indemmizacitn” '

Se reporta como. primera revision de control de calidad el 14 de febrero de 2018, en el SIIC se
registraron 2 controles de calidad, el primera con fecha de 19 de febrero y €l segundo control €l 20
e fébtero _ '

La feclia de! documento final del avaltio-comercial es del 14 de febrero de 2018.

2018-0656

2018-0256

Fuente: Reportés de évaluacion de calidad AvalGos Comerciales y SITIC —elaboracién auditora de Ja OCI
Se observd que en el formato nose'evalta el capitulo. 10, Correspondiente al avallio. de indemnizacién
5° Hallazgo:

(AC) Se eviderici6: falencias én las actividades: de control de calidad en  los avaliios comierciales No. 2018-0670,
2018-0785, 2018-0056, 2018-0656 ¥ 2018-0256; se. verifict que no se describen las observaciones de las
inconsistencias encontradas, hay avaliios no-encoittrados en €l formato “Evaluacion informe téenico de avaliios
comerciales”, fecha final del avalio no corresponde con la fecha de revision de control de calidad y la actividad no
se Tegistra en &l Sistema Integrado de Informacion Catastral ~SIIC, situacién que corilleva a que se presenten
objeciones por parte de las entidades solicitantes, ademas-de incumplir lo establecido en el Procedimierito gestion
de avaltios comerciales 05-01-pr=07 v4 Actividad 17, Actividad 1§y Actividad 23.

Recomendacion:

- Establecer una Jista de chequeo de control de calidad que se consigne como registro en el expediente, en el due
se tenga ervGuenta todos los componerites 4 evaluar en el informe de.avallios comerciales, teniendc en cuenta
las observaciones realizadas por las entidades solicitantes v la normatividad vigente; ademds de inchuir los
componentes ‘del avaluo de indémnizacién toda vez que en el formato establecido no se califica este capitulo
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con el fin de hacer la actividad de coritrol de calidad més efectiva.y reducir las inconsistencias en los informes
finales.

6.1.7 Criterio Evaluado: Ley 594 de 2000 Pormedio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan

otras disposiciones. Articulo. 4 Principios generales. Los principios generales que rigen la funcién archivistica son
lossiguientes: a) Fines de los atchivos. El objetivo eseucial de los archivos es el de disponer de la documentacion

organizada, ‘en tal forma que la informacién institucional sea recuperable para uso de la administracion en el

servicio al ciudadano y como fuente de la historia (...} i) Funcién de los archivos. Los archivos-en un Estado de

Derecho cumplen una funcion probatoria, garantizadora y perpetuadora.

Situacion evidenciada:

Realizando la revisién documental de los expedientes de avalios comerciales miuestra, sé ‘evidencio que la
informacién relacionada a una solicitud de avaltio comercial se ‘encuentra en varids .carpetas y custodiada por
diferentes dependencias; la informacidn radicada por la entidad solicitante se encuentra en gestion documental, el
informe de avalto comercial estd en el archivo de la SIE, y las solicitudes de modificaciones ¥ -objeciones,
aclaracionés y respuestas poir parte de la Unidad se encuentran en los expedientes de los contratos
interadministrativos én la' Gerencia Comercial y de Atencién al usuario ~GCAU,

6° Hallazgo:

(OM) Se evidenci6 falta de documentacién (falta estudio de mercado en el expediente del aval(io No 2017-1105 y
falta oficio. ebjecicnes en el avalio No.2018-0540, y los documentos sopoites a 1as objeciones remitidos por la
entidad solicitanite) y organizacion dentro de los expedientes. de los avallios comerciales segin selective puesno se.
tiene registro o soportes de todas las actividades descritas en el procedimiento ¥ la informacin no se encuentra-en
una solo carpeta; esta situacion, dificulta la trazabilidad de la informacién de los avalGios comerciales, ademés
podria-incumplir lo establecido en la Ley 594 de 2000 Por'medio de la cua] se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones..-Articulo. 4 Principios generales. Los principios generales que rigen la funcidn

archivistica son los siguientes: a) Fines de los archivos, El objetivo esercial de los aréhivos es el de disponer de la

documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recyperable para uso de la
administracicn en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia (...}

Recomendaciones:

~ Realizar en un solo-expediente la informacidn que radica ‘el solicitante, el formato de visita de terrenio, el

informe final del avalio come_fc_i'al_, registro de control de calidad vy todas. las aclaraciones, modificaciones u
objeciones y las respuestas por parte de la Unidad, con el fin de organizar y unificar todos los documentos
necesarios que soporten las actividades del procedimiento gestién de avaltos. comerciales,

-~ Revisar los expedientes de avallios -comerciales para verificar que contengan los documentos necesario's, y

organizarlos.de manera cronoldgica para-futures gjercicios de consulta, auditorfas y reclamaciones.
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6.2. Verificar el cimplimiento de las actividades establecidas. en el procedimiento "Venta, ejecucion 'y
seguimiento a través de contratos' realizados por la UAECD,

6.2.1. Criterio Evaluado: Generalidad del Proceso Disposicién de [a Informacion codigo 05-GP-01 v2 publicado
el 07-07-2017, numeral 4 Politicas de Operacion, establece: Vifieta 6: “Este proceso se compramele. a definir e
implementar las estrategias-de mercadeo conforme alas necesidades de-la Unidad con el propdsito de posicionar
los producios y servicios y contribuir al cumplimiento del objetivo de los ingresos por ventds. establecido. Viketa 7.
“Este.proceso se orienta a forialecer la generacion de ingresos propios que permitan reducir la solicitud de
recursos.a la- administracion distrital . '

Situzacion evidenciada:
En el tema ventas de los ingresos ventas de servicios por concepto de avalfios comerciales, se-observo:

» Vigencia 2017: Segin el flujo-de caja vigencia 2017 suministrado por la.GCAU se proyecté recaudar la suma
de $3.703.847.020 (sin IVA), s& recaudd la suma de $3.876.987.379, se cumplié-con meta de recayde del 104%.

En la vigencia-de 2017, fos ingresos por ventas de bienes y prestacion de servicios es de $3.751.240.765, los
ingresos por concepto de avaltios comerciales es el mds. representative es del 76%, seguido de las. ventas de:
Maizanas catastrales el 10%, Soporte Tecnolégico para Captura de Datos ¢l 8%, Registros: Alfanuméricos el
3%, Guia Nomenclatura Urbana, Planos y Mapas, Certificacion Cabida y Linderos el 1% y Cartilias, Fotografia
Aérea, Mapa Digital, Peritajes, Fotocopias el 0%. Ver Grafico siguiente:

‘Grafico N°1 Ventas de servicios avalios comerciales su porcentaje de participacion vigencia 2017

7 Vetas de Servicios - % participacion a 31:12:2047°

" Fuente: Elaboracion pféﬁ’i;z'a.bélﬂ-.-.sﬁbgér'éﬁéia'Adm'i:ﬁislréﬁ"v.é :'y F"i'na'ﬁc'i:_e_ra-' "Esta'c'lo,é_ :C"('Jﬁiablcs-cbn' corte 2312122017
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* Vigencia 2018 a 30 de.junior Segin el flyjo de caja vigencia 2018 suministrado por la GCAU se proyectd

recaudar la suma de $4.984.501.705 (sin TVA), con corte a 30-06-2018 se'recauds la suma de $1.934.626. 427,
se logro-ejecutar €l 39% de lo programado.

Para el primetr semestre de 2018 $e proyectd recaudar la suma de $2.153.705:178, se recaudd la suma de
$1.934.626.427, equivalente al 90% de ejecucion de lo programado,

Con corte a 30 de junic de 2018, los ingresos por ventas.de bienes y prestacion de setvicios es de $4.076. 133.993,
los ingresos pot condepto de avallios comerciales és el mds representativo es. del 72%, seguido de las ventas de:
Proceso de Captura'y Andlisis de Informacién el 17%, manzanas catastrales. e} 8%, Registros Alfanuméricos el
2%, Planos y Mapas el 1% y Guia Nomenclatura Urbana, Cartillas, Fotograf’ ia Aérea, Mapa Digital, Peritajes,
Fotocoplas Soporte Tecnolégico- para Captura de. Datos, Certificacion Cabida . y Linderos el 0%. Ver cuadro

siguiente:

GraficoN°2 Ventas de servicios avaliios comerciales su porcentaje de participacion con

Corte a junio 30 de 2018

Ventas de SeTvicios - % participaciona 30-06-2018

Fuente: Elaboracion propia OC]- Subgerencia Adatinistrativa y Financiera- Estados Contables con'cortc a 30-06-2018
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6.2.2 Criterio Evaluado: “Procedimiento Venta, Ejecucitn y Seguimienio.a través de contratos .- 05-01-PR-03 -
numeral 7. Descripeion de actividades.

Situacién evidenciada:

El procedimiento “Venta, Ejecucion y Seguimiento a través de contratos” cédigo. 05-01-PR-03, publicado en el
aplicativo [SODOC-SGI version 5 actualizado ef 10-07-2018, se estandatizaron las actividades para comercializar
los: productos: y servicios, asegurar. la ejecucion, seguimiento y el cumplimiento de las obligaciones contractuales
realizadas, estas regulan la forma de operacién, se establecen responsabilidades y controles para el logro de los
objetivos, la obtencion efectiva de:los productos y servicios, sin embargo, se evidencio lo siguiente: '

1-En la columna de Formato/Registro no se referencié el cddige del- formato para su aplicacion de’ los formatos
“Cotizacion” codigo 05-01-FR-01 v1.1'y Gestién.de cartera GCAU cédigo 05-01-FR-21.

2~ El registro “Fljo dé caja™ documento Excel en el cual la GCAU realiza la proyeccién y controla ejecucion
mensual de los irigresos. por cencepto de avallios comerciales, ne se encuentra estandarizado.en ¢l procedimientd
mencionado, control relevanie para lograr la imeta-de.ingresos de la UAECD., _
3-No se-evidencié los informes de “Cuadro seguimients de cartera" y "'Gestion de caitera GCAU" de forma
mensual y registros de envié (correos electrénicos) oportuno a la Subgerencia Administrativa y Findnciera,

4- No se evidencié la aplicacién de encuestas de satisfaccion al clienté: por concepto de ingresos de avaliios
comerciales, segln -informacion suministiada por la GCAU, se realizardn a partit del mes de noviembre del
presente afio.

Hallazgo:

(AC) Revisado el “Procedimiento Venta, Ejecucion y Seguimiento a través. de contratos” - 05-01-PR-03, se
evidencié qiie en la descripcion de las actividades, no se-referencié para su aplicacion el codigo del formate.
“Cotizacidn” codigo 05-01-FR-01 v1.1 y “Gestidn de cartera GCAU™ codigo 05-01-FR-21; el “Flujo de caja™
(Excel} no se-encuentra estandarizado como registro en el procedimiente; los informes de “Cuadro seguimiento de.
cartera® y “Gestion. de cartera GCAU” no se realizan de forma mensual encuentra estandarizado y las encuestas
de satisfaccién al cliente por concepto de ingresos de avaltos comerciales ne se realizan. Lo anterior, debido a la
falta de revision periddica del procedimiento estandarizado versus actividades desarrolladas, incumpliendo con el
procedimiento Venta, Ejecucién y Seguimiento através de contratos numeral 7. Descripeidn de actividades.

Recomendaciones:

- Revisar v/o actualizar &l procedimiento “Venta, Ejecucion y Seguimiento a iravés de contraios " .codigo 05-01-
PR-03-v5 y establecer actividades, criterios: o formas eficientes y -eficaces de operar, que représente las
actividades desarrclladas en €l procedimiento. . e

- Redlizar las encuestas satisfaccion al cliente per concepto de ingresos de avalfios comeiciales y establecer la
periodicidad.

6:2.3 Criterio Evaluado: “Procedimiento Venta, Ejecucion y Seguimiento a través de contratos” - 05-01-PR-03 -
numeral 7. Descripeion de actividades
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Actividad 32: “Facturar los productos y/o servicios segim las condiciones establecidas ™.

“Factura los productos ylo servicios generados segin las condiciones establecidas en el contrato. La Jactura se
genera previa concertacion de la entidad contratante”. Responsable: Seguimiento contratos. GCAU. Registro:
“Factura”. _ _ _ _

Instructivo de elaboracion, anulacion y correccion de facturas cédigo 05-01-15-03 V3 publicado el 26-07-2017.

Actividad 7: Ingresar datos de la factura. (...).

Cuando se generen facturas de cortratos interadministrativos y se haya creado el.producto, en la ventana de “datos’
adicionales” colocar lo siguiente:

Vence: 30

Banco: doble click v seleccionar contrato interadministrativo:

Observaciones: Eseribir el ndimero de-contrato, riimero de anéxo. y nliniero de aval(ios {si aplica).

Actividad 8: Generar detalle de la factura. (:..) _

Nota: En los casos de contratos-interadministrativos.no se selecciona el botén de pago, para-que'quede.en estado de-
“pendiente de pago”. Estas facturas tienen plazo de pago de 30 ‘dias. Una vez canceladas cambian a estado
“pagado®.

Situacion evidenciada:

A través del médulo de facturacién se expiden las facturas de-la venta de productos y servicios por todo- conceplo
de:las venias directas (recaudo inmediato) manzanas catastrales, servicios informadticos, planos y mapas, mapa
digital, registros alfanuméricos, peritajes;. fotocopias, proceso-de captura y anilisis de inforihacién y los avaliios
co_m_erciaEes (contratos interadiministrativos) que son de recaudo no inmediato, en razén que esta condicionado a la
forma de pago establecido en las clausulas contractuales y la gestion de pago que realice la entidad contratante y'la
UAECD como entidad contratista, con el fin que se realice el recaudo de forma 4gil y oportuna. Se est4 tramitando
mediante la Fabiica dé Software el desarrollo de un servicio web para la creacidn de facturas desde aplicativos
desarrollados en.diferentes tecnologfas (ej. Tienda virtual).

Segln muestréo- selectivo realizado a las facturas. generadas de los confratos interadministrativos — avaltios
comerciales niineros 1081/2016, 829/2017, 1419/2017 y 248/2017, se-observo:

1-Las facturas se generan con fecha de: vencimiento: 30 dias calendario e inclusive para las facturas por todo
concepto, las cuales no tienen coherencia con la forina de pago establecidas en las clausulas contractuales, guie
establece el término de pagoe dentro de los 15.dias hdbiles y 45 dias siguientes a la fecha de radicacion de fa factura,
por gjemplo;

» Para los contratos interadministrativos 1081/20} 6, 829/2017, 141912017, se establecié; “Forma de pago: (...)
Los pagos seran realizados al contratista dentro de los 45 dias siguiientes a la fecha de radicacién de las facturas
correspondientes, en la Tesoreria del (...)

s El contrato- interadmiinistrativo 248/2017 se estableci6: “Forma de pago: (...) Las facturas radicadas en debida
forma se-cancelarin-dentro de los quince (15) dias habiles siguientés a su recibo. (...)

2-La facturacion ‘por concepto de avalfios comerciales expedida con la empresa contratante se realizd a monto
agotable en cumplimiento & las claysulas contractuales, al respecto se-observé que el médulo de facturacién no

&
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tiene implementada los coritroles automatizados de la facturacion expedida, pagaday acumulada de cada uno de los
contratos interadministratives. Lo anterior, se evidencié en las facturas expedidas de los contratos
iffteradministrativos objeto de la auditoria.

Hallazgos::

(OM)Revisadas las facturas expedldas de los contratos interadministrativos — avallos comerciales nimeros
108172016, 829/2017, 1419/2017 y 248/2017, sc evidencid que las facturas se expiden con-vencimiento de 30 dias
calendario y la forma de pago establecidas en las clausulas contractuales, establecen el término de pago dentro de
los 15 dias habiles.y 45 dias siguientes a la fecha de radicacién de la factira, lo que podrla ¢conllevar a
incurhplimientos del “Procedimiento Venta, Ejecucion y Seguimienio a través de contratos” - 05-01-PR-03 -
numeral 7, Descripeidn de actividades actividad 32.

(OM)Rcwsadas las facturas: expedidas de los contratos interadministrativos - avallios -Comergiales numeros
108172016, 82972017, 14192017 y 248/2017, se observo ¢l médulo de facturacién no tiene implementado los
controles -automatizados de la facturacion pareial, acumulada y saldo de cada uno dé los contratos

interadministrativos, lo que podrla conllevar a mcumphmientos del “Procedimiento Venta, Ejecucion y.

Seguimiento a través de coniratos” -05-01-PR-03 -numeral 7. Descripcién de actividades actividad 32.
Reécomendaciones:

- Armonizar la v1gcnc1a de las facturas expedidas de los contratos interadministrativos — avaluos comerciales
versus cliusulas contractuales, la cual permite mejorat el recaude del ingreso por ventas de servicios.

- Gestionar en coordinacion con la Gerencia de Tecnologia mievos desarrolios ylo parametrizacion, en el que

implementen controles autorizados por-cada une contratos inter; administrativos; valor del cornitrato, facturacion
expedida, pagada y acumulada y saldo a pagar de'la entidad contratante:

6.3. Evaluar el sistema de control interno inhereite a la gestién-de Avaliios Comerciales.

6.3.1 Revisar la _eféctividad y la aplicacion de los-controles establecidos para {os riesgas-a'sociadm"ai los avalitos.

contercidles.

Examinada la matriz dé riesgos del Proceso de Disposicién de la. Informacidn, se evidenciaron dos riesgos al
Procedimiento gestion de avaliios comerciales, ubicados en Ja zona de riesgo residual Alta:

1. RIESGO: Posible respuesta inoportuna a los tramites de avaliios comerciales radicados a la Unidad.
CONTROL: Realizat control de ¢alidad al‘avaldo y-validar 1a prOpuesIa--de avaliio en comité de avaltos
OBSERVADO POR LA OCT:

Se evidencié. para el periodo del alcance la base dedatos.de seguimiento para revisar los tiempos de respuesta y la
organizacion de comités de avalGios para facilitar la.culminacion del trdmite.
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Sin embarge este riesgo sé materializa toda vez que se evidencié de los 2:510 avaliios comerciales realizados en el

periodo del alcance €l 46.9% (1.319 avaltios) no se entregan en la fecha establecida, incumpliendo Io establecido
en el Decreto 1420 de 1998 Articulo 13 Paragrafo 2%~ “El plazo para la realizacién de {os avalios objeto del
presente Decreto es maximo de treinta {30) dias hédbiles”.

Se revis6 la estadistica de entrega de avaldos a tiempo con la capacidad operativa del grupe de avaliios comerciales

cuyo resultado se presenta-en las siguictites graficas:

Grafiea No 3. Tiempo de respuesta avaliio comerciales periodo 2017
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Fuente: Base de Datos Seguimiento infoimes de avaltios —elaboracion auditora de la OCI
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Grafica No 4. Tiempo de respuesta avaliio comerciales periodo 2018
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Fuente: Base de Datos Seguimiento. informes de avaliios —~elaboracion auditora.dela OC1

Se evidencid en este seguimiento que.la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital ~UAECD responde a
tiempo un 76,7% de los avalios solicitados entre junio. y diciembre de:2017; y un.50,2% para el primer semestre.
de! afio 2018, se reduce pafa este afio-debido-al rezago del mes de diciembre y la cantidad recibida en enero, mes en
el cual se estd realizando la contratacién de los avaluadores.

En la planeacion-de la operacion se deben considerar los tiefpos sin los contratistas, nimere de avaliios rezagados.
a final deél afio, y rendimientos de avalGios acorde a su complejidad; ademds de verificar las cargas laborales para
cada avaluador, acorde a'su contrato (avaluador seniory junior)

Se reviso de los meses auditados las' asignaciones para el gfupo de avaluadores encontrando los siguientes.
resultados (Tabla No.3) o

Tabla No 3. Seguimiento Avalios Comerciales Dici

AVALUADORNol | 16 § 24 | 667 33,3
AVALUADOR No 2 17 2 19 89,5 10,5
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE

AVALUADOR No 3 15 9 24 62,5 37.5
AVALUADOR No 4 i 0 1 100;0 0,0
AVALUADOR No 5. 19 24 43 44,2 55,8
AVALUADOR No -6 22 3 25 88,0 12,0
AVALUADOR No 7 42 0 42 100,0 0,0
AVALUADOR Ne § 10 16 26 38,5 61,5
AVALUADOR No 9 0 1 i 0,0 100,0
AVALUADOR No 19 61 | 66 127 | 48,0 52,0
AVALUADOR No 11 18 0 18 1000 | 00
AVALUADOR No: 12 3 8 11 27,3 72,7
AVALUADOR No 13 6 i 7 85,7 143

Fuente: Base de Datos Seglimiento informes de avaltios —elaboracidn auditora de la OCI

En el mes: de diciembre se da respuesta oportuna al 62,5 % de los avaltios comerciales, se evidencio en la
asignacidn del mes de diciembre variaciones en la eantidad de avallos para cada avaluador, para un avaluador mas
con respecto al grupo total, por lo cual este funcionario solo elabora a tiempo el 48% de su asignacion.

2, RIESGO: Posible propuesia de valores de terréno y/o construceién con inconsistencias o vacios de andlisis de
informacion.

CONTROL: Realizar contro! de calidad al avaltio y validar fa propuesta de avaltio eni comité de avalfios
OBSERVADO POR LA OCI:

Se-estan realizando pruebas para la implementacion de un aplicativo de avaltios. que. permita controlar efrores de
fondo y/o forma y facilitar la elaboracién ‘del avalio. Se realizaron los ajustes 4 los avaldos requeridos,
considerando los cambios o precisiones en la informacion suministrada por la-entidad solicitante y corrigiendo los
errores originados por la UAECD..

Esta oficina revisé 54 oficios remitidos per el Instituto de Desarrollo Urbario -IDU y fa.Bmpresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano —ERU con observaciones y complementaciones a 85 avalilos comeérciales encontrando los
siguientes resultados (Ver Grafica No 5)
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Grafica. No 5. Observaciones'y complementaciones a los avaltios.comerciales
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Fitente: 54 oficios remittidos por el 1DU y la.ERU ~¢laboracion auditora de la OCI

Como se evidencia en la grafica No.5, de las observaciones remitidas por la entidad solicitante, el 23% de las

observaciones remitidas por las entidades solicitantes, no corresponden & iy errot por-parte de la UAECD, por o
¢ual se.da respuesia a los oficios mencionando: “No'se acepta el informe de avalio contiencn la informadcion,

correcta de los propietarios ‘con respecto al sisteing integrado de informacion catastral, es de aclarar que la

informacion suministrada poi-le. VUR en la solicitud no viene completa.”, “El informe indica claramente que el

predio es esquinero presentq frente sobre la KR 12"y se encrientra entre la CL 6 y la CLS. No procede la

:bbservacion.”

'El 8% corresponde 4 complementaciones del avalfio por nueva informacién remitida para recalcular el avalio
‘indemnizatorio.

La observacién que més se repiie en los oficios remitidos por el [DU y la ERU, corresponde & solicitar e] anexo de
jos presupuestos realizados por la Unidad para calcular el valor m? de fa tipologia asociada al valor de construccion.
(19% de las-observaciones).

De estas observaciones; el 9% (25 objecioneés) afecta directamente el valor propuesto porla UAECD, correccion de
dreas, por no incluir o regisirar erroneamerite areas relacionadas en el Registro Topografico —RT; correccion de
vida til de las construcciones que afecta directamente la depreciacidn del predio y por tanto el valor de m? de
coristruceion y la objeciones a las ofertas que en lacorreccidn pueden auimentar o disminuit ¢l vilor de terreno:
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El 41% restante corresponde-a errores en el diligenciamiento de la' informacion general, déscripcion dél inmueble
p g g pcl b

taracteristicas generales de construceion como por ejemplo; ajustes a linderos, forma y valor de fondo del predio,

correccion a ld edad de construceidn, registro fotografico incluido en el informe no corresponde al predio,

inconsistencias en el destifio econémico del predio y niimero de contrato; adicionalmente a omisiones en la
descripeién de la reglamentacion urbanistica, duplicidad de parrafos y diferencias en el valor escrito en letras del
-avallio comercial.

Recomendaciosies:

- Incluir en una lista de chequeo de control de calidad, los items.que més se refuten por parté del solicitante, con

el fin de para reducir el nimero de objeciones remitidas 2 la UAECD

- ldéntificar y valorar controles efectivos a los riesgos asociados a la realizacion de avaliigs conierciales, de

acuerdo-a las situdeiones evidenciadas y al incumplimiento. de Tos controles establecidos en el procedimiento,
3. RIESGO: Posible incumplimiento en las metas de recaudo.

PROCEDIMIENTO: Venta, ejecucién y seguimiento a través de contralos y Venta Directa de Productos y
Servicios )

CONTROL: Documentado-en el procedimicrito.33. Redlizar seguimiento al recaudo de las facturas generadas
OBSERVADO POR LA OCI:

El Proceso Disposicion de la informacion tiene identificados los riesgos: “Posible incumplimiento a lo establecido
en la oferta de servicios™ y “Posible incumplimiento en las metas de recaudo”, ubicados en la zona de Tiesgo

1'_es_id'ua] “Bygjo ", se establecieron lag causas, se idéntificaron los controles “ 72, Revisar contrate” v “33. Realizar

Seguimiento al récaunde de las facturas. generadas” respetivamente.  Se observé en el reporie de fonitoreo del
tercer trimesire de 2018 1a no materializacién los riesgos identificados del Proceso.
6.3, 2 Evaluar la eféct:‘vidmf de los plares de accidn de ln auditoria a la gestion de Avalitos Comercinles 2017,

Se realiz6 la verificacion de la éfectividad de los siguientes planes de 'acci_én —PDAs realizados a los hallazgos
evideniciados en la Auditorfa a la gestion de Avaltos Comerciales. de 2017 (Ver Tablas No. 4, 5y 6)
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‘Tabla No 4. PDA-2017-180 Auditoria a la gestién de Avaldos Comerciales de 2017

DESCRIPCION PDA

ACCIONES

OBSERVADO POR LA OCI

En la verrﬁcac:lon realizada a la

gcsuon del Comité de Avaltos de la

vigencia 2017, no se evidencid la
existencia de sctas de comité,. razon
por la cudl ne fue posible realizar
verificacién de quérum del comité de
avalios, ni el funcionamiento de
dicho comité, evidenciando ¢l
incumplimiento de las funciones del
Secretario del Comité, establecidas en
el articulo 6° de la Resolucidn 2379
de 2016, el cual dispone “Son
funciones del secretario técnico del
comité- de avalios las siguientes: I
Elaborar las actas del -comité de
avalitos. ... 4. Gestionar las firmas y
custodiar las actas y sus soportes
hasta su -entrega al archive’ central
(centrp de documéntacion) de la
subgerendia administrativa v
financiera, conforme a lo establecido
por la  tabla  de  refencion
documental . La anterior situacion no
permitié detérminar el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en el
articulo 2° de la Resolucion 111 ‘de
2017, respecto a los miembros del
Comité: de Avaltios de la UAECD
para las. decisiones de
instancia, asi como el articulo 4° de la
Resolucion 2379 de 2016, en cuanto a
las funciones del Comité de AvalGos,
incumpliendo también Jo dispuesto en

MECI: 2014 elemento 1.2.5 Politicas

‘de Opéeracion.

comités de

ACT-2017-438:
Tevisar;, imprimir y recoger

ACT-2017-436:

firmas de las actas de los
avalios
generados a partir del 1 de

septiembre de 2017,

ACT=2017-437;  Validar,
ajustar, imprimir y recoger
firmar de las. actas ‘del
comité de avallios realizados
entre enero y abril de 2017.-

Compilar,

firmas de las actas de. los
contités. de ayallios de mayo
a agosto de 2017, a-partit de
los archivos ‘en Excel
generados por los
avaluadores y/o los informes
técnicos.

‘Comipilar,
revisar, imprimir y recoger

Con cotte a 6 de diciembre de 2017, se.
-encdentran todas las actas de comite de
ayalios compiladas y firmadas en el
archivo fisico de la SIE. - 100%.

Se culmind e} proceso de documentacion
de las actas del comité de avallos. Las
actas -estdn firmadas y disponibles para
consulta en la SIE.

Se.tealizé la compilacion e imipresion de
las actas del comité® de avallios y se
recogid la firma de los responsables. Los

‘documentos originales reposan en el
‘archivo de la SIE

primera.

ACT-2017-439: Revisar y
achializar el formato de-acta
de comité de dvallos pata
adecuarlo ‘2 la Resclucion
2379 de 2016 y Resolucitn
111 de 2017 que reglamenta
su funcionamiento.

Se publicd en el SGI el nueve formato
de acta de comité y se verifico su
diligeticiamietito  para los  comités
réalizados de enero a junio de 2018 a los
avallios comerciales,

ACT-2017-440: Revisar y
actualizar -el procedimiento

de avallios comerciales para.

cambiar el - tesponsable de
realizar la asignacion y -l

seguimiento de los ‘tramites

de.avaltios comerciales

Se realiza la actualizacién dentro del
proced1mlento se asigna al lider de
avallios la asignacion y el segmmlento

de log tramites de aval(ps comerciales
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Revisada la carpeta de las actas de coriité de avaltos comercialés, se verific el régistro de esta actividad para el
alcance de esta auditoria, subsanando el hallazgo realizado en-la auditorfa anterior, en la cual no se evidencid la
existencia de actas de comité; sin embargo, se evidencié que para las actas del 26 de junio de 2018, 27 de junio de
2018; 28 de junio de 2018 y 19 de junio de 2¢18 no estdn firmadas por todos los asistentes.

Se evidencid que para-el comité del 3 de-juiliq, en el control de asistencia, la participacion de solo dos persorias que
conforman el comité: (profesional especializado y profesional avaluador) y segim lo -establecido en la Resolucitn
111 de 2017 articulo 2. Se establecen como miembros del comité de avalios de la UAECD para las decisiones de
primera Instancia

El director(a) o su delegado

El(L4) Subgerente de Informacién Econémica

El Profesional Especializado 222-10 dela SIE(...)
Profesional Avaluador

RN

Se reactiva este plan de accidn para formular nuevas acciories que eliminen las inconsistencias evidenciadas para la
actividad de-comité ‘de avalfios y se-cumplan las disposiciones establecidas en [a Resolucién 2379 de 2016 y
Resolucion 111-de 2017.

Tabla No 5. PDA-2017-181 Auditoria a la gestién de Avaliios Comerciales de 2017

CPDA

ACCIONES

| OBSERVADO PORLA OCT

comerciales con corte al 22 de junio
de 2017, se-observa en las solicitudes
de radicacién y estudios técnicos
{segan selective) que los siguientes
aval(os  comerciales  (2016-0701,
_2[].1-_6_-075'_?, 2016-0762, 2017-0014,
2017-0028, 2017-0031, 2017-0043,
2017-0050), realizados éntre octubre

presentaron demoras en la entrega del
informe técnico, superiores a 30 dias

En la auditoria a la gestién de avaltios

de 2016 hasta 22 de junic 2017

ACT-2017-441; Realizar ol

frimite  de  cambio de
supervisor de los contratos- de
avalios comerciales; para que
dicha actividad sea .asuinida

por parte del funcionario de la

Direccioén de la UAECD, -con

el fin de facilitar las labores

de asignacidn y seguimiento
de tiempos.de atencion.

Informacién

Se evidencid los' memorandos para la
designacion de la. supervision de
contratos  de la -Subgeréncia de
Economica —SIE a
furicionario de la Direccién de la
UAECD
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de recepcion de toda Ia informacion
para su ejecucifn:, incumpliendo lo
establecido en el Decreto 1420 de
1998 Articulo. 13 Paragrafo 2°- “El
plazo para la realizacion de los
aval(ios objeto del presente Decreto
gs imaximo de treinta (30) dias
hébiles, :

de Operacion.

hibiles contados a partir de la fecha

asf como lo dispuesto en.
MECL:2014 elementd 1.2.5 Politicas

ACT-2017-442: Redefinir los
compromisos laborales del
Lider de Avaliios. Comerciales
para excluir las actividades de

asignacién, seguimiento ¥
supervision propia de la
gestion de avaliios
comerciales.

competencias comportamentales

Se realizé el auste de los
compromises laborales del lider de
avaltios comerciales en la fijacidn de

Después de verificada la materializacion al riesgo “Posible respuesia inoportuna a los trdmites de avaltios

comerciales-radicados a la Unidad.”

asociado a este plan de accion, se reactiva con el fin de formular nuevas.

deciones que eliminen el incumpliendo de los tiempos establecidos por la norma

Tabla No 6. PDA-2017-183 Auditoria a la gestion de Avalios Comerciales de 2017.

 PDA

ACGCIONES

OBSERVADO PORLA.OCI

Se evidencid en la realizacion

aval(os-¢ormerciales con corte al
22 de junio de 2017, que en 10
avallios: comerciales
0561, (
2016-0710, 2017-0014, 2017-
0015, 2017-0028, 2017-0029,
2017-0033, 2017-0034) de la
muestra  seleccionada  (seglin
selectivo), en los cuales se usd

(2016-

mercado, las ofertas usadas para
la  obtencion del valor del
terreno, no tegistraron fecha de

descrito en la Resolucion 620 de
2008 articulo. 10. Método de
coriparacion o-de mercado, asi
como lo dispueste e MECL

de la auditoria a la -gestion de.

de los informes técricos de los

2016-0566, 2016-0709,

ACT-2018-584: Modificar el

formato -de informe técnico

de -avalto comercial en el
fin de

SGI  con el
estandarizar el campo para.el
registro de- Ja feécha de la
oferta.

Se revisd. el

formato  05-01- FR—O? vS
“Informe técnico de avahio comercigl”
evidericiando que €n el Anexol. Estudio de
mercadd no_se_encuentra’ el campo para
registro de la fecha de [a oferta.

ACT-2017-573;
que. se incluya la fecha de

el método. de' comparacién de

Verificar

depuracion de Ja oferta en el
documento de avallo
comercial en el punto de
control de:calidad.

la publicacidn, mcumpllendo lo

ACT:2017-444: Tmprimif-en

el .anexe ‘de  mercado
mmoblllarm la fécha de
depuracion de las ofertas
inmobiliarias.

La SIE finaliza estas acciones por

‘Se realizd una verificacion aleatoria spbre la
inclusion de la fecha de las ofertas en los
avalllos eomerciales en los cuales se usd el
método  de
evidenciade que en los avallios

mercado,
2017-

comparacion  de

1441,2017-1450,2018-0969,2018- 0968,.

.'2_018 1002,. 2018-1003, 2018-0020, 2018-
0026, 2018-0744, 2018-0862, 2017-0904,

7017-0905; 2618-0674 no se diligencia
no ser

eféctivas y se procede a crear nueva

-actividad.

ACT-2017-443: Comunicat
al equipo de avaluadores que

Se. evidencié comunticacion de las acciones
de mejora para los informes: técnicos de.
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de Operacion..

2014 elemento 1.2.5 Politicas | a partir de Ja fecha se debe avaliios comerciales al equipo avaluador.

‘imprimir dentro del anexo
del mercado inmobiliario la| 13. En el anexo de la investigacion de
fecha en que se depuran las | mercado inmobiliaric, se- debe incluir la
ofertas inmabiliarias para los | fecha de depuracidn de la oferta, para dar
avallos -calculados por ‘el cumplimiento al articulo 10 de.la Resolucion
método de comparacién o de | 620 de 2008 del IGAC, que describe;
1 mercado. "Ciiando- para la realizacion del avaliio se
acuda  d informacién de  ofértas Vo
transacciones, es necesario que en la
presentacion del avalilo se. haga ‘mencion
explicita del medio del cual se obtuve la
informacién 'y la fecha de publicacion,
ademas de otiros Jactores que permitar su
identificacion posterior. "

Después.de lo evidenciado per esta oficina, se procede a reactivar la PDA con el fin de ampliar [as actividades que
permitan subsanar el. haltazgo,

7. CONCLUSIONES

~ . De acuerdo con el resultado de la evaluacidn, se concluye que las actividades realizadas . para la gestién a los.
Avaliios Comerciales, $on susceptibles de mejora a partir de la implementacion de acciones para los lallazgos
relaciohados con incensistencias en la gjecucién del procedimiento y el cumplimiento de las disposiciones

normativas.

=~ EI monitoreo: ¥ revisidn de'los cc__mt_ro_lc_s_ ‘establecidos en la matriz de riesgos. del Proceso de Integracién de.
informacion se realiza con el fin de verificar la efectividad-en su implementacion, en la auditoria realizada ala

gestion de los. Avallies comerciales a los riesgos de “Posible respuesta inoportuna a los irdmites de avalios
comerciales radicados a la Unidad™

-~ Verificados los planes dé accién (PDA-2017-180, PDA-2017-181 y PDA-2017-180) asociados 2 |a auditorfa a
la -gestién de los-avalios comerciales del afio 2017, se evidencio. que Tas acciones implementadas no son
efectivas, porlo cual se reactivan pata crear nuevas actividades para eliminar la causa raiz-de los hallazgos -

- De acuerdo con el resultado de la evaluacion, se concluye que las actividades realizadas para la gestion del

Procedimiento Venta, Ejecucidn y Seguimiento. a. través de contratos, 5on susceptibles de mejora a partir de Ja
implementacién de acciones de mejora para los haltazgos formulados en el presente informe,

Los resultados de este informe, se reficren-sélo a las evidencias obtenidas de-acuerdo con los criterios definidos,
documentos aportados, vetificados y a la informacion verificada en los sisterias e informacién v no se hacen
extensibles a otros soportes.
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Para los hallazgos evidenciados dentro. de esta auditoria, se procederd a realizar €l registro de lds acciones
correctivas y oportunidades. de mejora en el JSODOC para que procedan a realizar el andlisis de causas €
implemeritacion de acciones-acorde con lo indicado en el Procedimiento Acciones.de Mejora codigo 14-01-P-02-
V2.

—

MYRIAM TOVAR LOSADA
Profesional Es_pecializado’zzz —Grado 6

ATALIA ROTRIGUEZ CORTES
‘Contratista Oficina Control Interno
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