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ASUNTO: Auditoria de Gestion al Proceso Gestion Catastral y Valuatoria.
Procedimiento Conservacion Catastral PAA 2024.

Respetada Doctora Olga Lucia, cordial saludo:

La Oficina de Control Interno OCI, en el marco de sus actividades orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno SCI de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital UAECD, en ejecucion del Plan Anual de Auditorias PAA vigencia 2024,
realiz6 auditoria de gestién al asunto referido.

Como resultado de lo anterior, se ha elaborado el Informe Final del cual remite y donde se
presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

CONCLUSIONES:

e La Gerencia de Informacion Catastral GIC, a través de la Subgerencia de
Informacién Fisica y Juridica SIFJ, viene ejecutando sus actividades de
conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Conservacion Catastral y
en los Instructivos inherentes al citado procedimiento, asi como también del
Documento Técnico de Mutaciones, actividades que se requieren para atender las
solicitudes de tramites no inmediatos, efectuadas por los usuarios. No obstante,
aun persiste el retraso en el cumplimiento en los tiempos de respuesta a los
tramites.

e Los resultados de la Auditoria, fueron evidenciados en los hallazgos relacionados
en el presente informe, no conformidad referente a la demora en la respuesta a
las solicitudes de tramites No Inmediatos y oportunidades de mejora, en el cargue
incompleto y en la organizacion documental, de los expedientes digitales,
resultantes de los citados tramites, cargados en el Gestor de Contenidos o WCC,
en el ajuste y/o modificacion de los items consignados en el Formato de Control
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MEMORANDO
de Calidad y en el de los Reportes que se citan en la Matriz de Producto No
Conforme PNC. y a la modificacion al Indicador, referente al cumplimiento de la
meta para los tramites no inmediatos, cargados en la herramienta Pandora.

e Respecto del Sistema de Control Interno SCI, se tuvo como referencia, lo
establecido en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencias 2023 y 2024 de la
UAECD?, a nivel de Riesgos de Gestién (1), de Corrupcion (1) y de Seguridad de
la Informacion (2), concluyéndose que es efectivo el Sistema de Control Interno
SCI implementado. Asi mismo, se verificaron y evaluaron los puntos de control
establecidos en el Procedimiento e instructivos, que rigen las actividades de la
Gestidon de Tramites No Inmediatos, que cursan en la SIFJ, evidenciandose el
seguimiento que a los mismos se realizan por parte del responsable del proceso.

RECOMENDACIONES:

e Analizados los tiempos de resolucion, para la gestion de los tramites no inmediatos
y la dificultad en su cumplimiento, se hace necesario definir nuevos criterios, de
acuerdo al nivel de complejidad y establecer tiempos reales de gestién para su
respuesta. Se deberia debatir el tema, aun con los Entes de Control y si resulta
viable, hay que acudir conjuntamente, ante instancias como el IGAC, maxima
autoridad en materia catastral, para proponer en mesas de trabajo, los ajustes a
los tiempos de resolucidén de las mutaciones catastrales, a que haya lugar.

e Siempre existira con los avances tecnoldgicos, el establecer nuevos mecanismos
de control automatico y de analisis estadistico con herramientas o aplicativos
(desarrollo de software), que permitan realizar un nuevo y mas estricto
seguimiento y control a los tramites y que ademas coadyuve a establecer alertas
para identificar, ddnde estan realmente las falencias, en que estacion o paso, que
no permiten o impiden dar una respuesta oportuna de los tramites no inmediatos.

e Socializar y divulgar la planeacion, del procedimiento de Conservacion Catastral,
en lo referente a los Tramites No Inmediatos, no solamente a nivel directivo, sino
de los que van a desarrollarlo, donde fundamentalmente debe tenerse en cuenta,
entre otros las cifras, las proyecciones y las metas. Igual, si el personal contratado
en particular para las labores de respuesta a los tramites, cuenta con toda la
experiencia del caso, que de una mayor seguridad y confianza al ejercicio de la
conservacion catastral.

e Las actividades de conservacion catastral, tramites no inmediatos, que impliquen,
controles de calidad, a actividades relacionadas con seguimiento a través de
tableros de control, indicadores, cronogramas, planes de trabajo y otros aspectos
de las labores catastrales con enfoque multipropésito, deben ser cada vez mas
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MEMORANDO
regularizadas mediante procedimientos claros y unos instructivos con sus
formatos, debidamente estandarizados de manera especifica en el Sistema de
Gestion Integral de la Unidad.

e Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos encontrados y
citados en el presente informe, realizando el analisis de causa raiz cuando haya
lugar a ello y la definicidon de los planes de acciéon en cumplimiento del Instructivo
“acciones y oportunidades de mejora “codigo DIES-04-IN-01.

Atentamente,

f=

DIANA‘KARINA RUIZ PERILLA
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Elaboré: Walter Hember Alvarez Bustos — Contratista OCI
Revisé: Diana Karina Ruiz Perilla — Jefe OCI.
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;EE; INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
Evaluacion: Seguimiento: Auditoria de Gestion: X Auditoria de Calidad:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2024, a continuacion, se presentan los
resultados del Informe citado dirigido al director de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
UAECD con copia a las areas o procesos involucrados.

PROCESO: Gestion Catastral.

NOMBRE DEL INFORME: Auditoria de Gestion al Proceso Gestion Catastral. Procedimiento
Conservacion Catastral Tramites No Inmediatos.

1. OBJETIVO GENERAL: Evaluar la gestion en la respuesta a los tramites no inmediatos en términos de
oportunidad y control de calidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes para la gestion de los tramites no inmediatos
correspondientes al Procedimiento e Instructivos de Conservacion Catastral, segun seleccion:
Rectificacion de Area Construida, Certificacion de Cabida y Linderos, Incorporaciéon de Construccion
NPH, Cambio de Nombre, Des englobe NPH y PH, Incorporacion Mejoras, entre otros.

e Verificar el cumplimiento del instructivo de Planificacién, Seguimiento y Control de Tramites, respecto
de las solicitudes que cursaron en la SIFJ, durante el periodo de alcance de la Auditoria.

e Revisar la aplicacion y efectividad de los Riesgos de Gestidon, Corrupcion y Seguridad de la
Informacién, Puntos de Control y actividades asociadas al Proceso Gestion Catastral,
correspondientes al Procedimiento Conservacion Catastral, Instructivos Certificacion de Cabida y
Linderos y el de Planificacién, Seguimiento y Control de tramites no inmediatos que cursaron en la
SIFJ durante el periodo del alcance de la Auditoria.

e Revisar los Indicadores del Proceso Gestion Catastral, en cuanto a la gestion de los tramites no
inmediatos.

3. ALCANCE:
Gestion en la respuesta a los tramites no inmediatos. Procedimiento Conservacion Catastral. Documento
Técnico de Mutaciones. Instructivos. Periodo Julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 14 de 1983 del Congreso de Colombia “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 388 de 1997. “Ley de Desarrollo Territorial”. “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la Ley 2 de
1991 y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1499 de septiembre 11 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico reglamentario de la Funcion Publica, en lo relacionado con el sistema de gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
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e Ley 594 de julio 14 de 2000. Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 4124 de 2004 y
100 de 2014. “Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1437 de enero 18 de 2011. “Por el cual se expide el codigo de Procedimiento de lo Contencioso
Administrativo’.

e Ley 1755 de junio 30 de 2015. “Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.”

e Acuerdo 003 del 17 de febrero de 2015. “Por el cual se establecen lineamientos generales, para las
entidades del Estado, en cuanto a la gestion de documentos electrénicos, generados como resultado
del uso de medios electronicos, de conformidad con lo establecido en el Capitulo IV de la Ley 1437 de
2011..."

e Decreto 148 del 04 de febrero de 2020 del DANE. “Por la cual se reglamentan parcialmente...Ley 1955
de 2019”.

e Resolucion 0073 del 15 de enero de 2020. “Por medio de la cual se establecen los requisitos para los
trémites y servicios a cargo de la UAECD”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG”. DAFP Version 4 de marzo de
2018 y Version 5 de marzo de 2023

e Guia para la Construccion y Analisis de indicadores de Gestion. DAFP Version 4 de mayo de 2018.

e Resoluciones Conjuntas IGAC — SNR No. 1101 y 11344 y anteriores.

e Resolucion 1149 del 19 de agosto de 2021 del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi IGAC “Por la cual
se actualiza la reglamentacién técnica de la formacion, actualizacion, conservacion y difusion catastral
con enfoque multiproposito.”

e Resolucion 1040 de 08 de agosto de 2023 “Por medio de la cual se expide la resolucion unica de la

gestion catastral multiproposito”

“Procedimiento Conservacion Catastral”’. Cédigo GCA-PR-03. Version 3.

“Instructivo Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites”. Cédigo GCA-03-IN-01 version 2.

“Instructivo Certificacion de Cabida y Linderos” Codigo GCA-03-IN-03 version 3.

“Documento Técnico de Mutaciones”. Cédigo GCA-DT-08 version 3.

Documentos Técnicos, Instructivos, Formatos y demas documentos relacionados con el objetivo de la

Auditoria.

5. METODOLOGIA

La auditoria se realizO dentro del marco de las normas internacionales de auditoria, la cual incluyo:
Planeacidn, ejecucion, generacion y comunicacion del informe con las conclusiones y recomendaciones,
gue permitan contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno SCI.

El desarrollo de la auditoria tuvo como proposito, el andlisis de la gestion llevada a cabo por la Subgerencia
de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, para el tramite de un total de 11.375 solicitudes, que fueron radicadas
para atender los tramites no inmediatos, segun seleccion de la Auditoria, durante el periodo del alcance de
esta, de julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024, sobre los cuales, se tom6 una muestra aleatoria para su
verificacion y analisis, seleccionando ocho (8) tramites y tomando una muestra de aquellos tramites, algunas
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radicaciones o solicitudes de los usuarios, que al momento de la auditoria y que segun el reporte de las
radicaciones suministrado, aun se encontraban en curso o pendientes de respuesta final por alguna
circunstancia. La muestra, se hizo sobre 228 radicaciones, equivalente al 3%, como se ilustra en la tabla que
a continuacion se incluye:

Tabla No 1. Radicaciones julio 2023 a junio 2024, por tipo de tramite seleccionado.

CODIGO TRAMITE RADICACIONES JULIO | PORCENTAJE | MUESTRA
01 2023 — JUNIO 30 2024 | (%)

5 Modificacién Estrato, Uso, Destino 1702

7 Incorporacién Mejora 805 7,07 24

9 Reforma PH Incorporacion Construccion 457

10 Cambio de Nombre 2367 20,80 71

31 Incorporacién de Construccion NPH 497 4,37 15

32 Rectificacion Area construida 478 3,85 14

49 Reposicién 313

50 Nueva Incorporacién 5

62 Rectificacion de Area Terreno NPH 166

64 Cancelacion Predio 163

74 Certificacion de Cabida y Linderos 1554 13,66 46

71 Certificaciones Manuales Conservacion 765

97 Correccion Identificador Predial 1142 10,03 34

25 Des englobe Desarrollo Urbanistico 1

21 Des englobe NPH 740 6,50 22

22 Des englobe PH 68 0,59 2

23 Englobe NPH 82

38 Reforma PH — Ley 675 11

100 Actualizacién Cabida y Linderos 59

TOTAL 11375 228

Fuente: Elaboracién propia Auditoria OCI.
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Imagenes Nos 1y 2. Radicaciones 2023 — 2024. Volumen radicaciones segun Tramite.
Radicados 2023-2024

DESCRIPCION_TRAMITE Y
= CAME IO DE NOMERE

MODIFICACION ESTRATO USO Y DESTIND

CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS
= CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL
= INCOR MEJORA EDIFICACION EN PREDIO

AJENO

= CERTIFICACIONES MANUALES
CONSERVACION

= DESENGLOEBE NPH-NO PROPIEDAD
HOREZONTAL

= INCORPORACION CONSTRUCCION NFPH

RECTIFICACION DE AREA CONSTRUIDA

= REFORMA PH/INCORPORACION
CONSTRUCCION PH

Radicados 2023-2024

2500 557

DESCRIFCION_TRAMITE Y
m CAMBIO DE NOMBRE
2000

= MODIFICACION ESTRATO

USO Y DESTINO
1500 m CERTIFICAGION DE GABIDA
Y LINDEROS
142
= CORRECCION
1000 IDENTIFICADOR PREDIAL
m INCOR MEJORA
EDIFICACION EN PREDIO
50 AJENO
m CERTIFICAGIONES
MANUALES CONSERVACION

Total

o

Fuente: Elaboracién propia Auditoria OCI.
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Se tom6 como muestra no aleatoria, teniendo en cuenta como criterio el volumen de las radicaciones por
tipologia de tramite, un total de doscientos veintiocho (228) radicaciones, el 3% aproximado de los tramites
seleccionados, del total de las radicaciones de tramites no inmediatos, del periodo de alcance del presente
informe.

El ejercicio de la auditoria se baso en el andlisis de los documentos remitidos via correo electrénico, asi
como los dispuestos para la Auditoria, por los enlaces de la SIFJ, en el One Drive, en las fechas 9 y 27 de
septiembre de 2024, para analisis de bases de datos, verificacion de documentos e informes de seguimiento
a tramites, como también los soportes de los trAmites cargados en el “Sistema Integrado de Informacion
Catastral SIIC”, “Gestor de Contenido de la Web WCC” tales como, comprobantes de radicacion, solicitudes
de los usuarios, anexos como escrituras, planos, resoluciones, formatos, actas, expedientes digitalizados,
respuestas de la SIFJ y entrevistas en reuniones presenciales y virtuales via Teams con los auditados.

Se llevaron a cabo, las pruebas de auditoria, como las Entrevistas, Pruebas de Recorrido, sobre los
Procedimientos e Instructivos de Conservacién Catastral, para la obtencién de evidencias, mediante la
integridad, validez y exactitud de la informacion contenida en bases de datos y de la documentacion
suministrada, verificando la calidad de los datos, su consistencia, comunicacion, seguridad y legalidad.

Es de anotar que previamente en la fase de planeacion y alistamiento de la Auditoria, se analiz6 y se
diligencié el “Formato Instrumentos de Auditoria”, determinado como papeles de trabajo, ejercicio
recomendado como documento analitico, por el Comité Distrital de Auditoria de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. y reglamentados por la UAECD, mediante el formato GSC-01-FR-02 version 1 vigente, estandarizado
en el Sistema de gestion Integral de la citada Unidad.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS.

Considerando que esta es una Auditoria de Gestion basada en “Riesgos”, se efectu6 en primera instancia
la revision de los puntos de control establecidos en el “Procedimiento Conservacion Catastral” codigo GCA-
PR-03 y los del Instructivo “Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites” codigo GCA-03-IN-01, e
Instructivo “Certificacion de Cabida y Linderos”, Cédigo GCA-03-IN-03.

Posteriormente, se revisaron los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacion, establecidos
para el Proceso de Gestion Catastral, en la Matriz de Riesgos Institucional vigencia lll y IV Trimestre 2023
y I 'y Il Trimestre 2024, al igual que lo relacionado con los Indicadores de Gestion, establecidos y cargados
en la herramienta Pandora, para el Proceso de Gestion Catastral en lo correspondiente a los Tramites No
Inmediatos, que cursaron de julio 01 de 2023 a junio de 2024, en la Subgerencia de Informacién Fisica y
Juridica SIFJ.
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6.1 Revisar la aplicacion de los puntos de control, establecidos en el Procedimiento:
“Conservacion Catastral” codigo GCA-PR-03 y el Instructivo “Planificacion, Seguimiento y
Control de Tramites”, c6digo GCA-03-IN-01, Instructivo “Certificaciéon Cabida y Linderos”
codigo GCA-03-IN-03, asociados a las actividades realizadas durante el 01 de julio de 2023
y el 30 de junio de 2024, por parte de la Subgerencia de Informacion Fisicay Juridica SIFJ.

Revision de Riesgos y Controles Matriz de Riesgos Institucional MRI, vigencia julio 01 de
2023 a junio 30 de 2024.

De acuerdo al Riesgo de Gestion, establecido en la Matriz de Riesgos institucional, codificado por la
Oficina Asesora de Planeacion OAPAP, al Proceso Gestion Catastral, RG-GCA-2: “Posibilidad de
afectacion reputacional por pérdida de confianza de la ciudadania debido a Incumplimiento en la
atencion de los tramites no inmediatos”, se realizd validacion del disefio del control establecido por la
dependencia.

Control 1. “Los Profesionales lideres de los equipos de trabajo revisan el estado de las radicaciones,
envian correos a quienes tienen asignaciones que presenten retrasos, solicitando informacion
correspondiente y estableciendo compromisos, acciones de mejora para cumplir con la meta
establecida.”

Se realizé verificacion de la informacién consignada en cada una de las variables del disefio en la
matriz de riesgos institucionales frente a la estructura del procedimiento establecido como control,
evidenciandose su cumplimiento.

Situacion evidenciada:

El Proceso de Gestion Catastral, determiné como Riesgo de Gestion resultante:

Realizar la gestion catastral con enfoque multipropdsito en la ciudad capital y en las entidades territoriales en
donde se ejerza el rol como gestor y/o operador catastral a través de la formacion, actualizacion, conservacion
y difusion catastral, el siguiente riesgo: “Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de confianza
de la ciudadania debido a Incumplimiento en la atencion de los tramites no inmediatos”, y determino
gue el control para dar tratamiento al mismo establece: “Los Profesionales lideres de los equipos de
trabajo revisan el estado de las radicaciones, envian correos a quienes tienen asignaciones que
presenten retrasos, solicitando informacién correspondiente y estableciendo compromisos, acciones
de mejora para cumplir con la meta establecida”.

De acuerdo a lo anterior se entiende que control establecido es una revision al estado de las
radicaciones que presenten retrasos.

En tal sentido, el equipo auditor procedid a aplicar una prueba de auditoria cuyo objetivo fue
determinar si el control establecido permite mitigar el riesgo de gestién detectado por la dependencia.
La prueba de auditoria consistid en la verificacion y analisis del Procedimiento de Conservacion
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Catastral, de cara a las variables del disefio de controles, encontrando congruencia con lo
determinado.

Observacion:

Teniendo en cuenta que el riesgo objeto de analisis corresponde a la tipologia de Gestidn, el alcance
de la Oficina de Control Interno se limita a verificar que el control establecido y su disefio, sea
coherente con el riesgo identificado; en este caso el control corresponde a un procedimiento en su
totalidad, por lo cual la muestra corresponde a un Procedimiento de Conservacion catastral, para su
aplicacion, utilizacién o implementacion.

Criterio: “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version
4/ 3.2. Evaluacion de riesgos / 3.2.2 Valoracion de los controles.”

Disefio de controles, Funcién Publica, “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas” versién 6 de noviembre de 2022.

RECOMENDACION:

Una vez revisados el riesgo y control se recomienda revisar y ajustar el RG-GCA-2: “Posibilidad de
afectacion reputacional por pérdida de confianza de la ciudadania debido a Incumplimiento en la atencion
de los tramites no inmediatos”, con el propésito de establecer nuevos controles y actividades en su Plan
de Tratamiento, que mitiguen la posibilidad de materializacién del riesgo identificado de manera
progresiva, acorde con el documento Técnico Politica y Metodologia de Riesgos DIE-DT-07.

En cuanto a los Planes de Tratamiento, establecidos en la MRI, se evidencié del comparativo de los
seguimientos trimestrales, que en cada revision que se realiza por parte de la Gerencia de Informacion
Catastral, a través de su Lider de MIPG, las actividades formuladas o planteadas a desarrollar, son las
mismas cada trimestre, lo cual se convierte en algo repetitivo que no reduce la zona residual vigencia tras
vigencia.

Para efectos de nuestro andlisis, se considerd la Matriz de Riesgos Institucional sobre el Proceso de
Gestion Catastral, Procedimiento Conservacion Catastral. Vigencia IV Trimestre 2023 y Il Trimestre de
2024. Periodo del Alcance de la auditoria.

6.1.1. Revisar la aplicacion de los puntos de control establecidos para los riesgos asociados a la
disponibilidad y confiabilidad de la informacién dispuesta en el Procedimiento
Conservacion Catastral e Instructivo de Planificacién, Seguimiento y Control de Tramites
No Inmediatos de la SIFJ, Instructivo Certificacion de Cabida y Linderos, cursados durante
el periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.

Se evaluaron y se analizaron los controles establecidos en el Procedimientos e instructivo citados en el

encabezado, los cuales tuvieron clara incidencia en las actividades llevadas a cabo por los equipos de
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trabajo de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante la vigencia del alcance de la
auditoria ya mencionado, para el tramite de las solicitudes que hicieron los usuarios en el referido periodo.

Por tanto, se demando de un analisis del resultado de la evaluacion del disefio del control, si se cumplio
con los criterios de responsabilidad, periodicidad, propésito, procedimiento, desviaciones y evidencias del
control y cuya sintesis se expresa en la tabla que a continuacién se expone:

Tabla No 2. Puntos de Control Procedimiento Conservaciéon Catastral e Instructivos.

CONTROL

APLICACION
DEL CONTROL

OBSERVACIONES OCI

1. Procedimiento: Conservacion
Catastral. Versién 2. 2022-07-
06. Cédigo: GCA-PR-03
Actividades 3y 4: Verificar Documentos.
© Se establece como actividad de control
para identificar radicaciones con
inconsistencias.
Actividad 11: Realizar Control de Calidad.
© Esta actividad se identifica como
actividad de control de primera linea de
defensa con el propésito de verificar la
consistencia de la informacién, respecto a
los criterios de aceptacion
2. Instructivo: Planificacion,
Seguimiento 'y Control de
Tramites. Version 1. 2022-06-22.
Cdédigo: GCA-03-IN-01.
Actividad 3: Revisar el estado (actividad

Se pudo evidenciar en la etapa de Planeacion de la
Auditoria con el diligenciamiento del Formato
instrumentos de Auditoria, en sus numerales 2.3
“Andlisis de Riesgos” y 3.1 “Prueba de Recorrido”, que
forman parte de los papeles de trabajo de la auditoria,
sobre los puntos de control establecidos en el
Procedimiento de “Conservacion Catastral” Caodigo
GCA-PR-03, e Instructivo “Planificacién, Seguimiento y
Control de tramites “ cédigo GCA-03-IN-01, Instructivo
“Certificacién de Cabida y Linderos” codigo GCA-03-IN-
03, entre los citados en la columna de Control; que se
cumplid con lo establecido en el procedimiento e

vigente) de las radicaciones. Sl instructivo, al desarrollar estas actividades, que llevan
@Esta actividad se establece como punto implicitas estos controles, ya que existe un formato o
de control de primera linea de defensa matriz de control de calidad en Excel, que diligencia el
para detectar las radicaciones que funcionario encargado del control de calidad. Es decir,
superan los plazos establecidos y lograr gue hay Eficacia a este respecto, sin embargo, para
establecer las primeras acciones para medir la Eficiencia, en el seguimiento a los puntos de
cumplir con la meta. control, se tendria que disminuir los tiempos de
Actividad 6: Realizar el seguimiento respuesta a los tramites no inmediatos.
interno a los tramites.
@Esta actividad se establece como punto Esta situacion fue explicada por el funcionario Lider del
de control de segunda linea de defensa MIPG de la Gerencia de Informacion Catastral GIC y el
para detectar las radicaciones que de la Subgerencia de informacién Fisica y Juridica SIFJ,
superan los plazos establecidos. en reuniones con la Auditoria.
Actividad 8: Realizar seguimiento al
estado general de los tramites.
@Esta actividad se establece como punto
de control de segunda linea de defensa
con el propdsito de revisar el resultado del
seguimiento de los tramites y definir
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
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OBSERVACIONES OCI

estrategias para mejora en los tiempos de
respuesta requeridos.

3. Instructivo: Certificacion de
Cabida y Linderos. Version 2.
2023-04-28. Codigo: GCA-03-
IN-03.

Actividad 1: Recibir 'y verificar
transferencias con la lista de chequeo.

© Se establece como actividad de control
de primera linea de defensa con el
proposito de identificar radicaciones con
inconsistencia

Actividad 3: Verificar Documentos y
Antecedentes.

© Se establece como actividad de control
para identificar la documentacién
incompleta.

Actividad 12: Realizar Control de Calidad.
@Actividad de control de primera linea de
defensa que tiene como proposito
verificar la conformidad del estudio final,
respecto a los criterios de aceptacion.
Actividad 18: Realizar Estudio Técnico.
@ Se establece como actividad de

control para determinar la viabilidad de
continuar o negar el tramite de acuerdo
con los aspectos verificados en terreno y
en cartografia.

Registros:  SIIC. Reportes. Matriz
Controles Riesgos. Formatos.

Fuente: Pandora-SGl. Elaboracién Auditoria OCI.

OBSERVACIONES OCI:

Para efectos de la verificacion del seguimiento a los “puntos de control”, en cuanto las actividades llevadas
a cabo por los grupos de trabajo y los de control de calidad, de la Subgerencia de Informacion Fisica y
Juridica SIFJ, en relacion con los procedimientos anteriormente sefalados, citados en la tabla, se
recomienda revisar la conveniencia de asignar un responsable especifico que documente mas los
procedimientos inherentes a realizar un analisis profundo a los tramites, documentos y resoluciones o
actos administrativos, resultantes de las actividades llevadas a cabo para todos los tramites de los
procedimientos sefialados, como en el caso del Instructivo de “Certificacion de Cabida y Linderos” que a

criterio de la auditoria es algo denso y podrian considerarse
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independientes para un mejor analisis y seguimiento, o mas segregadas, como cuando se trata los casos
referidos a la aplicacion de la Resolucion Conjunta SNR 11344 e IGAC 1101 de 2020.

6.1.2. Examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencias 2023 y 2024, sobre el Proceso de
Gestion Catastral, Procedimiento Conservacion Catastral Tramites No Inmediatos de la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ.

Se evidencio un (1) riesgo de Gestion, relacionado con las actividades a desarrollar por la Subgerencia
de Informacion Fisica y Juridica SIFJ.

En la siguiente tabla se muestran las notas consignadas en el “Mapa de Riesgos” y al final las
observaciones hechas al respecto por la Oficina de Control Interno-OCI, a dicho riesgo durante la

Auditoria.
Tabla No 3. Evaluacion Matriz de Riesgos Gestion 2023 y 2024.
OBJETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES
1.- Los Profesionales lideres de los equipos de trabajo
revisan el estado de las radicaciones, envian correos a
quienes tienen asignaciones que presenten retrasos,
Realizar la gestion | RG-GCA-2. soIicitando informacjc’m qorrespondier)te y
catastral con enfogque establ_emendo compromisos, acciones de mejora para
; g - . cumplir con la meta establecida.
multipropdsito en la | Posibilidad de | 1. Cambios . . . .
ciudad capital y en las | afectacion normativos 2.- Los profesionales lideres dg los equipos de_t,rabajo
entidades territoriales | Reputacional y Subgerentes SIE SIFJ, rewsz,an_la informacioén por
donde se ejerza el | por: > Alta rotacién de cada_ grupo de trabajo de tra_me_es, resultado del
?c?l como gesjtor yio *Aféctacién en pérsonal seguimiento paradet.ectar las radm@mones que superan
operador catastral a | la imagen !os plazos estableudos,. se _evaluan las acciones a
traves de 1a | institucional * 3. Fallas en los |mplementa_r y se determina si requiere algin otro tipo
¢ L . ' N de estrategia.
ormacion, debido a | aplicativos y /o
gg;usae“rf/z\ilioé? y Iennculgnggr:i?gg f:gl;gllzg?c?as 3.- El Gerente de Informacién Catastral, Subgerentes

difusion catastral

de los tramites
no inmediatos

SIE SIFJ y profesionales lideres de los equipos de
trabajo en GIC/SIE/SIFJ, verifican la informacion
consolidada del resultado del seguimiento de tramites,
guincenalmente con el proposito de revisar el resultado
del seguimiento de los tramites y definir estrategias
para mejorar en los tiempos de respuesta requeridos.

Fuente: Matriz de Riesgos de Gestidn Institucional vigencia 2023.
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OBSERVACIONES OCI:

Evaluados los riesgos senalados en la “Matriz del Plan Institucional de Riesgos vigencia 2023 y
comparado con la del 2024, a nivel del Riesgo de Gestion RG-GCA-2, se evidenciod, que a pesar de que
los Controles establecidos estos vienen siendo ejecutados de manera sistematica, es decir siempre los
mismos, con las mismas actividades y en los mismos plazos.

De la revisidon del “Mapa de Riesgos”, se transcribié de manera literal lo consignado en el referido mapa,
el cual establece este riesgo, como Probabilidad inherente “Alta” y un Impacto “Moderado”.

En consecuencia y segun lo establecido literalmente en el “Mapa de Riesgos”, el compromiso de la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, en cuanto al riesgo que se le determing, esta orientado
hacia las siguientes actividades:

1. Gestionar mesas de trabajo con otras entidades y/o dependencias para la atencién de las solicitudes
radicadas en el periodo (Actividad por demanda segun la necesidad del proceso).

2. Realizar los procesos de induccidén y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que ingrese
producto de concursos y encargos. (Actividad sujeta al ingreso de personal).

3. Realizar reunién de seguimiento de la gestion de tramites (ej. identificando los tramites que tienen
mayor numero de dias sin actualizar el paso).

Se establecié en la matriz del “Mapa de Riesgos”, como responsables al Subgerente de Informacion
Fisica y Juridica SIFJ, con una fecha limite de cumplimiento el 31/12/2024.

RECOMENDACION:

En sintesis, a criterio de la Auditoria, el Riesgo de Gestion, debidé materializarse para los meses en los
cuales no se cumplié el porcentaje establecido (Julio y agosto de 2023), ante el incumplimiento de las
metas fijadas para el trdmite oportuno de las radicaciones, lo cual debe conllevar a un analisis de la
pertinencia de los controles que actualmente se tienen. En el presente informe, se formulé un hallazgo a
este respecto, con relacion al incumplimiento en los términos de respuesta de las radicaciones de
Tramites No Inmediatos.

Tabla No 4. Evaluacién Mapa de Riesgos de Corrupcion 2023 y 2024.

OBJETIVO | RIESGOS CAUSAS CONTROLES

Realizar la | RC-GCA-1. RC-GCA-1 RC-GCA-1

gestion Posibilidad de | 1.Posible falta de | *Los Profesionales lideres de los equipos de trabajo revisan el
catastral con | recibir dadivas | transparencia e | estado de las radicaciones, envian correos a quienes tienen
enfoque 0 beneficios a | integridad del | asignaciones que presenten retrasos, solicitando informacion
multipropésito | nombre propio | funcionario. correspondiente y estableciendo compromisos, acciones de
en la ciudad | o de | 2. No identificar, ni | mejora para cumplir con la meta establecida.

capital y en las | particulares declarar un
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OBJETIVO RIESGOS CAUSAS CONTROLES
entidades para incidir en | conflicto de interés | *Los profesionales lideres de los equipos de trabajo y
territoriales en | la gestion de | oportunamente Subgerentes SIE SIFJ, revisan la informacion por cada grupo de
donde se | los tramites y | 3. No tomar | trabajo de tramites, resultado del seguimiento para detectar las
ejerza el rol | surespuesta. | medidas en caso de | radicaciones que superan los plazos establecidos, se evaltan las
como  gestor una manifestacion | acciones a implementar y se determina si requiere algun otro tipo
y/lo  operador de conflicto de | de estrategia.
catastral a interés. *El Gerente de Informacion Catastral, Subgerentes SIE SIFJ y
travées de la profesionales lideres de los equipos de trabajo en GIC/SIE/SIFJ,
formacion, verifican la informacién consolidada del resultado del seguimiento

de tramites, quincenalmente con el propdsito de revisar el
resultado del seguimiento de los tramites y definir estrategias para
mejorar en los tiempos de respuesta requeridos.

*El profesional de la SIFJ realiza analisis del tramite de acuerdo
con la asignacién efectuada, la solicitud del usuario y con el tipo
de tramite segun el Documento técnico de mutaciones - control de
calidad. Si no se cumplen los criterios de aceptacion, entrega la
radicacion con las observaciones para ser devuelto por la
herramienta definida de acuerdo con la actividad que
corresponda.

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion. Vigencia 2023. Proceso Gestion Catastral.

OBSERVACIONES OCI:

Evaluados el Riesgos de Corrupcion, sefialado en el “Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia 2023”, se
evidenci6 a fecha de este informe de auditoria, el cumplimiento de las metas programadas.

De la revisidon del “Mapa de Corrupcion”, cabe resaltar lo consignado en el referido mapa, el cual cita, un
riesgo inherente “Alto” y un riesgo residual “Alto” y define cuales serian las “Actividades Programadas”:

1. Realizar los procesos de induccién y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que ingrese
producto de concursos y encargos.

2. Sensibilizar a los funcionarios y/o contratistas de la Gerencia de Informacién Catastral y sus
Subgerencias sobre la tematica de: Conflictos de interés, Etica, Valores y Lineamiento Anti
soborno.

La fecha limite de implementacion por parte de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica es el
31/12/2024.
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RECOMENDACION:

A criterio de la Auditoria, en toda actividad que implique tramites, no resueltos en oportunidad, existe la
posibilidad de generarse actos de corrupcién, por ejemplo, asociadas a en cuanto al posibles dadivas a
servidores publicos con el objeto de buscar la agilidad en la respuesta, teniendo en cuenta lo anterior se
recomienda revisar y establecer nuevos controles y las actividades programadas, para continuar
minimizando la zona de riesgo residual.

Tabla No 5. Evaluacién Matriz de Riesgos Seguridad de la Informacion 2023 y 2024.

en la ciudad
capital y en las

entidades

territoriales en
donde se
ejerza el rol
como  gestor
y/o  operador
catastral a
través de la
formacion,

actualizacion,
conservacion y
difusién
catastral

modificaciéon no
autorizada de la
informacion.
Fallas Humanas,
Error en el uso
debido a 1.
Deficiencia en la
autorizacion de
permisos de la
informacion.

2. Acceso
intencionado  por
parte de personal
no autorizado.

3. Errores en los

procesos de
recopilacion y
captura de
informacion.

4. Ausencia de
control de acceso.
5. Borrado de
informacién / datos

de informacion.

4. Ausencia de control
de acceso.

5. Borrado de
informacion / datos
personales por error
humano.

6. Desconocimiento o
no aplicacion de las
politicas de seguridad
y privacidad de la
informacion.

OBJETIVO RIESGO CAUSAS
CONTROLES
1. Deficiencia en la | El jefe de dependencia realiza la asignacion de accesos
RS-GCA-1. R : : ; :
Pérdida de autor!zamon de | delos funC|onar|_os y contraustas,d(_e la dependencia cada
. . permisos de la | vez que se requiera, con el propdsito de que se otorguen
confidencialidad e | - : . . i
integridad de: informacion. Ios_ permisos correspon_d|entes al_ funC|on_qr|o y poder
o evitar el acceso no autorizado a la informacion.
1. Tramites no - ! . .
inmediatos 2. Acceso | El jefe de dependencia registra la solicitud en la mesa de
(Informacic').n intencionado por parte | servicios de Tl. En caso que se realice la asignacion por
Digital/Electrénica- de personal no | parte de personal diferente al jefe de dependencia, esta
Realizar la 9 autorizado. solicitud es cerrada y no resuelta por la mesa de servicios
- SIFJ) por 1. Hurto . . S .
gestién de Informacion de TI. La evidencia de la solicitud queda registrada en la
catastral con ' 3. Errores en los | mesa de servicios de TI.
enfoque 2 Pérdida. | Procesos de | El jefe de dependencia revisa cada 4 meses el reporte de
multipropésito cbrrupcién o' recopilacion y captura | cuentas de usuario remitido por el gestor de accesos, con

el fin de validar que los permisos o privilegios asignados
al funcionario o contratista estén acordes a las funciones
y/o actividades actuales.

El jefe de dependencia revisa los permisos solicitados
contra los permisos asignados a los funcionarios y
contratistas y en caso de ser necesario solicita realizar las
modificaciones respondiendo el correo electrénico
inicialmente enviado por el gestor de accesos indicando
los ajustes requeridos.

El jefe de dependencia/administrador del file Server cada
vez que se requiera revisa los accesos a la informacion
del file Server y cuando detecta que se deben realizar
modificaciones realiza una solicitud a la Mesa de
Servicios de Servicios de Tl con el fin que se realicen los
ajustes correspondientes. La evidencia del control queda
registrada en la Mesa de Servicios de TI.
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Disponibilidad de
1. Tramites no
inmediatos

(Informacion
Digital/Electronica-
SIFJ) por

1. Falla en los
sistemas.

2. Pérdida 0]
corrupcion de la
informacion.

3. Fallas Humanas
debido a 1.
Retraso en la

salida de
informacién de los
sistemas.

2. Ausencia de
copias de respaldo
0 backups de la
informacion.

3. Errores en los

procesos de
recopilacion y
captura de
informacion.

4.Desconocimiento
0 no aplicacion de
las politicas de
seguridad y
privacidad de la
informacion

5. Deficiencia en la
definicion de

1. Retraso en la salida
de informacion de los
sistemas.

2. Ausencia de copias
de respaldo o backups
de la informacion.

3. Errores en los
procesos de
recopilacion y captura
de informacion.

4. Desconocimiento o
no aplicacion de las
politicas de seguridad
y privacidad de la
informacion

5. Deficiencia en la
definicidn de planes de
continuidad

g-uc-lOH.v e -,
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AMAYOR
DE BOGOTA DC.
OBJETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES
personales por
error humano.
6.Desconocimiento
0 no aplicacion de
las politicas de
seguridad y
privacidad de la
informacion.
RS-GCA-2. RS-GCA-2.
Pérdida de | RS-GCA-2. El jefe de dependencia revisa cada afio la matriz de

programacion de copias de respaldo y recuperacion,
remitida por el gestor de accesos, con el fin de verificar
que se realice el respaldo correspondiente a la
informacion vital del proceso.

El jefe de dependencia revisa la matriz y en caso de ser
necesario solicita realizar las modificaciones pertinentes.
La evidencia queda registrada en una mesa de servicios
de TI.

EL oficial de seguridad de la informacion cada mes revisa
el listado de las personas a convocar a las
sensibilizaciones de seguridad de la informacioén, con el
fin que todo el personal de las dependencias asista al
proceso programado. Verifica las personas que asistieron
y las que no asistieron. Si existen personas que no
asistieron remite correo al enlace de cada dependencia
para que se programen a los funcionarios y contratistas.
De igual manera programa a los funcionarios y
contratistas a la siguiente sensibilizacion de seguridad de
la informacién. La evidencia del control queda registrada
en el correo remitido a los enlaces de cada dependencia
y a los funcionarios o contratistas convocados.

El jefe de la dependencia solicita la actualizacion de la
Matriz de Programacion de Copias de Respaldo cada vez
gue se requiera, con el propdsito de actualizar la
informacion (incluir o eliminar copias de respaldo de
informacion, modificar su criticidad o su ubicacion) y asi
generar la copia de respaldo que permita disponer de un
medio para recuperar la informacion o datos en caso de
su pérdida.

El Jefe de la dependencia registra la solicitud en la mesa
de servicios de TI. En caso que se realice la asignacion
por parte de personal diferente al jefe de dependencia,
esta solicitud es cerrada y no resuelta por la mesa de
servicios de TI; si es realizada por el jefe de la
dependencia, se verifica la viabilidad de realizar la copia
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OBJETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES
planes de de respaldo solicitada teniendo en cuenta las
continuidad. capacidades de los recursos tecnolégicos vigentes de la

Unidad (hardware, velocidad de la red, discos externos,
software, cintas magnéticas). La evidencia de la solicitud
gueda registrada en la mesa de servicios de TI.

Fuente: Matriz de Riesgos Institucional de Seguridad de la Informacion vigencia 2023

OBSERVACIONES OCI:

En cuanto a estos riesgos de Seguridad de la Informacion, tenemos que para el Riesgo RS-GCA-1, la
amenaza de “Pérdida de Confidencialidad e Integridad”, tiene una probabilidad Inherente Alta, en una
Zona de Riesgo Alto, con Impacto Moderado.

Asi mismo el riesgo RS.GCA-2, cuya amenaza de “Pérdida de disponibilidad”, tiene un Riesgo Inherente
Alto, con Impacto Leve.

Las actividades a realizar son las siguientes, enfocadas al Riesgo RS-GCA-1, que tiene como
“Tratamiento”, en la Matriz, el reducir la probabilidad inherente, asi:

1. Realizar la verificacion y depuracién periédica de las cuentas de usuario y accesos, de acuerdo con
reporte remitido por la GT en las fechas definidas por dicha dependencia e informar los resultados.

2. Mesas de trabajo con SAF (Gestion Documental y Gerencia de Tecnologia) para unificar criterios de
organizacion e identificacion de los archivos digitales producto de la gestién de los tramites no inmediatos
y su correcta transferencia para el WCC.

Verificados los Controles en materia de los Riesgos en Seguridad de la informacién, se evidencié que
parte de los problemas en los aplicativos tecnolégicos que ha padecido la Subgerencia de Informacién
Fisica y Juridica SIFJ, se han reflejado segun los Auditados, en la disminucién de los rendimientos de
trabajo, como los presentados durante el segundo semestre de 2023.

Ya en el “Informe de Riesgos de Seguridad Digital |l Trimestre de 2023”, se hizo alusién a este respecto,
sobre los Riesgos que se materializaron, en el Proceso de Gestién Catastral.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cadigo Postal: 111311 BOGOTA

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 16 de 61

v-ldt“@ﬂ-e

iggs INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

i

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

6.2 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia documental que
soporta la gestion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, durante el
periodo del alcance vigencia julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.

Criterios:

Ley No 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”. Articulo. 4 principios generales. Los principios generales que rigen la funcion
archivistica son los siguientes: a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el
de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea
recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia

(..)

Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente
los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion
Documental para todas las Entidades del Estado”. Capitulo IV articulos 23 a 28.

Acuerdo 005 de marzo 15 de 2013 del Archivo General de la Nacién “Por el cual se establecen los
criterios basicos paro la clasificacion, ordenacién y descripcion de los archivos en las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones”.

Norma Colombiana NTC ISO 27001, sobre sistema de gestidén de seguridad de la informacion.

Situacion evidenciada:

Verificada la documentacion que reposa en los expedientes digitalizados en el aplicativo Gestor de
Contenido de la Web denominado WCC y en el Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, que
han sido construidos, para gestionar los documentos soporte de los tramites de la Conservacion catastral
en la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante la vigencia del periodo del Alcance de
la Auditoria julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024 y tomando como muestra, las radicaciones: 2023747970,
2023830215, 2024419206, 2024466122, 2024240259, 2024463368, 2024512534, 2024571083,
2023657268, 2023661607, 20231083866, 20231228307, correspondientes a los Tramites cédigo No 74
Certificacion de Cabida y Linderos, cddigo 10, Cambio de Nombre, cdédigo 7 Incorporacién Mejora
edificacion, codigo 31 Incorporacion Construccion NPH, codigo 21 Desenglobe NPH y codigo 22
Desenglobe PH, en revision efectuada por la auditoria, se evidencio que los documentos que soportan la
trazabilidad en la gestion del estado actual de los tramites mencionados no se encuentran archivados en
su totalidad, como por ejemplo “Estudios Previos”, “Visita a Terreno”, “Estudio Final” y adicionalmente no
cuentan con una organizacion e indice que asegure la integridad y completitud de estos. Tal y como se
ilustra en las imagenes, que a continuacién se exponen como ejemplos de las radicaciones en tramite,
seleccionadas aleatoriamente de la Muestra.
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En la imagen sobre las radicaciones 2023747970 y 2023830215, cédigo 74 de Certificaciones de Cabida
y Linderos, se advierte de los pasos registrados en el SIIC, que tuvo estudio previo y estudio final, sin
embargo, el formato de estos estudios codigo GCA-03-FR-02 no fueron cargados en el WCC, asi mismo,
se observa en los recuadros del WCC, como los documentos no se archivan en el WCC en orden
cronoldgico, sino que se indica es la fecha de cargue de los mismos.

Imagenes Nos 3y 4 Radicacion 2023747970 SIIC - WCC.

e "0 S 747971 /08202 st SIS V' 3 ' ) N C. 5
AnoRadicacion 2023 Radicacion../47970 Fecha09/08/2023 1d Cel AplicacicS SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024/10/14
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES - PASOS 04:03:21 PM
Direccion Real CL 32B SUR 5C 04 ESTE sdion Pactal 110441
i 28 35 33 00000000 i 110010113042800350033000000000 ALCALDIA MAYOR ACTON !
Codigo de Sector 00132 3) 3 morn Prodial Nal SLaLLRALIAR) RADICACION: 2023 - 747970 TRAMITE: CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS
Solicitante C 41672274 FANNY PERILLA TRIANA PROPIETARIO S8 ROG0TA e
. . 9] .
Direccion Postal CL 32B SUR 5C 04 ESTE lion Pastal L1041 Nro. i Actividad Entrada | Salida | Dias|
Depto. Origen  BOGOTADC Cindad OriceBOGOTA 1_fsuba. T ¥ Atencion Cin d 202310809 w’_@
Relacion Telefona0019343316 Fmat > Fubg Y Atencion Ciu adicacion En T: 2023/08/09] 2023/08/09] 0
SRR . S| AUTORIZA + NO AUTORIZA “eniro 1 1 rans{_Crear Expediente Disl 23/08/00[ 2023/08/15] 4
Autoriza notificacion electronica Verificacion Calidad Soli 3 Sica Tu dicacion En T 3308/15[ 2023/
erificacion Cal oli.
Autoriza envio de comunicaciones nor medin ol ien S| AUTORIZA oL/ iz, A ——— sica Ju ndiente Asianar Fi 23/08/15] 2023117
s CAN/ NCIA sica Ju Estudio Previo 33/11/30] 2024/
R9f9"9l¢§’5 1y2 CANAL PRESENCIAL sica Ju Pendiente Visita Terreno Mutac 24/01716] 202
Referencias 3y 4 g sica Ju En Proceso Visita Terreno 24/02/01] 20247031
Y 9 sica_Ju Pendiente Asignar Fi 24/03/05) 202
Tramit T4 CER N 10 sica J Estudio Tecnico 24/05/08] 202410
S:’I)n:lie ¥ Anexos Documentos WCC Gerencia De Cataswal dicacion En T 24/06/06] 2024/06/06
sidio Apelacior crencia De Catastral Dendiente Asignar Fi 24/06/06] 2024/06/1 1
Demde‘:fh 110821 E  Codigo Nombre Numero Gierencia De Catasira FStudio Tecnico 53061 [ 20540103 3
Hmh,, e— - e Fecha Rk Gerencia De Cataswal Cartografia Actualizand 24/07/02] 2024/07/04] 2
Ol JSU 5 {Gerencia De Catusiral Control Calidad Cartografia 24/07/04] 2024/07/17
28145182023747970 03 CER TRADICION _ [14-AUG-20: |, 2023747910, L= 6 Fisica Ju En 24/07/12[2024/07/16] 4
APETICIONDEL  81606(2023747970 04 FOR CALIFICACIONI15-AUG-20; | 2023747970, ] T Fubger Eisica ] Estudio Tecnico 240716 2024/0805]_2
3 ~ ; erencia De _atastral di n 2: 2 5
281452'2023747970 05 ESCRITURA 2296 114-AUG-20: | 2023747970, 5 IGerencia De. Catastral bendiente Asignar I 24/08/05] 2024/08/05
RadPondientes R 281452 2023747570 06 OFICO 14AUG.20; | 2023747970, O [0 Gerencia De Informacion Catastral Estudio Tecnico AR 03[ X024 0803
: sop owaaen. - Gerencia De Cataswal Cartografia Actualizand 23/08/05| 2024/08/09
SI 28145212023747970 07 PLAN 2023IE18566 |14-AUG-20: | 2023747970, = v D Cataama  ontia] Coliced Casommmli ST0R 06| 30508 T34
Fisica Ju En T 24/08/13[ 2024/08/13)
P D b Fisica J Estudio Tecnico 24/08/13[ 2024/08722
2508 ocumentos Serencia De Cataswa d EnT 08/22] 2024/08/22
= 6 JGerencia De Caisiral Pendienie Asignar F [08/22[ 2024/0823
[27 JGerencia De Informacion Cataswal Canografia Actualizandose 087231 2024108726
" — - " . ¥ [Gerencia De Informacion Catast Control Calidad Cartografy 2024/08/26[ 2024/00/04
Reclamos Consulta Predio = Documentos... Radicaciones_Adiciona... Consulta Histo...  Salir R ST e T e cacicn Fr Tramsocncs 0540004 2054000
0 sica Ju Estudio Tecnico 2024/00/04] 2024700710
sica Ju ndiente Control Calidad Fina | 2024/09/10] 2024/09/10
sica Ju Eswdio Final 2024/09/10{ 2024/09/16
sica_Ju “ontrol Calidad Fina 2 09/ 16{ 2024/09/17
sica Ju Control Calidad Final Punto Mu 007171 2024700717
5 sica Ju Correccion Menor 09/17] 2024109720
6 sica_Ju Control Calidad Final Punto Mu /09/20f 2024/09/24
37 sica Ju Correccion Menor 3409724 2024709725
38 sica Ju KControl Calidad Final Punto Mu 09/25[2024/09725
39 sica Ju bendiente Firma R ble Ar | 2004/00/25] 2024109727
40 niregas [Trans Notif Masiva Esp 2024/09/ 2024/09/30)
A1 [Enwegas Pendiente Por Notificacion 202400/30] 2024/00/30
37 [Enuegas I o De C ; 2024/09/30{ 2024/09/30
43 ntregas “omunic. Escrita - Citacion A 2024/09/ 1
Total Dias acumulados:  335|

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.
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Imagenes Nos 5y 6. Radicacion 2023830215 SIIC WCC.

AnoRadicacion 2923 Radicacion2..530213 Fecha28/082023 14 Cel A’]i“dé SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024/10/14
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 04:06:07 PM
DireccionReal KR 12HBIS 2527SUR tal 111821
Codigo de Sector 001401 13 36 000 00000 morn Pradinl Nal O0IOLTATSOI00 0036000000000 ALCALDIA MAYOR cTON. 20 - o i !
Solicitante 17113594 INDALECIO ROB-“O MONROY APODERADO DE BOGOTA DC. RADICACION: 2023 - 830215 TRAMITE: CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS
Direccion Postal CL 9 SUR 146 sdion Pastal 110411
Depto. Origen  BOGOTAD.C Cindsd OrioaBOGOTA N ] —pendeac Actividad £
. Ty 5 —————— ubg. Participacion tencion Ciu i
Relacion Telefone3 133988804 Wmaslto0rovectosdT@email.com 7 ube Pariicipacion ¥ Atencion Ci ErT 0
Autoriza notificacion electronica :AUTWA :WW Verificacion Calidad Soi... nformacion Fisica Ju EnT 0
1 . . 4 nformacion F; ndiente Asignar Funcionario 0
Autoriza avio de commicacione o medio ARt oo ——————— aEdak ol A :
Referencias1y2 =V 3 on Fisica 0 FEstudio Previo 0
ReferelmsSﬂ 7 on Fisica Ju ndicnte Visita Terreno Mulac I
8 on : sica_Ju En Proceso Visita Tcm:nn 2. -‘_
Tﬂ.i‘e T_! CH{ Anexos Documentos WCC 9 nformacion Fisica Ju i ndiente Asignar F rio 24/
(] nformacion Fisica Ju Estudio Tecnico
Subsidio Apelacior i ) . 1 nformacion Fisica Ju Visita Terreno Mutac
Depelde.m 110821 E Codigo Nombre b Numero 2 on Fisica Ju En Proceso Visita Terreno
Observaciones  VERIF.CALIDAD Docuzerto Document Fecl Radicacion 3 on Fisica Ju Pendicnte Asignar Fi o
2 PRI DTS NIEND ADERODE) A2 | 200 3 o b e
023ER20392SE | pe707, 2023820215 OPCO AZERD_ AAUG2D; | 2023830215 ] & Tocrencia De ln pendicnic Asignar Funcionario
coDADTETNT AL Z84707:2023830215 PLANILLA 2023620038 30-AUG-20; | 2023830215 L} 7 [Gerencia De Catasin Estudio Tecnico
. Fisica Ju EnT
P"S’i“““m R n Fisica Ju Estudio Tecnico
2 nformacion Fisica Ju Estudio Final 1
2 nformacion Fisica Ju ndiente Control Calidad Fina 1
22 n Fisica Ju Control Cal Final Muestreo De 2
Pasos Documentos 23 nformacion Fisica Ju Pendicnic Firma R Ar 1
24 [Control Gestion ia Tramite Control Gestion C: I 28
25 Control Gesti Tramite I’::ndu:nll: Actas De Ci 7
. o . o . . 26 nformacion Fisica_Ju En T fc 0
Reclamos Consulta Predio  Documentos.. Radicaciones Adiciona... Consulta Histo...  Salir = i Tu o D Archivo ry
on Fisica Ju A ctu Puntual
on Fisica Ju Tenmino A 10n Vigencia ||
on Fisica Ju Estudio Final
nformacion Fisica Ju Pendiente Control Calidad Fina
sica_Ju Control Cal Final Muestreo De
n Fisica Ju Pendiente Firma R Ar
ntregas rans.Notif Masiva Esp
Entregas Pendiente Por Notificacion
Entregas laboracion De C i 0
Entregas 'omunic. Escrita - Citacion A 1
Total Dias acumulados: 325
Dias descontables por suspensién: 35
Neto dias acumulados: 290

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.

En las imagenes con radicaciones de tramite cédigo No 10 de Cambio de Nombre, Nos 2024419206 y
2024466122, se evidencia e cargue incompleto de la documentacion en el WCC. Solamente, se carga la
informacion correspondiente a los documentos de la radicacion y de la transferencia, pero no los de los
pasos intermedios, como el “Estudio Final”, segun se constata en la consulta al SIIC.
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Imagenes Nos 7 y 8. Radicacion 2024419206 SIIC - WCC.

AwRadicacin 22 Radeacion. 41920 Feea 20N pgce Apliacick SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 202410114
Direccion Real CL24ASUR254 sdion Pactal 110421 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 04:16:54 PM
Codigo de Sector 001301 17 24 1000 00000  marn Pradial Na1 110010113040100170024000000000 L3,
Solicitante C 144552 MIGUEL PINEDA ALVARADO PROPIETARIO ALCALDIA MAYOR
Direccion Postal CL2Z4ASUR 254 wion Poctal 110421 DE BOGOTA DC, RADICACION: 2024 - 419206 TRAMITE: CAMBIO DE NOMBRE
Depto. Origen  B0GOTADC Cindad NricaBOGOTA i ‘
Relacion Telefoua0013683336 Fmaibecoralfonsovineda@email com - — . .
M e * §| AUTORIZA NO AUTORIZA Verification Calidad Soli. Nro. _ Dept‘:nden.m _ Actividad Entrada [ Salida
Autori ‘0 de comunicagianss nar madin slaefranicn * S| AUTORIZA NO AUTORIZA erilicacion Lalidad Soll... 1 [Subg. Participacion Y Atencion Ciu Radicacion 0
[ H;mr #5172 2 Bubg. Participacion Y Atencion Ciu Radicacion En Transferencia 0
elerencias |y 3 [Centro Documentacion [Transf. Crear Expediente Digit 4
EEra i Y 4 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia 0
5 10 cA) m 5 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 0
T]“!“.. 5 Anexos Documentos WCC 6 Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 7
]S)“b“ﬂ:l" Al]f‘]'m“l 021 E Codino Nomhre Nmero W“cnd iente Asignar Funcionario 0
ependencia = g B : by Estudio Final 08
Observaciones | VERIF.CALIDAD| Documento __Documento Fe Radicacion P::;iilc;wlréa\mlm] Calidad Fina 3
340004¢2024419208 04 CC MIGUEL J0-APR-20; | 2024419206 L )N [Control Cal Final Muestre De 7

DEDATOS POR '540005(2024419206 05 FOR ENTREGA  S0APR20; | 2024419906
nAD e eTNTAT  DIEI2024419206 06 ACTA REUNON _30-APR20; | 2024413206
RodPondientes  R|  340006/2024419206 07 RES 1934 2018 [A0APR T | 2024415206
S 340007 2024419208 08 PLAN 124ET025 30APRIN; | 2024419206

w

Estudio Final

Pendiente Control Calidad Fina
Control Cal Final Muestreo De
Pendiente Firma Responsable Ar
['rans.Notif Masiva Esp
Pendiente Notificacion Electro
Elaboracion Notificacion Elect

18 [Entregas otificacion Electronica

Pasos Documentos

[ ] [ 1 ) =y s = = 1 )

lo|o|w|—=|o|e

Reclamos Consulta Predio | Documentos.. Radicaciones Adiciona... Consulta Histo...  Salir

Total Dias acumulados: 171

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.

Imagenes Nos 9y 10. Radicacion 202466122 SIIC - WCC.

AT e 7 /05/202: = |
AwRadicacion 224 Radeacion2./5612 Fena® 092024 1 Aplicacid SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 202410114
Direccion Real  CL 65 28B 07 \dion Pactal 111221 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 04:19:43 PM
Codigo de Sector 00731008 25 000 00000 morn radial Nal 110010173121000080025000000000
Solicitante C 41465853 MARIA RITA SUAREZ DE RUIZ PROPIETARIO ALCALDIA MAYOR
Direccion Postal CL6528B 07 slion Pactal 11221 RADICACION: 2024- 466122 TRAMITE: CAMBIO DE NOMBRE
Depto. Origen  BOGOTAD.C Cindad Oriae BOGOTA DE BOGOTA DC.

Relacion Telefonrs3002810646 Fmatlstareziuiz22@email.com

Autoriza notificacion electronica * SIAUTORIZA NO AUTORIZA Verificacion Calidad Soli. Nro. Dependencia Actividad Entrada | Salida | Dias
ntoriza envio de commnicaciones nar madia electronica* SUASTOREN LU ———— 1 [ubg. Participacion Y Atencion Ciu [Radicacion J05] 0
Referencias 1 y2 2 Bubg. Participacion Y Atencion Ciu Radicacion En Transferenci: 0
Referencias 3 y 4 " 3 [Centro Dy i [Transf, Crear Expediente Digit 5
. 10 AL - 4 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferenci 1
gl':-i;l.? Iach Anexos Documentos WCC 5 [Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 1
Dl s r.&]!e mm'lwa; 1 E  Codiso Nomibre Numero 6 [Subgerencia Informacion Fisica Ju [Estudio Final 27
0:1:::‘::];':«5 Dmm;ﬂm D o Fecha Radicacion 7_ful ia Informacion Fisica Ju [Estudio Final 76
VERTF.CALIDAD 4798020244681 01 COM RAD TANAY20; [ 2024486122 A 8 [ubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Control Calidad Fina |2 0
DATOS 42290(2024486122 02 SOLCITUD TANAY-20; | 2004466122 ] 9 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Control Cal Final Muestreo De 2
1342290/2024466122 03 CC MARIA 14MAY-20; | 2024466122 [] 10_BSubgerencia Informacion Fisica Ju Control Cal Final Muestreo De 28
Rad Pandjeptes P (34229072024455122 04 PLAN 2024E7915  A4-NAY-200 | 2024466122 = 11 ] ia Informacion Fisica Ju [Pendiente Firma Responsable Ar 1
S - 12 [Entregas Descargar Por Solicitud Depend 17
Pasos Documentos | Total Dias acumulados: 158

Reclamos Consulta Predio | Documentos.. Radicaciones Adiciona...| Consulta Histo.. — Salir

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.

En el caso de las imagenes, con radicaciones 20240259 y 2024463368, que trata sobre | tramite No 7,
de Incorporacion Mejora en Edificacion, no aparece cargado en el WCC, la trazabilidad por ejemplo de la
visita a terreno, el estudio final y el control de calidad, no existen cargados la totalidad de los documentos.
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Imagenes Nos 11y 12. Radicacion 2024240259 SIIC - WCC.

e 2024 ey 240259 08/03/2024 +S SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024/10/14
LR ST e - L CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES — PASOS 04:29:17 PM
DireccionReal CL 63 SURS284 ) — sdion Pactal 111921
C“‘!S" de Sector 002423 99. 02000 00909 mern Predial Nal 110010124192300990002000000009 RADICACTON: 2024 - 240259 TRAMITE: INCOR MEJORA EDIFICACION EN PREDIO AJEN
Solicitante _ C__ 9616920 BERNARDO MOSOUERA BOHADA POSEEDOR
Direccion P KR73] 65 05 SUR sdicn Pactal 111921 i . T 5
Depto. Origen  BOGOTAD.C ____ Cindad OrieaBOGOTA — T i T Atencion Cia T — 2
Relacion Telefona3024380456 Fma105002rab705 @ email.com Subs. Y Atencion Ciu Fn Transferencia

Autoriza notificacion electronica * SIAUTORIZA Verificacion Calidad Soli. ‘entro D ransf. Crear Digit
i ¢ S5 SR 2 . - d En Transfs
(U i % S AUTORZA NO AUTORIZA s sica fu L
Referencias 1y2 CADE AMERICAS sica Ju studio Previo
Referencias3v4 sica Ju ndiente Visita Terreno Mutac
s < 8 sica_Ju n Proceso Visita Terreno
) INCC = 9 Fisica Ju Pendicntc Control Calidad Ter
Tramite Anexos Documentos WCC 10_[Subgerencia Informacion Fisica Ju Control Calidad Terreno
Subsidio Apelacior T1_[Gerencia De Informacion Catastral d En Transfc
Dependencia 110821 E  Codigo Nombre Fid Numero 2 [Gerencia Ec nformacion cmsm: -cndmnl;: Asignar 2
3 echa . 3 [Gerencia De Informacion Catastral Cartografia D
Observaciones  VERIF.CALIDAD Docsmesfo ____ Documen _Radicacion T TGerencia De Informacion Catastral Control Calidad Cartografia 20
i | 331237°2024240259 04 CC 11JAR-20. 4240259 = Tica Ju Fn Transic 247
INCORPORE MEI 2004240059 05 CC LETICA 11IARZ [ 2024240259 isica Ju studio Fina 2
TDLNIN M NNE 24740259 06 SER PUBLICOS _ 11MAR20: [ 2004740050 isica S el 20
Rad Pendientes R 200424059 07 UN VICTBMAS ___11JAR 20 | 2024740259 e A
SI 3312377 2024240259 08 PLAN 2024E3910  11-MAR-20; | 2024240258, E: Zona Geoecor
E Control Calidad De
22 Fisica Ju d En Transk
Pasos Documentos 25 _[Subgerencia Informacion Fisica Ju studio Final
it Bteermnd| [ 24 Bub i Informacion Fisica Ju Termino Incorporacion Predio
25 1 e Fisica Ju Pendiente Control Calidad Fina 2
i . . § 36_5ub a Informacion Fisica_Ju Control Cal Final Mucstreo De 2
Reclamos Consulta Predio ~ Documentos.. Radicaciones_Adiciona... Consulta Histo...  Salir 37_Bub Fisica Ju Pendiente Firma R Ar_[20
78 |Entregas Trans Notif Masiva Esp 2 9]
29 [Enuegas Pendicntc Notifs Electro 24/09/19[2024/09723] 4
30 _[Entregas Exhnmmon Notificacion Elect 2024/09/23] 2024/09/24] 1
31 ntregas Notificacion I 24/09/24] 20
Total Dias acumulados: 209

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.

Imagenes Nos 3y 14. Radicacion 20242463368 SIIC - WCC.

2024 Radicacion 2..263368 Fecha08/05/2024

TV 66 76A 48 SUR
5307

Ano Radicacion 1d Cel AplicacicS
dion Pastal 111931

00000 morn Pradial Nal 110010124194500530007000000000

GUSTAVO ALBERTO PARRAGA GARZON

Direccion Real £
Codigo de Sector 002445
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Depto. Origen  BOGOTAD.C Cindad OrieaBOGOTA :
Relacion Telefone3212775964 Fmai2Ustavovarrazadd/(@ email.com
Autoriza notificacion electronica * SIAUTORIZA NOAUTORZA - e on Calidad Soli
it it e - 5| AUTORIZA NO AUTORIZA erificacion Calidad Soli...
Referencias 1y 2 CANAL PRESENCIAL
Referencias 3 y 4
¥
Tml,it,e " INCY Anexos Documentos WCC
Subsidio Apelacior __ [ " )
Dependencia 110821 E  Codigo Nombre i Numero
Observaciones  VERIF.CALIDAD to Documento Radicacion
. 342271: 2024463368 02 SOLICITUD 14-MAY-20; | 2024463368 L&
POSEEDOR CON|  (347971/2004463%8 03 CC GUSTAVO __/14-IAY-20 | 2024463368 O
ADTAN VENTYD  (34207142024463368 04 COMPRAVENTA _ [14-bAY-20 |, 2004463368, O
RadPondientes R 242272'2024457%68 (5 FOTOGRAFA  [14MAY-20: | 2024463368
ST 3422724 2024463368 06 PLAN 202417869 114-MAY-20 | 2024463368
Pasos Documentos
Reclamos Consulta Predio  Documentos.. Radicaciones_Adiciona... Consulta Histo..  Salir

ica “crmino Vigencia

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024/10/14
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 04:30:51 PM.
ﬁm’:‘g RADICACION: 2024 - 463368 TRAMITE: INCOR MEJORA EDIFICACION EN PREDIO AJEN
Nro. Actividad
Subg_ Participacion Y Atencion Ciu
Subg. Participacion Y Atencion Ciu En T
Centro D« En Ti
Fisica Ju EnTs
Fisica Ju endicnte Asignar F
Fisica Ju endicnte Asignar F
Fisica Ju Estudio Previo
8 Fisica Ju endiente Visita Terreno Mutac
9 [Subgerenc: rmac| sica Ju [En Proceso Visita Terreno
10_Sub, i ica_Ju IPendiente Control Calidad Terr
Fisica Ju IControl Calidad Terreno
e Catastral En T
e Catastral 'endiente Asignar F
e Catastral Cartografia Actualizandose L]
e Catasir: Control Calidad Cartografia 7]
ica En T3 1
ica studio Fina 3
‘ermino Mejora En Predio Ajeno )|

‘ermino Cambio Codigo Sector

i
5

s
sica
5

s

51 ‘endiente Control Calidad Fina
s

Control Cal Final Muestreo De

nulacion Control Verificacion
ICorreccion Menor

7
&
=ElEE EEEEE

'3 _[Subgerencia Informacion Fisica

3 Catastral En T
e Catastr: 'endiente Asignar F
e Catastr: Cartografia Actualizandose
e Catastr: Control Calidad Cartografia
sica Ju En T 1
sica_Ju Estudio Final
sica_Ju Control Cal Final Muestreo De
sica Ju endiente Firma R Ar
ntregas Trans.Notif Masiva Esp
ntregas endiente Notificacion Electro ]
Entrcgas Elaboracion Notificacion Elect /09/18)
Entregas Jotifi i [ 26

Total Dias acumulados: 160

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.
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La situacion sefialada en la imagen, sobre la radicacién 2023657268 tramite codigo 21 Desenglobe NPH,
evidencia que para atender esta solicitud requirié de una “Actualizacion Cartografica”, que tard6 174 dias,
con su Control de Calidad y posteriormente su “Estudio Final”. No se evidencia documento alguno sobre

esta actualizacion.

En lo cargado en el WCC, Radiacion No 2023661607, Tramite 21 Desenglobe NPH, no se evidencia
soporte de estas actividades, documentos tales como la actualizacion cartografica que tardé 168dias, el
Formato de Visita a Terreno, o el Estudio Final y, no se le da claridad a cerca de la trazabilidad del tramite.

Imagenes Nos 15y 16. Radicacion 2023657268 SIIC -WCC.

Ano Radicacion 2023 Radicacion2..697268 Fecha2/07/2023 14 Cel AplicacicS SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024410114
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 05:12:22 PM
DireconReal G136 12 6 G0 0006 UGG g0l 9
Codigo de Sector 2 morn Prodial Nal 7160012 ALCALDIA MAYOR ACTON: 2023 N !
Soolggt..te C 10136231 FERNANDO CORREA LOPEZ PROPIETARIO DE BOGOTA DC. RADICACION: 2023 - 657268 TRAMITE: DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZONT
Direccion Postal }(31 Oé% %_URDS‘éB 13 ) lion Pastal L1071 ~ rw— T T I
- Ori A DA Ciadad O A .| — Depend ctivida ntrada | Salida | Dias
Depto. Origen 3134580389. SH— e lcomeater 16@emailcon Bubs_Pariicipacion Y Alencion Ciu _ 20231 0
Relacion Telefonr. ma Subg_ Participacion Y Atencion Ciu En Transferencia C ]
Autoriza notificacion electronica SIAUTORIZA NOAUTORZA . o cion Calidad Sol.. Centro D ransf. Crear Digit 7
Autoriza envio de i At ndlies ol ien S| AUTORIZA NO AUTORIZA Fisica Ju Radi «En T
Referencias 1y2 Fisca Ju odia Peevio
Referencias 3y 4 Fisica Ju ndiente Visita Terreno Mutac
X 5 Fisica Ju n Proceso Visita Terreno. 2
- 2 9 Fisica Ju Pendiente Visita Terreno Mutac |2
g:;;:: Apelacim.l LS Anexos Documentos WCC Fisica Ju n Proceso Visita Terreno 2
= ) i . Gerencia De Catastral g En Transferenci 3
Dependencia 110821 E  Codigo Nombre ey Numero Gerencia De Catastral Pendicnte Asignar Funcionario |2
2 ] oaci 13 [Gerencia De Informacion Catastral Cartografia Actualizandose 3
Obseracones - PREDIOS REFER DSt 0 o a0 TS e — (2 R L o L b <
INMOBILIARIA 4 77g573:2023657268 02 SOLCTUD 01-AUG2L: | 2023657268 = ot o eiuto Teocieo 0
278524'2023657268 03 CC FERNANDO  01-AUG-20: |, 2023657268, (= T E En T 2
Rod Pondientes R 278524(2023657268 04 RES 733 01-AUG-20; |, 2023657268 | T T =
SI 27852412023657268 05 PLAN 2023IE16765 (01-AUG-20; | 2023657268 = 5 Eentrel Calidnd Be
2 Fisica Ju Radicacion En T
Pasos Documentos 3 F :2: 2 Z',:?fs:r'\m Nph
> == 2 Fisica Ju endiente Control Calidad Fina
25 Fisica Ju Control Calidad Final Punto Mu
. . . Y . . 2 F: =
Reclamos Consulta Predio | Documentos... Radicaciones Adiciona... ConsultaHisto..  Salir 5 Fitoa L
28 [Entregas Trans Notif Masiva Esp
29 [Entregas Pend ifi Electro 2
[30 [Entregas laboracion Notificacion Elect 2
Entrosas E‘miﬁcacm i 3
2 [Entregas asignar B X
33 [Entregas Exhnmmnn De Co n 2024/10/04f 2024/10/04] [1]
34 [Entrepas ‘omunic. Escrita - Citacion A___|2024/10/04 10
Total Dias acumulados: 348

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.
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Imagenes Nos 17 y 18. Radicacion 2023661607 SIIC -WCC

Ano Radicacion 2023 Radicacion 2..561607 Fecha21/07/2023 1d Cel Aplicacicd SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024/10/14
- 05:13:39 PM
DiveccionReal CLA9SURS9B T3 iom Paceat 110711 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS
Codigo de Sector 004616 12 06 000 00009  marn Predial Nal 110010146071600120006000000009 .
5 7730735 v T JA A 7 0
f}‘:}"ﬂ“;;:}m 'l E]_ 4;%&959‘};6_ 3 ANGH A YOHANA ARIAS ARFVALO d_fsﬁlfﬁﬁ? e nosotine. RADICACION: 2023-661607  TRAMITE: DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZONT
Depto. Origen BOGOTADC - _ Cindad NreaBOGOTA _— .
Relacion Telefons 3204423403 Fmai¥ohianaarizsT (@ amail.com Nro. Dependencia Actividad Entrada | Salida ias
Autoriza notificacion electrouica IO NOAUTOREA v ificacion Calidad SolL.. 1_ubg. Participacion Y Atencion Ciu Radicacion 20230721]2030731] 0|
\mtoriza envio de comunicacianes nar medin elortronicn * S| AUTORIZA Y i S e —— 2 [Subg. Participacion Y Atencion Ciu Radicacion En Transferenci 0
Referencias 1v2 3 [Centro Documentacion [Transf. Crear Expediente Digit 7
Referencias 3y 4 4 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia 0
5 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 9
Tramite il DES Anexos Documentos WCC 6 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Previo 1
Subsidio Apelacior | ) . . 7 [Subgerenci ion Fisica Ju Pendiente Visita Terreno Mutac 3
Dependencia 110701 S Codigo Nombre Fecha Numero 8 Eubgcrcncia Informacion Fisica Ju [En Proceso Visita Terreno
Observaciones PRED]OS REFER. Documenio Documento Radicacion | 9 Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Visita Terreno Mutac
2785772 2023661607 06 CC JULIET 01-AUG-20: | 2023651607 = 10 Eubgcrcncia Informacion Fisica Ju [En Proceso Visita Terreno
INMOBILIARIA 4 73577 BUT 07 CER LBERTAD _01-AUG-20 | 2023601607 | 11 [Gerencia De Informacion Catastral Radicacion En Transferencia
218571 607 08 RES 747 (1-AUG-20; |. 2023661607, | 12 [Gerencia De Informacion Catastral Pendiente Asignar Funcionario
Rad Pendjentes R 27850 607 09 FORMULARIO REG (1-AUG-20; |, 2023661607 H 13 |Gerencia De Informacion Catastral Cartografia Actualizandose
SI 278578 607 10 PLAN 2023IE16765 (1-AUG-20: | 2023681607 | 14 (Gerencia De Informacion Catastral CControl Calidad Cartografia
15 Subgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia
P. 16 _[Subgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Tecnico
asos Documentos 17 [Sut 1 1on E i Radicacion En T:
18 Subgerencia Informacion Economica Pendiente Asignar Funcionario
Reclamos Consulta Predic ~ Documentos... Radicaciones Adiciona... Consulta Histo... j ég Kubgerencia Informacion Econ“micz ggg;;ng:ﬂ;éﬂxlc nacion De
21 _[Subgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia
22 _Subgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Final
23 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Control Calidad Fina
24 Subg; 1 10n Fisica Ju IControl Cal Final Muestreo De
Total Dias acumulados: 349

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.

Finalmente, y de la revisidn a este respecto, las imagenes, nos refiere a las radicaciones 20231083866 y
20231228307, que vienen de la vigencia afio 2023 y que aun a fecha del momento de la auditoria
continuaban en tramite, cédigo 22 Desenglobe PH, que segun el paso a paso conllevo estudio previo
técnico y final, no obstante, lo cargado en el WCC, se limita a los documentos del radicado.
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Imagenes Nos 19 y 20. Radicacion 20231083866 SIIC -

WCC.

n_o 2023 N 1083866 27102023 . L[g SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024/10/14
Ano Radicacion -Y~?  Radicacion . Fecha-~ 1/ =4= Td Cel Aplicacic2 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES — PASOS 05:23:11 PM
Direccion Real AK7281B 13 - sdion Pstal 111021 ALCALDIA MAOR
Codigo de Sector 005601 60 01 000 00000 _ mern Pradial Nal 110010156100100600001000000000 D8 BOGOTA DL RADICACION: 2023 - 1083866  TRAMITE: DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL
Solicitante C 152834929 ANDREA JOHANA DORADO CUTA REPRESENTANTE LE
Direccion Postal CL 26 92 32 MODULO G4-G3 PISO 4 sion Pactal ND Nro. D Actividad Fotradn i
Depto. Origen  BOGOTAD.C Cindad OricaBOGOTA b Participacion Y Atencion Ciu nH 023/1027] o]
Relacion Telefons 1426060 ‘Fmaikabannza/@ terranum.com 3 [Subg. Participacion Y Atencion Ciu adicacion En Transferencia i 27] | o]
- o . 51 AUTORIZA . Centro D £.C Digit 0 27 1
Autoriza nofificacion electronica ;SIAU gisc SUIE Verificacion Calidad Soli... T Fubeer sica Ju adicasion En Lransferencia 01 1
Autoriza envio de icaciones nor medin ol i S| AUTGRIZA NO AUTORIZA S \ormacion Fisica_Ju ‘Asignar 1 94
Referencias 1y 2 sica Ju Estudio Previo 3 23
Referencias 3y 4 nformacion Fisica Ju ndiente Visita Terreno Mutac 032 o 12
elerencias J y 8 formacion Fisica Ju Fn Proceso Visita Terreno 0 20[2 4 4
= DS R 9 sica Ju Pendicnte Asignar Funci i 4 o] 12
Tramite il 0 nformacion Fisica Ju Estudio Tecnico 0 6] 1
Subsidio Apelaciot Anexos Documentos WCC 1 formacion Fisica Ju Pendicnte Control Calidad Terr | 20 1 1
e 110821 I Codieo Nombre Numero 2 formacion Fisica Ju Control Calidad Terreno 02 1 2
= = y y [Subgerencia Informacion Fisica Estudio Tecnico 02 2 s
Observaciones  [JSUARIA SOLICI Documento Documento Fecke Radicacion crencia De Catastral i En Transk 0 7] 2024/06/17
288696 20231083856 01 COM RAD 31-0CT-20 . 20231083866, = erencia De Catastral dicnte Asignar i 20 7| 0)
296555 20231083866 02 SOLICITUD 31-0CT-20 |, 20731063866 ] Cerencia Do Caiastra Cartografia ——|i” 204
298697-20231083966 03 PLAN 20231E25603 31-0C1.20. . 20731083866 O] e Tformasion Fiies I o e e
Rad Pendjentes Rl 298698120231083865 04 CD 3-0CT20 | 20231083865 = ormacion Fisica Ju Estdio Tecnico 0
SI . 2 isica Estudio Final 9
2 rformacion i En Transfe C 92024
2 Pendiente Asignar F I 12| 2024
Pasos | Documentos 2 finiendose Zona G i 7
LN N 2 Control Calidad De 0 09)
25 sica Ju di En Transferenci 0 /7]
26 sica Ju studio Final 0 /17|
Reclamos Consulta Predic  Documentos.. Radicaciones Adiciona.. Consulta Histo..  Salir 27 sica_Ju crmino Desenglobe Ph___ C /18
2% sica Ju Pendicnte Control Calidad Fina 024/09/18] 2
2 ia Informacion Fisica Ju [Control Cal Final Muestreo De | 2024/09/19]
Entregas [Frans Notif Masiva Esp 2024/09720}
niregas [Pendicnte Notificacion Electro I 2
niregas Elnbomcmn Notificacion Elect
ntregas -acion Ek 1
ntregas -acion Ek i
Total Dias acumulados: 278
Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.
Imagenes Nos 21y 22. Radicacion 20231228307 SIIC - WCC.
AnoRadicacion 2023 Radicacion 2.1228307 Fecha01/12/2023 1d Cel AplicacicS SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2024/10/14
DireccionReal DG 47 SUR 124 01 IN2 ion Pactal 111831 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 05:24:30 PM
ireccion Re: L 20 & wlion Pactal
Codigo de Sector 001434 99 43 00000000 marn Prodial Nal 110010114183400990043000000000
Solicitante C 79512812 JUAN CARLOS BAEZ BENAVIDES APODERADO ALCALDIA MAYOR S ) I ) X o
Dieecios Postal (CL1I3780PS T8 ien Pacta 110111 DE BOGOTA DL, RADICACION: 2023 - 1228307 TRAMITE: DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL
Depto. Origen BOGOTAD.C . Cindad OriceBOCOTA -
Relacion Telefonr 152110541 Fmadinuridica@arconstncciones.con Nro. Dependencia Actividad Entrada | Salida | Dias
Autoriza notificacion electronica jeSHALTORC NOAUTORZA |y e o ion Calidad Soli.. |_Suby. Participacion Y Atencion Ciu adicacion 2023/12001] 2023/12001]_0
Autoriza envio de icacionas nar modin ol i SI AUTORIZA NOAUTORIZA _ 2 [Subg. Participacion Y Atencion Ciu adicacion En Transferencia 023/12/01]2023/12/01] 0
Referencias 1y2 3 [Centro Documentacion ransf. Crear Expediente Digit ! 032
Referencias 3y 4 4 [Subgerencia Informacion Fisica Ju adicacion En Transferencia /02/15] 30
5 [Subgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario /0415 43
Tramite 22 DES 6 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Previo /05102 17
Subsidio Apelacior Anwzs Docimentos WCG 7 [Gerencia De Informacion Catastral adicacion En Transferencia [
Dependencia 110821 E  Codigo Nombre Ferh Numero |8 [Gerencia De Informacion Catastral Pendiente Asignar Funcionario | 05/
: . e s 9 Gerencia De Informacion Catastral Cartografia Actualizandose J03/: 2
. D il Document Radi —
Observaciones - USUARIO SOLIC 5’&?‘55? 200231223307 6 POE)II‘ER ANDRES 04-DEC-20 | 20231228307 caeion 10_|Gerencia De Informacion Catastral Control Calidad Cartografia 5 03/ 4
ANEXA DOCUEM = o  DEC 11 |Gerencia De Informacion Catastral Radicacion En Estudio Y Tramit | 2024/ 2024/06/17] 21
305658{20231228307 07 CAJ COMERCIO [04DEC-20 | 20231228307, ] ) ion Cat i ; [ 06/
nnTTItoTNTES | 0565820231228 08 SUPERNTENDENCO$DEC 20 | 20231228307, ] Lt b ot fludicacsonn lnunsfrencts (A L6 1000 10
RadPondicntes R 305659(20231228307 09 PLANLLA 2023E204DEC20 | 20231228307 ubgerencia Informacion Fisica Ju studio Tecnico . 2024/ o704 17
St 05650 20231208307 CD OADEC20 | 20231228307 ubgerencia Informacion Economica Radicacion En Transferencia J 0
Pendiente Asignar Funcionario 28
Definiendose Zona Geoeconomica | 2 53
Pasos Documentos Pendiente Comite Avaluos 2
=z 2 Control Calidad Asignacion De S
adicacion En Transferencia 0
Reclamos Consulta Predio | Documentos... Radicaciones Adiciona...| Consulta Histo...  Salij 2 i i adicacion En Estudio Y Tramit_| L
21 [Gerencia Juridica adicacion En Estudio Y Tramit 2
22 Direceion Uaeed Radicacion En Transferencia 1
23 Eubgcmncia Informacion Economica Radicacion En Transferencia 0
24 Bubg ia Informacion E i Actualizar Resolucion Puntual 0
25 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia 2024/ 2024/10/04f 0
26 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Final 2024/1 2024/10/08] 4
ubgerencia Informacion Fisica Ju [Termino Desenglobe Ph 2024/1 6
Total Dias acumulados: 257

Fuente: Sistema Integrado de Informacidn Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Se da claridad que para el analisis de este aspecto se plantean ejemplos respecto de los tramites codigos
74, Cabida y Linderos, 10, Cambio de Nombre, 7, Incorporacién Mejora Edificacion, 21, Desenglobe NPH
y 22 Desenglobe PH, pero segun lo evidenciado por la Auditoria, en los demas tramites, de los listados
citados en las imagenes del presente informe, se presenta situacién similar, sobre el cargue de
documentos en el WCC, en el que no estan todos los documentos que soportan la trazabilidad del tramite,
asi como tampoco su archivo esta organizado de manera cronoldgica, sino para aquellos cuyo tramite
concluyo.

De las sesiones de trabajo, en desarrollo de la Auditoria y que se encuentran grabadas via Teams, se
explicé por parte de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, que son dos (2) tiempos los
gue se tienen para el cargue de la documentacion al WCC, una después de su radicacion, competencia
de la Subgerencia de Participacion y Atencion al Ciudadano SUPAC y la otra cuando ha concluido el
tramite y le corresponde a la SIFJ remitir la documentacion al equipo de Gestion documental.

La Auditoria evidencio que, en la primera situacién, la tardanza en el cargue de los documentos radicados,
ya no presenta demoras significativas, como se habia advertido en la Auditoria que, a este mismo
respecto, se llevé a cabo en la vigencia 2023.

Con relacién a la Auditoria vigencia 2023, mencionada anteriormente y con base en las no conformidades
y oportunidades de mejora de ésta, se definieron acciones tales como reuniones de socializaciéon de la
SIFJ con el equipo de trabajo de la SUPAC y el de Gestion Documental, talleres sobre los “Check List”
de documentos a archivar en el WCC para cada una de las mutaciones y otros aspectos relacionados
con el soporte tecnoldgico de los archivos, las cuales han permitido evidenciar algunas mejoras en este
aspecto.

1.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. ARCHIVO DOCUMENTOS TRAMITES GESTOR DE CONTENIDO
SIIC - WCC.

(NC) A partir de la auditoria de gestion a los tramites de conservacion catastral gestionados por la
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ durante la vigencia julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024
cargados al aplicativo “Gestor de Contenidos WCC” correspondientes a las radicaciones: 2023747970,
2023830215, 2024419206, 2024466122, 2024240259, 2024463368, 2024512534, 2024571083,
2023657268, 2023661607, 20231083866, 20231228307, correspondientes a los Tramites cédigo No 74
Certificacion de Cabida y Linderos, cddigo 10, Cambio de Nombre, cdédigo 7 Incorporacién Mejora
edificacion, codigo 31 Incorporacion Construccion NPH, codigo 21 Desenglobe NPH y codigo 22
Desenglobe PH, tomadas como muestra, se evidencié que los documentos contentivos de los
expedientes de tramites no se encuentran totalmente archivados, tales como, Formatos de Visita a
Terreno, estudios previos y finales, formatos de actualizacion cartografica y demés actos administrativos
Ccomo tampoco se encuentran con una organizacion documental de manera cronolégica, de conformidad
a como va avanzando el tramite.
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Lo anterior, causado por la falta de criterios para el archivo de la documentacién de cada una de sus
etapas o pasos, incumpliendo lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos y lo
establecido en el Decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012, Capitulo 1V, Articulo 28, asi como el acuerdo
005 de marzo 15 de 2013 capitulo 1l articulo 10.

OBSERVACIONES MESA DE TRABAJO DEL 2024/11/01. GERENCIA DE INFORMACION
CATASTRAL GIC — SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA SIFJ. RESPUESTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI.

En relacion con el Hallazgo No 1, No conformidad, relacionada con la ausencia del cargue de la totalidad
de la documentacion que conlleva un tramite en el repositorio o gestor de contenidos del SIIC — WCC,
cuando este se encuentra en curso, sino hasta la finalizacién del mismo, el Lider de la Auditoria manifiesta
gue es una reiteracion de lo evidenciado en una auditoria anterior y que, si bien se ha mejorado, subsiste
esta falencia. La Gerente de la GIC y el Subgerente de la SIFJ, no aceptan la no conformidad, ya que
consideran que esto del contenido del gestor documental es una actividad transversal, que no solamente
implica a la GIC y SIFJ, sino a la Gerencia Corporativa y su Grupo de Gestiéon Documental, quienes serian
en ultimas los responsables e implementadores de cualquier cambio al respecto, y sugieren debe
involucrasen.

La OCI, de antemano comprende la situacién y acepta que la No Conformidad, se cambiara a una
Oportunidad de Mejora, que permita involucrar a otras areas como la Gerencia Corporativa y su grupo de
gestion documental

6.3 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los tiempos de
respuesta para la gestion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria,
durante el periodo del alcance vigencia julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.

Criterio: Resolucion 1149 del 19 de agosto de 2021 del Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC.
“Por la cual se actualiza la reglamentacion técnica de la formacion, actualizacién, conservacion y
difusion catastral con enfoque multipropésito”.

Articulo 16: Término para la ejecucion de las mutaciones.

“La decision sobre las mutaciones de que trata el articulo anterior, su tramite, plazos y condiciones
se regiran por lo dispuesto en la parte primera de la Ley 1437 de 2011 o en la norma que la
modifique, adicione o derogue, salvo en los casos en los cuales se requiera realizar actividades de
campo o que comprometa informacion de terceros, caso en el cual se duplicara el término sefialado
en la ley. En el evento de que la solicitud de mutacién esté incompleta se dara aplicacién al articulo
17 de la Ley 1437 de 2011 o en la norma que la modifique, adicione o derogue”.

Resolucién 1040 del 08 de agosto de 2023, del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC “Por
medio de la cual se expide la resolucién unica de la gestion catastral multipropdsito.” Capitulo 3
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Articulo 4.3.6 Resultados del Proceso de Conservacion Catastral, Numeral 1. “Atencién opima,
oportuna y eficiente a los ciudadanos en tramites relacionados con la conservacion catastral.”
Paragrafo: En el proceso de conservacion catastral multiproposito, los gestores catastrales y el
IGAC, como maxima autoridad catastral, podran disefiar indicadores de impacto que permitan medir
los resultados de la gestion catastral en un territorio objetivo, incluyendo aspectos especificos
relacionados con la atencién al ciudadano, tales como los mecanismos de respuesta a solicitudes y
duracion de los tramites.

Articulo 4.3.8. Actuaciones administrativas en el proceso de conservacion catastral: Los gestores
catastrales garantizaran que las mutaciones catastrales, rectificaciones y/o complementaciones de
la informacion catastral se realicen a través de actuaciones administrativas que respeten el debido
proceso y se ajusten a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y en la presente resolucién, o en las
normas que las modifiquen, adicionen o deroguen. Estas actuaciones deberan cumplirse con rigor,
sin importar si se originan a partir de una solicitud de parte o de oficio.

Situacion evidenciada:

De acuerdo con la informacion dispuesta en el One Drive y via correo electronico a la auditoria, en fechas
09, 11y 27 de septiembre de 2024, por los enlaces designados por la Subgerencia de Informacion Fisica
y Juridica - SIFJ, se evidencié que las actividades desarrolladas por los equipos de trabajo, en los cuales
se encuentra organizada la SIFJ, como lo son, Dindmica, Englobes - Des englobes y los de Cabida y
linderos, con sus correspondientes Controles de Calidad, estuvieron orientadas a tramitar las solicitudes
o radicaciones efectuadas por los usuarios sobre los Tramites No Inmediatos, codificados entre otros,
con los nimeros 7, Incorporacién Mejora, 10, Cambio de Nombre, 74, Certificacion de Cabida y Linderos,
32, Incorporacion de area Construida, 21, Desenglobe NPH, 22, Desenglobe PH, 31, Incorporacion
Construccién NPH y 97, Correccion Identificacién Predial.

La verificacion, revision y el analisis que se efectud, se realiz6 sobre una muestra no aleatoria del 3%
(228) sobre los tramites citados y que, por alguna circunstancia al momento de la Auditoria, aun se
encontraron pendientes de respuesta final, seleccionados aleatoriamente, de acuerdo con el nimero de
trdmites solicitados.

Los radicados seleccionados, se tomaron como muestra y sus documentos relacionados con solicitudes,
estudios, radicados, oficios, correos, actas, formatos e informes, con sus anexos Yy notificaciones, entre
otros, fueron evaluados cada uno de conformidad con su archivo en expedientes digitalizados y cargados
0 subidos al gestor de contenidos, denominado WCC.

Las radicaciones consideradas de la muestra, de acuerdo con cada tramite y que fueron objeto de
verificacion puntual por parte de la Auditoria, en el Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, para
establecer los pasos y tiempos de duracion en cada actividad o proceso, asi como también de la
verificacion y andlisis de la documentacion cargada en el gestor de Contenido WCC, son las que se
indican en las imagenes que se insertan a continuacion, de la presente descripcion por tramite
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considerado y corresponden a radicaciones del 01 de julio de 2022, al 30 de junio de 2024, periodo del
Alcance de la Auditoria.

a. Cambio de Nombre

A fecha de ejecucion de la Auditoria, como se puede apreciar en la imagen que a continuacion se expone,
tomada del One Drive dispuesto por la SIFJ para la Auditoria en fecha 11 de septiembre de 2024, se
evidencia que aun se encuentran en “Descripcidn”, sea estudio final, estudio previo, control de calidad y
pendiente de visita a terreno, solicitudes de cambio de nombre, radicadas por los usuarios entre julio 01
de 2023 y junio 30 de 2024. Para este tramite y por corresponder a la vigencia 2024, segun lo dispuesto
en la Resolucion 1040 de 2023 del IGAC, se tiene para su respuesta, los términos establecidos en la
misma y en particular lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

Imagen No 23. Relacion Tramite Cambios de Nombre. Actividad Actual. Primer semestre de 2024,

FECHA RA DESCRIPCION
ANO R NUMEF * | DICACIC " |CODIGT |DESCRIPCION TRAMTE ~* |CHPP * |DIRECCION_REAL| ™ FECHA_ENT * FECHA_SA ™ |FECHA ENTRADA ACT~
2024 41906 26042024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMODOZHXR — CL24ASUR 254 20092024 9/2/2024 325 PI ESTUDIO FINAL
2024 466122 9052024 10 CAMBIO DE NOMBRE AMMODBSZPHK  CL 65288 07 27108/2024 3000812024 30108/2024TROL CAL FINAL MUESTREQ DE ACEPTACI
2024 488173 15052024 10 CAMBIO DE NOMBRE AMOTITOCKS  SANISDROARRAVAN 21052024 1110612024 812212024 229 PH ESTUDIO PREVIO
2024 488304 15052024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMO1370DOE  (AESPERANZAARRA  22/08/2024 812212024 229 PH ESTUDIO PREVIO
2024 48843 15052024 10 CAMBIO DE NOMBRE AMO2500LPP  ARRAYAN 38 16052024 24/05/2024 812212024 2.29 P ESTUDIO PREVIO
2024 494353 18052024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMOZBEPYCN  KRIGCTOTSURMI 9002024 91092024 91112024 %40 AM ESTUDIO FINAL
2024 502765 17052024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMOT28WITO  CL123D 8523 24052024 810812024 9/11/2024 1:22 PH ESTUDIO FINAL
2024 503212 17052024 10 CAMBIO DE NOMBRE AMOI2BWISK  CL120D 8527 200082024 21/0812024 911112024 1:22 P ESTUDIO FINAL
2024 525093 23052024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMOJGIZFDE  CL89SURTBHISNJ 16082024 23082024 8232024 1106AM  ENPROCESOVISITATERRENO
2024 55284 4062024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMO25TOWMS  DGBBKSUR3T5TMI 180612024  18106/2024 9/11/2024 242 M PENDIENTE CONTROL CALIDAD FINAL
2024 624464 20062024 10 CAMBIO DE NOMBRE AMODSEK/Z  PTE EL MRADOR 9082024 12/08/2024 962024 10:12 M PENDIENTE POR DOCUNENTOS SIF
2024 633428 24062024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMOI6UHH  KRBABIS ESTE109: 8082024 221082024 812812024 317 PH ESTUDIO FINAL
2024 643481 25062024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMONGUWF  KRISCTI3TSURMI 2710872024 2910812024 9132024 811 Al ESTUDIO FINAL
2024 648241 25062024 10 CAMBIO DE NOMBRE AMO140EOPA  ELEDEN 2072024 3072024 9/11/2024 10:05 AM PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA
20241 667167 28062024 10 CAVBIO DE NOMBRE AMOTISLAYK  KRBAT63T3 1007/2024 1110772024 9112024816 M CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA

Fuente: One Drive. Archivo: Reporte_Radi_SIFJ_20230701_20240630.xIsx
b. Certificacion de Cabida y Linderos

De los tramites radicados por los usuarios en el segundo semestre de 2023, se tomod un listado de las
solicitudes de este tramite, que aun a fecha de realizacion de la presente Auditoria, se encuentran en
curso, como se evidencia en la columna “Descripcidén”. Este tipo de tramites, demanda en la generalidad
de los casos visita a terreno, incorporacion cartografica y cumplir con lo estipulado en la Resolucion
Conjunta SNR 11344 e IGAC 1101 de 2020. No obstante, a las diferentes etapas o pasos que debe
cumplir, el tiempo de respuesta es superior a cualquier norma, sea la Ley 1437 de 2011 o la Resolucién
1149 de 2021 del IGAC, como se evidencia en las imagenes del listado que a continuacion se expone,
donde algunos radicados estan en estudio técnico, reasignacion, control calidad o actualizacion
cartografica.
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Imagen No 24. Relacion Tramites Cabida y linderos. Descripcién. Segundo semestre de 2023.

FECHA_RA
ANO R-T NUMEF ~ | DICACIC ~ | CODIG|-T DESCRIPCION_TRAMITE ~ |CHIP
2023| 694273 28/07/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAQ021UWMR

2023| 729809  4/08/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADO21ZRZE
2023| 747970 9/08/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAADDOSZLBS
2023| 761381 14/08/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAQ135JALW

2023| 790608 18/08/2023
2023| 830215 28/08/2023
2023| 848188 31/08/2023

74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAQD56PHOM
74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAADDOGYEZM
74 CERTIFIGACION DE CABIDA'Y LIN AAAD141MXLF

2023| 859034  4/09/2023 74 CERTIFIGACION DE CABIDAY LIN AAAD130UFTD
2023| 859036  4/09/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAQ130UFOM
2023| 859328  4/09/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAD130UFPA

2023| 959793 27/09/2023
2023| 960424 27/09/2023

74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAQ128WXJH
74 CERTIFIGACION DE CABIDA'Y LIN AAADDS4DLUH

2023| 995740  5/10/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAD115EXBR
2023| 998669  5/10/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADD26UZCN
2023| 1006119  9/10/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAQ042CWTO

2023| 1017782 11/10/2023
2023| 1028688 13/10/2023
2023| 1033360 17/10/2023
2023| 1034579 17/10/2023

74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADO7SLYJH

74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAD143FDBR
74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADDOBSAZM
74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAQ188KKOM

2023| 1053091 20/10/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAD223LKTO
2023| 1110495 3/11/2023 74 CERTIFIGACION DE CABIDAY LIN AAAD281CCKC
2023( 1123878 8/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAD129NEWW
2023| 1134654 10/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAQ145JOKC
2023| 1134746 10/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADO39WZLF
2023| 1142702 14/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADD33EWRU
2023| 1148562 16/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAADD72WFAF
2023| 1186488 23/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAQ145LFWF
2023| 1186796 23/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAADD14LJWW
2023| 1190616 24/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAQ150AFBS
2023| 1190085 24/11/2023 74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAD180MWBS

2023| 1192064 24/11/2023
2023| 1205918 28/11/2023
2023| 1207143 28/11/2023
2023| 1209456 28/11/2023
2023| 1213080 28/11/2023
2023 1213600 28/11/2023
20231 1214322 29/11/2023

74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAADD47TW.JEA
74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAD247XNPA
74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAAQD39ZNRU
74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAAQ072XBDE
74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADDOTUOFZ
74 CERTIFICACION DE CABIDAY LIN AAADDOZ2ENCN
74 CERTIFICACION DE CABIDA'Y LIN AAADD33XZSK

~ IDIRECCION_REAL * FECHA_ENT ~ |FECHA SA ~ |[FECHA ENTRADA_ACT~ ¥

KR 13F 56 32 SUR 2/08/2024  16/08/2024 9/4/2024 3:08 PM REASIGNAR
CL59ASUR 1516 10/08/2023  10/08/2023 9/2/2024 9:31 AM REASIGNAR

CL 52B SUR C 04 ES 16/08/2023  15/08/2023 9/10/2024 8:55 PM ESTUDIO FINAL

CL 129D 96 18 20/05/2024  20/06/2024 9/3/2024 9:33 AM REASIGNAR

CL 70C 59 38 22/08/2023  15/02/2024 9/1/2024 1:35 PM REASIGNAR

KR 12HBIS 2527 SUF 13/02/2024  26/02/2024 9/6/2024 10:24 AM=NDIENTE ACTAS DE COLINDANCI
CL 13215478 4/09/2023 4/00/2023 8/2/2024 2:32 PM REASIGNAR

CL 137 112AT73 12/06/2024  28/06/2024 8/26/2024 2:59 PM REASIGNAR

CL 136A 112A 54 6/09/2023  12/06/2024 8/26/2024 2:53 PM REASIGNAR

AK 118 136A 14 6/09/2023  12/06/2024 8/26/2024 2:59 PM REASIGNAR

CL 13186A 01 12/07/2024  16/07/2024 9/4/2024 8:15 AM=NDIENTE POR DOCUMENTQS SIF
KR6367A 13 21102023 3011/2023 8/1/2024 11:22 AM REASIGNAR

CL 149501 31/07/2024  31/07/2024 9/6/2024 10:12 AM=NDIENTE POR DOCUMENTQOS SIF
KR 18JBIS 73A 30 SU 11/10/2023  11/10/2023 9/11/2024 12:17 PM REASIGNAR

CL 38A SUR 72H 84 17/10/2023 7/06/2024 8/22/2024 7:48 AM REASIGNAR

CL23G BIS 96G 39 18/10/2023  18/10/2023 8/20/2024 11:47 AM REASIGNAR
CL81SUR20A05ES 26/06/2024  28/06/2024 8/22/2024 T:48 AM REASIGNAR

KR 13D 3521 SUR 24/07/2024  24/07/2024 9/6/2024 10:24 AM=NDIENTE ACTAS DE COLINDANCI
KR 11366 05 27/05/2024  27/05/2024 8/30/2024 9:39 AM REASIGNAR

KR 55A 168A 75 29/07/2024  30/07/2024 8/16/2024 2:27 PM REASIGNAR

KR T4A 68B 45 29/07/2024  20/07/2024 8/14/2024 8:36 AM REASIGNAR

KR 93A 131 59 18/11/2023 1511112023 8/30/2024 9:39 AN REASIGNAR

CLO98F SUR 1 18 16/11/2023  13/06/2024 9/6/2024 10:24 AM=NDIENTE ACTAS DE COLINDANCI
CL33SUR51G93 13/06/2024  12/07/2024 9/11/2024 4:21 PMJIENTE IMPRIMIR CABIDA Y LINDEF
CL6F 214 ESTE 171172023 17/11/2023 9/6/2024 10:24 AM=ZNDIENTE ACTAS DE COLINDANCI
CL 16 1555 2/08/2024 5/08/2024 9/6/2024 10:24 AM=NDIENTE ACTAS DE COLINDANCI
KR 14 117 84 SUR 28/11/2023  20/11/2023 8/27/2024 8:11 AM REASIGNAR

CL 35 SUR 26D 03 5/08/2024 8/08/2024 8/15/2024 3:48 PM REASIGNAR

CL72 SUR87A 23 29/11/2023  11/06/2024 9/11/2024 10:05 AMIDIENTE FIRMA RESPONSABLE AR
KR 20 ESTE 81A 31 Sl 13/08/2024  14/08/2024 8/27/2024 2:05 PM REASIGNAR
CL57CBIS SURTTJ 2911172023 1106/2024 8/27/2024 2:05 PM REASIGNAR

KR 80J 57G 84 SUR 2/08/2024 5/08/2024 9/6/2024 10:24 AM=NDIENTE ACTAS DE COLINDANCI
CL 38A SUR 52 34 16/07/2024  19/07/2024 9/11/2024 9:32 AMNDIENTE CONTROL CALIDAD FIN:
KR 20 16 51 15/04/2024  15/04/2024 8/22/2024 7:48 AM REASIGNAR

KRT2244 SUR 22/07/2024  23/07/2024 8/16/2024 3:46 PM REASIGNAR

KR 10A 459 SUR 23/04/2024  30/04/2024 8/22/2024 8:56 AN REASIGNAR

KR 2 ESTE 2A 26 30/11/2023  13/06/2024 9/6/2024 10:24 AM=NDIENTE ACTAS DE COLINDANCI

DESCRIPCION

c. Desenglobes NPH y PH.

: One Drive. Archivo: Reporte_Radi_SIFJ_ 20230701 _20240630.xIsx

Se evidencié la tardanza en la respuesta, como se ilustra en la imagen que a continuacion se inserta,
donde se advierte que a fecha de esta Auditoria aun se estan tramitando radicados del segundo semestre
de 2023, entre otros. Asimismo, se encuentran actualmente a fecha de ejecucion de la presente Auditoria,
en actividades como visita a terreno, control de calidad, estudio previo y el técnico y en actualizacion

cartografica.
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Imagenes No 25y 26. Relacién Tramites Desenglobe NPH y PH. Descripcion. Segundo semestre de 2023.

FECHA PA | DESCRIPCION
ANO_F"r NUME|™ | DICACIC ™ CODIG'Y_ DESCRIPCION_TRAMITE T [CHIP " |DIRECCION_REAL ™ |FECHA_EN| ™ FECHA_S/ ™ FECHA ENTRADA AC ™ x
2023 657268 21/07/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 23007/2024 230712024 8/30/2024 9:09 AM ESTUDIO FINAL
2023 661607 21/07/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 23007/2024 230712024 9/11/2024 3:54 PM ESTUDIO FINAL
2023 665643 24/07/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD142KHSK MAZDA 2 TI05/2024  20/05/2024 9/9/2024 11:547 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 665704 24/07/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD142KHTO AK 45 209 50 IN 18 3082023 22111/2023 9/9/2024 11:49 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 666RAA  24/07/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD1910NPP CL 49 SUR 89B 73 23/08/2024  23/08/2024 8/23/2024 4-19 PM ESTUDIO FINAL
2023 667083 24/07/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 23/08/2024  23/08/2024 9/11/2024 2:56 PM CONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
2023 716443 2/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 23/07/2024  26/08/2024 9/11/2024 3:54 PM ESTUDIO FINAL
2023 724384 3/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADT910NPP CL49SUR 89B 73 10/08/2023  10/08/2023 9/11/2024 3:54 PM ESTUDIO FINAL
2023 744815 9/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD190HLSK KR 3 ESTE 58A 96 16/08/2023  15/08/2023 9/6/2024 6:41 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 754683 11/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD1910NPP CL 49 SUR 89B 73 10M10/2023  20/11/2023 9/9/2024 817 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACIOM DE VALORES
2023 757614 11/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 24/07/2024  26/08/2024 9/9/2024 8:17 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 792403 18/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAADOIOMHNN KR 89 05 24108/2023 T/05/2024 7/18/2024 9:02 PM ESTUDIO FINAL
2023 810230 24/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADT910NPP CL49SUR 89B 73 26/08/2023  30/08/2023 9/11/2024 3:54 PM ESTUDIO FINAL
2023 826725 28/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 3082023 26/10/2023 9/6/2024 4:27 PM2ONTROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTACION
2023 828112 28/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD1910NPP CL 49 SUR 89B 73 3108/2023  26/10/2023 9/4/2024 917 AM  CONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
2023 835630 29/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 3082023 26/10/2023 9/9/2024 8:17 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 835765 29/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 3082023 410/2023 9/9/2024 8:17 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 846868 31/08/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADT26MBRU TV 60 100 33 5092023 T/05/2024 82712024 4:14 PM REASIGNAR
2023 858544 4/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 24/07/2024  26/08/2024 9/9/2024 8:17 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 879770 8/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD1910NPP CL 49 SUR 89B 73 11/09/2023  11/09/2023 9/11/2024 3:54 PM ESTUDIO FINAL
2023 891967 11/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD142YSJZ 0000 3122 USME CE 14/09/2023  14/09/2023 8/20/2024 5:00 PM ESTUDIO FINAL
2023 898414 12/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 7/05/2024 8/05/2024 8/30/2024 9:09 AM ESTUDIO FINAL
2023 907392 14/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADT910NPP CL49SUR 89B 73 16/09/2023  26/10/2023 9/4/2024 10:03 AMZONTROL CAL FINAL MUESTREOQ DE ACEPTACION
2023 913836 15/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 16/09/2023  26/10/2023 9/11/2024 3:54 PM ESTUDIO FINAL
2023 913949 15/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD1910NPP CL 49 SUR 89B 73 19/09/2023  19/09/2023 8/30/2024 9:09 AM ESTUDIO FINAL
2023 973233 29/09/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 4102023 2610/2023 9/5/2024 7:58 AM CONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
2023 1022084 12110/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAADIIEYBS  AC 145 94D 60 16/08/2024 8/16/2024 3:01 PM ESTUDIO FINAL
2023 1027806 13/10/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADT910NPP CL49SUR 89B 73 23/08/2024 3092024 9/4/2024 10:02 AM  CONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
2023 1095133 31M10/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD059FCTD KR 69P 79 43 18/07/2024  25/07/2024 9/10/2024 10:00 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2023 1120180 7/11/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAN268XDTO AC 18370 98 IN 16 16M1/2023  16/11/2023 82712024 8:46 AM DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA
2023 11256168 8/11/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 1611/2023 1511112023 9/11/2024 3:54 PM ESTUDIO FINAL
2023 1129563 91142023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADOTIYLEP CL 15DBIS 111A 02 16/08/2024  15/08/2024 9/11/2024 9:56 AM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2023 1138363 14/11/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADDB0BPSK AK 68 68 53 30/08/2024 2009/2024 91172024 11:37 AM REASIGNAR
2023 1139555 1411142023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADO27ZXMR KR 18N 69 65 SUR 17102023 171112023 9/11/2024 9:04 AM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2023 150771 16/11/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD1910NPP CL 49 SUR 89B 73 2MA12023 231142023 9/9/2024 817 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACIOM DE VALORES
2023 1154927 171142023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAD1910NPP CL 49 SURB9B 73 20112023 231142023 9/4/2024 9:18 AM2ONTROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTACION
2023 1169918 21/11/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAADD19AEZM KR 44A 738 80 SUR 2411/2023 2110512024 9/11/2024 6:37 AM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2023 1171078 21/11/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAAND49XPIZ KR 68A 391 01 SUR 23/08/2024  26/08/2024 9/3/2024 9:59 AM REASIGNAR
2023 1181480 2211142023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOIAAADD2TCRNN KR 18M 69T 16 SUR 20/06/2024  28/06/2024 9/11/2024 8:13 AM CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
2023 1204374 2711172023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD1910NPP CL 49 SUR 89B 73 21/03/2024  17/06/2024 9/9/2024 817 AM CONTROL CALIDAD ASIGNACIOM DE VALORES
2023 1224306 30M11/2023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAADD19AEYX KR 44 76 01 SUR 5/08/2024 5/08/2024 ESTUDIO PREVIO
2023 1227284 11212023 21 DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZOI AAAD154PNYX CL 34A SUR 90A 82 19/07/2024  20/08/2024 9/6/2024 10:19 AM EN PROCESO VISITA TERRENO
FECHA P& T | DESCRIPCION T
ANO F ™ [NUME. ™ | DICACIC ™ |CODIC-T | DESCRIPCION TRAMITE * [CHP * | DIRECCION REAL ™ |FECHA EN * |FECHA S/ |FECHA ENTRADA AC ¥ ;
2023 1083866 27710203 22 DESENGLOBE PROPEDADHORZONTAL  AAADDSIELTO  AKT281B 13 M3 150420 9/9/2024 5:08 AM  CONTROL CALIDAD ASIGNACICN DE VALORES
023 128307 112203 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL  AAADZEITKRU  DGATSURT2ADIIN 150022024 1500412024 §/1/204 655 A DEFINENDOSE ZONA GEQECONOMICA
2024 110309 6022024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAADITOJHRR  CLA57BIS 9719 062024 17062024 S/6I2024 10:23 AM EN PROCESO VISTA TERRENO
024 231823 6032024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL  AAAGZB3NWW  ELOTONO MANZANA 271052024 £/27/2024 §:40 AM ESTUDIO PREVIO
024 BBB G032024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAAG2S3NMR  ELOTOROMANZANA 11032024 11042024 £/27/2024 §:40 AM ESTUDIO PREVIO
2024 264792 13032024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL  AAAOMBYCRU  KRTTH7OBOZSUR 5002024 61092024  SA12048:13AM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
024 27249 1803204 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAADIIERNOM KR 80 18123 19032024 27052024 SA0/2024 7:59 Al CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE
024 27262 18032024 22 DESENGLOBE PROPIEDADHORIZONTAL  AAADIOSTEZM  KRI0AESTES596S 1082024 209204 S/1204309PM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
2024 0%4 100042024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAAOMBXWHK  KRTZJT0A19SUR 120062024 26062024  9/A/2024 1216 PM ESTUDIO FNAL
2024 326 17042024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAADDSEADAW KR 31D 1H (2 042024 24042004 E27I2024 840 AM ESTUDIO PREVIO
2024 508496 20052024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAADTS3KIRU  AK 97 208 38 1807/2024 16072024 9/41/2024 225 PM CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORES
2024 57038 23052024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL  AAADBSFDHY  AC 131673 052024 2405204 822024 11:08AM  DEFINENDOSE ZONA GEOECONOMICA
024 5322 205204 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL  AAADDTBWSDE  AK 4719 3 BIOBI20Z4  TI0GI2024 1010912024 CONTROL CALIDAD TERRENO
2024 593645 1306204 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAADDGOWCWF KR 71D 64C 54 4072024 19072024 SMM204911AM CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
2024 595342 13062024 22 DESENGLOBE PROPEDADHORZONTAL  AAADIGDHESK  CL70GSURMEMIT 260062024 40702024 712912024 1230 PM EN PROCESO VISTA TERRENO
2024 61438 19062024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORZONTAL  AAADISBOCHY L9556 76 ESTE 6/09/2024 9/6/2024 11:20 AM ESTUDIO FNAL
2024 62329 20062024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL  AAAOMSTCCX  CLBSHSURTZJOS 28062024 280062024  9A0/20241236PM DEFINENDOSE ZONA GEOECONOMICA
2024 GGET6 26062024 22 DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL  AAADIOTEMLW KR 18C 11225 20062024 2308204 9A02024 1100AM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
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d. Incorporacién Mejoras - Correccion Identificador Predial

De otra parte, se evidencio de la Matriz de Radicados, los tiempos de resolucion de otros tramites no
inmediatos, en particular en lo correspondientes a los equipos de trabajo de la SIFJ, como lo son el de
Dinamica, que igualmente, se advierte de la demora o tardanza en la ejecucion de los tramites, como se
ilustra en las imagenes, que a continuacion se exponen, donde con fecha de corte a 31 de diciembre de
2023, en el caso de los tramites codigo 7, sobre la Incorporacion de Mejoras Edificadas y en el caso del
codigo 97 de Correccion de Identificador Predial, dan cuenta de la situaciébn que se presenta de los
tramites no inmediatos, que adn se encuentran pendientes de resolver y por ende que se encuentran

vencidos.

Im&genes Nos 27 y 28. Base de datos. Equipos trabajo SIFJ. Atencidn tiempos trdmites. Radicaciones 2023 y 2024.

F

ECHA_RA

ANO R ™ INUMER ~ | DIGACIC ~

2024 240259
2024 264925
2024 463368
2024 474534
2024 518982
2024 528667
2024 529912
2024 530744
531013
540742
546221
549870
2024 551809
552322
2024 555916
2024 562210
563027
569140
576409
2024 585332
2024 595198
2024 601258
616237
2024 619522
2024 631195
639094
2024 639107
646425
650101
650716
656215
2024 662795
664512
666372
666629
667618
668302

8/03/2024
14/03/2024

8/06/2024
10/05/2024
22/05/2024
24105/2024
27105/2024
28/05/2024
28/05/2024
30/06/2024
30/05/2024
31/06/2024
31/06/2024
31/06/2024
4/06/2024
5/06/2024
5/06/2024
6/06/2024
7/06/2024
1106/2024
3/06/2024
4/06/2024
8/06/2024
19/06/2024
211062024
241062024
241062024
25/06/2024
26/06/2024
26/06/2024
27/06/2024
28/06/2024
28/06/2024
28/06/2024
28/06/2024
281062024
29/06/2024

1
1
1
1

CODIG ¥ DESCRIPCION_TRAMITE

~ ICHP

7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAADO1TFKFZ

7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD156MZCN
7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD255FSSY

7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD146UBMS
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ147TMLCN
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ145DNZM
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD02TORHY
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD145KNUH
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD156STSY

7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD025NWZM
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD002ZTPP

7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD146UBMS
7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD1G0UELF

7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD1E0UELF

7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD25TDSHK
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAA0145DOZE
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAA0145DOZE
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD145D0OZE
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD160FNKC
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD1440UKC
7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD09ZHEEA
7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD146Z0KL

7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ180MYRJ

7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD145DMJZ

7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ137NAJH

7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ145DOLF
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ145DOHK
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD147CDXS
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD228YOLW
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAADO19YDSY
7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD033PUEP
7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD147TDURJ

7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAA0223YSFZ

7 INGOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD02TZSAF

7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAD15TAENR
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ1550MCN
7 INCOR MEJORA EDIFICACION EN AAAQ108KPZM

DESCRIPCION
~ |DIRECCION_REAL ~ |[FECHA ENT " [FECHA SA ™ FECHA ENTRADA AC1” I

CL 63 SUR 82 84 20005/2024  14/06/2024 8/29/2024 8:17 M DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA
DG 77 SUR 254 13 31052024 14/06/2024 9/10/2024 12:36 PM  DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA
TV 66 76A 48 SUR 16/08/2024  16/08/2024 9/5/2024 4:16 PM ESTUDIO FINAL
DGOTSTCO9ESTEF  18/06/2024  21/06/2024 9/9/2024 12:38 PM ESTUDIO FINAL
CL 62H SUR 74D 04 24/05/2024  24/05/2024 9/4/202410:21 AM ESTUDIO FINAL
KR10DBIS ESTE 810 21/08/2024 8/21/2024 5:03 PM ESTUDIO FINAL
CLB7C SUR 18P 69 41092024 410912024 9/11/2024 418 PM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
KR 12106 22 SUR 15i08/2024  9109/2024 9/11/2024 332 PM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
LOTEUNOLASMOYA  9/09/2024  11/09/2024 9/11/2024 332 PM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
KR 16H 74C 13 SUR 3107/2024 /0812024 9/5/2024 3:46 PM ESTUDIO FINAL
KROAESTE30A10SI  T/06/2024  28/06/2024 9/2/2024 4:34 PM3ONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
DGO7TSTCO9ESTEF  TI06/2024  24/07/2024 9/11/2024 842 M CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE
DG 1690 95IN 2 6/0612024  TI06/2024 8/16/2024 1253PM  EN PROCESO VISITA TERRENO
DG 169095IN 2 6/06/2024  TI06/2024 8/16/2024 1253PM  EN PROCESO VISITA TERRENO
CL 77 SUR 74G 01 6/0612024 710612024 9/2/2024 4:33 PMZONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
CL81CSUR10D 11 E 50012024 5/09/2024 9/11/2024 7:33 AMSONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
CL8ICSURMOD11E  1207/2024  9/08/2024 9/10/2024 5:04 PM  PENDIENTE CONTROL CALIDAD FINAL
CL81CSUR 10D 11 E 3092024 410912024 9/11/2024 1238 P PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
CL92B SUR 14D 15 13/06/2024  13/06/2024 9/10/2024 5:22 PM ESTUDIO FINAL
DG 96A 2B 23 ESTE 13/06/2024  14/06/2024 9/5/2024 4:43 PN REASIGNAR
KR 1 ESTE 458 50 19/07/2024  30/07/2024 11/09/2024 ESTUDIO FINAL
CL107BSURSF25ES  18/06/2024  20/06/2024 9/9/2024 11:24 AM ESTUDIO FINAL
CL93518B 95 60012024 £/09/2024 9/11/2024 2:38 PM ESTUDIO FINAL
KR10BESTESTAQ0S 250612024 4/07/2024 9/5/2024 6:53AM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
ELRINCONDELAZOl  2/08/2024  2/08/2024 9/10/2024 408 PM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
KR 10D ESTE 81C 09 300712024 310712024 9/5/2024 6:53AM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
KR 10D ESTE 81C 39 310712024 2610712024 9/5/2024 6:53AM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
CLTALSUR 27D 15 30712024 310712024 9/5/2024 3:24 PM ESTUDIO FINAL
CL185211 26/06/2024  24/07/2024 9/10/2024 11:04 AW ZONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
TV 48D 68G 60 SUR 20712024 310712024 10/09/2024 3ONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA
KR7ESTE 1A35 6/00/2024  B/09/2024 9/11/2024 8:13AM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
CL72C 527802 12/08/2024  15/08/2024 9/10/2024 408 PM  CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA
CL 46B 3A 1T ESTE 8I07/2024 241072024 9/4/72024 3:38 P CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE
KR 18N 70A 06 SUR 3072024 3I07/2024 9/10/2024 2:01 PM ESTUDIO FINAL
CL111SUR1044EST  15/08/2024  9/09/2024 9/11/2024 3:33PM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
CL81SUR2009ESTE  10/09/2024  10/09/2024 9/10/2024 1:32 PM ESTUDIO FINAL
KR 1166A 92 410712024 510712024 8/21/2024 10:08 Al ESTUDIO FINAL
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FECHA pA 5 | DESCRIPCION S
ANO F ™ INUMEL™ | DICACIL ™ |CODIG " | DESCRIPCION_TRAMITE T |CHIP ~ |DIRECCION_REAL ™ |[FECHA_EN1 ™ |FECHA 5S¢ ™ |FECHA_ENTRADA AC ™ o
2023| 1193763 24/11/2023 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD018Z0DM KR 44A 73B 12 SUR N TI05/2024  12/06/2024 91072024 822 AM DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA
2024 620  2/01/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADTTBWUHY  KR13ESTE 3T 20 SU 16/02/2024 2/09/2024 9/2/2024 2:59 PM ESTUDIO PREVIO
2024 5793 9/01/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQT15HFNX CL163D 3ATT 13/08/2024 6/09/2024 9/10/2024 12:00 PM PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA
2024| 69613 29/01/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ013PSRI CL 23 SUR 26C 44 6/02/2024 6/02/2024 2/6/2024 118 PM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 84776 30/01/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQDB2YLHK KR 76 76 55 5/02/2024 2/5/2024 9:01 AM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 99053 2022024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ149MZHK KR 80F 40D 09 SUR 6/02/2024 6/02/2024 2/29/2024 404 PM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 103486  5/02/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD01ZNIBS KR 29A 20 61 SUR 710212024 8/02/2024 2/8/2024 6:47 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 189335 26/02/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADT4BASMR KR 77D 60B 57 SUR 28/02/2024 4/03/2024 3412024 119 PM - PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 210759 1/03/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD1430MBR  EL CONSUELO 4/03/2024 5/03/2024 3/5/2024 12:06 PM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024] MM3B 20472024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ049LREP KR 801 BIS 73F 23 SL 3/04/2024 4/3/2024 12:33 PM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 364656 12/04/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ1286MNOE  CL 167 72 06 12/08/2024 6/09/2024 9/11/2024 1:59 PM PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA
2024| 374542 16/04/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ147DLRU CL 81 SUR17A 35 6/05/2024 71052024 9/9/2024 10:25 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 377470 16/04/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQOTIRKOM  CL20C 11216 30/04/2024  30/04/2024 4/30/2024 7A7T PM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 402707 23/04/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQT29TZNN KR 98B 131A 60 29/04/2024 4/29/2024 12222 PM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 414592 25/04/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADDMBLAYN CL 57A SUR 801 18 30/04/2024 4/30/2024 717 PM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 419696 26/04/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD215TLWF CL 40 SUR 51B 35 CA 30/04/2024  30/04/2024 4/30/2024 TAT PM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 427111 29/04/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADD28DPPP CL 69A SUR 18B 03 20/08/2024 8/20/2024 8:27 AM ESTUDIO PREVIO
2024| 443655 3/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADOTAFLIZ AC 244700 8/05/2024 5/8/2024 11:00 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 447452 4/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD010FMEA DG 48P SUR 5P 25 8/05/2024 8/05/2024 5/8/2024 11:00 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 455339 T/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQD45WNDM KR 77H 65H 18 SUR 7/05/2024 B8/05/2024 9/2/2024 2:59 PM ESTUDIO PREVIO
2024| 473877 10/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD012KOFZ KR 26 21 56 SUR 15/05/2024  17/05/2024 6/17/2024 11:44 AM  PEMDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 473884 10/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADDTZKOAW  CL 22 SUR 25 38 17/05/2024  17/06/2024 6/17/2024 11:44 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 481164 14/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD229DTKC CL 34ABIS SUR 862 21/05/2024  21/05/2024 9/2/2024 2:59 PM ESTUDIO PREVIO
2024 512456 21/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADDSEILHY CL 465213 24/05/2024  24/05/2024 6/17/2024 11:44 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 517970 22/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQOTITMHK KR 100 18 90 28/05/2024  26/05/2024 6/17/2024 11:44 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 520179 22/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD240WKKL  CL1MMA 1888 10/09/2024  11/09/2024 9/11/2024 2:57 PMITROL CAL FINAL MUESTRED DE ACEPTACI
2024| 523052 23/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADD28AIR] KR 19 75A 23 SUR 17/06/2024  10/07/2024 9/2/2024 12:53 PMITROL CAL FINAL MUESTRED DE ACEPTACI(
2024| 527551 23/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ143AUTO KRATESTE81B43 5  26/05/2024  28/05/2024 6/17/2024 11:44 AM  PEMDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 530839 28/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ13TODPP VDA CENTRO PIEDR/  28/05/2024  29/05/2024 6/17/2024 11:44 AM  PEMNDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 537468 29/05/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD016LBDE CL 52 SUR 36 34 1/06/2024 6/7/2024 935 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024 563263 5/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADD28DUMR TV 18H BIS 67B 39 SI 20/08/2024 8/20/2024 8:27 AM ESTUDIO PREVIO
2024| 567045  6/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ1458MSK CL 74D SUR 1357 ES 11/06/2024  10/07/2024 9/6/2024 10:23 AM EN PROCESO VISITA TERRENO
2024| 594746 13/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQOOSWJWW DG 32CBISASUR12  20/06/2024  20/06/2024 6/20/2024 9:356 AM  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 599472 14/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD13IHHSY  CL 140D 99A 31 9/08/2024 9/08/2024 9/9/2024 213 PM ESTUDIO PREVIO
2024 616218 18/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ2TAEFCK CL39SUR1MC 23 19/06/2024  25/06/2024 6/25/2024 12:339 PM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 623297 20/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQDT0PIYN CL 48R SUR 1F 05 29/08/2024  30/08/2024 8/30/2024 8:21 AMITROL CAL FINAL MUESTRED DE ACEPTACI
2024 625420 20/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAADDDBFPUZ KR BA 35A 39 SUR 10/07/2024  11/07/2024 8/30/2024 8:21 AMITROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTACI
2024 632283 21/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAD1450YZM KR16EB075S 24/06/2024 24/06/2024  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 632726 21/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ003XBSY LAUNION 03 LAUNIO  25/06/2024  25/06/2024 9/11/2024 3:31 PM PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
2024| 635495 23/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQDOBTKPA CL36 SUR13B 37 26/06/2024  26/06/2024 9/10/2024 3:48 PM ESTUDIO FINAL
2024| 643350 25/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ140EPTO LA VEGUITA 30/07/2024  30/07/2024 30/07/2024  PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO
20241 652595 26/06/2024 97 CORRECCION IDENTIFICADOR PREDIAL AAAQ194TBER KR 93 71C 98 2710672024 26/06/2024 3/07/2024 ESTUDIO PREVIO
Fuente: One Drive. Archivo: Reporte_Radi_SIFJ_20230701_20240630.xIsx

Esta situacion conforme lo expuesto por la SIFJ en las diferentes reuniones o mesas de trabajo en
desarrollo de la auditoria, con la OCI ha sido causada, por el represamiento o rezago de tramites que
vienen de vigencias anteriores, la movilidad de personal de la Subgerencia de Informacion Fisica y
Juridica SIFJ, el incremento en el nimero de solicitudes de tramites, asi como también por los problemas
tecnoldgicos en la utilizacion de los aplicativos con los cuales atiende la SIFJ sus tramites, pero también
a la dificultad en la implementacién de “nuevos” criterios que permitan estandarizar los tiempos de
respuesta que demandan las actividades para la gestion de los tramites conforme la complejidad de estos
y a partir de esto realizar una distribucién mas eficiente dentro de los equipos de trabajo de la SIFJ, lo
gue ocasiond un incumplimiento de términos por parte de la UAECD, en la atencion de tramites no
inmediatos.

Se evidencio que el término transcurrido entre la solicitud del trdmite y la resolucion final del mismo superé
el tiempo estipulado en la normatividad vigente, como la Resolucion 1149 de 2021, expedida por el IGAC,
en su articulo 16, tal y como se puede evidenciar igualmente en los reportes, de cada una de las
radicaciones tomadas del SIIC, en lo correspondiente a “Listar Pasos”.
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2.NO CONFORMIDAD. TERMINO O PLAZO RESPUESTA TRAMITES.

(NC) A partir de la auditoria de gestion a los procedimientos seleccionados de trdmites, llevados a cabo
por la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la Auditoria
julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024, se evidencio, mediante la verificacion en los expedientes digitalizados
por el Grupo de Gestidon Documental, que reposan en el gestor de contenidos WCC, que para la muestra
de las radicaciones ilustradas en las imagenes Nos 23, 24, 25, 26 y 27 de este Informe, correspondientes
a tramites de cambio de Nombre, Certificacion de Cabida y Linderos, Des englobes No Propiedad
Horizontal NPH y PH, asi como también en los casos de Incorporaciones de Mejora y Correcciones de
identificador Predial, no se cumplié con el término de resolucion de tramites, establecido en la Resolucién
1149 del 19 de agosto de 2021 del IGAC, en su articulo 16 “Término para la ejecucion de las Mutaciones”,
vigente para el periodo determinado en el alcance de la auditoria, e igualmente los términos establecidos
en la Resolucién 1040 de agosto 08 de 2023del IGAC.

OBSERVACIONES MESA DE TRABAJO DEL 2024/11/01. GERENCIA DE INFORMACION
CATASTRAL GIC — SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA SIFJ. RESPUESTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI.

En relacién con el hallazgo No 2, No Conformidad, evidenciada en la demora o tardanza en la respuesta
de algunos de los tramites no inmediatos, la Gerente de la GIC y el Subgerente de la SIFJ, expresan y
demuestran mediante cuadros y cifras todo lo que ya se ha avanzado al respecto y sus socializaciones
ante grupos de valor como Camacol y otras Entidades. Sin embargo la Jefe de la OCl y el Auditor Lider,
consideran que asi se trate del incumplimiento en el plazo o tiempo de respuesta de un nimero limitado
de tramites, tiene que fijar la no conformidad, toda vez que son este tipo de informes, igualmente sujetos
de verificacion por el Ente de Control, la Contraloria Distrital, quienes suelen verificar en los informes de
auditorias internas de la OCI, que tipos de acciones viene implementando la UAECD para subsanar la
causa raiz del hallazgo, derivados en la tardanza en la respuesta a algunos tramites.

En consecuencia, se ratifica el Hallazgo como una No Conformidad (NC).

6.3 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los Indicadores de
Gestién parala atencion de los trAmites no inmediatos objeto de la presente auditoria, dentro
del periodo del alcance vigencia julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.

Criterio: Ley 1499 de septiembre 11 de 2017.

Capitulo 3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Articulo 2.2.22.3.5: Manual Operativo MIPG.

Articulo 2.2.22.3.8: Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

“Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de Gestion. Numeral 3. Conceptualizacion.
Numeral 5. Construccion de indicadores. Criterios para la seleccion de Indicadores”.
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Situacion evidenciada:

Realizada la verificacion de los Reportes Mensuales, registrados en la herramienta Pandora, relacionados
con los Indicadores de Gestion, en los aspectos que tienen relacion con los Tramites No inmediatos que
cursaron en la Subgerencia de informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante lo corrido del segundo
semestre de 2023 y el primer semestre de 2024, se pudo establecer que en el caso del indicador
identificado con el cédigo 2.1.B. “Atencidon Oportuna de Tramites”, se encontro figurando con una linea
base de 57 durante julio y agosto de 2023.

Se observé que la Meta de Radicaciones para julio y agosto de 2023, Atendidas con Oportunidad, fue
modificada, pasando de una meta del 60% al 45%.

Sobre el Indicador 2.1.B., cabe sefalar que este, se encuentra conformado o integrado por tres (3)
Variables, a saber: Tramites No Inmediatos, Cordis y PQRS, respecto a la gestion de tramites no
inmediatos, los resultados obtenidos en el segundo semestre de la vigencia 2023 y primer semestre 2024,
en cuanto a la ejecucién de trdmites no inmediatos, son los siguientes:

Tabla No 6. Tramites No Inmediatos reportados herramienta Pandora vigencia 2023 y 2024.

Vigencia julio | Tramites No Inmediatos, | Tramites No | Porcentaje de | Porcentaje
2023 a junio | que vencian en el periodo. | Inmediatos, atendidos | ejecucion (%). de ejecucion
2024. oportunamente Programado.
(%)

Julio 2023 1016 451 54,19 45

Agosto 2023 1245 517 51,69 45
Septiembre 2023 | 1168 517 56,65 60

Octubre 2023 1222 686 64,32 60
Noviembre 2023 | 1329 1193 90,01 60

Diciembre 2023 42 40 86,16 60

Enero 2024 1113 470 52,80 60

Febrero 2024 970 581 65,44 60

Marzo 2024 1227 530 44,22 60

Abril 2024 1015 819 76,43 60

Mayo 2024 1595 1235 77,51 60

Fuente: Indicadores de Gestién 2023 y 2024 Pandora.

La imagen anterior evidencia que la meta no fue cumplida para los meses de septiembre de 2023 y a
partir del mes de enero, y marzo de 2024, a pesar de que la meta del indicador fue disminuida en julio y
agosto de 2023 (paso del 60% al 45%) se continud con su incumplimiento en dichos meses.

Asi mismo, es de anotar que, al tener el indicador, variables relacionadas con gestion de PQRS y atencion
de Cordis, no se refleja la realidad respecto a la globalidad en la gestion de tramites.
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A continuacion, se presentan las imagenes de los reportes cargados a la herramienta de Pandora,
relacionados con los Indicadores en cuestion.

Imagenes Nos 29y 30. Indicador 2.1.B.A

B ind 2.1.B A_es 2023 pdf
N. de tramites no PR Atencién Oportuna
inmediatos N. de C ORDIS N. de P QRDS Tot‘al de t'ramltes Total de CORDIS |Total de PQRS que |de Tramites no
. atendidos atendidos no inmediatos que - .

atendidos oportunamente en | oportunamente en | se vencen en el que se vencen en el |se vencen en el inmediatos,
Mes oportunamente en lp sod lp iod U d periodo. periodo. CORDIS y PQRS

el periodo el periodo el periodo periodo. (AOTCP)

Val Valor Val Valor Val Val % %

alor alor alor alor alor alor ProgramadrEjeculado

01. ENERO 391,00 139,00 25,00 441,00 302,00 20,00 60,00 72,74
02. FEBRERO | 548,00 111,00 108,00 1.116,00 209,00 109.00 60,00 53,49
03. MARZO |1.143.,00 136,00 114,00 1.234,00 194,00 114.00 60.00 90,34
04. ABRIL 659.00 92,00 412,00 1.428.00 93.00 413,00 60.00 60,13
05. MAYO 629.00 179.00 100,00 1.161.00 208,00 113.00 60.00 61,27
06. JUNIO 206,00 200,00 101,00 1.135,00 232,00 98,00 45,00 34,61
07. JULIO 451,00 177,00 77,00 1.016,00 207,00 78,00 45.00 54,19
08. AGOSTO [517.00 183,00 95,00 1.245,00 204,00 89,00 45,00 51,69
09.
SEPTIEMBRE|>!7-00 282,00 78,00 1.168,00 302,00 78,00 60,00 56,65
10. OCTUBRE | 686,00 276.00 53,00 1.222.00 303,00 53,00 60,00 64,32
11.
NOVIEMERE 1.193,00 180,00 51,00 1.329,00 202,00 51,00 60,00 90,01
12, 4
DICIEMBRE 40,00 148.00 61,00 42,00 184,00 63.00 60.00 86,16

N. de tramites no ‘ Y PR Atenciéon Oportuna

inmediatos N. de C ORDIS N.de .P QRS Tot‘al de tlramltcs Total de CORDIS |Total de PQRS que [de Triamites no

- atendidos atendidos no inmediatos que . "

atendidos oportunamente en | oportunamente en |se vencen en el que se vencen en el |se vencen en el inmediatos,
Mes oportunamente en elp eriodo elp eriodo eriodo periodo. periodo. CORDIS y PQRS

el periodo P P p . (AOTCP)

Val Val Val Val Val Val % %

alor alor alor alor alor alor ProgramadiEjecutado

01. ENERO 470,00 308.00 34,00 1.113,00 391,00 34,00 60.00 52,80
02. FEBRERO (581,00 188,00 70,00 970,00 239,00 73,00 60,00 65,44
03. MARZO (530,00 112,00 65,00 1.227,00 307,00 65,00 60,00 44,22
04. ABRIL 819,00 155,00 96,00 1.015,00 297,00 88,00 60,00 76,43
05. MAYO 1.235,00 300,00 88,00 1.595,00 433,00 66,00 60,00 77,51
06. JUNIO 60,00
07. JULIO 60,00
08. AGOSTO 60,00
09.
SEPTIEMBRE 60,00
10. OCTUBRE 60,00

Fuente: Aplicativo Pandora.

En la anterior imagen, evidencia la modificacion realizada sobre la Meta del total de Radicaciones.

En la imagen anterior, se evidencia que, a partir de julio y agosto de 2023, se disminuyd la Meta sobre el

porcentaje de Atencion Oportuna de Tramites del 60% al 45%.
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lgualmente, se evidencia que el Indicador esta conformado ademéas de los Tramites No inmediatos
Atendidos Oportunamente, por los Cordis y las PQRDS.

Cuando se fijan metas de atencion muy inferior, evidencian que la UAECD reconoce que las medidas
adoptadas no logran dar respuesta al volumen de solicitudes que llegan. Por las anteriores razones la
Contraloria en sus Auditorias de 2022 y 2023, lleva esta accién a “Averiguacién Preliminar’, que es
cuando en dos (2) periodos consecutivos, se declara las acciones como Incumplidas.

Teniendo en cuenta las alertas generadas por la Contraloria, se considera necesario realizar un nuevo
diagnodstico sobre esta situacion que permita detallar las situaciones que estan conllevando a estos
resultados y a partir de estos generar acciones efectivas que permitan la atencién en oportunidad de la
totalidad de las solicitudes de tramites.

3.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. CONTROL Y SEGUIMIENTO INDICADOR DE GESTION.

(OM) A partir de la Auditoria de Gestion al Proceso de Gestion Catastral, Procedimiento “Conservacion
Catastral”, periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024, se verific el reporte efectuado o cargado en la
herramienta Pandora sobre el cumplimiento en la Meta de los Indicadores de Gestion, en particular el
identificado con el codigo 2.1.B. “Atencién Oportuna de Tramites”, donde se evidencia que este indicador
de Gestion, estd conformado ademas por dos (2) variables adicionales a la gestion de tramites no
inmediatos.

El seguimiento a Indicadores de gestidén, no debe Unicamente tratarse de una recopilacion de informacién
y datos, para cumplimiento con un diligenciamiento del Indicador, sino que debe servir para tomar
decisiones de fondo, por parte de la Alta Direccién, que como para el caso evidenciado de los retrasos
en la respuesta oportuna a los tramites no inmediatos, demanda acciones cada vez mas exigentes. Podria
trabajarse con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion OAPAP de la Unidad, la
modificacion y ajuste del formato de este Indicador, en todos sus campos, para hacerlo mas util.

OBSERVACIONES MESA DE TRABAJO DEL 2024/11/01. GERENCIA DE INFORMACION
CATASTRAL GIC — SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA SIFJ. RESPUESTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI.

Sobre la Oportunidad de Mejora No 3, referente al replanteamiento o sugerencia de mejora del Indicador
de Gestion de la Respuesta Oportuna de Tramites, la GIC y la SIFJ, aceptan la oportunidad de mejora,
porque ellos también consideran que, a este respecto, se debe seguir trabajando y proponiendo acciones
gue coadyuven a optimizar los procedimientos aplicados a los tramites no inmediatos y a hacerles un
correcto seguimiento, a nivel del Indicador, porque precisamente esa debe ser su funcion.
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6.4 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a la Planificacion,
Seguimiento y Control, para la atencion de los tramites no inmediatos objeto de la presente
auditoria, dentro del periodo del alcance vigencia julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.

Procedimiento Conservacién Catastral, cédigo GCA -PR-03, versién 2. 2022-07-06.

Actividad 10: 11. Realizar Control de Calidad. “Realiza el andlisis del tramite de acuerdo con la
asignacion efectuada, la solicitud del usuario y con el tipo de trdmite (ver Documento Técnico de
Mutaciones — Control Calidad). ¢ Cumple con los criterios de aceptacion? No, entrega la radicacion
con las observaciones encontradas para ser devuelto a través de la herramienta definida por la
Unidad, de acuerdo con la actividad que corresponda: devoluciones por correcciones de forma
actividad 361, devoluciones por aspectos juridicos actividad 141 y devoluciones por correcciones
informe técnico actividad 143”.

© Esta actividad se identifica como actividad de control de primera linea de defensa con el
propésito de verificar la consistencia de la informacion, respecto a los criterios de aceptacion.

Instructivo Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites, codigo GCA-03-IN-01, versionl. 2022-
06-22.

Numeral 2. Instrucciones. a) “El sequimiento y Control de Tramites esta orientado al cumplimiento
de los tiempos de respuesta, de acuerdo con la normatividad vigente y al cumplimiento de la meta
mensual establecida segun programacion en la Gerencia de Informacién Catastral para los tramites
que se encuentran en rezago...”

c) “Para que el sequimiento a los tramites sea efectivo, los profesionales lideres de los equipos de
trabajo en Ila Gerencia de informacibn Catastral/Subgerencia de informacion
Econdmica/Subgerencia de informacion Fisica y Juridica, deben garantizar la asignaciéon de los
pasos de las radicaciones en el aplicativo definido, con el fin de conservar la trazabilidad de la
atencion de los tramites.”

Actividad 3: Revisar el estado (actividad vigente) de las radicaciones.

@Esta actividad se establece como punto de control de primera linea de defensa para detectar las
radicaciones que superen los plazos establecidos y poder establecer las primeras acciones para
cumplir con la meta.

Actividad 6: Realizar seguimiento interno a los tramites.

@Esta actividad que se establece como punto de control de segunda linea de defensa para
detectarlas radicaciones que superan los plazos establecidos.

Actividad 8: Realizar seguimiento general del estado de los tramites.

@ Esta actividad se establece como punto de control de segunda linea de defensa con el propdsito
de revisar el resultado del seguimiento de los tramites y definir estrategias para mejorar los tiempos
de respuesta requeridos.
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Situacion evidenciada:

Realizada la verificacion de las actividades ejecutadas basicamente por la Subgerencia de Informacién
Fisica y Juridica SIFJ, para adelantar el procedimiento de Conservacion Catastral, durante el periodo de
julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024, periodo del alcance de la presente auditoria, inherentes a la
obligatoriedad que se tiene a través de dichos equipos de cumplir con lo establecido en el Procedimiento
de Conservacion Catastral, GCA-PR-03 version 1, en sus Condiciones Especiales de Operacion,
relacionadas con el establecimiento de Estandares de Calidad, a nivel de la identificacion de Productos
No Conforme PNC, se evidencié que los analisis llevados a cabo durante el tercer y cuarto trimestre de
2023 y primero y segundo de 2024, para verificar la calidad de los productos resultantes a este respecto
de los Tramites No Inmediatos, se ejecutdé tomando una muestra aleatoria representativa del proceso,
citada en los reportes de calidad.

Se analizaron y verificaron los reportes del Il y IV trimestre del 2023 y del | y 1l del 2024, de control de
calidad, enviados a la auditoria, dispuestos en el One Drive, evidenciando que se hace Control de Calidad,
al Procedimiento de Conservacién Catastral, para determinar Productos No Conforme PNC, a nivel de
los equipos de trabajo de dinamica, Englobes Des englobes y Propiedad Horizontal.

En la matriz que diligencia la Gerencia de Informacién Catastral GIC, denominada “Producto No Conforme
PNC”: “PNC_GCA-IV-TRIM_2023” y la del 2024, se evidencian unas cifras de numero de revisiones,
tomadas como muestra y de devoluciones o rechazos de PNC, tanto para el lll, como para el IV Trimestre
de 2023, como para el | y Il de 2024, que no se determina especificamente cuales son las reales
actividades que se plantean para disminuir los tiempos de respuesta de los tramites, porque son similares
en cada uno de los trimestres, convirtiéndose en algo sistemético.

En las imagenes que a continuacion se insertan se da cuenta del diligenciamiento del cuadro o Matriz
utilizada para el efecto, para los citados Il y IV trimestre del 2023 y | y Il trimestre de 2024
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Imagenes Nos 31 y 32. Matriz de Producto No Conforme PNC Ill y IV Trimestre-2023.
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Fuente: One Drive. AUD_CONS 2024 4 REPORTE_PNC.
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Imagenes Nos 33y 34. Matriz Producto No Conforme | y Il Trimestre 2024.

calidad FINAL

practicas enire compafiercs, §. Correos en el seguimiento s funcionarios
indicande los productos que tienen pendiente por producto no conforme,
acompanamiento de profesionales experios, [t

Por ofro lado, durante el mismo periodo la SIFJ adelanto |a atencion de 61
CORDOIS, sin regisiro de reprocesos.

SEGUIMIENTO | TRIMESTRE
CANTIDAD CANTIDAD DE
TOTAL DE PRODUCTOS ANAL
b PRODUCTOS Yio SE'R'SI.I'IGIDE ISIS ACCIOMES DE MEJORA
¥/0 SERVICIOS CONFORMES

En Bogota, de |as 2,380 radicaciones verificadas en control calidad final durantz [En Bogota (SIFJ): Se procedera a entregar los
el pericdo enero - marzo, 78 se encontraron en el rango de error que implica  |resuliades del reporie a los profesionales|

reproceso por &l sistema, dado principalmente por: estudio previo incorrecio (45 [lideres de los grupos de trabajo con &l fin de
rad), redaccion oficio - no da respuesia (16 rad), certificacion cabida y linderos |que  realicen  los  analisis  pertinenies.

(10 rad). asi mismo, en ofros criterios se registran 5 radicaciones con

devolucion. Se evidencia que el mayor ndmero de reprocesos se encuentran  |Teniendo en cuenta que el mayor numero de

2n los tramites de Cabida y Linderos (30 rad), saguide por Englobes (24 rad.) y |tramites que presentan reproceso en ests

finzlmante Dinamica 22 rad.). [periodo corresponde 3 Cabida y Linderos, se
* En relacién con el periodo anterior, se evidencia disminucion del PNC pasando|buscard reforzar las actividades adelantadas y

de 4.83% 3 3,18% gz decir, 1,75% menos.  [reiterar el autocontrol por parte del grupo de
trabajo. De igual manera, se solicilzra 2 log
Dentro de las acfividades adelantadas tanto por los grupos de trabajo de C y L y|lideres de Englobes y Dinamica la ejecucion de

Bogota (SIFJ): Dinamica s2 encueniran: 1.Reuniones presenciales y viruales de seguimients |acciones con el fin de disminuir el % de
2.380 Bogota (SIFJ): T6|individualizadas. 2. Monitorec  permanenie a2  comecciones  menores. reprocesos registrados ¥ realiza
Radicaciones radicaciones  |3.Reuniones para |z unficacion criterios, 4.Mesas itScnicas pars cases confretrozlimentzcien 2l interior  de  estos

revisadas confrol|  PMC: 2,12%  |algun grado de complejidad y retroalimentacion al grupe, 5. Tics de mejores

Mota: Para la medicion del PNC no se
contabilizan los datos del  tramite 100
(Actualizacion certificacion cabida y linderos
Ley 1882) dado gue se reportan en el proceso
de Gestion de Producios y Servicios.
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SEGUIMIENTO [l TRIMESTRE

CANTIDAD TOTAL DE
PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS

CANTIDAD DE PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS NO CONFORMES

ANALISIS

ACCIONES DE MEJORA

Bogotd (SIFJ): 2.817
Radicaciones revisadas
control calidad FINAL

Bogota {SIFJ): 147 radicaciones
PMC: 3,85%

En Bogota, de las 3.817 radicaciones verificadas en control
calidad final durants el pericdo abril - junio, 147 s& encontraron
en &l rango de error que implica reproceso por el sistema, dado
principalmente por: estudio previo incorrecto (45 rad), redaccion
oficio - no da respuesta (45 rad), certificacion cabida y linderos
(25 rad), asi mismo, en otros criterios se registran 21
radicaciones con dewolucion. Se evidencia que el mayor
nimero de reprocesos se encuentran en los tramites de
Dindmica (65 rad.), Cabida y Linderos {82 rad) y por Ultimo
Englobes (20 rad. ).
* En relacion con el periodo anterior, se evidencia un aumento
del PMC pasando de 3.18% a 3,85% es decir, 0,57% mas.

Dentro de las actividades adelantadas tanto por los gnupos de
trabajo de C y L y Dinamica se encuentran: 1.Reunicnes
presenciales y wirtuales de seguimiento  individualizadas.
2. Monitoreo permanente a comecciones menores. 3.Reuniones
para I3 unificacién criterios, 4.Mesas técnicas para cases con
alguin grado de complejidad y retroalimentacién al grupo. 5. Tics

En Bogols (SIFJ) Se proceders @ enfregar los |
rezultados del reporte 2 los profesionzles liderss de
DS grupos de trabajo con el fin de que realicen los
analisis pertinentes.

Teniendo en cuenta que el mayor nimero de trémites
que pressntan reprocese en este  pericdo
coresponde a Cabida y Linderos, se buscard
reforzar |as actividades ade'sntadas y referar el
autocontrol por parte del grupe de trabajo. De igua
manera, se solicitard a los lideres de Englobes y
Dinamica la ejecucion de acciones con e fin de
disminuir el % de reprocesos registrados y realizar
refroalimentacidn al interior  de es5tos.

Mota: Fara la medicion del PNC no se contabilizan
o5 datos del tramite 100 [Actualizacion certificacion
cabida y linderos Ley 1682) dado que s= reportan en
el proceso de Gestion de Productos y Sarvicios.

de mejores practicas entre compafieros, §. Coreos en el
seguimiente a funcionarios indicando los productos que tienen
pendiente por producto no conforme, acompafamients de
profesionales expertos, efc.

For ofro lado, durante el mismo periodo la SIFJ adelantd |a
atencion de 77 CORDIS, sin registro de reprocesos.

Fuente: One Drive. AUD_CONS_2024_4 REPORTE_PNC.

No 4 - OPORTUNIDAD DE MEJORA.
CONTROL DE CALIDAD CONSERVACION CATASTRAL. PRODUCTO NO CONFORME PNC.

(OM) A partir de la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno OCI, en desarrollo de la
auditoria, en relacion con las actividades llevadas a cabo en el periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de
2024, para adelantar el Procedimiento de Conservacién Catastral Tramites No Inmediatos, frente al
reporte de la Matriz de Producto No Conforme PNC al Proceso Gestion Catastral, se evidencié que si
bien los datos de tramites o nimero de ellos tomados como referencia, corresponde a una muestra real
de los reportes de Control de Calidad, analizando, en particular los citados para el lll y IV Trimestre de
2023 y | y Il Trimestre de 2024, se establecio que las actividades programadas para subsanar el retraso
en la respuesta a los tramites, tiene un caracter repetitivo cada trimestre, por tanto se podria mejorar para
gue agregue valor a este registro, implementando acciones que permitan evaluar o registrar los datos,
mediante una nueva revision, a la fuente que suministra los datos, que son generalmente los reportes de
los Controles de Calidad, como al formato Matriz de reportes de Producto No conforme PNC, basados en
criterios de la ciencia estadistica, que posibilite tomar decisiones estratégicas y de evaluacion y analisis
de las cifras de calidad, eventualmente diferentes al PNC.
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OBSERVACIONES MESA DE TRABAJO DEL 2024/11/01. GERENCIA DE INFORMACION
CATASTRAL GIC — SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA SIFJ. RESPUESTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI.

Sobre la Oportunidad de Mejora No 4, referente al replanteamiento o sugerencia de mejora de la
informacion y cifras que suelen exponerse en la Matriz de Producto No Conforme PNC, la GIC y la SIFJ,
aceptan la oportunidad de mejora, porque ellos también consideran que, a este respecto, se debe seguir
trabajando y proponiendo acciones nuevas y/o diferentes, que coadyuven a optimizar los procedimientos
aplicados a los tramites No Inmediatos y a hacerles un correcto seguimiento, a nivel del PNC.

6.5 PROCEDIMIENTO DE CONSERVACION CATASTRAL. INFORMES DE SEGUIMIENTO.
Situacion Evidenciada:

En lo relacionado con los Informes de Seguimiento de la Conservacion Catastral Tramites No Inmediatos,
en sus tramites seleccionados, codigos 5,7,10, 21, 22, 31,32,71,74 y 97. En esta actividad, se evidenci6
su cumplimiento parcial, dado que se verificd la existencia periddica de todos los Informes, pero aun
cuando hay presentaciones ejecutivas de los resultados por periodos, no se evidencié en un solo Informe,
toda la informacién que permita brindar una solucién que coadyuve a la disminucion de los tiempos de
respuesta de los tramites, por cuanto en ocasiones, se dificulta su interpretacion y analisis.

En dichos informes, se plantea ante la Alta Direccién y la Gerencia de Informacién Catastral, Responsable
del Proceso de Gestion Catastral y Valuatoria, que con base en las cifras de radicaciones por tramite, se
generen actividades que conduzcan a disminuir los tiempos de respuesta a los tramites no inmediatos,
como es el caso de la presente auditoria, sin embargo, no se evidencia, sino resultados parciales, en
algunos periodos que demuestran el esfuerzo de la administracion, sin que haya una solucion de fondo.

Si, se evidencio la presentacion y publicacién de documentos con resultados globales del afio 2023 y del
primer semestre de 2024. Sobre este Ultimo, a continuacion, se insertan imagenes de pantalla del informe
presentado en Power Point.
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Imagenes Nos 35, 36, 37 y 38. Informe Seguimiento Radicaciones SIFJ.

i @  20240719_8. SEGUIMIENTO DIRECCION 19072024 & ~ £ Buscar (Alt + Q)
Archivo  Inicio  Insertar Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas ~ Revisar ~ Vista ~ Ayuda [ Comentarios | A~ =
1
ENE ABR MAY JUN JuL
SALDO INICIAL 3.732 4.053 4.129 4.388 4.128 3.977 3.654 3.018 2.265 1.521
2 ST 865 910 1.345 1.136 1.249 1.075 1.204 1.088 1.096 1.209
SALIDASSIIC 544 834 1.086 1.398 1.398 1.398 1.840 1840 1.840 1.840
VIGENTES CIERRE SIIC 4.053 4129 4.388 4.126 3.977 3.654 3.018 2.265 1.521 890
REAL =13 FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct
3 SALDO INICIAL
3.732 4.123 4.348 4.041 3.928 4117 3.918 4.187: 4.187 4.187:
sppmenge ENTRADAS SIIC
Juridica 870 1.169 885 1.171 1.821 1.216 891
g6
101% 129%; 66 103 146 113 74%
= SALIDAS SIIC
479 945 1.190; 1.284 1.632 1417 620
G5
4 117
889 1139% 110 92 101 34%
VIGENTES CIERRE SIlC
4123 4.346 4.041 3.928 Ll 3.916 4.187 4,187 4.187" 4.187
Para dar cumplimiento a la meta del mes de julio se tiene un avance asi:  Estaciones Finales (Mutaciones, Calidad) 810 radicaciones
Certificaciones manuales 74 radicaciones
PH 80 radicaciones
5 Cambios de nombre 100 radicaciones
Estudios técnicos 156 radicaciones
YAECD | soaom
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Archivo  Inicio

4

Insertar

Dibujo

=

Disefio

Transiciones

20240719_8. SEGUIMIENTO DIRECCION 19072024 @ ~

Animaciones

L Buscar (Alt + Q)

Presentacion con diapositivas

Revisar

Vista

Ayuda

[ Comentarios

Comportamiento tiempos de respuesta

FINALIZADO

|GRUPOS TRAMITES ALDIA % VENCIDO %

ENERO 283 59%: 196 A1%:
FEBRERO 304 32 642 68%:
MARZO 397 33 793 67%:
ABRIL 490 38 794 629%:
MAYO 850 52 782 48%:
JUNIO 687 48 730 D20
JuLio 247 40 373 60%:
VIGENTE

|GRUPOS TRAMITES ALDIA % VENCIDO %

ENERO 874 21 3.248 79%:
FEBRERO 1.181 P 3.165 73%;
MARZO 712 18 3.329 820%:
ABRIL 944 24 2984 76%:
MAYO 1.179 29% 2938 71%;
JUNIO 792 20 3.124 80%:
JuLio 1132 7 3.005 73%:

UAECD

Catastro Bogots

BOGOT/\

WALDiA mVENCIDO

0%

20%

JUNID

WALDIA ®VENCIDO

Ap =)
60%
W& I
Juuo
73%
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CABIDAY LINDEROS

DINAMICA

RECURSOS
TOTAL 2023
7
8
YAECD | sosorn

2e8 @y 20240719_8. SEGUIMIENTO DIRECCION 19072024 (& ~ O Buscar (Alt + Q)
Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio  Transiciones  Animaciones Presentaciéon con diapositivas Revisar  Vista  Ayuda
“ - - - -t 1
= R =
= Radicaciones vigentes 2023
5 -

ENGLOBES Y DESENGLOBES

Finalizadas: 135
Vigentes: 315 en estaciones finales,

294 247
15 8
483 404
12 10
804 669

64 terreno

41 viabilidades

93 cartografia

87 valores

35 pendiente documentos
34 estudio previo

"]

Archivo

20240719_8. SEGUIMIENTO DIRECCION 19072024 ¢ ~ L Buscar (Alt + Q)

Inicio  Insertar Dibujo  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas ~ Revisar  Vista  Ayuda

12|
Englobes y Desenglobes

Estrategias y avances

UAECD

Cranro Bogotd

BOGOT/\

pgerancia o
Intormacian Econemica

> Equipo de trabajo “integral” con 3 pasantes de la Universidad Distrital y profesional de conirato 196 tramites, se pro

> Tramite Nueva incorporacién: Atencién masiva (bloque de tramites por franjas) de 60 trémites de “nueva incorporacid

6
salida a 30 de julio de 2024.
Avance (20 dias de trabajo):
7 37% estudios previos
57% radicaciones en cartografia y estudio técnico
6% finalizadas
entidades (IDU- DADEP), se proyecta salida a 30 de julio de 2024.
8
Avance: 50% radicaciones finalizadas (30)
9 |

[ Comentarios =~ A~

Avance (35 dias de trabajo):

11% estudios previos
66% radicaciones en cartografia y estudio técnic
23% finalizadas

Avance: 75% radicaciones finalizadas (44)
1 pendiente documentos
9 en valores
3 en estudio técnico
3 en estudio final

Fuente: Informe Seguimiento Direccién 2024.
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De otra parte, no todos los Informes incluyen toda la informacion relevante, para los analisis, como se
pudo advertir en la revision efectuada a los mismos, donde, se incluya una evaluacién muy precisa, de
casos tipicos de los tramites “vencidos” como la que se expuso en tablas, como por ejemplo, lo
relacionado con los estudios previos, o los estudios técnicos, visitas a terreno, o aspectos cartograficos
gue usualmente tardan en su respuesta, para que permita una mayor y mejor comprension del analisis,
que resulte mas detallado.

RECOMENDACION.

A partir de la verificacion realizada por la auditoria de la Oficina de Control interno OCI a las actividades
de Conservacion Catastral, Tramites No Inmediatos, llevadas a cabo durante julio 01 de 2023 a junio 30
de 2024, por parte de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, se evidencidé que las
actividades relacionadas con la elaboracion de los Informes de Seguimiento sobre lo actuado, se realiza en su
generalidad siguiendo un patron o guia para todos los periodos, sin embargo se evidencié que en el caso de
la descripcion del item correspondiente a los tramites no inmediatos, se podria incluir una informacion gréfica
o ilustrativa, acudiendo a la ciencia estadistica y de manejo, presentacion y analisis de datos, que permita una
mayor y mejor comprension de las cifras presentadas. Esta situacion podria mejorarse si se estandariza en el
documento “Informe Tipo”, al interior del equipo de trabajo de la GIC y en particular de los servidores publicos
de la SIFJ, esté inclusién, que permita a todos los involucrados con el tema de los tramites no inmediatos,
tener en tiempo real, el avance o situacion que se esté presentando, para efectos de tomar decisiones de
caracter inmediato. Igualmente, se podria considerar la elaboracién en un solo documento, que igualmente
podria ser digital, toda la secuencialidad de las actividades que estan conllevando cada uno de los tramites y
sus resultados en la respuesta a Tramites No Inmediatos.

OBSERVACIONES MESA DE TRABAJO DEL 2024/11/01. GERENCIA DE INFORMACION
CATASTRAL GIC — SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA SIFJ. RESPUESTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI.

Finalmente y con respecto a la presentacion de los Informes de Seguimiento y Control de Tramites,
planteado por la OCI como la Oportunidad de Mejora No 5, que permita una presentacién mas que
ejecutiva, sino que permita una mayor comprension a diferentes grupos de valor y usuarios en general,
la GIC, manifiesta que el detalle de las cifras y las propuestas de mejora, suelen presentarse ante la
Alta Direccion y la Gerencia, que no obstante, todo informe es susceptible de mejorar y que en ese
sentido se seguira trabajando, solicita retirar el hallazgo como oportunidad de mejora y dejarlo como
una Recomendacion, sobre la cual se pondra la debida atencion.

Esta observacién fue aceptada por la OCl y la Oportunidad de Mejora, se deja como una Recomendacion.
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6.6. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES. PQRSD.

En cuanto a las Peticiones, Quejas, Reclamos PQRSD, segun el reporte presentado a la auditoria a este
respecto, se evidencia que fueron radicadas durante la vigencia del alcance de la Auditoria, Un mil trece
(1.013) PQRSD.

Por nimero o cantidad, las solicitudes durante el periodo del alcance de la auditoria, fue el siguiente:

Tabla No 7. Nimero o cantidad PQRSD. Periodo Alcance Auditoria.

Solicitudes PQRSD Periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.
(Periodo Alcance de la Auditoria)

) Cantidad por el Tipo
TIPO DE PETICION de Peticion
Derecho De Peticién De Interés Particular 435
Reclamo 347
Queja 80
Consulta 73
Derecho De Peticién De Interés General 31
Solicitud De Acceso A La Informacion 26
Solicitud De Copia 19
Sugerencia 2
TOTAL GENERAL 1013

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

Por tipo de Peticion, el comportamiento Porcentual (%), durante el periodo del Alcance de la Auditoria,
fue como se ilustra en la siguiente tabla.

Tabla No 8. Tipo de Peticion PQRSD. Periodo Alcance Auditoria.

Tipo de Peticién PQRSD Periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.
(Periodo Alcance de la Auditoria)
PETICION No Porcentaje (%)
Consulta 73 7.12%
Derecho de Peticion 31 3.02%
General
Derecho de Peticion 441 42.02%
Particular
Quejas 80 7.80%
Reclamos 353 34.44%
Solicitud acceso 26 2.54%
documentos
Otros 21 2.05%
TOTAL 1.013 100
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Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

Imagen No 39. Nimero o Cantidad Radicaciones. Porcentaje PQRS. Periodo Alcance Auditoria.

Tipa de Paticion y Su Cantidad

w435
o
U7
1%
]
19
b
W
“ 0 n
: H B =
D FRICHC TR RICLAKD QLA COHELLTR DURECHO O FETICICN SCLICTUG [ ADCTS0A  SDUCTRUD DE C09 A
Ol INTEALS PAITICLLAA OO IMTORG GIRERAL Lk REDRMACCR

2

SUCIFEND

a

Tipo de Petician y Su Cantidad

= DERICHD I PITICION O IMTIRES PARTHY
" ALCLARD
[l

= CERICHD E ATICION OF INTERES GENERA)
= SCLCTTUD D ACCRSD A LA RFTRMALKIN
» SCLCTTUG B CDRA,

= SUGERERC,

COMSATA

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC

Se hace la salvedad, que aqui ingresan todo tipo de Peticiones, Quejas y Reclamos, no necesariamente
de Tramites No Inmediatos, sobre los cuales cabe sefalar que estan enfocados basicamente en que se
tramite oportunamente la radicacion o solicitud. Se evidencié que el mayor porcentaje de solicitudes,
corresponde a reclamos y quejas, derivado de la atencién inoportuna a tramites.

En la Categoria de Subtemas, se tuvo el siguiente comportamiento:

Tabla No 9. Subtemas PQRSD. Periodo Alcance Auditoria.

(Periodo Alcance de la Au

Subtemas. PQRSD Periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024.

ditoria)

Cantidad por

Subtema Subtema %

Atencidén Y Servicio A La Ciudadania 552 54.5%
Tramites Moras Prioridades 344 34.0%
Avalio Catastral 98 9.7%
Solicitud Copia De Documento. 9 0.9%
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Certificacion Catastral 4 0.4%
Athenian Tienda Catastral 3 0.3%
Atencién Planoteca 1 0.1%
Certificaciones Manuales 1 0.1%
Plusvalia 1 0.1%
Total general 1013 100.0%

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

Imégenes Nos 40 y 41. Cantidad PQRS por Subtemas. Periodo Alcance Auditoria.

Subtema y Cantidad
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Subtema y Cantidad

3 - 0% 1 - 0%
4-0% 1-0%
9 1& 1-0%
[
98 - 10% I ATENCION ¥ SERVICIO A LA CIUDADANIA
| TRAMITES MORAS PRIORIDADES
AVALUO CATASTRAL
= SOLICITUD COPIA DE DOCUMENTO.
m CERTIFICACION CATASTRAL
= ATEMCION TIENDA CATASTRAL
m ATENCION PLANOTECA
= CERTIFICACIONES MAMNUALES
344 - 34% 552 - 55% u PLUSVALIA

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

A este respecto, conforme la informacion anterior se evidencia que persisten las quejas y reclamos por
tramites no atendidos oportunamente, lo cual resulta coherente ante la inoportunidad en la respuesta a
los tramites radicados por los usuarios.

De otra parte, analizando el tiempo de dias que usualmente tardan en responder, de conformidad con el
tramite, el comportamiento durante el periodo del alcance de la Auditoria, fue como se ilustra a
continuacion:
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Imagenes Nos 42 y 43. PQRS. Tardanza dias respuesta por Tipo de Peticion.

Tipo de Peticion Dias Cantidad de Dias que Suele Tardar Cada Tipo de Peticion
CONSULTA 17 * ”
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 ”
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12
QUEIA 12 2
RECLAMO 12
SOLICITUD DE ACCESQ A LA INFORMACION 1 v
12 12 12 12 1z

SOLICITUD DE COPIA 1 »
SUGERENCIA 12 7 7

o

CONSULTA DERECHO DE DERECHO DE QUEIA RECLAMO SOUCITUD DE S0LCITUD DE SUGERENCIA
PETICION DE PETICION DE ACCESOA LA COPIA
INTERES GENERAL INTERES INFORMACION
PARTICULAR

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

Imagen No 44. PQRS. Tardanza dias por Tipo de Peticion. Periodo Alcance Auditoria.

Cantidad de Dias que Suele Tardar Cada Tipo de Peticion

m CONSULTA

m DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL

= DERECHO DE PETICION DE IMTERES PARTICULAR
QUEIA

m RECLAMO

m SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

m SOLICITUD DE COPIA

m SUGERENCIA

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.
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A continuacion, se sefalan algunos casos en donde se tienen de vencimiento un nimero de dias que
superan los plazos de respuesta fijados por las normas legales que regulan las PQRSD, tales como:

e Radicacion 2023-893239. Dependencia: Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica
Categoria Subtema: Avaluo Catastral
Subtema: Avaltuo Catastral
Tipo Peticion: Reclamo
Tramite o Servicio: Rectificacion de Areas y Linderos
Dias Gestion: 153

e Dependencia: Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica
Categoria Subtema: Servicio a la Ciudadania
Subtema: Tramites Moras Prioridades
Tipo Peticion: Reclamo
Tramite o Servicio: Incorporacion de Obras Fisicas en los Predios, sometidos o no al Régimen de
Propiedad Horizontal
Dias Gestion: 39

e Radicacion 2022-374765. Dependencia: Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica
Categoria Subtema: Avaltio Catastral
Subtema: Avalto Catastral
Tipo Peticion: Reclamo
Tramite o Servicio: Certificacion de Cabida y Linderos
Dias Gestion: 286.

Igualmente, en el listado anexo, que se presenta a continuacién, se advierte en la columna de “dias de
vencimiento de la actividad”, que también existen otros casos, con respuestas presuntamente
extemporaneas.
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Imagen No 45. Radicaciones PQRS. Dias Vencimiento. Periodo Alcance Auditoria.

Hnia1

N

i

. Dias Dfasl .
" . : ; : . |parael L : o, |Dias vencimie :
Tramite o servicio Fechaingreso [Fecharegistro | radicado  |Fechavencimiento |, |Fechafinalizacion| Fechacieme  |Diasgestion | | ) Observaciones
entada Yenum vencimie Feclh? fin nto. |
iento o |actividad  |actividad

11/03/2004  12/03/2004 402500242359 6 4172041233 4/17/202412:33 % 0 22/04/204 0|SE ADJUNTA OFICIO 2024EE16290
9/04/2024|  10/04/2024, 5/23/2024 2359 5| 5/16/2024 11:41)  5/16/202411:41 25 0| 20/05/20%4 0|SE ADJUNTA OFICIO 2024EE22793

RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 26/04/2004|  13/09/2013(2023-893239-34  10/3/2023 23:59 0| 4/26/20249:46) 4/26/202410:11 133 138] 14/09/2083 152 Por favor para comeccion de fechas
10/05/2024  14/05/2004 6/26/2024 23:59 5 6/19/20049:25)  6/19/2024925 Ps] 0| 21/06/2024 0/SE ADJUNTA OFICIO 2024EE28381
15/05/2024(  16/05/2024 6/28/202423:59 5| 6/21/2024850,  6/21/2024850 25 0 5/06/20%4 12/SE ADJUNTA OFICIO 2024EE30204
8/06/203  9/06/2023 7/26/2003 1359 4 719083952 7/19/023 952 26 0| 21077203 0/SE ADJUNTA OFICIO 2023EE45319
10/07/203|  11/07/2083 82412013 3:59 6| 8/15/2038:06 8/15/202311:05 % 0| 18/08/203 0/SE ADJUNTA OFICIO 2023EE52639

INCORPORACION DE OBRAS FISICASEN L~ 21/07/2023|  25/05/2023 6/152032359 0| 7/4/02310:35  7/24f2003 1141 39 24| 906203 285 devuelve por peticion de la Supac

CERTIFICACION DE CABIDAY LINDEROS 21/07/203|  13/05/2022|2022-374765 6/13/2022 23:59 0| 7/24/200310:34|  7f4f02311:37 86 271 8/06/2022 275(Se devuelve por peticion de la SUPAC.
W78 B73 9/12/2013 3:59 6 9/4/20038:18 9/4/2023 8:18 % 0 7/08/203 0/SE ADJUNTA OFICIO 2023EE58671
5/07/2003  26/07/203 ONNBBH 3 9B 9403815 7 0| 4/09/2023 1/SE ADJUNTA OFICIO 2023EE58668
1/07/08|  7j07/003 9/8/2023 23:59 5 9/1/2039:30 9/1/20239:30 5 0 5/09203 0/SE ADJUNTA OFICIO 2023EE57508

Ingreso de un Reclamo Quejao Sugerenc|  11/08/2023|  14/08/2023 9/25/2013 3:59 3| 920203103 9/20/20310:3 7 0| 20/09/203 1|SE ADJUNTA OFICIO 2023EE63021
14/08/2013|  15/08/2023 262032359 4 920/02310:06)  9/20/2023 10:26 26 0| 21/09/2023 0|SE ADJUNTA OFICIO 2023EE63023
16/08/203|  17/08/203 9/28/2003 23:59 B 9/20/202310:30,  9/20/202310:30 % 0| 25/09/2023 0/SE ADJUNTA OFICIO 2023EE63026
17/08/2023  18/08/203 102208 359 1] 9/29/202310:30  9/28/20310:30 P 0| 27/08/203 3|SE ADJUNTA OFICIO 2023EE06159
17/08/2023  18/08/203 9/29/2013 23:59 5 9B 9220374 PA] 0 26/09/2023 0/SE ADJUNTA OFICIO 2023EE03451
28/08/203|  19/08/2013 10/10/203 2359 3| 10/5/20310:3)  10/5/20310:3 7 0 5100203 1|SE ADJUNTA OFICIO 2023EE67545

CERTIFICACION DE CABIDAY LINDEROS 109203 4/09/203|2022-137017 | 10/13/2013 23:59 1] 10/12/203932  10/12/2039:32 P 0| 10/10/2023 3|SE ADJUNTA OFICIO 2023EEB9601
9/09/203|  11/09/2023 101241203 359 3110/19/203 14:22|  10/19/2023 1422 2 0| 19/10/2023 1|SE ADJUNTA OFICIO 2023EE71855
11/09/203|  12/09/203 10/24/203 1359 3110/19/2023 14:24  10/19/2023 14:24 7 0| 19/10/2023 1|SE ADJUNTA OFICIO 2023EE71928
| 71mn USRS 3|1190B17 117120041057 P 0| 15/12/203 3|Bogota D.C.  Senor JESUS ALBERTO VAL\
sl 71203 USRS 3|119/20815:07 117120041057 P 0| 15/12/203 3|BogotaD.C.  SenorJESUS ALBERTO VALV
s s 520042359) 13 1/17/20241057)  1/170200410:57 47 0 19/12/2023 19/SE ADJUNTA OFICIO 2024EE2495
| 71mn YsARS9|  13| Y17/0041057) 117120041057 47 0| 19/12/203 19/SE ADJUNTA OFICIO 2024EE2495
N 3M11H3 1/9/)04 2359 511209003 12:31 12029H00312:32 ) 0l (ISF ADILUNTA OFICI0 2073FFR9445

Fuente: One Drive. listado PQRSD SUPAC

Cabe sefalar que en la Auditoria a este Procedimiento de Conservaciéon Catastral de la vigencia anterior
2023, se formularon hallazgos relacionados con la calidad y coherencia de las respuestas de PQRS, de
la cual se plantearon acciones por parte de la SIFJ enfocadas a generar respuestas a las PQRSD de
fondo y utilizando un lenguaje claro. En esta oportunidad, vuelve y se evidencia que el resumen de la

respuesta al usuario, lo consignan en una sola celda de la matriz Excel.
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RECOMENDACION.

La Matriz utilizada para consignar la informacion de las solicitudes de las PQRSD, puede simplificarse
para efectuar un analisis de la gestion de estas, si bien esta herramienta no es elaborada, sino gestionada
por la UAECD, toda vez que la administradora del aplicativo “Bogota Te Escucha” es la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogot4, se insiste nuevamente, porque ya se habia considerado en la anterior
auditoria, que la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, en conjunto con la Subgerencia de
Participacion y Atencién al Ciudadano SUPAC, podrian sugerir mesas de trabajo que permitan la
definiciébn de una herramienta mas efectiva para el seguimiento a la gestién de PQRS respecto a la
oportunidad y calidad de estas, en relacién con el correcto enrutamiento de los tramites, asi como su
clasificacion.

Se debe tener en cuenta que la gestion de PQRS no se trata solamente de cumplir en tiempos con las
respuestas, sino que debe mejorarse la organizacién y clasificaciéon de estas, con el fin de no recibir
reiteraciones a estas solicitudes.

La extemporaneidad de respuestas ya se encuentra en acciones de mejora en curso por lo que se reitera
recomendacion sin dejar una nueva OM o NC.
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RESUMEN HALLAZGOS:
Tabla No. 10. Resumen Hallazgos

3| 3 Norma, criterio,
E| T Requisito o Area /Cargo Anexo
No. Descripcién del hallazgo 25| 2 Documento R 9 . .
21 5 : esponsable | Evidencia
s| g asociado
o| ©
1.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. ARCHIVO
DOCUMENTOS TRAMITES SIIC - WCC.
(NC) A partir de la auditoria de gestion a los tramites
de conservacion catastral gestionados por la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ
durante la vigencia julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024
cargados al aplicativo “Gestor de Contenidos WCC” Gerencia de
correspondientes a las radicaciones: 2023747970, Informacién
2023830215, 2024419206, 2024466122, Catastral GIC.
2024240259, 2024463368, 2024512534,
2024571083, 2023657268, 2023661607, Subgerencia
20231083866, 20231228307, correspondientes a los de Aplicativo
Tramites codigo No 74 Certificacion de Cabida y Informacién SIIC.
Linderos, cédigo 10, Cambio de Nombre, cddigo 7 Fisica y | Gestor de
1 |Incorporacién Mejora edificacion, cbédigo 31 X Juridica SIFJ | Contenido
Incorporacién  Construccion NPH, coédigo 21 WCC.
Desenglobe NPH vy codigo 22 Desenglobe PH, Gerencia
tomadas como muestra, se evidencié que los Corporativa.
documentos contentivos de los expedientes de Grupo
trAmites no se encuentran totalmente archivados, tales Gestion
como, Formatos de Visita a Terreno, estudios previos Documental
y finales, formatos de actualizacién cartografica y
demas actos administrativos como tampoco se
encuentran con una organizacion documental de
manera cronoldgica, de conformidad a cémo va
avanzando el tramite.
Lo anterior, causado por la falta de criterios para el
archivo de la documentacion de cada una de sus
etapas o pasos.
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3| 3 Norma, criterio,
| Requisito o Area /Cargo Anexo
No. Descripcioén del hallazgo 25| 2 Documento 9 . .
2 = . Responsable | Evidencia
s| 2 asociado
o| ©
2.- NO CONFORMIDAD. TERMINO O PLAZO
RESPUESTA TRAMITES.
(NC) A partir de la auditoria de gestion a los Resolucién 1149 del
procedimientos seleccionados de tramites, llevados a 19 de agosto de
cabo por la Subgerencia de Informacién Fisica y 2021 del IGAC, en
Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la su articulo 16
Auditoria julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024, se “Término para la|Gerencia de Aplicativo
evidencid, mediante la verificacién en los expedientes ejecucion de las | Informacién siiC.
digitalizados por el Grupo de Gestion Documental, que Mutaciones”, vigente | Catastral.
reposan en el gestor de contenidos WCC, que para la para el periodo One Drive.
muestra de las radicaciones ilustradas en las determinado en el | Subgerencia Archivo:

2 |imagenes Nos 23, 24, 25, 26 y 27 de este Informe, | X alcance de la | de Reporte_R

correspondientes a tramites de cambio de Nombre, auditoria, e | Informacién adi SIEJ 2
Certificacién de Cabida y Linderos, Desenglobes No igualmente los | Fisica Y| 0230701 2
Propiedad Horizontal NPH y PH, asi como también en términos Juridica SIFJ 0240630
los casos de Incorporaciones de Mejora vy establecidos en la
Correcciones de identificador Predial, no se cumplié Resolucién 1040 de
con el término de resolucion de tramites, establecido agosto 08 de
en la Resolucién 1149 del 19 de agosto de 2021 del 2023del IGAC.
IGAC, en su articulo 16 “Término para la ejecucion de
las Mutaciones”, vigente para el periodo determinado
en el alcance de la auditoria, e igualmente los términos
establecidos en la Resolucién 1040 de agosto 08 de
2023del IGAC.
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3| 3 Norma, criterio,
| Requisito o Area /Cargo Anexo
No. Descripcioén del hallazgo 25| 2 Documento 9 . .

= £ asociado Responsable | Evidencia
8| &

3.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. CONTROL Y

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION.

(OM) A partir de la Auditoria de Gestion al Proceso de

Gestion Catastral, Procedimiento “Conservacion

Catastral”, periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024,

se verificd el reporte efectuado o cargado en la )

herramienta Pandora sobre el cumplimiento en la Meta Gerencia  de

de los Indicadores de Gestion, en particular el Informacion o

identificado con el cédigo 2.1.B. “Atencion Oportuna Catastral GIC. | Aplicativo

3 | de Tramites”, donde se evidencia que este indicador o PANDORA

de Gestion, esta conformado ademas por dos (2) X Oficina '

variables adicionales a la gestién de tramites no Asesora  de

inmediatos. Planeacion

OAPAP
El seguimiento a Indicadores de gestién, no debe
Unicamente tratarse de una recopilacion de
informacion y datos, para cumplimiento con un
diligenciamiento del Indicador, sino que debe servir
para tomar decisiones de fondo, por parte de la Alta
Direccién, que como para el caso evidenciado de los
retrasos en la respuesta oportuna a los tramites no
inmediatos, demanda acciones cada vez mas
exigentes. Podria trabajarse con el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion OAPAP de la
Unidad, la modificacién y ajuste del formato de este
Indicador, en todos sus campos, para hacerlo mas (til.
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Norma, criterio,
Requisito o
Documento

asociado

Area /Cargo Anexo

No. Descripcioén del hallazgo Responsable | Evidencia

No
Conformidad
Oportunidad

No 4 - OPORTUNIDAD DE MEJORA.
CONTROL DE CALIDAD CONSERVACION
CATASTRAL. PRODUCTO NO CONFORME PNC.

(OM) A partir de la verificacién realizada por la Oficina
de Control Interno OCI, en desarrollo de la auditoria,
en relacion con las actividades llevadas a cabo en el
periodo julio 01 de 2023 a junio 30 de 2024, para
adelantar el Procedimiento de Conservacion Catastral
Tramites No Inmediatos, frente al reporte de la Matriz
de Producto No Conforme PNC al Proceso Gestion One Drive.
Catastral, se evidencid que si bien los datos de AUDI_CON
trdmites o nimero de ellos tomados como referencia, Gerencia de|S_2024.

4 |corresponde a una muestra real de los reportes de X Informacién
Control de Calidad, analizando, en particular los Catastral GIC. | Archivos:
citados para el Ill y IV Trimestre de 2023 y | y I REPORTE
Trimestre de 2024, se establecio que las actividades PNC
programadas para subsanar el retraso en la respuesta
a los tramites, tiene un caracter repetitivo cada
trimestre, por tanto se podria mejorar para que
agregue valor a este registro, implementando por
ejemplo acciones que permitan evaluar o registrar los
datos, mediante una revision, a la fuente que
suministra los datos, como al formato Matriz de
reportes de PNC, basados en criterios de la ciencia
estadistica, que posibilite tomar decisiones
estratégicas y de evaluacion y analisis de las cifras de
calidad, eventualmente diferentes al PNC

Fuente: Elaboracion Auditoria OCI.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cadigo Postal: 111311 BOGOTA

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 59 de 61

..uc--ou.(g } )
%EE; INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

7. FORTALEZAS.

. Contar con equipos de trabajo como los de Dindmica, Cabida y Linderos, Englobes y Desenglobes,

al interior de la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, los cuales tienen claro las normas,
procedimiento e instructivos de la conservacion catastral, en cuanto a establecer criterios o lineamientos
gue eventual o potencialmente puedan permitan la atencién oportuna de los tramites y el control de
calidad de estos.

. Actualizacién permanente de la SIFJ, sobre las modificaciones en cuanto a normatividad, que
implica cambios en la conservacion catastral, para adecuar sus manuales, procedimiento e instructivos a
la nueva normatividad expedida por el Gobierno Nacional, como en el caso del Catastro Multiproposito,
Resolucién conjunta SNR e IGAC y demas normas concordantes, que permitan hacer mas expeditas las
respuestas a sus tramites.

. Establecimiento de una Interrelacion permanente con Entidades como la Superintendencia de
Notariado y Registro SNR, Planeacioén Distrital SDP, Defensoria del Espacio Publico DADEP, e Instituto
Geografico Agustin Codazzi IGAC, con el objeto de unificar criterios, aplicar normas y procurar hacer mas
agiles los tramites.

8.- DEBILIDADES.

. Rotacién de personal técnico, lo cual genera que personal con poca experiencia, atienda tramites
gue demandan analisis muy complejos, tardando en su curva de aprendizaje, con la consecuente demora
en la resolucion de estos.

o Ausencia de nuevos o diferentes criterios para implementar, que permitan estandarizar los tiempos
gue demandan las actividades para la gestion de los tramites conforme la complejidad de estos y a partir
de esto realizar una distribucion mas eficiente dentro del equipo de trabajo de la SIFJ.

. Falta de lineamientos claros, frente al area responsable de cargar los documentos soportes de las
radicaciones, con oportunidad y completitud en el gestor de contenidos WCC. Debiendo esperar hasta la
finalizacion del tramite.
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10.

CONCLUSIONES.

La Gerencia de Informacion Catastral GIC, a través de la Subgerencia de Informacién Fisica y
Juridica SIFJ, viene ejecutando sus actividades de conformidad con lo establecido en el
Procedimiento de Conservacion Catastral y en los Instructivos inherentes al citado procedimiento,
asi como también del Documento Técnico de Mutaciones, actividades que se requieren para
atender las solicitudes de tramites no inmediatos, efectuadas por los usuarios. No obstante, ain
persiste el retraso en el cumplimiento en los tiempos de respuesta a los tramites.

Los resultados de la Auditoria, fueron evidenciados en los hallazgos relacionados en el presente
informe: No Conformidad, referente a la demora en la respuesta a las solicitudes de tramites No
Inmediatos y oportunidades de mejora en el cargue incompleto y en la organizacién documental,
de los expedientes digitales, resultantes de los citados tramites, cargados en el Gestor de
Contenidos o0 WCC, en el ajuste y/o modificacion de los items consignados en el Formato de
Control de Calidad y en el de los Reportes que se citan en la Matriz de Producto No Conforme
PNC. y a la modificacién al Indicador, referente al cumplimiento de la meta para los trdmites no
inmediatos, cargados en la herramienta Pandora.

Respecto del Sistema de Control Interno SCI, se tuvo como referencia, lo establecido en el “Mapa
de Riesgos Institucional vigencias 2023 y 2024 de la UAECD?”, a nivel de Riesgos de Gestion (1),
de Corrupcion (1) y de Seguridad de la Informacion (2), concluyéndose que es efectivo el Sistema
de Control Interno SCI implementado. Asi mismo, se verificaron y evaluaron los puntos de control
establecidos en el Procedimiento e instructivos, que rigen las actividades de la Gestidon de Tramites
No Inmediatos, que cursan en la SIFJ, evidencidndose el seguimiento que a los mismos se realizan
por parte del responsable del proceso.

RECOMENDACIONES.

Analizados los tiempos de resolucion, para la gestion de los tramites no inmediatos y la dificultad
en su cumplimiento, se hace necesario definir nuevos criterios, de acuerdo al nivel de complejidad
y establecer tiempos reales de gestion para su respuesta. Se deberia debatir el tema, aun con los
Entes de Control y si resulta viable, hay que acudir conjuntamente, ante instancias como el IGAC,
maxima autoridad en materia catastral, para proponer en mesas de trabajo, los ajustes a los
tiempos de resolucién de las mutaciones catastrales, a que haya lugar.

Siempre existira con los avances tecnoldgicos, el establecer nuevos mecanismos de control
automatico y de analisis estadistico con herramientas o aplicativos (desarrollo de software), que
permitan realizar un nuevo y mas estricto seguimiento y control a los tramites y que ademas
coadyuve a establecer alertas para identificar, donde estan realmente las falencias, en que
estacion o paso, que no permiten o impiden dar una respuesta oportuna de los tramites no
inmediatos.
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e Socializar y divulgar la planeacién, del procedimiento de Conservacion Catastral, en lo referente a
los Trdmites No Inmediatos, no solamente a nivel directivo, sino de los que van a desarrollarlo,
donde fundamentalmente debe tenerse en cuenta, entre otros las cifras, las proyecciones y las
metas. Igual, si el personal contratado en particular para las labores de respuesta a los tramites,
cuenta con toda la experiencia del caso, que de una mayor seguridad y confianza al ejercicio de
la conservacion catastral.

e Las actividades de conservacion catastral, tramites no inmediatos, que impliquen, controles de
calidad, a actividades relacionadas con seguimiento a través de tableros de control, indicadores,
cronogramas, planes de trabajo y otros aspectos de las labores catastrales con enfoque
multipropdsito, deben ser cada vez mas regularizadas mediante procedimientos claros y unos
instructivos con sus formatos, debidamente estandarizados de manera especifica en el Sistema
de Gestion Integral de la Unidad.

e Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos encontrados y citados en el
presente informe, realizando el andlisis de causa raiz cuando haya lugar a ello y la definicion de
los planes de accién en cumplimiento del Instructivo “acciones y oportunidades de mejora “cédigo
DIES-04-IN-01.

Finalmente, los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren a los documentos aportados y verificados y no se hacen extensibles a otros soportes.

Una vez realizado el taller o mesa de trabajo con las Unidades Auditadas, donde se discutieron y
evaluaron los hallazgos determinados en el Informe Preliminar, se definieron los mismos y en
consecuencia, se procedera a registrar los hallazgos correspondientes en el aplicativo Pandora, para que
el responsable del proceso, determine y ejecute el plan de accion de la situacién evidenciada, para
posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones implementadas, por parte
del auditor.

Atentamente,

=L

DIAN ARINA RUIZ PERILLA
Jefe Oficina de Control Interno
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