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Referencia: Plan Operativo Anual de la Oficina de Control Tnterno vigencia 2018.

Fecha: 10 de agosto de 2018

PARA: Olga Lucia Lopez Morales
Directora UAECD

DE: Johhy Gender Navas Flores

Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO: Seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion
de los procesos registrados en el aplicativo [SODOC - SGI correspondiente al | semestre/2018

Cordial saludo Doctora Olga Lucia.
Para su conocimiento y fines que considere pertinentes, se remite informe de Seguimiento a la
implementacion de acciones de mejora y €l reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en

el aplicativo ISODOC - SGI correspondiente al | semestre/2018.

Agradezco remitir respuesta al informe, antes del proximo 17/08/2018 (se dan cinco dias de plazo), a
los COITreos jnavas(cataatrobogota.gov.co, mtovar(@catastrobogota.gov.co,

jberbeo@catastrobogota.gov.co; si transcurrida esta fecha no se recibié pronunciamiento del tema
citado, se procedera a registrar la accién correspondiente en el aplicativo ISODOC, con el propdsito
que el proceso realice el andlisis de causas, determine y ejecute el plan de accién que elimine la causa
raiz de la situacion evidenciada, para posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de
las acciones por parte del auditor.
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Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion [ Seguimiento ><] Auditoria de Gestion

NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de los
procesos registrados en el aplicativo ISODOC - SGI correspondiente al primer semestre de 2018.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar las acciones de mejora y los reportes de indicadores de gestién registradas en el
aplicativo [SODOC- SGI, se encuentren segun los criterios establecidos en los procedimientos
“Acciones de mejora” cddigo 14-01-PR-02 v2 'y “Gestion de indicadores” cédigo 14-01-PR-05
v3.

2. ALCANCE

Acciones de mejora e indicadores de gestion registrados en el aplicativo ISODOC - SGI durante
el perfodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de junio de 2018, a excepcidn de las acciones
de mejora de origen de auditoria externa que corresponden al plan de Mejoramiento suscrito con
la Contraloria de Bogota, al cual se le realiza seguimiento cuatrimestral.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

~ Decreto 1083 de 2015, "Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario de la Funcion
Publica”, Titulo 23 (sustituido por el Decreto 1499 de 2017) “Articulacion del sistema de
gestion con los sistemas de control interno”.

— Procedimiento “Acciones de Mejora” codigo 14-01-PR-02 v2.

— Procedimiento “Gestion de indicadores” codigo 14-01-PR-05 v3.

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna, las cuales incluyeron: la planeacién, ejecucion, generacidn y comunicacion del
informe con las conclusiones y recomendaciones, para contribuir al mejoramiento del Sistema de
Control Interno. Se verificé las acciones de mejora, creadas o que se encontraban en proceso segun
reporte “acciones de mejora 050718 enviado por la OAPAP a la Oficina de Control Interno, asi como
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de los indicadores de gestién reportados en el aplicativo ISODOC — SGI de los 15 procesos de la
cadena de valor de la UAECD.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Verificar el estado y la gestion de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI
de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento Acciones de mejora” cédigo 14-01-PR-02-
v2

Situacion Evidenciada

De acuerdo con la informacién reportada en el ISODOC — SGI a corte del 30 de junio de 2018 se
observé un registro de 53 acciones mejora de las cuales 30 corresponden a acciones ‘“en
proceso”, 19 acciones fueron finalizadas, 1 acciones cerradas y 3 acciones fueron rechazadas.

Con relacién a las acciones finalizadas de origen de Seguimiento Control Interno y Evaluacion
Independiente que se encuentran pendientes de cierre, se realizara en el momento que se
verifique la efectividad de las mismas.

Se evidenci6é que durante el periodo objeto de seguimiento se registraron 21 Oportunidades de
mejora, 43 acciones preventivas y 162 acciones correctivas, observando que el 55% fueron
derivadas de hallazgos de Control Interno.

5.2. Acciones de mejora en proceso con actividades sin avance

Procedimiento “Acciones de Mejora”, coédigo 14-01-PR-02 V2, actividad 8 “Realizar
seguimiento a la actividad y registrar avance... En la medida que las actividades del plan de
accién se vayan cumpliendo satisfactoriamente, se debera registrar el seguimiento, adjuntando los
documentos que evidencien su ejecucién, el cual debera ser periédico y conforme a la actividad
planteada...”

Situacion Evidenciada

Seglin la revisién en el aplicativo ISODOC, médulo de mejora continua, se observaron acciones
de mejora sin avance a la implementacion de las actividades programadas, situacion evidenciada
en los siguientes procesos:

e Captura de la Informacion,
o Disposicion de la Informacion
e Provision de Soporte TI.
Esta situacidn se resume en la siguiente tabla:
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Tabla N" 1. Acciones de mejora en proceso con actividades sin avance.

PROCESO

NUMERO

OBSERVACIONES

Captura de
Informacion

PDA -2018-253

ACT-2018-639 aprobada el 20-04-2018, inicio ejecucion el 27-04-
2018 y finalizd el 30-08-2018 reportd el 0% de ejecucion, no se
evidenciaron registros de seguimientos realizados por parte del
proceso

PDA -2018-254

PDA aprobada el 27-04-2018, inicio ejecucion el 27-04-2018 y
finalizé el 30-08-2018 reportd el 0% de ejecucién, se evidencid

registro del seguimiento realizado el 27/04/2018.

PDA -2018-255

ACT-2018-643: Inicio ejecucién el 27-04-2018 y finaliza el 31-08-
2018 reportd el 0% de ejecucion, se evidencid registro del seguimiento
realizado el 28/06/2018.

PDA -2018-256

‘PDA aprobada el 20-04-2018, inicio ejecucién el 27-04-2018 y

finalizo el 30-08-2018 reportd el 0% de ejecucién, se evidencid
registro del seguimiento realizado el 27/04/2018.

PDA-2018-291

'ACT-2018-696: Inicio ejecucion el 19-06-2018 y finalizé el 31-07-
2018 report6 el 0% de ejecucion, no se evidenciaron registros de

seguimientos realizados por parte del proceso.

PDA-2018-293

‘ACT-2018-699: Inicio ejecucion el 19-06-2018 y finaliza el 30-09-

2018 report6 el 0% de ejecucion se evidencié registro del seguimiento

realizado el 28/06/2018.

PDA-2018-314

ACT-2018-751: Inicio ejecucion el 13-07-2018 y finaliza el 31-10-
2018 reportd el 0% de ejecucién, no se evidencid registro del
seguimiento de esta accion realizado por parte del proceso.

Disposicion de
Informacion

PDA-2018-242

ACT-2018-659: Inicio ejecucion el 28-05-2018 y finaliza el 30-09-
2018 report6 el 0% de ejecucion, se evidencid registro del seguimiento
realizado el 15/06/2018.

Provision y Seporte

Servicios TI

PDA-2018-240

ACT-2018-638: Inicio ejecucion el 27-04-2018 y finaliza el 31-08-
2018 reportd el 0% de ejecucion, se evidencié registros de
seguimientos realizados

Fuente: Elaboracion propia OCI Aplicativo ISODOC — SGI con corte a 30-06-2018

Recomendacion

Realizar seguimiento a la implementacién de la PDA de manera periddica por parte del lider
implementador y el lider de calidad, y registrar el avance de cada actividad. Asi mismo, ejecutar
el plan de accion segiin lo programado en la accién de mejora, para eliminar la causa raiz de la
situacién evidenciada. Lo anterior en cumplimiento del Procedimiento “Aeciones de Mejora”,
codigo 14-01-PR-02 V2, actividad §.

5.3 Acciones de mejora reactivadas

Procedimiento “Acciones de Mejora”, cédigo 14-01-PR-02 V2, actividad 13 “reactivar plan de
mejora "“...cuando las actividades establecidas no den cuenta de la eliminacion de la causa raiz
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identificada o cuando el andlisis de causas no determine la causa real de la no conformidad
identificada,. Para lo cual debe dejarlo completamente justificado en el SGI”.

Situacion Evidenciada

Se observé la reactivacion de la PDA-2017-21 del proceso de Gestién de Juridica, con el fin de que se

implementen las acciones eficaces y efectivas para el cumplimiento de los plazos establecidos en
el Decreto 1069 de 2015, Articulo 2.2.4.3.1.2.4.

Ademas, se evidencié que, durante el primer semestre de 2018, se rechazaron tres (3) acciones de
mejora, de las cuales dos (2) fueron reactivadas y se encuentran en proceso de implementacion, como
se muestra a continuacion:

Tabla N° 2. Acciones de mejora rechazadas en el primer semestre de 2018

PROCESO NUII)\]/[;;RO OBSERVACIONES

PDA RECHAZADA el 14/06/2018, como resultado de la medicion

Captura de de indicadores del proceso Captura de Informacion, la justificacion:
., PDA-2018-263 .

Informacion “Se rechaza dado que se debe crear plan que incluya toda la

Gerencia de Informacién Catastral”.

PDA Rechazada el 07//06/2018, la OCI solicité gestionar la PDA
acorde a la competencia al proceso Gestiéon de comunicaciones, se
cred nuevamente la PDA-2018-317, la cual fue aprobada y se
encuentra en proceso de implementacién.

PDA-2018-297

Gestion
Comunicaciones

PDA Rechazada 08//06/2018 PDA, la OCI solicitd gestionar la PDA
acorde a la competencia al proceso Gestién de comunicaciones, se
cred nuevamente la PDA-2018-318 , la cual fue aprobada y se

PDA-2018-298

encuentra en proceso de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia OCI Aplicativo ISODOC — SGI con corte a 30-06-2018

Recomendaciones

1. Con relacién a la PDA-2017-21 reactivada, se sugiere implementar los correctivos
necesarios para la eliminacion de la causa raiz relacionada con el cumplimiento de los
plazos establecidos en el Decreto 1069 de 2015, Articulo 2.2.4.3.1.2.4, en cumplimiento
de la Ley 87 de 1993 articulo 4 Literal g), que sefiala: “Elementos para el Sistema de
Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo
menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacién del control
interno: (...) g. Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del
control interno...".

Av.Cra 30 No 25-90
Cddigo postal: 111311

A : =l ]
Torre A Pisos 11y 12-Torre B Fiso 2
Tel: 234 7600 —Info: Linea 185 M EJOR
www.catastrobogota.gov.co PARA TODOS

14-02-FR-01
V3




Pagina 5 de 10

oo
sggse
W

ALGALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HACHENDA

Unwdad Administrativa Especial

INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE CONTROL
INTERNO

Catastro Distntat

2. Se reitera que, una vez cumplido el término de cinco (dias) habiles para dar respuesta al
informe comunicado por la Oficina de Control Interno y quede en firme el informe, no se
pueden rechazar las acciones de mejora generadas a partir de la situacién evidenciada. Lo
anterior, en cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento “Acciones de Mejora”,
codigo 14-01-PR-02 V2, numeral 3 “Condiciones de Operacion”, literal e).

5.4 Acciones Finalizadas pendientes de Cierre

Segun la revision en el aplicativo ISODOC, médulo de mejora continua, se observé acciones de
mejora PDA-2017-88 del proceso Captura de la Informacidn, se encuentra en estado finalizado
por tal motivo se sugiere realizar por parte del solicitante la verificacién de la eficacia y la
efectividad de la accion y proceder al registro del cierre de la PDA.

5.5. Acciones de mejora sin analisis de causa y plan de accién en los términos establecidos
en el procedimiento

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V2, numeral 3 “Condiciones
Especiales de Operacion” literal g) “El lider implementador contard con diez (I 0) dias habiles
para realizar el andlisis de causas y registrar el plan de accion que permita eliminar la causa
raiz del hallazgo”

Segun la revision en el aplicativo ISODOC, médulo de mejora continua, se observé la accidn de
mejora PDA-2018-266, Proceso Gestion Servicios Administrativos no tiene descrito el analisis de
causa del hallazgo.

Ademés, se observaron acciones de mejora en las que no se realizé el analisis de causa y se
formul¢ el plan de acci6n dentro de los diez (10) habiles, en cumplimiento a lo establecido en el
Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V2, numeral 3 “Condiciones
Especiales de Operacion” literal g).

Esta situacion se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 4 Acciones de mejora sin anilisis de causa y plan de accién dentro de los términos establecidos

. FECHA OBSERVACION OCI
PROCESO NUMERO VENCIMIENTO
PDA creada el 26/04/2018 aprobada el 23/05/2018
Gestion PDA-2018-264/ En No se realizo el analisis de causa, ni se registré el
02/08/2018 ., o .
Documental | Proceso plan de accién dentro de los términos (10 diag
habiles).
Integracion | PDA-2018-322/ En|31/01/2019 PDA creada, aprobada, y designado el lided
de Proceso implementador el 17/07/2018. No se realizo el
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. FECHA OBSERVACION OCI
PROCESO NUMERO VENCIMIENTO
Informacion analisis de causa, ni se registrd el plan de accion
dentro de los términos (10 dias hébiles).

PDA-2018-323/ En| 29/03/2019 PDA creada, aprobada, y designado el lideq
Proceso implementador el 17/07/2018. No se realizo el

analisis de causa, ni se registro el plan de accién|
dentro de los términos (10 dias hébiles).
PDA-2018-324/ En |29/03/2019 PDA creada, aprobada, y designado el lider
Proceso implementador el 17/07/2018. No se realizé el
analisis de causa, ni se registr6 el plan de accion
dentro de los términos (10 dias hébiles).

Fuente: Claboracion propia OCI reporte de Acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP con corte a 30-06-2018

Recomendacion

Una vez aprobada la accion de mejora por parte del responsable de proceso, se debe registrar en
el aplicativo ISODOC-SGI el analisis de causa y el plan de accion dentro de los diez (10) habiles
siguientes. Lo anterior, acorde con lo establecido en el Procedimiento “Acciones de Mejora”,
cédigo 14-01-PR-02 V2, numeral 3 “Condiciones Especiales de Operacion” literal g).

6. VERIFICACION DEL ESTADO Y LA GESTION DE LOS INDICADORES EN EL
APLICATIVO ISODOC-SGI, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO “GESTION DE INDICADORES” CODIGO 14-01-PR-05-V3.

Se realizé la verificacién de todos los indicadores de los procesos de la UAECD,
correspondientes primer semestre del afio 2018.

6.1 Indicadores sin medicion

Procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05-V3 numeral 3.4 “Condiciones
especiales de operacién”, que indica “Los indicadores deben ser cargados en el Sistema durante
los diez (10) primeros dias hdbiles siguientes al corte de la periodicidad estipulada (...) si los
indicadores son mensuales deberén ser cargados y analizados los diez primeros dias habiles del
mes siguiente, (...) trimestrales, durante los diez primeros dias habiles de abril, julio, octubre,
enero (...)"

Situacion Evidenciada

A partir del seguimiento al reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el
aplicativo ISODOC, con corte a 30 de junio de 2018, se evidenci6 que los siguientes procesos no
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registraron medicion de los indicadores (ver tabla adjunta), en la frecuencia establecida en el

aplicativo ISODOC.

Tabla N° 5 Indicadores de gestion sin medicion

Servicios TI

aplicaciones

PROCESO INDICADOR OBSERVACIONES OCI

Provisiér:iy Nivel de cumplimiento en | Revisado ISODOC médulo de indicadores a 25 de julio de

sopgr.te Tel la gjecucion de las érdenes | 2018, se evidenci, que no se realizd la medicion del

serg‘c“’s de cambio viabilizadas de |indicador de periodicidad trimestral (2018-02) acorde a lo

SCE: 2?9“2? mantenimientode establecido en el numeral 3 “Condiciones de Operacion”
estion

items 3.4

Direccionamiento
Estratégico

Cumplimiento de las Metas
del Plan Distrital de
Desarrollo

Revisado ISODOC médulo de indicadores a 16 de julio de
2018, se evidenci6, que no se realizé la medicién del
indicador correspondiente al 2° trimestre de 2018, de
periodicidad trimestral, acorde a lo establecido en el numeral
3 “Condiciones de Operacién” items 3.4

Direccionamiento
Estratégico

Cumplimiento de las Metas
Proyectos de Inversion

Revisado ISODOC médulo de indicadores a 16 de julio de
2018, se evidencid, que no se realizd la medicion del
indicador correspondiente al 2° trimestre de 2018, de
periodicidad trimestral, acorde a lo establecido en el numeral
3 “Condiciones de Operacién” items 3.4

Direccionamiento
Estratégico

Cumplimiento del Plan de
Participacién Ciudadana

Revisado ISODOC médulo de indicadores, se evidencio, que
no se realizo la medicién del indicador correspondiente al 1°
semestre de 2018, programado seglin la caracterizacién del
Subproceso Gestion de Programas, Planes y Proyectos para el
ultimo dia habil del mes de julio de 2018, acorde a lo
establecido en el numeral 3 “Condiciones de Operacion”
items 3.4

Gestioén Integral
del Riesgo —
Subproceso
Gestidn de

Continuidad del

Negocio

Nivel de Oportunidad en el
Cumplimiento del Tiempo
de Recuperacién Frente al
Rto (Tiempo Optimo de
Recuperacién)

Revisado ISODOC médulo de indicadores, se evidenci6, que
no se realizé la medicién del indicador correspondiente al 1°
semestre de 2018, programado segiin la caracterizacion del
Subproceso Gestién de Continuidad del Negocio, acorde a lo
establecido en el numeral 3 “Condiciones de Operacion”
items 3.6

Fuente: Claboracion propia OCl-aplicativo ISODOC-SGI miédulo d¢ indicadores

Ademas, se observé que el indicador “Cumplimiento del Plan Estratégico de la Unidad” del
Proceso de Direccionamiento estratégico, cumplié la meta programada acumulada del 100% -
25% para cada trimestre (resultado indicador correspondiente al 1° trimestre fue del 35 49%), no
obstante, no se realizo el respectivo analisis de datos.

6.2 Indicadores que presentan incumplimiento de meta

Procedimiento  “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05, numeral 3.6 “Condiciones
especiales de operacion”, que indica “El proceso deberd establecer acciones, acorde con el
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procedimiento Acciones de mejora, cuando no se logre alcanzar la meta establecida para el
indicador. El proceso podrd realizar hasta dos mediciones para implementar un plan de
accion”.

Situacion evidenciada

Se evidenci6 que los siguientes indicadores reportados en ISODOC presentaron resultados por
debajo de la meta establecida:

Tabla N° 6. Indicadores incumplimiento de meta.

Comunicacion
es

servidores y contratistas de
la. UAECD acerca de la
informacion que ofrece la
comunicacion interna

NOMBRE DEL
PROCESO INDICADOR OBSERVACIONES OCI
Gestion de | Satisfaccién de los | EI resultado del primer semestre de 2018 fue del 78.85% y la

meta programada es del 80%, sin registro de acciones como
producto de los resultados por el no cumplimiento del indicador

Gestion del
Talento

Humano

Gestion del  PIC,
objetivo es:

cuyo

Medir la eficiencia en la
gestion del Plan de
Capacitacion.

Para el primer trimestre del 2018 se tenia programada en
cobertura un total de 144 servidores a través de los 18 temas
pendientes de desarrollar, se observé que no se cumplié con la
implementacion del total de los temas, cuya meta es del 95%, se
logré la participacion de 110, con un resultado para el indicador
del 76,38%.

Provisiéon y
Soporte de
Servicios Ti

Nivel de cumplimiento en
la ejecucion de las érdenes
de cambio viabilizadas de

Este indicador con medicion trimestral, presenté resultados por
debajo de la meta programada, solo se ejecutd en el periodo
(2018-02) el 68.97% de las actividades del 100% programadas,

Servicios Ti

unidades de gestion de TI

mantenimiento de

aplicaciones
Provision  y|Nivel de cumplimiento en | Indicador con medicién trimestral y tendencia creciente presentd
Soporte dejla ejecucion de las|resultados con la meta programada (30%), ejecutandose en el

periodo (2018-02) el 33,43% de las actividades del 100%

programada.

Informacidn

Captura de | Actividades ejecutadas en | El resultado de este indicador con medicién trimestral fue del
Informacion el proceso de actualizacion | 80% de las actividades del 100% programadas, sin registro de
catastral acciones como producto de los resultados por el no cumplimiento
del indicador, incumpliendo reiterativo del “procedimiento
gestién de indicadores” codigo 14-01-PR-05 Condiciones
Especiales de Operacidn No. 3.6
Dias promedio de | Este indicador con medicién trimestral, presentd resultados
c respuesta negativos de la meta programada, toda vez que alin no se cumple
aptura de , . .

Informacién los dias esperados .frer}te a los dias promedio de respuesta. El
resultado de este indicador es de 44 dias en promedio de
respuesta, frente a los 30 dias reglamentados en la norma.

: Producto no conforme El resultado de este indicador con medicidn trimestral fue de

Captura  De

11.35% presentando resultados inconsistentes de la meta
programada, ya que el producto no conforme debe ser solo del
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE CONTROL

ALCALDIA MAYOR INTERNO
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“Undad Administrativa Especal |
Catastro Distatat
NOMBRE DEL
PROCESO INDICADOR OBSERVACIONES OCI
5%.
Captura  De | Atencién de | Este indicador con medicién trimestral, presentd resultados por
Informacién requerimientos  recibidos | debajo de la meta programada (100%), se atendieron el 82% de
por cordisy SDQDS | las peticiones,

Fuente: Elaboracion propia OCl-aplicativo ISODOC-SGI modulo de indicadores

Hallazgo:

(AC) De acuerdo con las situaciones evidenciadas en el seguimiento de indicadores de gestion
del primer semestre de 2018, se evidencié la falta de oportunidad en el reporte de los indicadores,
falta del andlisis correspondiente, el incumplimiento de metas en los procesos de: Provision y
soporte de servicios TI- Subproceso Gestion de Servicios TI, Direccionamiento Estratégico,
Gestion Integral del Riesgo — Subproceso Gestién de Continuidad del Negocio, Gestion de
Comunicaciones, Gestién Talento Humano y Captura de la Informacién, hechos que generaron
incumplimientos a lo dispuesto en las “Condiciones especiales de operacion” incluidas en el
numeral 3 del Procedimiento Gestion de Indicadores 14-01-PR-05.

7. CONCLUSIONES

A partir de los resultados de este informe, se observé que el Sistema de Control Interno del proceso de
Medicion, Andlisis y Mejora de la UAECD respecto a la gestién de las acciones de mejora y medicion
de los indicadores, es susceptible de mejora, por tanto, se deberé tener en cuenta las recomendaciones
formuladas y las acciones propuestas, en aras de fortalecer la mejora continua.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se
refieren sélo a los documentos examinados en el marco de la auditoria y no se hacen extensibles a
otros soportes o actualizaciones posteriores que se hayan efectuado en el aplicativo ISODOC.

8. RECOMENDACIONES.

* Registrar en el aplicativo ISODOC, la medicién de los indicadores, asi como las acciones
producto del no cumplimiento de las metas programadas, segin lo indicado en el
Procedimiento “Gestién de Indicadores” cédigo 14-01-PR-05 v2.

* Realizar seguimiento a las acciones de mejora creadas por parte de los lideres de calidad,
responsable de proceso y lider implementador, que permita la mejora continua y el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, acorde a lo establecido en el Procedimiento de
Acciones de Mejora.

Av.Cra 30 No 25 - 30
Cddigo postal: 111311

Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Pisg 2
Tel: 234 7600 —info: Linea 195 M EJ O R
www.catastrobogota.gov.co PARA TODOS

14-02-FR-01
V3




Pagina 10 de 10

=

§ . . .

%%ﬁ INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE CONTROL
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HACIENDA

Undad Administrativa Especial
Catastro Distritat

e Continuar con la asesorfa permanente por parte de la OAPAP a los responsables y lideres de
calidad de los procesos, para llevar un adecuado control en el registro y seguimiento de las
acciones de mejora e indicadores de gestion.

Agradezco remitir respuesta al informe, antes del préximo 17/08/2018 (se dan cinco dias de
plazo), a los correos jnavas(@cataatrobogota.gov.co, mtovar(@catastrobogota.gov.co;  si
transcurrida esta fecha no se recibié pronunciamiento del tema citado, se procedera a registrar la
accién correspondiente en el aplicativo ISODOC, con el proposito que el proceso realice el analisis
de causas, determine y ejecute el plan de accién que elimine la causa raiz de la situacion
evidenciada, para posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones
por parte del auditor.

Seguin lo establecido en el Procedimiento Acciones de Mejora codigo 14-01-PR-02 numeral 3
Condiciones de Operacion” literal e.: Cuando quede en firme el hallazgo derivado de la Oficina de
Control Interno, no se debera rechazar la accién registrada en el Sistema de Gestion Integral

Cordialmente,

Elaboré: Equipo OCI'§8 .
Consolidé: Myriam Tovar - Profesional Especializado OCI -
José Manuel Berbeo — Técnico Operativo OCI

Revisé: Victor A. Torres P. — Profesional Especializado OCEF7.
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