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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Periodo de E.valuacic’m: Julio 11 de 2015 a Noviembre 10
Jele Oficina de Control Interno Alba Enidia Villanil Mufiox de 2015

Fecha de Elaboracion: Noviembre 1) de 2015

1. Mdédule de Contrel de Planesacién y Gestion

Avanees

1.1Componente Talento Humano
1.1.1. Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La Entidad cuenta con un Manual de Etica aprobado mediante Resolucion 357 del 27 de julio de 2007 y
modificada mediante Resolucion 1750 de 2012; estd en proceso de actualizacidén y alineacién con los
valores ¢ticos con el Plan Estratégico 2013-2016.

Mediante Resolucion 1:439 del 28 de octubre de 2014 se integrd, se establecieron las funciones €l
Grupo de Gestores de Etica de la UAECD, modificada mediante Resolucién 0920 del 7 de mayo de
2013 actualiz6 nombres de los gestores en cada una de las dreas.

Se cstablecié Plan de trabajo vigencia 2015 en el tema de la cultura ética, para actualizar, divulgacién
del Manual de ética, periodicidad de las reuniones del grupo de gestores, entre otros, actividades
programadas para finalizar el 15 de diciembre de 2015,

Se implementd la Accidn correctiva PDA-2014-233, producto del Informe Pormenornizado del SCI con
corte a julio de 2014 del SCI, fue cerrada el 31 de agosto de 2015, toda vez que se cumplié con las
acciones programadas, se establecié Plan de trabajo de la gestion ética, se realizaron reunjones del
equipo de gestores de ética, se realizé la integracion del Equipo de Gestores.

En la intranet de la entidad link: hup://intranet.catastrobogota.eov.co/uaeed/?q=content/valores-%C3%Adticos, €stan publicados
los valores éticos y la normatividad inherente al tema de la gestion ética.

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano

El Manual Especifico de Funciones y Competencias laborales de la planta de cargos fue adoptado
mediante Resolucion 0560 de 2012, de acuerdo a la nueva planta de cargos aprobada mediante acuerdo
005 de 2012 del Consejo Directivo de la UAECD.

Asi mismo, se han realizado modificaciones mediante Resolucion 0762, 1733, 007 de 2012, 1420 de
2013 y 0147 de 2014. La modificacién reciente de la Resolucion 1420 de 2013, se notificaron a los
funcionarios que tuvieron cambios en sus funciones, estos documentos estan publicados en la intranet
en el link pupintranct calastrobogote. nov.co/sites/defanlt/files/fllesMANUAL_DE_FUNCIONES COMPLETO 06-10-20t4_V2.pdf.

Se evidencidé que estd en proceso de modificacién del Manual de Funciones con el propdsito de
armonizarlo en materia de competencias laborales (Decreto 2484 del 2 de diciembre de 2014, articulo
9°, establece que el ajuste al Manual de Funciones y de Competencias laborales se realizard dentro de
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los 6 meses siguientes a la publicacion del citado decreto (plazo que vencid el 1 de junio de 2015). se
radicd en el Departamento Administrativo del Servicio Civil la modificacién del manual y la Unidad
estd a la espera de la aprobacién respectiva y a la fecha.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2014-2015, fue adoptado mediante Resolucion 0337 del 5
de mayo de 2014, publicado en la intranet, en el link htip:/fintranet catastrobogota.gov.co/sites/default files/fles/PIC_ok.pdf

Segiin el Informe de Ejecucion Presupuestal con corte a septiembre 30 de 2015 el rubro
“Capacitacion”, reporta una ejecucion con compromisos el 11,4% y el 7,8% con autorizacion de giros,
de un presupuesto disponible de $275.000.000. Con relacién a la ejecucién de las reservas
presupuestales del rubro de “Capacitacion” reporta una ejecucion -Autorizacion de giro del 73,13% de
un total de reserva constituida de $230.012.000.

La anterior observacidn es reiterativa, toda vez en el infonme de seguimiento realizado a las normas de
austeridad del gasto con corte a junio 30 de 2015-items capacitacién, se evidencid la misma situacion “Baja
ejecucion” del rubro presupuestal “capacitacion”; para lo cual se registrd en el aplicativo 1ISODOC la Accidn
correctiva PDA-2015-524 que actualmente se encuentra en proceso de implementacion, fecha programada
de cierre 30 de junio de 2016.

El Programa de Bienestar para la vigencia 2014-2016, fue adoptado mediante Resolucion 0260 de
febrero 7 de 2014, publicados junto con el “Cronograma del Programa de Bienestar2015”, publicados

en la intranet junto el “Cronograma del Programa de Bienestar 2015” en la intranet en el link
hitp/inltanet.catastrobogeia. gov.cofsites/delau v [iles/fiies/0260%20RES. %20ADOPTAW2IOELYW20PROGRAMA%ZODEY20BIENESTARY202014 pdi

Durante la vigencia, se realizaron el 100% de las actividades de Bienestar programadas, a continuacion
se relacionan: Jornadas de viernes cultural, Conmemoracion al dia de la Mujer, Dia del Hombre, Dia de
la Secretaria, Celebracion Dia del Nifio, vacaciones recreativas deportivas, dia del conductor, curso de
fotografia, caminatas ecoldgicas, carrera de la mujer, taller de padres, Grupo de danzas, entre otras.

Segun el Informe de Ejecucion Presupuestal con corte a septiembre 30 de 2015 el rubro Bienestar e
Incentivos, reporta una ejecucion con compromisos el 95,9% vy el 0% con autorizaciéon de giros, de un
presupuesto disponible de $420.000.,000.

Con relacion a la gjecucion de las reservas presupuestales del rubro de “Bienestar e incentivos ™ reporta
una ejecucién -Autorizacion de giro 80,20% de un total de reserva constituida de $213.509.215.

Se cred el Comité de Bienestar Social e Incentivos mediante Resolucion 0841 del 27 de abril de 2015,
reglamentando la conformacion, funciones, periodicidad de las reuniones, acorde a los lincamientos
expedidos por el Servicio Civil Distrital en la Directiva 001 de 2015.
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El Plan de Incentivos para la vigencia de 2015 fue adoptado mediante Resolucion 1075 del 20 de mayo
de 2015, para los mejores empleados de carrera administrativa y los mejores Equipos de trabajo,

informacion publicada en la intranet en el link. hop/inuanetcatastrobogeta.pov.co/sites/defautt/files/fites/RES %20 1075-
2015%20PLAN%20INCENTIVOS%202015.pd1

En la vigencia, se realizé el proceso de seleccion de los incentivos al mejor empleado de carrera
administrativa y mejor empleado de cada nivel jerarquico, la premiacion y reconocimiento por escrito
sc realizd el 23 de octubre de 2015.

Mediante Circular 010 del 19 de junio de 2015, se realizd la convocatoria para incentivos a los mejores
equipos de trabajo, se elabord cronograma de inscripcidn, ejecucién y evaluacion de los proyectos,

informacion publicada en la intranet en el link nup/iniranet.catasyohogota gov.co/sites/defauly/files/files/CIRCULAR%200610-
201 3%20Canvocatornia %20 Equipos%20de%2 0 Trabajo% 20201 5. pdl

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento: Planes, Programas y Proyectos.

La entidad definio el Plan Estratégico 2013-2016 y contiene: Misidn, vision, valores, propuesta de
valor, lineas de accidén y objetivos estratégicos; documentos publicados en la intranet micro-sitio de
gestion de proyectos en el link, para consulta de los servidores de la entidad,

En la vigencia, se inscribieron en el Portafolio de proyectos 15 estratégicos para tres objetivos, asi:
-Objetive Estratégico Uno-“Informacion. Posicionamiento de la Informacion y Geogrdfica como activo
corporativo de la Ciudad™, estan en gjecucion 5 proyectos.

-Objetivo Estratégico Dos- “Modelo Sistémico de Negocio: Consolidacidn del Modelo Sistémico de Negocio™,
estdn en ejecucidn 9 proyectos.

-Objetivo Estratégico Tres—""Personas: Gestién Estratégico del Recurso Humano ™, en gjecucion 1 Proyecto.

Los resultados del avance del Plan Estratégico 2015 con corte a septiembre 30 de 2015, es del 83%,
OEl y OF2 el 93%; y OE3 el 62%. Ver imagen N°01

Imagen N°.01: Resultados Plan Estratégico 2015 con corte sept-30-2015
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Se realiza seguimiento mensual a la gestion de los proyectos a través de la herramienta Project Server,

disponible en la intranet los informes de resultados, en el siguiente link:
hitp:/fintranet.catastrobogota.cov.co/sites/default/flesfiles/resultades pe corte 30 sep 2015 v7-6 ogt 2015 pdf.

También, se realiza presentacién de los resultados obtenidos en la gestion de los proyectos en el Comité
Directivo. De igual forma, se envian via correo electrénico a los Gestores de Programa, adicionaimente,
en el aplicativo ISODOC-Médulo de indicadores- Proceso de Direccionamiento Estratégico esta
publicado el indicador de cumplimiento del Pian estratégico.

La Oficina de Control Interno, realizé seguimientos a la gestion de los proyectos estratégicos y de
gestion, a continuacion se describen las situaciones evidenciadas:

-Proyecto de “Mejoramiento de la oportunidad de respuesta al ciudadano”, las evidencias de la
formulacion de los proyectos no cargadas en el Project server; no se generan los indicadores de
cumplimiento por parte de la PMO, una vez los gestores de los proyectos reporten los avances y cargue
de entregables.

-Proyecto de “Mejoramiento Integral Catastral I”: No se evidenciaron registros del monitoreo y control
de los riesgos del proyecto en el Project server, que deben ser realizarse como minimo en forma
mensual, definidos en el Procedimiento Gerencia de proyectos.

Ausencia de controles en los documentos del proyecto, celdas en blanco o sin diligenciar en los
siguientes documentos: Acta de constitucion del 16 de marzo de 2015, Plan de Gestion del Proyecto del
16 de marzo de 2015, entre otros.

-Proyecto “Poblamiento plan de Personal y Evaluacion del Desempefio laboral I Evidencias de hitos
cumplidos que no fueron cargados en el Project server.
1.2.2 Elemento: Modelo de operacion por procesos

Se maneja a través del aplicativo ISODOC - Sistema de Gestion Integral consolida, referencia y regula
las actividades de los diferentes procesos, de facil acceso para todos los servidores de la Entidad vy
utilizado también como herramienta de consulta.

Actualmente en el Aplicativo ISODOC-SGI, estd publicado el mapa de procesos y los documentos
estandarizados por tipo documental, suman en total 1003. Ver tabla N°01
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Tabla N°.01: Documentos estandarizados en el aplicative ISODOC-SGI

Documentos publicados en ¢l ~®
aplicative ISOPDOC-SGI L
CGencralidades e Procesos 135
Claracterizaciones de subprocesos 50
FProcoedimicento 180
Tabla de retencidn documental 20
M anualcs 1
Instructivos 110
Formmatoas &2 1
Acuerdos de Niveles de Servicio <
I3oletines nformativos 2
Total doc publicados SGX 11003

Fuenle: OAPAP-Aplicative 1IS0DOC-5G1E

De acuerdo con la dindmica de cada proceso, estos realizan las solicitudes de actualizacién de sus
documentos segin lo descrito en el procedimiento Control de Documentos, en la vigencia se realizé
actualizacién del 31% del total de documentos estandarizados (1003).

El aplicativo ISODOC - Mdédulo MECI estd publicado la informacién del “Normograma™ y los
“Riesgos " de acuerdo a la dinamica de los procesos, no obstante, en link de la “Estructura MECI” y
“Sostenibilidad”, se evidencié: que la nueva Estructura del MECI no tiene el orden logico de la mejora
continua establecida en el Manual Técnico MECI 2014, igualmente, al dar clic en los elementos y el
link de “Sostenibilidad, no registra informacién alguna como se puede ver en la siguiente imagen:

Imagen N°02: Estructura del nuevo MECI- aplicative ISODOC
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Se tiene conformado el equipo MECI dentro de la Unidad, se establecié el Plan de trabajo vigencia
2015 para apoyar el fortalecimiento continuo del Modelo.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

La estructura organizacional sus  respectivas link
hitp://intranet catastrohagota.gov.co/, de igual forma el mapa de procesos, los procesos, procedimicntos, manuales,
Acuerdos de Niveles de Servicio, formatos, estan publicados en el aplicativo ISODOC-SGI.

con funciones, estan publicadas en

1.2.4 Indicadores de Gestion

Se tienen identificados indicadores de gestion de eficacia, eficiencia y efectividad a nivel de proceso,
subprocesos, apoyo y de Acuerdo de Nivel de Servicio.

Segin selectivo realizado al Modulo de Indicadores de Gestion -aplicativo 1SODOC-SGI, se
observaron registros de creacidn de las hojas de vida y la medicion acorde con la periodicidad definida;
no obstante, el Proceso de Medicién Analisis y Mejora, Financiera y Servicios Administrativos, no
realizaron la medicidn segiin la periodicidad programada, como se relaciona en la signiente tabla:

Tabla N°02: Indicadores de Gestion pendiente de Medicion en Ia periodicidad programada

Proeso ot b g Jed Ind ko Cajesive el indiuad o Pyt ki, dicioank Clsdivmivi
HModiclan
program oda
Whadwiin  [Myel de sccrones gade adiciBioaliar el neal da madurer de a Undad] nresira Sareghan Radicinn dol onars 3 s8u e thrm e
Analsis yleer auegestdn de lwsifrente altema e avtogesion vy adoc sl ca 2015 st panbenle ceqizar (2 ryedoizn dei
i sra Erocene s indwadar el tmrsec lmwates g0 013 mo e
€y dante@n agntras del ac aiws dy dates
Eadiion Oonunical »1 ld subitacuin B shar 12 oporudsd de los regoernrnentes | hme dira Swraabzg Ledeon d:l grewer himestr: de 2015
Ardbsrs y]de dozuemeitaz en el SGI ce sunicacikn de documentes gue Sen €573 pardiaate Twdinedy et ndwador del zzqunds
Fleara lazhas 3traves d=1 S&G timestre 4y tarcar trewstw de 2005 na se
€v dancian cagstros Jul 3w aise e datas
Mg run Urartufiical en KAt 2luas la A e eh @ emgetmciscon oo [Hrreatral Seroakzo fMedwon SRl greve ey S 2gundd Botss sl
Anilsis  y mplzmen-azon da fazilag zcomnes de mejora datinidas «r Z01E ipnern -4z artz gomdenie rsabzzr la
tara arc piew di Teprs ryedonirn b mdicadda e rcel Sdire u
cumo bimestra e 201 Taye-osotubre o ooe
£« dancrniegntrgs dal argims o2 datns
Finarceta [Porcantajp de cphitunicgd eniCunolr zon e tempis setablecrdo s pars la{llens ual Se r2ghzo Madoor do enerda mmde 2575 esla
ta alaboraci:n ra ordenes deielaborace’n de ardenes de cage padieme reaizar 2 ~wdewn de oagasto a
B sastanbra ie J017
flbrcaden [Indicr e laor del cadadann |[Mundorea of cungs imianig de lus atatutas de{"ros ra e raatzs Wedicorn dsl orived ssgunde |, tErcer
v Atencon cowranca clardan cabdez v sportundad trirwaire de Z0TE Tmoantn poomr te evadencoan
al Usudrn €n 13 raspuesta 3 g raquenTeEnios de raqiatras el anal e 1atn
Cuz@As 1ezlamms sugarencas febkcnycnnes
y sohaad gde wfore|car racindos gor ia
Vi deirludAdane Bty canpn o5 cogaloos
Seranms  |Prrcentagm  de msenlanns |B@man@a | aus  Tom  oh erlerme | NG Cas |Wers nal Se tealic. Mamecon de seare - agesis e s014 |
Lrdramzt at|ace des con Iz helc delconpodan cor s nieManns de 3 basa de €58 pendiente 1 d s B madicen 37 fepteE e
bt chejued [ L Cniuam ds s
Caiocns | 3l zrriuntye de|idedir al ourcentae de cacaac de| nerestra Shreaic s hdeien delpoimie p segunds dx 2615
Sorwrnarar|aepacaran da feznes roesidior s oA pancka e 2itari - imestra de 010
Terswzs  |Porcentage de cpetunidad en|Medi 2l grade 3s spostndas en la s obegud|htensual Be realire Medicrn de gnerc - ngls)“ 3= 20487
Adrmmet atlla sabtdud de sanams delce serviem dr tanspodte par oarte de wLa pendiaTte reaizal ) radicimn da maptie bes
ras transeorte dumo  por los|clisnte interne y oo uane dy 2017
usuarios del 22rque avterator
Sersens  |[Forcentaje de cpaaumdad enfMadi o giadc do cportumdad en iz entteqa y{hlznsaal Da raahze Medizon de enerc - agusle FIEEE
admmist atila ertraga v disbbucan dellls disyibucon de setyculzs acoda ¢o1 la £33 gendenta reaza da sewdicen G2 et nle
[2-13 anr g oo transpar-es duno  |progranacon y Lo Uz ds 2013

Fuenie: Aplicative ISODGC.8G] Modulo de Indicadores
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1.2.5. Elecmento: Politicas de Operacion

Las politicas de operacion, se evidencian en las Generalidades de los procesos y las Caracterizaciones
de los subprocesos, orientados a la satisfaccion de los usuarios y las necesidades institucionales; la
tltima actualizacion se realizd segiin los cambios surgidos con la nueva estructura organizacional y
cambios segun en la normatividad legal; documentos publicados en el aplicativo ISODOC- Sistema de
Gestion Integral.

1.3. Componente: Administracion del Riesgo
1.3.1 Elemento: Politicas de Administracion del Riesgo

La Alta Direccion, entendiendo la gestién del riesgo como una practica inherente a su operacion que debe
gestionarse de manera sistémica con el propdsito de facilitar el cumplimiento de la propuesta de valor, la
estrategia, los objetivos y los fines institucionales, aprobd, documentd y socializé la Politica de Gestion de
Riesgos de la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital en la vigencia 2015, con la cual 1j6 los
lineamientos para el tratamiento de los diferentes riesgos segun su valoracion.

La Entidad establecié el subproceso “14-141-SP-19 gestidén de riesgos” con el objeto de Administrar los
riesgos que puedan obstaculizar la gestién. Se elabord y aprobd la metodologia para la administracién del
riesgo con su respectivo flujograma (relacionando las entradas, salidas, actores y actividades a desarrollar) y
los indicadores de gestion del subproceso.

1.3.2 Elemento: Identificacién del Riesgo

Los responsables de los procesos de la UAECD identificaron los riesgos que al materializarse amenazaban el
cumplimiento de los objetivos, acorde con la metodologia establecida, relacionando las causas (factores
intermos o externos) y las consecuencias {posibles efectos) ante la materializacion del riesgo.

La Entidad identificd 177 riesgos, consolidados en el mapa de riesgos institucional y por procesos, publicado
en el Sistema de Gestion Integral-SGI, asociando a las actividades los riesgos de corrupeidn, permitiendo
establecer el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano que fue publicado en la pigina Web de la
Entidad.

1.3.3 Elemento: Andlisis y Valoracion del Riesgo
De acuerdo con la metodologia, la Entidad analiz6 y valord los riesgos identificados, segin la probabilidad

de ocurrencia y el impacto ante su materializacion:

Los riesgos de la UAECD fueron valorados en las siguientes zonas:

Zona de riesgo baja : 157
Zona de riesgo moderada 13
Zona de riesgo alta 27
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Monitoreo y revisién: Establecido el plan de manejo de riesgo, trimestralmente los responsabies de los
procesos moniforearon las acciones propuestas para evidenciar las situaciones o factores que pudieran estar
influyendo en la aplicacién de las acciones preventivas; trimestralmente remitieron a la Oficina de Control
Interno el reporte de monitoreo y materializacién de los riesgos.

La Oficina de Control Intemo ha realizado el seguimiento al reporte de monitoreo y materializacion de los
riesgos, identificando oportunidades de mejora para el mancjo del riesgo, plasmadas en el informe trimestral
del riesgo y comunicado al representante legal y responsables de procesos para fines pertinentes.

Dificultades

No se cuenta con una herramienta tecnologica integral y automatizada para el monitoreo y evaluacion de los
riesgos identificados en los diferentes procesos de la entidad.

Médule de Control y Evaluacién y Seguimiento

Avarnces

2.1 Componente: Autoevaluacion Institucional

2.1.1 Elemento: Autoevaluacién del Control y Gestién

La Oficina de Control Interno aplico encuesta de autoevaluacion con ¢l propésito de verificar la apropiacién
e interiorizacion por parte de los servidores y contratistas sensibilizados de la campafia realizada en el tema
de los Principios del MECI - Autocontrol, Autogestién y Autorregulacion.

[.a muestra seleccionada fue del 33% que corresponde a 151 funcionarios y/o contratistas encuestados (142
de Planta y 09 Contratistas) con corte a 30 de abril de 2015 de un total de 460 colaboradores de la
administracion.

Producto de la tabulacién y analisis de la encuesta, se generd un informe con los resultados

-La Oficina de Control Disciplinario, las subgerencias de Ingenieria del Software, Administrativa y
financiera e Infraestructura Tecnologia, obtuvieron un nivel de apropiacion “Adecuado”’ superior a 4.0.

- La Gerencia de IDECA, Subgerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y Atencidn al usuario, Oficina
Asesora Juridica, Subgerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Informacién Catastral, Subgerencia de
Informacion Fisica y Juridica; y subgerencia de Informacién Economica, obtuvieron un nivel de apropiacion
“Satisfactorio " que oscila entre 3.0 -3.9,

-La Gerencia de Tecnologia,Oficina Asesora de Planeacidn y Aseguramiento de Procesos vy
Observatorio Técnico Catastral, obtuvieron un nivel de apropiacién “Deficiente” que oscila entre 2.0 —
2.9.

Adicionalmente, se evidencio que del [00% de las dependencias sensibilizadas y encuestadas, el 80%
obtuvo un nivel de apropiacion entre adecuado y satisfactorio. No obstante, se evidenciaron debilidades
en el 20% restante que obtuvieron un nivel de apropiacién “Deficiente” de la Cultura de Control —
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Principios del MECI, es necesario fortalecer el Sistema de Control Interno, como eje transversal a todos
los procesos de la Unidad a través de planes de sensibilizacién e interiorizacion por parte de los
responsables, los cuales redundan en el logro de los objetivos institucionales.

2.2.Componente: Auditoria Interna
2.2.1 Elemento: Audiforia Interna

El Programa de Auditorias de la vigencia 2015, fue aprobado mediante Acta del Comité del Sistema de
Gestion Integral del dia 12 de febrero del presente afio y socializado a los auditores designados para
realizar las auditorias incluyendo los lidercs de calidad. Se remitié copia del Programa Anual de
Auditorias a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y a la Subdireccion de Talento Humano en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 370 de 2014.

El Programa Anual de Auditorias vigencia de 2015, se establecieron las metas y objetivos estratégicos
para la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Unidad, se definidé alcance, recursos, objetivos,
plazos establecidos, fechas de seguimiento y evaluacién de temas de cumplimiento legal y las
auditorias internas de calidad para la vigencia tomando como referente que en los tres afios (2013 a
2015) se deberia ejecutar las auditorias internas de calidad al 100% de los procesos.

El nivel de cumplimiento del Programa Anwal de Auditorfas vigencia 2015 frente a las auditorias
internas de calidad es del 100%, se auditaron los procesos de IDECA, Custodio de la Informacion
Catastral, Direccionamiento Estratégico, Gestion de Mercadeo y Atencion al Usuario, Gestion
Normativa, Control Disciplinario Interno y Gestién de Comunicaciones.

La Oficina de Control Intemmo realizd el Informe Ejecutivo Anual correspondiente a la 2014,
presentados €l 16 de febrero de 2015, en cumplimiento de la norma, siguiendo los instructivos y
utilizando la herramienta de evaluacién - aplicativo MECI del Departamento Administrativo de la
Funcion Plblica.

La Oficina de Control Interno elaboréd y publico los informes pormenorizados dentro de los plazos

establecidos (marzo 11 y julio 10) y generé las recomendaciones del caso en cada uno de los temas
abordados.

Se efectuaron los seguimientos respecto al cumplimiento de planes de mejoramiento, plan
anticorrupcion, ley cuotas partes, seguimiento entrega de dotaciones, controles de advertencia,
ejecucién recursos banca, comités de conciliaciones, contingentes judiciales, PQRS, seguimiento
aplicativo SDQS, se realizé el informe de Control Interno Contable, Evaluacién a la Gestién por
Dependencias, informe de Derechos de Autor, Informes sobte la relacidn de causas que impactan los
resultados de los avances de la gestidn presupuestal, contractual y fisica, en cumplimiento de las metas
plan de desarrollo, informes trimestrales de riesgos, informe de seguimiento a la implementacion y
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién, relacion de los informes presentados y publicados
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seglin programa anual de auditorias, se evalio la Seguridad en la Informacién, plan de mejoramiento
del archivo, entre otros, verificacion del cumplimiento de la Directiva 007 de 2013 relacionada con
Control Disciplinario, entre otros.

Los resultados de las auditorias fueron comunicados al representante legal, a los responsables de
procesos y en el caso del Informe Ejecutivo Anual fue remitido al Consejo Directivo de la UAECD.

En la vigencia 2015 ha realizado sensibilizaciones y campafias con el apoyo de comunicaciones, en aras de
contribuir con el fortalecimiento de la cultura del control en los funcionarios y contratistas de la Unidad,
como estrategia para la mejora continua.

2.3 Componente: Planes de Mejoramiento

2.3.1 Elemento: Plan de Mejoramiento

En el aplicativo ISODOC-Sistema de Gestion Integral-Modulo de Mejoramiento Organizacional, se
registran las acciones de mejora por las diferentes fuentes en que se originan, tales como: Andlisis de
riesgos, Auditorfa Interna, Auditorfa Externa, Desempefio de Procesos y actividades, entre otros.
Adernas, se estandarizo y se encuentra publicado en el SGI el procedimiento de “Acciones dec mejora”.

Actualmente, se encuentran registradas en el SGI un total de 502 acciones de mejora, las de mayor
participacion de los procesos, son: Seguimiento control Interno el 27%, Auditoria Intema el 24%,
Evaluacion Independiente el 19%, Analisis de Riesgos el 9%, Desempeiio de procesos el 6%. Ver
Tabla N°03

Tabla N°03: Acciones de Mejora por todas las Fuentes

Aplicatlvo ISGDOCLSGE, Mddulo Plan de | NY (s
MMejoramhiento, "POR ORIGEN™  © ~ el -
Segumiento contro. nternc 1 136f  27%
auditcria Intarna 121 24%
Evaluacion tndepend ente a5 199
BMALISIS DE RIESGOS a3 9%,
Desempenfo de Procesas vy Actividades 29 55
Auditoria Exte-nha 23 5%
indicadores do Gest an de P-ocesas i7 3%
Conformidad del Prodacto y/o servicio . 2%
LOLOOS e et B DO
Decisiones v Acc pnes de Rauniones G 1%
sugercnclas de cilentas y juncianarics & 194
Desempefic en ta seguridad v salug 3 1%
SatisTaccion usuarios, cilentes y partes | 3f 196
Dasempenaen la gestion Docume ntal 2 O |
Normatividad 2 Q%
Acuerdo de Nivel de Servicio i 0%
TOoTAaL } : ) | 502 100%

Fuente: Aplicativa IISODO(' -SGI-M{ulu.Ic Mejoramieato Contjnie
En la presente vigencia la Contraloria de Bogota comunicéd a la UAECD un total de 13 hallazgos, en los
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mformes de auditoria que a continuacion se relacionan:
1. Informe de Auditoria modalidad regular vigencia de 2014, Plan de mejoramiento remitido el 0 de abril de 2015 radicado
EED717 enun CD.
2. Informe final de Auditoria de Desempeifio PDA 2015 vigencia 2014 ""Verificacion correcciones Base Catasiral y Acciones
Secretaria Distrital de Hacienda, para cobro del IPU vigencias 2012, 2013 y 2014, No se presenid Plan de mejoramiento, toda
vez que no se formularon hallazgos por lo tanto no se suscribié plan de mejoramiento, informado al ente de control mediante
radicado 2015EE3251.

Actualmente, se encuentra en ejecucion el Plan de Mejoramiento consolidado con la Contraloria de
Bogota, publicado en la pagina web, conformada por un total de 54 hallazgos, el nivel de cumplimiento
a septiembre 30 de 2015 es del 83%, ejecutado dentro de los términos programados.

La Oficina de Control Interno realizé seguimientos con corte a marzo 30, junio 30 y septiembre 30 de
2015, a la ejecucion de las acciones dentro de los plazos establecidos y comunicados a las dependencias
involucradas y al Director de la UAECD.

Dificultades

No aplica

3. Eje Trasversal — Informacion y Comunicaciones

Avances

3.1 Informacién y comunicacion externa

La UAECD, tiene dispuestos los siguientes canales de comunicacién y recepcién de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, necesidades, quejas o reclamos:

o Canal virtual: En el correo electronico contactenos@catastrobogota.gov.co, en el link
contactenos, servicios en linea de la pagina www.catastrobogota.gov.co, o directamente en el
Sisterna Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS.

e Canal escrito: Atiende las solicitudes que los usuarios realizan a través de oficios recibidos por
el Grupo de Correspondencia de la Unidad.

o Canal telefénico: La unidad dispone de las lineas 7600 - Servicio al Ciudadano marcando el
conmutador 2347600 Y Linea Gratuita 01800910488 para atender los requerimientos de
informacidn general de la UAECD.

o (Canal presencial: Ofrece a los usuarios una atencién calificada en los siguientes puntos de la
RED CADE: SUPERCADE CAD, SUPERCADE SUBA, SUPERCADE BOSA, SUPERCADE
AMERICAS y SUPERCADE 20 DE JULIO

Se tienen identificadas las fuentes de informacién externa, se definid una politica y un plan de
comunicaciones, se tiene canales de comunicacion externa e interna y a través de los SUPERCADES se
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tienen puntos de atencidn al ciudadano, en los términos que define la Ley.

El Procedimiento de la voz del Ciudadanoe, identificado con el cédigo 07-073-PR-155, Version 7, esta
documentado y publicado en el Sistema de Gestion Integral ISODOC-SGI, el cual describe las
actividades, responsabilidades y condiciones especiales de operacidén para recibir, atender, tramitar,
responder y hacer seguimiento a las quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
presentadas por los usuarios, asi como para realizar su respectivo andlisis y toma de¢ acciones de
mejora.

Con relacion al Informe de Quejas, Sugerencias y Reclamos con corte a junio 30 de 2015 Cordis
20151E8009 31 julio 2015 realizado por la OCI, estd en proceso de implementacion la Accion
preventiva PDA-2015-560, fecha programada de cierre para el 18 de diciembre de 2013, reporta un
nivel de cumplimiento del 33,33%, a continuacién de describen las situaciones evidenciadas:

-Se observaron diferencias en el ntmero de la modalidad relacionada con las “solicitudes de
informacion” en el archivo plano que consolida las PQRS y los informes mensuales reportados a la
Alcaldia Mayor de Bogotd y a la Veeduria Distrital, en los meses de marzo, abril y mayo”. La anterior
situacion podria Hevar a la materializacion de riesgos relacionados con inexactitud de la informacidn, e
incurrir en la no observancia de la NTD —SIG 001- 2011 Controles operacionales del Sistema
Integrado de Gestion numeral 5.4 *(...) mecanismos de medicion y seguimiento. La entidad y
organismo distrital debe hacer medicién y seguimiento a la prestacion de los biencs y servicios, de
acuerdo con los mecanismos e instrumentos creados con tal fin, para establecer la eficacia, eficiencia y
efectividad (...)".
-Una vez efectuado el ejercicio de comparar la informacién del archivo plano con la reportada en ¢l
sistema de SDQS5, se evidencié que la formula del registro para determinar los dias de retraso estaba
invertida lo que genera inconsistencias en los datos que se reportan de dilacidn de respuesta en las
peticiones, esta situacion se puso de manifiesto de manera inmediata al funcionaric que opera la base
de datos que consolida las POQRS del Sistema. La anterior situacidn podria llevar a la materializacién
de riesgos relacionados con inexactitud de la informacion.

-Los tiempos tomados para establecer la oportunidad en la respuesta son tomados en dias calendario
cuando lo procedente es determinarlos en dias hébiles, para tener tiempos de respuesta coherentes con
los parametros establecidos por 1a Ley. La anterior situacién podria levar a la materializacion de
riesgos relacionados con inexactitud de la informacion.

En la Pagina Web se evidencio la publicacion de lo siguiente:

El links hupssww.caastobogola pov counecdfindex php2q=cscontentipln-deacci%C3%B30:0, Plan de accidn, contiene la informacion
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del tema de Plan Anticorrupcion establecido en la Ley 1474 de 2011, a continuacion se detalla:

-Presupuesto 2015 v su gjecucion con corte al 31 de marzo de 2015, 30 de junio de 2015 y 30 de septiembre de
201s.

-Plan anual de Adquisiciones de enero a octubre de 2015.

~Planeacién Estratégica: Contiene los Resultados de la Planeacion Estratégica con corte a julio de 2015, Marco
estratégico 2013-2016 y Plan Operativo Anual 2015 (Portafolio de Proyectos Estratégicos y de Gestion).

- Fichas EBI actualizadas 2015 de los proyectos de Inversion en total 6.
-Informe Pormenorizado del SCI con corte a marzo 11 de 2015 y julio de 2015,

-Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2015,

También, se evidencio la publicacion de informacidn en la pagina web de los siguientes temas:

-“Sobre_nosotros”: Mision y vision; historia; Organigrama (escala salarial); Estados Financieros;
Gestion por Procesos y Gestion Ambiental.

-“De interés” : Empleo publico, Rendicion de cuentas e informes de gestion y Alineacién del Plan de
Desarrollo Bogota Humana.

-“Normas y “Recursos”. Régimen Legal de Bogota, Reforma Administrativa, SDQS y Normas que
rigen la entidad.

Los mecanismos de consulta implementados para la obtencion de informacién requerida para la gestion
de la UAECD, los cuales facilitan el acceso a la informacion sobre los servicios, asi:

-La Linea 195 de la Alcaldin Mayor de Bogot4, se da informacion de los requisitos y trdmites, s¢
agenda citas para atencion personalizada en los puntos de atencion, entre otras:

-Guia de tramites de la Alcaldia Mayor de Bogotd y pagina Web de la UAECD, despliega tramites y
servicios.

Pdgina web, se consulta los trdmites cn linea de avalud, certificado catastral, certificado de vivienda y
consulta del estado del tramite.

-Linea 2347600 extension 7600, se da informacion de tramites, requisitos y estado del tramite,
-Recepcion de solicitudes por escrito de parte del usuario.

-Convenios de integracidn institucional para compartir la base de datos.

-Puntos de servicio presencial, conformado por CADES y SUPER CADES de la ciudad.

-Canal virtual, correo institucional y pagina Web

Segun informe de “Avance de la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites” del 5
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de noviembre de 2015, suscrito por la doctora Liliana Caballero Director del DAFP, referente a la
informacién arrojada por Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT, la UAECD realizo la
inscripcion del 100% de tramites, como Unica y valida informacién de los tramites se ofrecen a la
ciudania. No obstante, no ha reportado acciones de racionalizacién tramites realizados, toda vez que es
un objetivo permanente de la Administracion publica establecido en la Ley 489 de 1998.

En la presente vigencia, se realizo audiencia publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania
organizada por la Alcaldia de Bogota y la Secretaria Distrital de Hacienda, quien como cabeza de sector
consolidé y presentd los informes de la Gestidn realizados por la Entidad.

La gestion de la entidad esta para consulta en la pagina web en el link rendicion de cuentas e informes
de gestion y en el link plan de accidn, informes que se publican periddicamente, tales como: Rendicion
de cuentas e informes de gestion, plan de adquisiciones, planeacién estratégica, proyectos de inversidn,
presupuesto y su ejecucién y plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano, entre otros.

A través del Proceso Grupos de Interés y el Proceso de Gestion de Mercadeo y Atencién al Usuario, se
realizan acercamientos con comunidades, relacionados con la operacién de la Entidad, como Gremios,
Constructores, Juntas de Accidon Comunal, entre otros, con quienes se difunde informacidn de interés
sobre el censo predial de la Ciudad.

3.2 Informacion y Comunicacion Interna

Los canales de comunicacidn establecidos entre la Direccién y los servidores publicos de la UAECD,
son: Intranet, Pantallas LCD, Sistema de audio, grafitero, correos electronicos institucionales y la
cuenta de correo director(w;catastrobogola.gov.co Y el correo contactenosircatastrobogola gov.co

Las Tablas de Retencién Documental fueron actualizadas y se encuentran aprobadas por parte del
Archivo de Bogota, publicadas en el Aplicativo ISODOC-SGI y pagina web de la UAECD.

Las Fuentes mtemnas de informacidn tales como los Manuales, actas, actos administrativos, contratos,
historias laborales, resoluciones SIIC, u otros documentos para 1a gestion de los procesos, se encuentran
disponibles en el aplicativo INFODOC- Sistema de Informacién para la gestion documental
institucional.

De igual forma, en el aplicativo ISODOC-SGI, estd disponible para consulta los procesos,
procedimientos, formatos, instructivos, manual de calidad, entre otros.

La Unidad cuenta con una politica y plan de comunicaciones, publicados en el aplicativo ISODOC-
SGI, se identificaron las necesidades Comunicacién Externa y Grupos de Interés y las necesidades de
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Comunicacion Interna. El procedimiento Planificacion de las Comunicaciones esta actualizado.

3.3Sistemas de informacion y comunicacion

La correspondencia de la Unidad, es gestionada a través del aplicativo CORDIS (Sistema de Gestion de
Correspondencia), que permite controlar las comunicaciones oficiales que entran y salen de la Unidad a
través de un nGmero de radicacion, permite medir la trazabilidad y el tiempo de respuesta de la
correspondencia. As{ mismo, la Unidad cuenta con Outsoursing en la materia, encargado de la
administracion, distribucion y entrega, tanto interna como externa de la correspondencia de la Unidad.
Para la recepcién, registro y atencion de sugerencias, peticiones, quejas o reclamos, se realiza a través
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —~SDQS, el cual permite hacer el seguimiento permanente,
por cada uno de los responsables de dar respuesta.

Para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros, se tienen los siguientes
sistemas de informacion:

-Para la Gestién Contable utiliza el madulo SAIF: Se registra los movimientos contables de la Unidad,
el cual contiene 4 mddulos: Contable, Tesoreria, Cuentas por pagar y presupuesto.

-Para el manejo de los Recursos Fisicos utiliza el aplicativo SAE-SAIL Sistema de Administracion de
Elementos y el Sistema de Administracidn de Inventarios.

-La némina de personal, se registra y liquida a través del aplicativo PERNO - (Sistema de Personal y
Nomina).

-Est4 en implementacion el proyecto de ERP Si capital, para la integracién de los médulos financieros y
administrativos conformado por los Modulos de OPGET: Realiza las érdenes de Pago a contratistas y
proveedores; PREDIS: Registra toda la informacién presupuestal como asignacion emision de CDP,
CRP y modificaciones es decir todos movimientos presupuestales a que haya lugar; PAC: Programa el
desembolso de los pagos a contratistas y proveedores.

La Entidad cuenta con presencia activa en Internet con su pagina web www catastrobogota.gov.co., que
cs actualizada constantemente.

Catastro cuenta ademéas con tres canales en redes sociales {(Twitter, Facebook, Youtube, Issuu),
permitiendo realizar un acompafiamiento personalizado al ciudadano en el uso de los servicios de la
entidad, resolver dudas o quejas y difundir informacion oficial de la entidad.

Los Puntos de atencién del Servicio al Ciudadano presenciales se encuentran ubicados en los
Supercades: Centro Administrativo Distrital, 20 de julio, Bosa, Suba y Américas.

bificultadoes

No aplica
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ESTADCO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Informe Ejecutivo Anual correspondiente a la vigencia de 2014 (transmitido ¢l 16 de
febrero de 2015), producto de la aplicacion de la metodologia de la DAFP, ¢l nivel de
madurez del Sistema de Control Interno (MECI) Indicador de Madurez MECI obtuvo una
calificacién del 61,3 % “Nivel intermedic™, a continuacion se transcribe su interpretacion
“La Entidad aplica el modelo de control interno de forma mds estructurada. Cuenta con
sistemas de informacion y canales de comunicacion en operacidn, ajusta sus procesos con
base en la informacion recolectada de forma interna. Posee una Politica de Gestion de
Riesgos mds robusta. Ha iniciado con la implementacion de la metodologia para la
identificacion de los riesgos por procesos.”

Adicionalmente la Contraloria de Bogota en la auditoria Regular vigencia 2014 PAD 2015
en el informe definitivo realizdé el FENECIMIENTQ de la cuenta correspondiente a la
vigencia 2014 “SIN SALVEDADES", dio una calificacién de “EFICIENCIA” (1-5) respecto
al Sistema de Control Interno de la Unidad v un concepto de Gestion “FAVORABLE ",

La entidad recibio en el 2015, la visita de seguimiento de a recertificacion en las normas
NTCGP 1000 e ISO 9001 vigencia 2014, por parte de COTECNA e igualmente se¢ encuentra
en ¢jecucion el plan de accion de la integracion de los siete subsistemas en cumplimiento de
fa NTD_SIG 001:2011.

En la vigencia se continta trabajando por el mejoramiento y sostenibilidad del MECI
armonizando los Médulos, componentes v elementos acorde a su nueva estructura
establecida mediante Decreto 943 de 2014 y adoptado en la Unidad mediante Resolucion, asi
como el Sistema Integrado de Gestion.
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ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA B.C.

FALIENTA

RECOMENDACIONES

I-Concluir la actualizacidén del Manual de ética de la entidad en la presente vigencia y
cumplir con las actividades establecidas en el Plan de trabajo vigencia 2015.

2- Realizar la gestion pertinente ante el Servicio Civil Distrital, para la aprobacién de las
modificaciones propuestas al Manual de Funciones y Competencias laborales, acorde a los
gstablecido en el Decreto 2484 del 2 de diciembre de 2014, articulo 9°,

3. Mejorar la ejecucion del rubro Presupuestal de “capacitacion” (scgtn el Informe de
Ejecucidn Presupuestal con corte a septiembre 30 de 2015 reporta una ejecucion con
compromisos el 11,4% y el 7,8% con auvtorizacién de giros), de un presupuesto disponible de
$275.000.000. De igual forma, mejorar la ejecucion para el rubro presupuestal de “Bienestar
e Incentivos” que reportd una ejecucion del 0% con autorizacion de giros de un presupuesto
disponible de $420.000.000.

4, Con relacién al aplicativo ISODOC — Madulo MECI, realizar los ajustes correspondientes
en cuanto a la presentacién de los médulos segin MECI 2014 y habilitar y completar la
informacion en los links de: “Estructura MECI", “Sostenibilidad”, para mejoramiento de
dicho sistema de informacion.

5. Para los Procesos de Medicidn Analisis y Mejora, Financiera y Servicios Administrativos,
realizar la medicion de los indicadores de gestion del proceso, segun su periodicidad
programada, de la cual esta oficina realizard el seguimiento correspondiente.

6. Reportar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT, las acciones de
racionalizacion tramites en la UAECD acorde a lo establecido en establecido en la Ley 489
de 1998, segin recomendaciones del informe de Racionalizacién de trdmites de la Unidad,
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ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno
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