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MEMORANDO
UNIDAD ADMIN. CATASTRO DISTRITAL 30-01-2015 02:52:01
Ref . Articulo 76 de la Ley 1474 d 2011 Al Contestar Cite Este Nr.:2015IE762 O 1 Fol: Anex:1
eferencia: iculo
s - ORIGEN: Origen: $d:5 - OFICINA DE CONTROL INTERNONVILLAMIL MUK
DESTINO: Destino: DIRECCION GENERAL/MARULANDA MORALES GUS
Fecha: 30 de enero de 2015 ASUNTO: Asunto: INFORME QUEJAS SUGERENCIAS Y RECLAMOS VIG.
OBS: Obs.. INFORME
Para: Ligia Elvira Gonzalez Martinez
rente Comercial 16 i
Gerente Comercial y de _Atenc 6n al Usuario Unidod Arminisnolive Especial
Luz Angela Fonseca Ruiz de Catastro Distrital
Subgerente Administrativa y Financiera (e) DIRECCION< /l / of
-4 R 9 ‘F’
De: Alba Enidia Villamil Mufioz v FER ‘615
Jefe Oficina de Control Interno "CIBIDO

Asunto: Informe de Quejas, Sugerencias y Reclamos con corte a Diciembre de 2014

Cordial Saludo.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Intemo de la UAECD realiz6 el
Informe de Quejas, Sugerencias y Reclamos con corte a diciembre de 2014, cuyo objeto es vigilar que la atencion
a los usuarios de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes, el cual le remito para su conocimiento y fines pertinentes. El informe busca coadyuvar al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno a partir del anilisis de las oportunidades de mejora y/o
recomendaciones identificadas y continuar aportando al mejoramiento continuo en la Unidad.

En este sentido, agradecemos informar a esta Oficina, a més tardar el viemes 06 Febrero de 2015, mediante correo
electrénico dirigido a avillamil@catastrobogota.gov.co y jpgutierrez@catastrobogota.gov.co sobre la formulacién
de acciones a implementar, asi como su registro en el aplicativo ISODOC-SGI; de igual forma se solicita que en
los citados correos electrénicos, en caso de no formular las acciones, sean remitidas las respectivas justificaciones

que no tendran accién documentada.

Cordialmente,

ALB L MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Lo anunciado en 14 folios.

Copia: Gustavo Adolfo Marulanda Morales
Director UAECD

Elaboré: Juan Pablo Gutiérrez Alzate - Contratista OCI
Revisé: AEVM
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
UAECD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE QUEJAS SUGERENCIAS Y RECLAMOS
:  (Ley 1474 de 2011, Articulo 76) i
Con corte a chlembre de 2014

Bogota DC, Enero de 2015
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INFORME DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS
Con corte a Diciembre de 2014

1. OBJETIVO

Vigilar que la atencién a los usuarios de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital se preste de acuerdo con las normas legales vigentes, en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 76, Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion, y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad de la funcion publica”, asi como la aplicacion de las Orientaciones para el
seguimiento a la atencidén adecuada a los Derechos de Peticidén, de conformidad con la
Circular Externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.

2. ALCANCE'

Petlclones Queja as, Reclamos y Sugeren01as radicadas por todos los canales dlspuestos para
dicho efecto en la Umdad Administrativa Espec1a1 de Catastro Distrital, con corte a
Diciembre de 2014, asi como las Acciones Constltuc:lonales de Tutela presentadas contra la
UAECD en el segundo semestre de 2014.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23.
Ley 1437 de 2011, “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.
Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientas a fortalecer los mecanismos
de prevenciodn, investigacion, y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de la
Sfuncion publica”.
Decreto 2591 de 1991, “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el
articulo 86 de la Constitucion Politica”
Resolucion 0560 del 22 de mayo de 2012, "Por la cual se modifica el Manual
/@ Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de
la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital".

- Circular Externa No. 001 de 2011, “Orientaciones para el seguimiento a la atencion
adecuada a los Derechos de Peticion”.
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4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno procedié a realizar la solicitud de informacién a la Gerencia
Comercial y de Atencién al Usuario, la Subgerencia Administrativa y Financiera y a la
Oficina Asesora Juridica, y adelanté anélisis, revision documental, verificacion de la
informacion a través de llamadas telefonicas, identificacion de las fuentes, visitas a los
puestos de trabajo, para lo cual se aplicaron las normas de auditoria generalmente
aceptadas. Asi mismo, tomd una muestra selectiva de las solicitudes radicadas a la Entidad
para verificarlas en términos de materialidad y oportunidad en la atencion.

Una vez analizada la informacion se procede a presentar el siguiente informe:
5. RESULTADOS DE LA VERIFICACION
5.1 PROTOCOLO DE ATENCION DE BUZONES DE SUGERENCIAS

De conforrmdad con 10 establecido en el Protocolo de Atencion de Buzones de Sugerenmas
“7. Para la atencién de los buzones de los pisos 11y 12 de Za Unidad, son aa’mzmstrados
por la Subgerencza Administrativa y ananczera 'y cuenta con su propio instructivo”, la
Oficina de Control Interno solicité a la Subgerenc1a Administrativa y Financiera
1nforrna01on sobre las Pet1c10nes Quejas 'y Reclamos radlcados en su dependencia, con
CORDIS 20151E321 del 16 de enero de 2015, indicaron que en el lapso objeto de

e Venﬁcacwn no. se presentaron sohcltudes de mnguna clase en esa dependencm

s, 2 INFORMES ESTADISTICOS MENSUALES

De conformidad con los soportes allegados, se evidenci6 la radicacion de los informes del
estado de atencion de requerimientos Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
correspondiente al mes de Diciembre de 2014, dirigido por medio del CORDIS 2015EE167
del 09 de enero de 2015 a la Veedora delegada para la Atenciéon de Quejas y Reclamos de
la Veeduria Distrital y del CORDIS 2015EE170 del 09 de enero de 2015 a la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
DC., en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010 y las Circulares 021 de
2001 y 018 de 2009 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

5.3 PROCEDIMIENTO LA VOZ DEL CIUDADANO

Se evidencid que la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario de la UAECD tiene
documentado y publicado el Procedimiento de la voz del Ciudadano, identificado con el
cddigo 07-073-PR-155, Version 7, del 17 de Octubre de 2014 en el Sistema de Gestion
Integral ISODOC-SGI, el cual describe las actividades, responsabilidades y condiciones
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especiales de operacion para recibir, atender, tramitar, responder y hacer seguimiento a las
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones presentadas por los usuarios, asi
como para realizar su respectivo analisis y toma de acciones de mejora en los casos que
corresponda.

5.4 ACTAS DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS

De conformidad con lo establecido en el “PROCEDIMIENTO DE LA VOZ DEL
CIUDADANO?”, el “Buzén de Sugerencias” se entiende como una de las posibilidades que
tienen los usuarios para radicar directamente quejas, reclamos, sugerencias, denuncias o
felicitaciones, para lo cual deben diligenciar los formatos que se encuentran en los buzones
de sugerencias disponibles en la Unidad y en la RED CADE donde hace presencia la
UAECD. Para el efecto se estableci6 el “PROTOCOLO DE ATENCION BUZONES DE
SUGERENCIA”, que determina las condiciones de dicho procedimiento, las cuales se
verifica a continuacion:

TABLA No. 1 Atencién Buzones de Sugerexicias‘ de 1 Re ADE

CADE 20 de Julio

Viernes, 05 de Diciembre - 37
‘Sabado, 13 de Diciembre 38
iciemb Viernes, 19 de Diciembre Foliada
Diciembre inadecuadamente
39
Martes, 31 de Diciembre Foliada
inadecuadamente
CADE Américas

Sébado, 06 de diciembre
Diciemb Sabado, 13 de diciembre 36
iciembre ; —
Viernes, 19 de diciembre 37
No se evidencia Acta Alguna XXXX
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CADE Bosa

Lunes, 01 de Diciembre 35

Lunes, 15 de Diciembre 37 Foliada Inadecuadamente

Diciembre Viernes, 19 de Diciembre |38 Foliada Inadecuadamente

Lunes, 29 de Diciembre 39 Foliada Inadecuadamente

CADE CAD

Viernes, 05 de Diciembre
Lunes, 15 de Diciembre 37
V1ernes 19 de ch1embre 1

Diciembre

ueves, 04 de Diciembre

Dici 'rb' | Jueves, 18 deDiciembre . | 25
Jcrembre Viernes, 19 de Diciembre 26
Viemes, 26 de Diciembre 27

De acuerdo a la verificacién, y conforme a los soportes suministrados a esta oficina se
evidencio:

5.4.1 Que continda el incumplimiento a la siguiente obligacion:
“(...)
2. Abrir los buzones los dias sabados por parte del lider de servicio del punto;
acomparniado del coordinador del punto de la RED CADE respectivo, existan o0 no
formatos depositados en los buzones. (Negrita fuera del texto).

().

- Indicar a la OCI ;Qué acciones han tomado frente al incumplimiento reiterativo por
parte de los responsables de la apertura de los buzones en su calidad de superior

inmediato?
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5.4.2 Existen inconsistencias como doble numeracion y numeracion equivocada, lo
cual se identificé en las siguientes actas:

Del SuperCADE 20 de Julio:
o Actas 39y 40

Del SuperCADE Bosa:
o Actas 37,38 y40

5.4.3 Que se implement6 un Cuadro de Verificacién de cumplimiento del Protocolo
de Apertura de Buzones, en el cual se registran todas las novedades en todos los
puntos de atencion, la fecha de elaboracién de las actas y la remision a la
Gerencia.

5.5 SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

5.5. 1 Observatorlo de Gestlon Control

Dentro del Procedzmzento de la voz del Ciudadano se encuentra definido un Manual de
Operaciones ¢ Indicadores del Observatono de Gestién y Control de dicho procedumento
Dentro del mismo, se plantean las 31gulentes condlcmnes respecto de la atencmn de las
solicitudes radlcadas en la entldad ' : :

1. ATENDER Y RADICAR LAS SOLICITUDES DENTRO DE LOS TERMINOS DISPUESTOS EN o
EL SGI Y/O DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES, ‘

1.2 Oportunidad en la atencion de solicitudes de tramites inmediatos por el canal escrito.

Indicador:1

El tiempo promedio de atencién de tramites inmediatos por el canal escrito es inferior a 5 dias héabiles, en promedio.

El tiempo promedio de atencién de tramites inmediatos por el canal escrito es superior a 5 dias habiles, e inferior a 12
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dias habiles, en promedio.

El tiempo promedio de atencién de tramites inmediatos por el canal escrito es superior a 12 dias habiles, en promedio.

Evidencias: Sistema CORDIS (Registro de Correspondencia) de la UAECD”.

De conformidad con el reporte del SDQS para el lapso verificado, considerando que se
recibieron 41 solicitudes por todas las fuentes, se evidencid que el tiempo promedio de
atencidn de los tramites es de 8,9 dias.

Tabla No. 1: Resultados de la verificacién de la Oportunidad en la atencidn de solicitudes de tramites
inmediatos por el canal escrito.

Tiempo
Nimero de promedio de
Solicitudes atencién de
solicitudes

Solicitudes por = Selicitudes por
encima del debajo del Calificacién
Promedio Promedio

Adicionalmente se evidencié que del total de solicitudes radicadas en el lapso objeto de
verificacion 92,7%, correspondiente a 38 solicitudes fueron atendidas oportunamente,
mientras que tres (03), correspondientes al 07,3%, fueron atendidas por fuera de los
términos de Ley o estdn pendientes de respuesta, lo que incumple lo establecido en el
articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
“Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

En este sentido, informar a la Oficina de Control Interno: ;Qué acciones han implementado
para mejorar el promedio de atencién de tramites?

Se evidencid que para el mes de Diciembre de 2014 el indice de cumplimiento ascendid a
92,7% respecto de todas las solicitudes radicadas, lo cual refleja un avance de 41,14%
respecto del informe del periodo Enero — Noviembre de 2014, en el cual se identifico un
cumplimiento del 51,86%.
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5.5.2 Acciones de Tutela presentadas en contra de la UAECD por la presunta
vulneracion al Derecho Fundamental de Peticion.

El Decreto 2591 de 1991 reglamenta el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia,
y entre otras, expresa:

“Articulo 20. Derechos protegidos por la tutela. La accion de tutela garantiza los derechos
constitucionales fundamentales. Cuando una decision de tutela se refiere a un derecho no
sefialado expresamente por la Constitucion como fundamental, pero cuya naturaleza
permita su tutela para casos concretos, la Corte Constitucional le dard prelacion en la
revision a esta decision”.

En ese orden de ideas, y de conformidad con los lineamientos establecidos para la atencion
de toda clase de peticiones radicadas frente a la Administracién, uno de los riesgos
inherentes a la Atencion al Usuario es el de incurrir en demoras injustificadas para atender
tales requerzmzentos ciudadanos, asi onder de m evasiva,

mcompleta 0 no veraz dzchas solzcztude

De conformidad con el reporte que para el efecto remitiera ld‘Oﬁéina Asesora J uridica. de la
UAECD, en el lapso comprendido entre el 01 de Julio y el 31 de Diciembre de 2014, la
Unidad fue accionada en los S1gulentes casos (enlo rela‘uvo al Derecho de Petlclon)

Tabla No. 2 Acc1ones de Tutela radlcadas contra la UAECD durante el segundo semestre: de 2014 :

NO. NO PROCESO o -
1 2014-00083 51720465 MARTINEZ ALEYDA MARINA (2)

2 2014-00087 51856431 VANEGAS ALONSO MARCELA (1)

3 2014-00434 18459785 GRATTZ ALBEIRO (1)

4 2014-00574 19401106 PRIETO CORTES HELIO RAFICO (1)

5 2014-00639 19328030 GONZALEZ TELLEZ RAFAEL (1)

6 2014-00688 16241338 MINA OROBIO ANGEL (1)

7 2014-00751 19110746 BERNAL MURCIA ADOLFO (1)

8 2014-00757 4947914 ARTUNDUAGA VALENCIANO GILBERTO (1)
9 2014-01056 51848510 TIBOCHA ADILIA (1)

10 2014-01257 31995438 DE LAS LAJAS DELGADO MARIA (1)

razon a lo anterior esta oficina evidencio:

5.5.2.1 Que la UAECD ha sido accionada en varias ocasiones por haber incurrido en
practicas contrarias a la debida atencién al Derecho Fundamental de Peticién, lo
que la ha hecho sujeto pasivo de sanciones por parte de las autoridades
judiciales de la Reptiblica de Colombia, por el incumplimiento al articulo 23 de
la Constitucién Politica, el 14 de la Ley 1437 de 2011, y los lineamientos que al
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la Honorable Corte Constitucional

respecto ha fijado en abundante

jurisprudencia’.
5.5.3 Identificacion de los Criterios de Materialidad y Oportunidad
Para identificar la concurrencia del criterio de materialidad, la Oficina de Control
Interno tomé un selectivo de diecisiete (17) peticiones radicadas en la Unidad, que
corresponden al 41,5% de las solicitudes presentadas en diciembre de 2014, verificando

en la Plataforma SDQS el contenido de la solicitud asi como la respuesta o respuestas
dirigidas a los ciudadanos, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3: Verificacién de la oportunidad y la materialidad en una muestra selectiva

30032014 23/12/2014  08/01/2014 -

576432014

151122014 26/12/2014

620042014 16122014 31/1212014° x i | |
' . Frente a la queja por la no atencién de
K : L S TR - susolicitud, se indica al ciudadano que
659842014 29/12/2014 e o “x-%++'+ no hay servicio al usuario en un lapso
de tiempo en el cual ya debia haberse
dado la respuesta a la solicitud inicial.

637712014  30/12/2014  31/12/2014 1 X X

Frente a la queja por la no atencién de
su solicitud, se indica al ciudadano que
632912014  29/12/2014  29/12/2014 1 X X no hay servicio al usuario en un lapso
de tiempo en el cual ya debia haberse
dado la respuesta a la solicitud inicial.

El ciudadano reitera una solicitud
659912014  26/12/2014  26/12/2014 i X x  aoterior, larespuesta indica que se vaa

responder y no se indica el plazo en
dias. No hay mas informacion.

! Sentencias T-172 de 2013, T-441 de 2013, C-818 de 2011, T-630 de 2002, entre otras.

2 La fecha de radicacion reportada no corresponde con la fecha en la que efectivamente se radicé la solicitud en el SDQS asignado a la
Oficina de Control Interno.

3 La fecha de respuesta reportada no corresponde con la fecha en la que efectivamente se profiri6 la respuesta por medio del SDQS
asignado a la Oficina de Control Interno, a la cuenta de correo electrénico indicada en la solicitud y a la Gerencia Comercial y de
Atencién al Usuario de la Unidad.
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613262014
575482014
670772014
671662014
681142014
656452014

631952014

582522014

638972014

22/12/2014  26/12/2014
24/12/2014  02/012015
03/12/2014  06/01/2014
24/12/2014  26/12/2014
24/12/2014  26/12/2014
30/y2A£§14 31/12Azoi§‘
22(;_2/20,14 13/01/2015
17/12/2016

‘“654/1‘2/2‘014 2501015
17122014 18/12/2014

28
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X X
X X

X X
X X
X X

En razdn a lo anterior esta oficina evidencio:

Respuesta parcial en lo que corresp ;d‘e‘f

a

UAECD

5.5.3.1 Que la Unidad expidié la Resolucién No. 1663 del 2 de diciembre de 2014,

Acto Administrativo mediante el cual se ordena el cierre temporal del Sistema Integral
e Informacién Catastral, en consecuencia se suspendi6 la recepcion de solicitudes que

/@ependen de dicho sistema, entre otras, por las siguientes consideraciones:

“Que la UAECD ha venido adelantando

las actividades correspondientes a la

actualizacion de la formacion del catastro de una parte de Bogotd D.C., en cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley 14 de 1983, su Decreto Reglamentario 3496 de 1983 y la
Resolucion No. 70 de 2011 expedida por el Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi.
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Que los avaliios catastrales resultantes del proceso de actualizacion entrardn en vigencia
el 01 de enero de 20135.

Que los avaliios catastrales de conservacion se les debe aplicar el Indice de Valoracion
Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) para el afio 2015, en observancia de lo ordenado por
la Ley 610 de 2000.

Que, como resultado, se hace necesario cerrar temporalmente el Sistema Integrado de
Informacion Catastral (SIIC) con el fin de que sea posible llevar a cabo una serie de
procesos informdticos que tienen por objeto consolidar la base catastral de datos de tal
manera que ésta recoja los resultados de la actualizacion y aplicacion del IVIUR a los
avaluos de conservacion.

Que, como consecuencia de lo anterior, todos los tramites y solicitudes que dependen de la
utilizacién del Sistema Integrado de Informacién Catastral (SIIC) deben quedar
suspendidos hasta la fecha de reapertura de éste, por cuanto la UAECD, ante la
circunstancia anteriormente descrzta no queda en condiciones apropiadas para dar
respuesta a los trdmites en curso”

No obstante 1o anterior, en el caso concreto se evidenci6 que aunque el SIIC tuvo que
ser cerrado temporalmente las solicitudes 659842014 del 22 de diciembre de 2014 y
,632912014 del 29 de diciembre de 2014, correspondian a quejas sobre solicitudes que
ya debian haber sido atendidas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 de
a Ley 1437 de 2011y de conformldad con los 11neam1entos establec1dos en la Circular

~ Externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacwnal en Materia de L g

" Control Interno de las Entidades del' Orden Nacional y Territorial, respecto de los
criterios de Oportunidad y Materialidad.

5.5.3.2 Que la entidad aplica parcialmente lo establecido en el Pardgrafo tnico del
articulo 14 del CPACA, que concede, excepcionalmente y con el lleno de unos
requisitos especificos, un plazo més amplio a la Administracion para la atencién de las
Quejas, Sugerencias y Reclamos de la ciudadania. Por cuanto se evidencié una
respuesta que no es de fondo ante la reiteracién de solicitud No. 659912014 del 26 de
diciembre de 2014, como se puede evidenciar en los anexos disponibles en el
Aplicativo SDQS, donde se indica haciendo referencia a lo establecido en la Resolucién
1055 de 2012 que modifica la Resolucién 70 de 2011 del IGAC que “El tramite y
decision de las solicitudes, se deberd efectuar respetando el orden de radicacion, de
acuerdo con el tipo de mutacién o trdmite al que correspondan...””* sin embargo no se
indica la fecha para la atencion de la solicitud inicialmente planteada.

*+SDQS 659912014
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CONCLUSIONES

Los resultados de la revisiéon documental realizada en este informe y las evidencias
obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren sélo a los documentos
examinados y no se hacen extensibles a otros soportes.

RECOMENDACIONES

- AC 5.4.1 Cumplir con lo establecido en el PROTOCOLO DE ATENCION BUZONES
DE SUGERENCIA, e identificar los mecanismos que le permitan a la Gerencia
Comercial y de Atencién al Usuario la verificacién del cumplimiento, por parte de los
responsables.

- AC 5.4.2 Se reitera el establecimiento de los mecanismos de verificacion y control para
efectuar la foliacion adecuada de las Actas de los Buzones.

- AC 5.5.1 Implementar las medidas necesarias para mejorar la calificacion obtenida en
la verificacién de la Oportunidad en la atencién de solicitudes de tramites inmediatos
por el canal escrito, de acuerdo a los criterio definidos en el documento Operaciones e
Indicadores del Observatorio de Gestion y Control del Procedimiento de la Voz del
Ciudadano. '

- AC 5.5.2.1 Identificar las causas que dieron origen a las Acciones de Tutela radicadas
en contra de la entidad y establecer un plan de trabajo para dar solucion de fondo a estas
situaciones, asi como para prevenir su incidencia en el futuro.

- AC 5.5.3.1 Implementar acciones que permitan atender con oportunidad y vy en
términos de materialidad las solicitudes que se radican en la Unidad.

- AC 5.53.2 Implementar lo establecido en el Paridgrafo unico del articulo 14 del
CPACA, que concede, excepcionalmente y con el lleno de unos requisitos especificos,
un plazo més amplio a la Administracién para la atencién de las Quejas, Sugerencias y
Reclamos de la ciudadania, sin que el plazo indicado exceda el doble del inicialmente
previsto en la Ley.

- Implementar las acciones de mejora para subsanar las observaciones contenidas en éste

informe, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Acciones de Mejora,
Cdédigo 14-143-PR-84 del Proceso Medicion, Anélisis y Mejora.
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En este sentido, agradecemos informar a mas tardar el viemes 06 Febrero de 2015,
mediante  correo  electrénico  dirigido a  avillamil@catastrobogota.gov.co y
pgutierrez@catastrobogota.gov.co sobre la formulacion de acciones a implementar, asi
como su registro en el aplicativo ISODOC-SGI; de igual forma se solicita que en los
citados correos electronicos, en caso de no formular las acciones, sean remitidas las
reépeétivas justificaciones que no tendrén accién documentada.

ALBA ENIDIA VILLAMIL éUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Juan Pablo Gutiérrez Alzate - Contratista OCI S \ .
Revis6: AEVM
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