


Director
Henry Rodriguez Sosa

Equipo Directivo 2023

Elba Nayibe Nufez Arciniegas
Gerente de Informacién Catastral

Eugenio Elias Cortes Reyes
Gerente de Infraestructura de Datos Espaciales IDECA

Fernando Suarez
Gerente Juridico

Héctor Henry Pedraza Pifieros
Gerente de Tecnologia

Ligia Elvira Gonzalez Martinez
Gerente Comercial y de Atencién al Usuario

Luis Javier Cleves Gonzdlez
Gerente de Gestidon Corporativa

Paula Andrea Mahecha
Jefe Observatorio Técnico Catastral

Liliana Andrea Hernandez
Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos

Myriam Tovar Losada
Jefe Oficina de Control Interno ( E)

Mayiver Méndez Sdenz
Jefe Oficina de Control Disciplinario



Contenido

INTRODUCCION ....ocortrirrenceetessesenetbss e sises ettt 5
1. DATOS GENERALES ...ttt ettt st e e et s e s e ae e e e s aneeas 5
1.1, EStructura organizacional ........cccoecuieeiiiiiiiei e 5
1.2.  Plan Estratégico UAECD 2020-2030......ccuutttiiiuieeeeriireeeesireeeessreeeessnseeessssnssessssnens 6
1.2.1.  Contexto institucional .........cocceeiiiiiiiiiiii 6
1.2.2.  Plataforma estrat@giCa ......cccveiiiriiiii i 7
R T \V/ - To - o [l T o Tol =X o L3P 8
1.2.4.  ODbjetivos @StrategiCOS ...ccoviiiiiieiiiiee ettt e e e e aaee s 10

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION .......ooeeeecevreeeseeeeeeeeeeeeae e sseseseeseeesssesaesees 12

2.1. Objetivo Estratégico 1. Empoderar nuestro talento humano con competencias
desde el ser, el saber y el hacer y fortalecer la participacidn activa de la ciudadania en la
gestidn catastral con enfoque MUltipropOSIto. ..ooevcviieiiiciiieicee e 12

2.1.1. Objetivo especifico 1. Empoderar nuestro talento humano con competencias
desde el ser, el Saber y €1 hacer. ... 12

2.1.2.  Objetivo especifico 2. Fortalecer la participacién activa de la ciudadania en la
gestion catastral con enfoque MUItipropOSIto......cccvviviiiciiee i 42

2.2. Objetivo estratégico 2. Garantizar la integralidad, interoperabilidad y difusion de
la informacidn catastral y geografica con enfoque multipropésito en el marco de una
ciudad-region inteligente como gestor y operador catastral en el territorio nacional....51

2.2.1. Objetivo especifico 1. Garantizar la integralidad, interoperabilidad y difusion
de la informacidn catastral y geografica con enfoque multipropdsito...........ccccuuuu.e.... 51

2.2.2. Diseflar e implementar el modelo de ciudad inteligente como gestor y
operador catastral en el territorio nacional.........ccccceeei e, 69

2.3. Obijetivo estratégico 3. Liderar la Infraestructura de Datos Espaciales y robustecer
los modelos, metodologias y tecnologias con innovacién y calidad en la gestion y
(o] oI = Tol (o] g W or-| = 1] 1 -] PRSP 81

2.3.1. Objetivo especifico 1. Liderar la infraestructura de datos espaciales con
tecnologia de punta y altos estdndares de calidad...........ccccvviieeeeiiieccciiiieee e, 81

2.3.2. Objetivo especifico 2. Garantizar la implementacion de tecnologias de punta
gue permitan la modernizacion de la gestion catastral........ccccceevveeciiveeeeeeee e, 101

2.4. Objetivo estratégico 4. Garantizar la sostenibilidad financiera y administrativa de
la entidad para prestar el servicio publico catastral, incorporando el fortalecimiento de la
gestion comercial territorial. ... 105



©® N o U

2.4.1. Objetivo especifico 1. Robustecer modelos, metodologias y sistemas de
gestion con innovacion y calidad. .......coccveiieiiiie e 105

2.4.2. Objetivo especifico 2. Garantizar la generacion de ingresos de la UAECD. .107

2.4.3. Objetivo especifico 3. Optimizar y racionalizar los gastos y costos. ............ 110
SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS Y FISICOS.........cceverveeee. 147

3.1, EJECUCION 0@ INGIESOS..ccicciiieeeciiiieeeeittee e e ette e e e eite e e e e stre e e e e sabae e e e ennnaeeeesnsaeeeennnens 148
3.2, EJECUCION @ BASTOS...uuiiiiiiiieeiiiiiee ettt ettt e et e e e s saae e e s s aae e e e s abaeeeennnees 150
3.3, Presupuesto VIBENCia 2023 ... ..o 151
3.4,  Situacidn de 10S recursos fiSICOS .......coveerueriieriiierie e 151
PROGRAMAS ESTUDIOS, PROYECTOS Y PRESUPUESTO.....cccccerreerieriernereneeeneenas 152

4.1.  Proyectos d€ iNVEISION......ccuiiiiiiiiiieeeiieee e cecitee et e e see e e e sre e e e esaae e e e s saaaeeeenasees 152
4.2. Estudios adelantados por Observatorio Técnico Catastral..........cccceeeeecuvveeennnee. 161
OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO .......cveveeceerereeeeeeeeeeeeesessesesenesnenes 162
CONTRATACION ESTATAL «..cvevevreeererctereseteesseses e sasse et ssssesesasaessas s s sssenas 162
REGLAMENTO Y MANUALES ...ttt sttt e sne e 165
OTROS. ..ttt ettt ettt et e et e s bt et e et e e nbe e s aseaneeeneeenseesaseseseaenenennnas 165

8.1. Cumplimiento acuerdos distritales (Concejo de Bogota).......cccceevuvveeeercrreeeennnen. 165
8.2. Cumplimiento de las directivas distritales.........cccovvveeeeeieiieiiiiiiieeeee e, 166
8.3. Relacionamiento con entes de control y planes de mejoramiento..................... 166
8.4. Controlinterno (Control iINTEIMNO) ...ccccuvrveeeiiiiiieiteeeeee e 168
8.5.  Participacion en COMItES EXLEIMNOS.....ccvvveeeeeeeeeiecirreeeeeeeeeeeierrrreeeeeeeeseanraeeeeeeens 184



INTRODUCCION

Con la adopcién del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital UAECD elaboro su Plan Estratégico 2020-2030 para responder a los objetivos y los
retos que se plantearon en el Plan de Desarrollo del Distrito.

La gestion y los resultados de la UAECD se evaltan a través de la verificacion del avance y/o
cumplimiento en los cuatro Objetivos Estratégicos definidos en el Plan Estratégico y
ejecutados a través de las Lineas de Accidn.

El presente documento describe los resultados obtenidos por la entidad en el 2023 respecto
a la ejecucién de lineas de accion de los objetivos estratégicos. En este sentido, se realiza el
seguimiento en el cumplimiento de los productos formulados, asi como de los logros
obtenidos por las Gerencias, Subgerencias y Oficinas de la UAECD.

1. DATOS GENERALES

1.1. Estructura organizacional
La actual estructura organizacional de la UAECD cuenta con cuatro niveles jerarquicos:

Direccién, Gerencias, Subgerencias y Oficinas, tal como se puede visualizar en el siguiente
organigrama:

llustracidn 1. Estructura Organizacional de la UAECD
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1.2. Plan Estratégico UAECD 2020-2030

En la presente seccidn se realiza una breve descripcién del contexto institucional, la
plataforma estratégica, el mapa de procesos y los objetivos estratégicos que conforman
este plan.

1.2.1. Contexto institucional

El Acuerdo 1 de 19811, crea el Departamento Administrativo de Catastro Distrital como
organismo de la Administracién Central del Distrito Especial de Bogota con el objeto de
realizar las actividades relacionadas con la formacién, actualizacién y conservacién del
Catastro en el Distrito Especial de Bogota. 25 afios después, mediante Acuerdo 257 de
20062, la entidad se transforma en Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital del
Sector Descentralizado por servicios, de caracter eminentemente técnico y especializado,
con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio,
adscrita a la Secretaria Distrital de Hacienda, que tiene por objeto responder por la
recopilacion e integracién de la informacién georreferenciada de la propiedad inmueble
del Distrito Capital en sus aspectos fisico, juridico y econdmico, que contribuya a la
planeacion econdmica, social y territorial del Distrito Capital. A través del Acuerdo 005 del
21 de agosto de 2020 se amplia su objeto, por consiguiente, la UAECD se halla facultada
para prestar el servicio publico de gestion y operacidn catastral multipropdsito en cualquier
lugar del territorio nacional, cuando sea contratada para el efecto. Actualmente, el Acuerdo
004 de 2021 determina las reglas de organizacién, funcionamiento y estatutos de la Unidad
y sefiala como funciones principales las siguientes:

1. Realizar, mantener y actualizar el censo catastral del Distrito Capital en sus diversos
aspectos, en particular fijar el valor de los bienes inmuebles que sirve como base
para la determinacién de los impuestos sobre dichos bienes.

Generar y mantener actualizada la Cartografia Oficial del Distrito Capital.

3. Establecer la nomenclatura oficial vial y domiciliaria del Distrito Capital.

Generar los estandares para la gestién y el manejo de la informacién espacial
georreferenciada y participar en la formulaciéon de las politicas para los protocolos
de intercambio de esa informacién y coordinar la infraestructura de datos
espaciales del Distrito Capital. (IDECA).

5. Elaborar avalios comerciales a organismos o entidades distritales y a empresas del
sector privado que lo soliciten.

6. Elaborar el calculo y la determinacién del efecto plusvalia.

1 “Por el cual se crea el Departamento Administrativo de Catastro, se fijan tarifas sobre Impuesto predial y se dictan otras
disposiciones”.

2 “por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”.



7. Desarrollar e implementar las politicas, procedimientos y métodos de catastro
multipropdsito en Distrito Capital y en las jurisdicciones que ejerza su actividad.

8. Ejercer las funciones de autoridad, gestor y operador catastrales conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

9. Prestar los servicios de gestion y operacidn catastral en cualquier lugar del territorio
nacional, cuando sea contratada para el efecto.

10. Prestar servicios de asesoria, asistencia técnica y consultoria en temas
directamente relacionados con su objeto.

11. Cobrar por los servicios que preste o los bienes que produzca, cuando a ello haya
lugar.

12. Realizar cualquier tipo de actos y negocios juridicos que se relacionen directa o
indirectamente con su objeto, o que faciliten su ejecucién, asi como aquellos que
permitan a la Unidad el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones y, en general, que sean utiles para el cumplimiento del objeto y las
funciones de la Unidad.

Adicionalmente, es importante destacar que mediante el Acuerdo 130 de 2004 se crea la
Infraestructura Integrada de Datos Espaciales para el Distrito Capital, estableciendo que su
coordinacidn sera responsabilidad de Catastro Distrital y se realizara de acuerdo con los
lineamientos técnicos y las politicas que sobre el particular determine la Comisién Distrital
de Sistemas - CDS.

1.2.2. Plataforma estratégica
Misidn

“La UAECD aporta al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, la toma de
decisiones de politica publica, la reduccién de la inequidad y la focalizacién de la inversion,
gestionando informacion georreferenciada, integral e interoperable, haciendo uso de
tecnologias de punta, aplicando un modelo innovador con participacién ciudadana en los
procesos de formacidn, actualizacidn, conservacion y difusién de la informacién con
enfoque multipropésito en calidad de gestor y operador catastral en el territorio nacional”

Vision 2030

“La UAECD en 2030 sera referente latinoamericano y socio estratégico de las entidades
nacionales y territoriales en la gestidn y operacién catastral multipropésito, con capacidad
innovadora, experto talento humano, apropiacién de tecnologia y altos estdndares de
calidad, que consolide la Bogota-Regidn inteligente y contribuya a la modernizaciéon del Pais
en materia catastral”



Valores

A continuacidn, se relacionan los seis valores que conjuntamente apuntan a construir
confianza entre la administracién publica y la sociedad, mediante el deber que tiene todo
servidor publico de actuar con integridad bajo el sentido de lo Publico. Los cuales, se
institucionalizan a través del Codigo de Integridad, por un lado; y se interiorizan, mediante
habitos que trascienden las intenciones e incorporan en la vida cotidiana los cambios
comportamentales, por el otro.

Los primeros cinco valores se derivan del Cddigo de Integridad del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, que es lo suficientemente general y conciso
para ser aplicable a todos los servidores publicos, siendo asi adoptado por las entidades del
Distrito Capital mediante el Decreto 118 de 2018 y; subsecuentemente, por la UAECD
mediante Resolucion 1120 de 2018, donde se establecen minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos. El ultimo valor, propio de la UAECD, resulta
de un ejercicio participativo y deliberativo en todos los niveles organizacionales, cuyos
servidores deciden en julio de 2020 adoptar democrdticamente un sexto valor ético que
soporte los nuevos desafios organizacionales de la UAECD.

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre su
bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y discriminacion.

e Innovacion: Genero un ambiente habilitador, integrador y facilitador de
experiencias creativas e innovadoras desde el punto de vista productivo y social que
transformen realidades, para prosperar y competir en el tiempo.

1.2.3. Mapa de procesos

La cadena de valor o mapa de procesos es una herramienta de analisis estratégico que
ayuda a determinar la ventaja competitiva de la UAECD, consiguiendo examinar y relacionar



sus procesos mas relevantes para la creacion de valor publico y corporativo en un entorno
de alta competitividad.

El Modelo de Gestidn por Procesos, aplicable a la transformacién institucional del Catastro
de Bogotd, busca generar sinergias que produzca un cambio en términos de la efectividad
y eficacia de la organizaciéon y mejoren sus niveles de eficiencia, por lo que estructura su
gestién publica en cuatro grupos de procesos:

e Estratégicos: Buscan posicionar favorablemente a la UAECD frente a las tendencias
y sus competidores, a través del direccionamiento estratégico de la Unidad, para
proyectar acciones que cumplan los supuestos previstos en la gestion del riesgo y
posibilitdndole la realizacién de su visién.

e Misionales: Responden a las funciones sustantivas propias del mandato de la
UAECD, dando cumplimiento a su razén de ser, mediante la provision de bienes y
servicios.

e Apoyo: Garantizan la provision de recursos para brindar apoyo a la entidad en todos
sus frentes, poder cumplir su misionalidad y la consecucidn de todos sus procesos.

e Evaluacién y control: Encaminados a funcionar iterativa e integralmente en toda la
gestion, buscan la mejora continua de la UAECD para incrementar la calidad en sus
procesos, productos y servicios; ademas de verificar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y la satisfaccion de necesidades de los ciudadanos y sus
usuarios, comprobando que se ha producido un aprendizaje constante que
garantice la accion, evoluciéon y adaptacion de la organizacién.

La Cadena de Valor plasma todo el conjunto de procesos de la Unidad y destaca su
interrelaciéon en cada nivel, siempre en funcién de las actividades primarias, es decir la
mision de la Entidad.

Los mencionados procesos se pueden visualizar sistémicamente en su cadena de valor, por
medio de la siguiente ilustracién.



llustracion 2. Mapa de procesos de la UAECD
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1.2.4. Objetivos estratégicos

OE1l. Empoderar nuestro talento humano con competencias desde el ser, el saber y el

hacer y fortalecer la participacion activa de la ciudadania en la gestidon catastral con
enfoque multipropdésito.

La gestion estratégica del talento humano implica su articulacién con el nivel estratégico de la
UAECD, la alineacién de las practicas de talento humano profesionales y comportamentales con

los objetivos misionales y; la planeacion del talento humano a largo plazo con la proyeccién
estratégica de la entidad, de acuerdo con su nuevo alcance misional a nivel nacional.
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Por otro lado, en la actuacion publica, ya no es suficiente con tener en cuenta la opinién del
ciudadano; es necesario intensificar y facilitar la construccién de capacidades y oportunidades
de interaccion entre las entidades y el ciudadano, en el que el didlogo de saberes genere
empoderamiento de lo publico.

Desde tal perspectiva, los ciudadanos pasan de ser receptores de politica publica a ser agentes
activos de cambio, por lo que es necesario que las acciones de participacion ciudadana estén
dirigidas a fortalecer la gobernanza, el empoderamiento y las dindmicas de construccion de
capacidades a partir de procesos de innovacion social®, comprendida como un arreglo
institucional entre actores de diferentes sectores (publico, privado, académico y ciudadania),
para que, desde el intercambio de saberes con la ciudadania y el reconocimiento de sus
narrativas, sistema de valores y representaciones sociales, se proyecte la consecucién de
objetivos comunes.

OE2. Garantizar la integralidad, interoperabilidad y difusidn de la informacion catastral y
geografica con enfoque multipropdsito en el marco de una ciudad-region inteligente
como gestor y operador catastral en el territorio nacional.

Este objetivo estd focalizado en materializar y viabilizar el enfoque multipropdsito de la gestion
catastral a partir de un sistema progresivamente automatizado que permita a los diferentes
actores identificar facilmente y con seguridad la localizacidn y extension de todos los derechos,
restricciones y responsabilidades relacionadas con la tierra y con la propiedad inmueble; asi
como el aprovechamiento de la Big Data y de la generacidon de conocimiento, segun los
requerimientos de la sociedad en datos abiertos y el avance de las ciudades inteligentes.

Lo anterior debe estar dirigido a la creacién de valor publico, a partir de la satisfaccidon que provee
el servicio de catastro con enfoque multipropésito de la UAECD para la toma de decisiones en la
formulacion de politica publica, el impacto que los servicios catastrales pueden tener en el
desarrollo territorial y tecnolégico en el marco de la ciudad-region inteligente; y en la prestacién
de sus servicios como gestor y operador catastral en el territorio nacional y; finalmente en
términos, de la confianza que la UAECD pueda brindar al pais en para su modernizacidn catastral.

OE3. Liderar la Infraestructura de Datos Espaciales y robustecer los modelos,
metodologias y tecnologias con innovacidn y calidad en la gestion y operacidn catastral.

El presente objetivo estd dirigido a fortalecer el gobierno de los recursos geograficos de IDECA y
convertirla en la plataforma de informacion geografica local mds confiable, actualizada vy
sostenible del territorio nacional; maximizando el acceso, uso y valor de los datos abiertos a
partir de modelos y enfoques innovadores de colaboracidn, interoperabilidad y arreglo

3 Gerometta J, Hau<ssermann H, Longo G. Social Innovation and Civil Society in Urban Governance: Strategies for an
Inclusive City, Urban Studies, 2005; volumen 42:11: pagina 2007-2021.
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institucional; en el marco de la gestion catastral con enfoque multipropdsito y sobre la base de
procesos de desarrollo y asociatividad territorial.

En tal sentido, es importante llevar la infraestructura de datos espaciales hacia infraestructuras
de conocimiento espacial con el fin de generar un cambio de enfoque, desde la creacién y
mantenimiento de datos geograficos hasta la creacidon y mantenimiento del conocimiento, a
partir de una red de recursos geoespaciales que, en combinacidn con las nuevas tecnologias de
la web semantica, permitan a los usuarios expertos y no expertos conectar, integrar, analizar y
usar el conocimiento y no solamente datos e informacién que apoye la planeacidn territorial
inteligente.

OE4. Garantizar la sostenibilidad financiera y administrativa de la entidad para prestar el
servicio publico catastral, incorporando el fortalecimiento de la gestién comercial
territorial.

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital ha planteado este objetivo estratégico ya
que dentro del mismo Plan de Desarrollo Distrital se deben generar ingresos como gestor y
operador catastral, lo que también obliga a que se sepan administrar los recursos y obtener un
margen de rentabilidad para la Ciudad de Bogota.

Para el cumplimiento de este objetivo se requiere implementar un modelo de negocio que
facilite la interaccién como socio estratégico de las entidades nacionales y territoriales en la
gestion y operacién catastral multipropdsito, conociendo de primera mano sus necesidades y
expectativas, planteando soluciones a la medida de sus necesidades y dando respuesta rapida y
eficiente.

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

2.1. Objetivo Estratégico 1. Empoderar nuestro talento humano con
competencias desde el ser, el saber y el hacer y fortalecer la
participacion activa de la ciudadania en la gestion catastral con
enfoque multipropdsito.

2.1.1. Objetivo especifico 1. Empoderar nuestro talento humano con
competencias desde el ser, el saber y el hacer.

En relacidn a la gestion estratégica del talento humano que desarrolle nuevas capacidades
y expanda su potencial profesional y personal, se obtuvieron los siguientes logros

Componente Seleccidn, vinculacidn y retiro

Proveer las vacantes para las que la CNSC autorice uso de lista de elegibles.

12



Cubrir las necesidades de personal de la Unidad, a través de la provisidn transitoria de los
empleos por medio de procesos de encargo, nombramientos en comisidon para empleos de
Libre Nombramiento y Remocién y excepcionalmente con nombramientos provisionales.

Iniciar el proceso de planeacién de la Convocatoria Distrito 6, conforme con los
lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Componente Capacitacion

Contribuir al desarrollo o fortalecimiento de las competencias funcionales y
comportamentales de los servidores publicos de la Unidad, a través de actividades de
capacitacién, de acuerdo con las necesidades identificadas, que permitan contar con un
talento humano integral y comprometido de conformidad con la normatividad vigente y el
presupuesto asignado para tal fin.

Componente Bienestar Social e Incentivos

Propiciar condiciones que permitan mejorar la calidad de vida de los servidores publicos de
la UAECD y de sus familias, el desempeiio laboral y el clima organizacional, impactando
positivamente la motivacion, el sentido de pertinencia y la productividad, para contribuir
asi al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Componente Seguridad y Salud en el Trabajo

Mantener el porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, mediante la planeacién e implementacidon de programas de gestion, la
verificacidn y la mejora continua permanente, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales y otros aplicables a la Entidad, fomentar la salud de los colaboradores
minimizando los casos de incidencia y prevalencia por factor osteomuscular y psicosocial y,
prevenir factores de riesgo que afecten la salud y seguridad de los servidores de la Entidad

Componente Gestion del Rendimiento

Mantener el porcentaje de cumplimiento de las diferentes fases del proceso con el fin de
medir del impacto en el logro de las metas individuales, con el fin de que sirva como punto
de partida para el establecimiento de planes para acciones de mejora continua y asi,
contribuya a la generacién de informacidon que sirva de insumo para la toma de decisiones
en la elaboracion de los planes de capacitacion y bienestar. Lo anterior, apoyado en la
generacion e implementacion de estrategias para el acompafiamiento, orientacién y
seguimiento del proceso de evaluacién o valoracidn, asegurando el cumplimiento de los
sistemas de evaluacion adoptados por la Unidad, la generacién de informacién de calidad
para la toma de decisiones, el cumplimiento del principio del mérito, la permanencia en el
empleo publico y la promocién del desempeno sobresaliente.
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¢Qué se logro en el 2023?

Durante la vigencia, se destacan los siguientes logros:

Componente seleccidn, vinculacién y retiro

Se adelanté la vinculacién de 14 servidores en periodo de prueba, con ocasién a la
autorizacion de uso de listas de elegibles emitidas por la CNSC.

Se realizaron 107 estudios de requisitos para ocupar vacantes a través de derecho
preferencial a encargo.

Al finalizar la vigencia, 113 servidores publicos se encontraron desempenando
cargos en calidad de encargo por derecho preferencial.

Se adelantaron 28 procesos de seleccidon para nombramiento provisional.

La vinculacidn a través de provisionalidad se mantuvo en niveles bajos durante el
afio 2023, gracias a la provisién de empleos a través de listas de elegibles.

El promedio de ocupacién de planta para el afio 2023 fue del 93,06%

Componente de capacitacion

Se ejecutd el 100% de las actividades programadas del Plan Institucional de
Capacitacion, que contribuyeron al desarrollo o fortalecimiento de las competencias
funcionales o comportamentales de los servidores publicos de la Unidad. Las
actividades desarrolladas a través de contrato se describen a continuacion:

Se realizaron mds de 80 actividades de capacitacién programadas en el cronograma
del PIC.

Se realizd el proceso de induccidén a los servidores (as) que ingresaron a la Unidad
durante la vigencia 2023, con el fin de que conocieran la cultura organizacional, los
valores y lo que se hace desde cada una de las dependencias que integran la entidad,
para que asi se sintieran familiarizados y sobre todo integrantes de la familia
Catastral. Se dieron a conocer temas como deberes, derechos, misién, vision,
objetivos estratégicos, valores, normas, lenguaje y cultura organizacional,
facilitando con ello que el servidor encamine su potencial en la misma direccion de
la Unidad. Las jornadas de induccién adelantadas en el 2023 fueron:

Tabla 1. Jornadas de induccion adelantadas 2023

Actividades De >
o e ex Duracion . . Fecha . .
N Capacitacion Fecha Inicio s L, Responsable Participantes
. (Horas) Finalizacion
Ejecutadas
1 Induccion 24 10/01/2023 13/01/2023 UAECD 7
2 Induccion 24 7/03/2023 10/03/2023 UAECD 15
3 Induccion 24 30/05/2023 8/06/2023 UAECD 2
4 Induccion 24 12/07/2023 18/07/2023 UAECD 10
5 Induccién 24 7/11/2023 15/07/2023 UAECD 4

14



No

Actividades De

e . Duracion . . Fecha ..
Capacitacion Fecha Inicio e s Responsable Participantes
. (Horas) Finalizacion
Ejecutadas

Induccién 24 12/19/2023 29/12/2023 UAECD 3

Fuente: Subgerencia de Talento Humano

Se promovié la participacién de los servidores publicos de la Unidad en el Programa
Bilingliismo. Durante el 2023 se certificaron siete servidores.

Los Equipos PAE, como objetivo para la vigencia 2023, identificaron la linea base en
la cual se encuentran las dependencias de la UAECD frente a los avances en la
Gestion del Conocimiento, para formalizar acciones que permitan compartir y
utilizar el conocimiento explicito (codificado) y el tacito (know-how) existente en las
dependencias y de esta manera contribuir al desarrollo o fortalecimiento de las
competencias funcionales y comportamentales de los servidores(as) publicos(as) de
la Unidad, a través de actividades que permitan gestionar el conocimiento, de
acuerdo con las necesidades identificadas. Se desarrollaron 15 informes de equipos
PAE.

Se realizaron entrenamientos en puesto de trabajo a cada uno de los servidores que
ingresaron y fueron encargados en nuevos cargos, y se enviaron 70 formatos a la
historia laboral de los servidores que fueron entrenados durante el afio 2023.

Se adelanté la vinculacién de 15 pasantes durante un periodo maximo de 6 meses y
se les otorgd un reconocimiento de subsidio econdmico sobre un SMLV:

Tabla 2. Pasantes vinculados

No

No de pasantes

DEPENDENCIA .
vinculados

Subgerencia Administrativa y Financiera 1

Subgerencia de Informacién Econémica 5

Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica

Direccién- Comunicaciones

Subgerencia de Participacién y Atencion al Ciudadano 3

Fuente: Subgerencia de Talento Humano

Componente de Bienestar Social e Incentivos

Se ejecutd y evalud el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2023, formulado con
base en un diagnéstico de necesidades y expectativas de los servidores publicos de
la UAECD vy sus familias. Se conté con una amplia oferta de actividades para todos
los segmentos de poblacién. En el afio 2023, se logré el cumplimiento de ejecucion
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del 100% de actividades programadas tanto en el cronograma del Plan de Bienestar
como el del plan de incentivos.

Se continud con la implementacién de beneficios de salario emocional con el fin de
que los servidores publicos de la UAECD pudieran conciliar su vida laboral, personal
y familiar, para impactar positivamente la calidad de vida tanto de los servidores
publicos como de sus familias y de esta manera contribuir a un clima laboral
favorable para el logro de los objetivos institucionales.

Estos beneficios estan clasificados asi:

Beneficios otorgados por Directivas o Circulares distritales, incorporados al Plan de
Bienestar Social:

v Hora adicional de lactancia

v' Reconocimiento al preciado tiempo con los bebés
v' Tarde de Juego

v' Permiso para reuniones escolares

Beneficios otorgados por la UAECD con el fin de conciliar la vida laboral, familiar y
personal:

v" Dia de cumpleafios: en la fecha de cumpleafios se autorizé un dia de permiso
remunerado el cual se disfruta en la fecha de cumpleafios si la misma es un dia
laboral o el dia habil siguiente, en caso de que el cumpleanos fuese dia no
laboral. En todo caso, podia existir un acuerdo previo entre el jefe inmediato y
el servidor para el disfrute del dia dentro del mes siguiente a la fecha de
cumplearios.

v' Reconocimiento al compromiso institucional: los servidores publicos de la
UAECD de todos los niveles que hagan parte de: la Brigada de Emergencia,
Gestores de Integridad, COPASST, Comité de Convivencia Laboral, Comisién de
Personal, o participen como Auditores Internos o enlaces de evaluacién del
desempefio, tenian derecho a disfrutar un (1) dia de permiso remunerado al afio,
siempre y cuando cumplan con todas las actividades programadas para el grupo.

v" Viernes feliz: con el fin de facilitar a los servidores tiempo para actividades
personales o familiares, a partir de las 2:00 p.m., un viernes cada mes, siempre
y cuando se encuentren al dia las actividades a cargo de cada servidor. Ese dia
se laboraba en jornada continua y no puede cambiarse por otra fecha.

v" Reconocimiento a las calidades deportivas: la UAECD reconocid a los servidores
publicos que participaron en las diferentes disciplinas de los juegos deportivos
distritales un dia de descanso remunerado, durante la vigencia, a quienes
ocuparon del 1ro al 3er puesto en su disciplina y que asistieron minimo al 85%
de los encuentros deportivos.

v' Permiso por matrimonio: la UAECD otorgd tres (3) dias héabiles de permiso
remunerado al empleado(a) publico(a) que contrajo matrimonio, sin que
concurra con otros permisos de Ley.
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v" Permiso por maternidad o paternidad: la UAECD otorgé tres (3) dias hébiles de
permiso remunerado al empleado(a) publico(a), por cada hijo que nacié o
adopto, de manera continua a la licencia de maternidad o paternidad segun el
caso

v Horario flexible: posibilidad de solicitar uno de los horarios, con prioridad para
servidores publicos que presenten discapacidad o sean cuidadores de familiares
con discapacidad:

o Lunes aviernes de 6:00 a.m. a 3:30 p.m.
o Lunes aviernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
o Lunes aviernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

Elaboracién del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024: se realizaron mesas de
trabajo con los diferentes grupos de interés de la UAECD y con las organizaciones
sindicales, con el fin de realizar el diagndstico de necesidades del componente de
Bienestar Social e Incentivos, para lo cual se tuvieron en cuenta las diferentes
fuentes para la formulacién de dicho diagndstico, al igual que se elabord y aplicé la
encuesta de identificacion de necesidades a los jefes de cada una de las
dependencias y a los servidores publicos de la UAECD. Una vez elaborado el
diagnostico de necesidades se realizé la formulacién del Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2024, el cual fue presentado tanto a la Comision de Personal como al
Comité Institucional de Gestidon de Desempefio.

Modalidad de Teletrabajo

En el afio 2023 la UAECD continué implementando el modelo de teletrabajo; para
ello se actualizd la politica de teletrabajo con la expedicién de la Resolucion 741 de
2023 “Por la cual se adopta la politica interna de teletrabajo, se dictan lineamientos
generales para su implementacion y se delegan funciones en la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital"

Se realizaron campafias informativas a fin de que los servidores publicos que
voluntariamente optaran por ella pudieran beneficiarse de esta modalidad laboral,
haciendo el seguimiento correspondiente. Durante el afio 2023, se gestionaron y
aprobaron 46 nuevas solicitudes de teletrabajo, contando al 31 de diciembre con
200 teletrabajadores activos: 27 en la modalidad de teletrabajo auténomo y 173 en
teletrabajo suplementario.

Se actualizaron los registros de acuerdo de voluntariedad y de seguimiento
trimestral de teletrabajo.

Se estructurd y ejecutd un plan de capacitaciones para los teletrabajadores.

Se presentaron trimestralmente los reportes de teletrabajo a la Alcaldia Mayor de
Bogota y se asistid a las jornadas programadas.
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Reconocimientos

Con el fin de fortalecer la cultura del servicio, la practica de los valores
organizacionales y el sentido de pertenencia, la entidad otorgd una serie de
reconocimientos para motivar a los servidores y exaltar los desempefios destacados:

v

Reconocimiento a gerentes publicos, el cual se llevé a cabo durante el informe
de gestion, el 4 de diciembre de 2023.

Reconocimiento a los servidores por su trayectoria laboral y agradecimiento por
el servicio prestado a las personas que se desvinculan por diferentes causas,
actividad realizada de manera presencial el 4 de diciembre de 2023 y durante el
ano, a los servidores que se pensionaron.

Reconocimiento por antigliedad: a quienes cumplieron 5, 10 o 15 afios continuo
de servicio se les entregd una tarjeta de consumo en restaurante y a quienes
cumplieron 20 afos de servicio: 1 dia de permiso remunerado y por 25, 30, 35
anos de servicio en Catastro, 2 dias de permiso remunerado. Asi mismo se hizo
el reconocimiento publico mediante la entrega de un pin de solapa. El
reconocimiento se llevd a cabo durante el informe de gestidn, el 4 de diciembre
de 2023

Reconocimiento publico a los servidores destacados por el servicio al ciudadano.
Servidor del aio: se seleccioné el servidor destacado de cada dependencia para
otorgar el reconocimiento. El reconocimiento se llevé a cabo durante el informe
de gestiodn, el 4 de diciembre de 2023

Reconocimiento a pensionados: acto de reconocimiento a los servidores
publicos que se retiraron por obtener su pension y se entregd el kit y escudo
recordatorio durante la vigencia del 2023, al igual que en el evento del informe
de gestidon que se llevé a cabo el 4 de diciembre de 2023.

Reconocimiento para bici - usuarios: ademas del incentivo establecido en la Ley
1811 de 2016, que consiste en otorgar medio dia de permiso remunerado por
cada 30 dias que lleguen a laborar en bicicleta a los servidores de la Unidad, se
entregd un reconocimiento al servidor con mayor nimero de llegadas en
bicicleta y que hizo uso del incentivo consagrado en la mencionada ley.

MODALIDAD 2
RECONOCIMIENTO A LAS

COMPETENCIAS DIGITALES

7B Identificacién gréfica y alfanumérica

| |
S

Wil
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Clima Organizacional

e En el mes de junio de 2023 se llevé a cabo la socializacion para todos los servidores
y colaboradores de la UAECD de los resultados de la medicién del clima laboral y
ambiente organizacional que realizd el DASCD entre los meses de agosto y
noviembre de 2022, en el que se logroé la participacion del 84% de los colaboradores.
También se socializé el plan de intervencion a realizar durante el segundo semestre
de 2023.

e Se formuld e implementd el plan de intervencion del clima organizacional con una
serie de talleres que se llevaron a cabo durante el 2023, apuntando al trabajo en
equipo, a la gestién de emociones y adaptacién al cambio tanto desde el ser como
desde el dmbito organizacional, entre otros, con el fin de intervenir las dimensiones
y factores, de acuerdo con las recomendaciones remitidas por el DASCD.

e Programa Construccion de Ambientes Laborales Diversos, Amorosos y Seguros -
CALDAS de la UAECD: se formuld y se presentd al DASCD el programa CALDAS de la
UAECD, para lo cual, durante la vigencia del 2023, se hicieron mesas de trabajo
conjuntamente con las personas encargadas del programa del DASCD. En la UACED,
dicho programa quedd a cargo de los lideres de Bienestar Social e Incentivos, de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de Capacitacion.

Programa de incentivos institucionales

e Mediante la Resolucién No. 1193 de 2023, se asignaron los incentivos pecuniarios y
no pecuniarios aprobados para la vigencia 2023, entregando a los ganadores un
valor total de 57,70 Salarios minimos mensuales vigentes, que equivalen a
$66.932.000, beneficiando a 15 servidores publicos. Estos estimulos corresponden
a los incentivos pecuniarios para el mejor equipo de trabajo y los incentivos no
pecuniarios para los equipos que ocupan segundo y tercer lugar, asi como para los
mejores servidores publicos de carrera administrativa de los niveles asistencial,
técnico y profesional y mejor servidor de carrera de la entidad.

Los proyectos desarrollados por los equipos de trabajo aportaron iniciativas
innovadoras que contribuyen a mejorar los procesos institucionales y la atencién al

ciudadano:
Tabla 3. Premiacién Equipos de Trabajo 2023
Proyecto Titulo
Primer lugar Aplicacion multiplataforma para la digitalizacion de la calificacién de

Proyecto ganador construcciones CALIFICAPP.

Segundo lugar Herramienta web para la gestion operativa de formatos y registros

19



Tercer lugar Modelo de gestion para el tramite de pago a las personas juridicas en la UAECD

Fuente: Subgerencia de Talento Humano

Componente Seguridad y Salud en el Trabajo

Se dio cumplimiento en un 100% a las actividades definidas en el plan de trabajo
anual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se realizaron los exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de
egreso; asi como las jornadas de vacunacidn, citologia, donacidon de sangre vy
campanas de pruebas de alcoholemia para conductores.

Se implementaron las actividades de los Programas de Vigilancia Epidemioldgica
Psicosocial y el de Desérdenes Musculo Esqueléticos, con los cuales se ha realizado
seguimiento de las condiciones de salud de los servidores, sesiones de
acompafiamiento psicosocial, actividades de prevencion, revision de indicadores,
inspeccion a puestos de trabajo en oficina y para teletrabajo, emisién de
recomendaciones de intervencién, y seguimiento de casos de accidentes y
enfermedad laboral.

Se aplicé la bateria de riesgo psicosocial a 363 colaboradores; a partir de estos
resultados, se formulard el plan de intervencion para el afio 2024, con el fin de
intervenir las dimensiones de acuerdo con las recomendaciones emitidas.

Se dio cumplimiento en un 100% del programa de capacitacién formulado para el
afo; mensualmente se realizaron las actividades programadas para los
colaboradores de la entidad y se desarrollaron temas especificos para la brigada de
emergencias, el Comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo y el Comité de
Convivencia Laboral, asi como apoyo al Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Adicionalmente, se desarrollaron temas interdisciplinarios que aportan al
fortalecimiento de los servidores respecto a los conocimientos del SG-SST y la
mitigacidn de los principales factores de riesgo identificados en las actividades que
desarrolla la entidad.

Se actualizé la matriz de identificacidn de peligros, valoracion de riesgos y definicién
de controles, con la asesoria de la ARL Positiva y la colaboracidn de los servidores,
quienes diligenciaron la encuesta de percepcidn de peligros y de riesgos; asi como
la participaciéon de los integrantes del COPASST.

Se actualizé el documento Gestién Integral en salud con los respectivos anexos de
seguimiento.

Se realizd la eleccién y conformacién del COPASST 2023-2025, se realizé el proceso
de convocatoria, inscripcion, votaciones, reunién de conformacién, y organizacién
del Plan de trabajo anual.

Se realizé la actualizacion del Plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante
emergencias con los respectivos planes operativos normalizados, asi como la
ejecucién de simulacros.

Se realizaron las inspecciones locativas, revision de elementos de emergencias y
mediciones ambientales de acuerdo con necesidad y disponibilidad de recursos; de
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los resultados y recomendaciones se gestionaron las acciones correctivas
respectivas con apoyo de la Subgerencia Administrativa y Financiera.

Se realizd convocatoria de la actividad de Brigadista por un dia, con el fin de motivar
a los colaboradores para que participen en la Brigada de emergencia de la entidad,
de igual forma, se ha dado continuidad al entrenamiento especializado mensual que
se realiza para la brigada de emergencias de la entidad, asi como la pista de
entrenamiento en el mes de julio; Se participa en las reuniones del GAED — CAD y
del CAM La Estrella con el fin de unificar los lineamientos en las Brigadas y Planes de
Emergencia de las Entidades que hacen parte de los Comités de Ayuda Mutua.

Se dio continuidad a la mejora del Sistema mediante la actualizacion de
procedimientos, formatos o documentos de acuerdo con las necesidades del
sistema.

Se realizd la organizacidn y socializacion de la Revisidon por la Direccion en el mes de
julio, asi como la rendicién de cuentas en la reinduccion del SG-SST en el mes de
agosto.

En el mes de octubre se realizd la auditoria interna por parte de la Oficina de Control
Interno obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% de los estandares del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente; en el mes de diciembre se aplicé la evaluacién de estdandares
minimos del SG-SST en compaiiia de la ARL y se obtuvo un 100% de cumplimiento
de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019.

Componente Gestion del Rendimiento

Se logré el cumplimiento de la Evaluacion del Desempeiio Laboral para servidores
de carrera administrativa y en periodo de prueba, la Valoracién de la Gestién de los
servidores con vinculacion de tipo provisional y los Acuerdos de Gestién para los
Gerentes Publicos de la Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital, de
acuerdo con la normatividad establecida.

Para esto, se trabajo por medio de publicacidon de piezas comunicativas y sesiones
de capacitacién enfocados en el fortalecimiento de los conocimientos respecto a la
Evaluacién del Desempenio laboral de los servidores de carrera administrativa y en
periodo de prueba, en conjunto con la Evaluacién de la Gestidn de servidores con
vinculacion de tipo provisional. Ademas, se realizé la orientacion para los evaluados,
evaluadores y enlaces de evaluacién de cada una de las dependencias, con el fin de
resolver dudas e inquietudes presentadas respecto a los sistemas de evaluaciéon e
instrumentos establecidos, ademas de las situaciones especiales que se presentan

Logros obtenidos a través de los indicadores durante el 2023

Durante el segundo semestre de 2023 se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del 88,43%,
evidenciando asi que se ha mantenido en el mismo nivel la satisfaccién de los servidores
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con respecto a los servicios ofrecidos por la Subgerencia de Talento Humano durante el afio
2023 (el porcentaje de satisfaccion durante el primer semestre de 2023 fue del 88,88%). Los
componentes que obtuvieron la mejor calificacién fueron Seguridad y Salud en el Trabajo,
y Evaluacidn y Calificacion del Desempefio.

El 76,2% de los servidores que han sido usuarios del componente de seleccidén y
vinculacion en cualquiera de sus modalidades (Carrera Administrativa,
Provisionalidad, Encargo, Libre Nombramiento y Remocion) lo califica entre
excelente y bueno. De otra parte, el 80,9% califica la informacidn suministrada por
parte del equipo de Talento Humano, acerca de sus inquietudes relacionadas con el
componente Seleccidn, Vinculacion y retiro de Personal entre excelente y bueno.
Dentro de las oportunidades de mejora sugeridas en la Evaluacién de Satisfaccion,
se analizaran las situaciones alli descritas para mejorar los tiempos de respuesta a
las solicitudes de los servidores.

El 94% de los servidores que han sido usuarios del componente de Capacitacién
califica las actividades realizadas del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) como
excelente y bueno. De otra parte, el 94% califica la informacidn suministrada por
parte del equipo de Talento Humano, acerca de sus inquietudes relacionadas con el
componente de Capacitacion entre excelente y bueno.

El 94,8% de los servidores que han sido usuarios del componente de Bienestar Social
e Incentivos califica la atencién y el servicio prestado como excelente y bueno. De
otra parte, el 93,9% califica la informacion suministrada por parte del equipo de
Talento Humano, acerca de sus inquietudes relacionadas con el componente
Bienestar Social e Incentivos entre excelente y bueno.

Los servidores que han sido usuarios del componente de Gestién del Rendimiento
califican los diferentes aspectos entre 97,9% y el 98,9% en el nivel entre excelente y
bueno.

El 98,5% de los servidores que han sido usuarios del componente de Seguridad y
Salud en el Trabajo califica la atencion prestada (prevencién de las lesiones vy
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo) como excelente y bueno. De
otra parte, el 98,5% califica la informacién suministrada por parte del equipo de
Talento Humano, acerca de sus inquietudes relacionadas con el componente de
Salud y Seguridad en el Trabajo entre excelente y bueno.

Con relaciéon al indicador Metodologia para evaluacidon de impacto de las acciones de
bienestar, capacitacién y SST del DASCD implementada segln programacién, se realizaron
las acciones para establecer el plan de trabajo y la implementacién de la misma. Desde el
componente de Seguridad y Salud en el Trabajo, se desarrollaron las siguientes actividades
durante el afio:

Mensualmente se realizd el reporte en el SIDEAP de los indicadores de:
cumplimiento en la investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, frecuencia de accidentes de trabajo, severidad de accidentes de trabajoy
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ausentismo por causas relacionadas con la salud. Se evidencia que hubo
cumplimiento de todos los indicadores evaluados, teniendo en cuenta que en todos
los meses los resultados estuvieron dentro del nivel deseado.

e Trimestralmente se diligencid el indicador de: ejecucién del plan de capacitacion,
obteniendo un cumplimiento del 100% en todos los periodos evaluados, debido a
que todas las capacitaciones programadas fueron ejecutadas en el tiempo
establecido.

e Semestralmente se reportaron los indicadores de: Cumplimiento de requisitos de
estructura del SG-SST, ejecucidn del plan de trabajo anual y evaluacion de acciones
de mejora, obteniendo resultados satisfactorios debido al cumplimiento de los
indicadores.

e Serealizé el reporte anual de los indicadores de evaluacion inicial SG-SST, evaluaciéon
de las condiciones de salud de los colaboradores, evaluacion de las condiciones de
trabajo de los colaboradores, cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en
el trabajo, cumplimiento de programas de vigilancia epidemiolégica, proporcién de
accidentes de trabajo mortales, prevalencia de enfermedad laboral, incidencia de
enfermedad laboral, intervencién de los peligros identificados y de los riesgos
priorizados, ejecucién de las acciones de mejoramiento del SG-SST; de lo que se
evidencia cumplimiento de los indicadores, ya que se obtiene un 100% en la
evaluacién de cumplimiento de requisitos minimos. Se realizan estudios de higiene
y se implementan las recomendaciones generadas en el informe, se realizan
capacitaciones y actividades encaminadas a cumplimiento de programas de
vigilancia y promocién y prevencion, asi como al cumplimiento de los objetivos del
Sistema; no se presentaron accidentes mortales.

e Se realizé la evaluacién de estandares minimos a través de la auditoria interna y la
evaluacioén de la ARL y se obtuvo cumplimiento del 100%.

En cuanto al componente de Bienestar, para el 2023 se llevé a cabo la ejecucion del plan de
intervencion con base a los resultados obtenidos de la encuesta de mediciéon de Clima
Organizacional del DASCD vy del riesgo psicosocial, para lo cual se contd con la realizacién
de los diferentes talleres con los que se buscé trabajar el ser en su dimensién personal y
organizacional.

Finalmente, con respecto a capacitacion, se aplicd el instrumento de evaluacién de la
satisfaccidn del DASCD a las actividades realizadas a partir de su implementacién.

Cifras 2020 -2023

Tabla 4. Indicadores cuatrienio

INDICADOR -
META 2020 2021 2022 2023
Porcentaje - de N/A N/A 97.08 88,43
satisfaccion frente
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a la gestion de
talento  humano
obtenido - 93
(2022), 94 (2023)
Metodologia

implementada,

para evaluar el
impacto de las

acciones de N/A N/A 100 100
bienestar,

capacitacion y

SST-100

Cumplimiento del

Plan Estratégico de N/A N/A N/A 100

Talento Humano —
PETH -100

Fuente: Aplicativo Pandora

Con respecto al indicador “Porcentaje de satisfaccion frente a la gestidon de talento humano
obtenido”, los resultados muestran que se obtuvo un decrecimiento en la satisfaccién de
los servidores con respecto a la vigencia anterior, y a la meta programada. El decrecimiento,
se debe a que los servidores brindaron calificaciones mas bajas a cada uno de los elementos
evaluados en la encuesta de satisfaccion. De acuerdo a las calificaciones obtenidas en cada
uno de los componentes y de los comentarios dados por los servidores, se incluyeron
algunas recomendaciones en el informe de la encuesta. Con el fin de mejorar la calificacion,
se tiene establecido sensibilizar a los servidores de la Subgerencia de Talento Humano
frente a la importancia del cumplimiento de sus funciones desde cada uno de los
componentes del proceso Gestion del Talento Humano, y sobre el impacto de éste en la
calidad de vida de los demas servidores de la Unidad, con el fin de fortalecer la calidez y el
servicio, de cumplir los plazos de los tramites, y de brindar informacidn certera y de calidad
de manera empatica y de facil entendimiento para los servidores. Ademas, articular los
componentes, con el fin de mejorar el servicio integral.

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

Estructuracidon e implementaciéon de dos rediseiios Institucionales 2021 y 2023, con el
objetivo de adecuar tanto la estructura como la planta de personal a las nuevas demandas
del contexto organizacional interno y externo.

El estudio técnico presentado en el afio 2021 sefialé que en cumplimiento de las metas
asignadas en el Plan Distrital de Desarrollo, en especial, en la meta sectorial No. 433 “Prestar
el servicio de gestién catastral multipropdsito (Actualizacidon y conservacidon catastral
durante 2 afos) a 20 entidades territoriales” y una vez constituida la marca “Go Catastral”,
la UAECD inicié la prestacién de servicios de catastro multipropdsito en otros entes
territoriales como operador en los municipios de Pereira, Dosquebradas y la Virginia siendo
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Gestor la Asociacidn Metropolitana de Centro Oriente AMCO, y como Gestor y Operador
Catastral del Municipio de Santa Rosa de Cabal y del municipio de Palmira.

Lo anterior, demandd de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, una serie
de cambios con el objetivo de desarrollar las capacidades para atender efectivamente la
gestidn institucional en el nuevo marco del catastro territorial con enfoque multipropésito,
tales como:

e Capacidad para reaccionar ante las posibles amenazas que puedan ofrecer los
cambios del entorno y las nuevas condiciones del sector.

e Capacidad para mantenerse competitivamente en el sector, adecuandose a los
cambios generados por el nuevo modelo.

e Capacidad para coordinar y armonizar las diferentes estructuras de la Unidad para
atender efectivamente su misién y los compromisos adquiridos con las entidades
territoriales sea como gestor u operador catastral.

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Distrital Acuerdo 761 del 2020 “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, establecié una meta de convenios firmados,
para el cuatrienio, dentro del marco de las nuevas competencias establecidas por la
normatividad que deberian ser asumidas de manera formal.

Las metas Plan de Desarrollo Distrital referidas son concretamente:

e 433- Prestar el servicio de gestion catastral multipropdsito -actualizacién vy
conservacién catastral a 20 entidades territoriales.

e A458- Fortalecer IDECA, como herramienta para la integracién de la informacion de
las entidades distritales para la toma de decisiones y para la generacién de valor
publico.

e 465- Realizar la actualizacion catastral de los predios del Distrito con enfoque
multipropésito (Urbana-Rural)

e 521- Implementar el plan de fortalecimiento institucional de la UAECD.

Por todo lo anterior, el estudio de modernizacién institucional presentado por la UAECD,
responde a un proceso de transicidn a través del cual, la Unidad atiende los compromisos
gue tiene frente al Distrito Capital en el catastro multipropdsito, logrando la transicién de
una oferta técnica especializada hacia la construccidon de un servicio publico de caracter
estratégico en términos del fortalecimiento integral de la administracidn distrital y su
capacidad para la gerencia del desarrollo territorial y, avanzar en acciones que le permitan
fortalecer su capacidad para posicionarse en el mercado nacional del Catastro
Multipropdsito.

Por lo anterior, en concepto del DASCD se autorizé:

e Crear la Subgerencia de Analitica de Datos (big data)
e Conformar la Gerencia Juridica
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e Conformar la Subgerencia de Gestion Juridica

e Conformar la Subgerencia de Participacion y Atencidn al Ciudadano.

e Conformar la Subgerencia de Contratacién

e Fortalecimiento de la Oficina Observatorio Inmobiliario Técnico Catastral

e Separacién de los Roles de Investigacion y Juzgamiento en el Proceso Disciplinario
e Modificacién a la planta de empleos.

e Modificacidn del manual especifico de funciones y de competencias laborales

Para la vigencia 2023, y en el marco de los ajustes presentados en el redisefio de 2021, se
concluye que la UAECD mantiene una visidn optimista y positiva de los avances que ha
logrado en el nuevo escenario de la gestion Catastral, pero también con el Distrito Capital.

La propuesta presentada parte de la necesidad de consolidar un escenario de mayor
certidumbre con servicios de calidad, a partir de la especializacién funcional de los grupos
internos de trabajo, la reduccion de la vulnerabilidad juridica en los procesos que se aplican
a los ajustes propuestos, al igual que en la generacién de una mayor capacidad de
aprendizaje y coordinacion institucional en la gestién y desarrollo de los procesos
misionales, con el fortalecimiento de lineas estratégicas para la generacion de ventajas
competitivas.

De igual manera, recoge una apuesta de control al incremento de los costos permanentes,
mediante una baja flexibilidad a la creacién de gastos permanentes, sin desconocer el gran
aporte que le estd implicando la gestién de proyectos especiales en los territorios y la
preparacidén para asumir nuevos retos que estan ya en el horizonte de crecimiento
institucional propuesto.

En el mismo sentido y en afinidad con las directrices emanadas de la administracién central,
se estan realizando los ajustes permanentes de caracter instrumental y funcional, que en
su conjunto reducen los riesgos de la gestion y perfilan un escenario optimista para el
fortalecimiento de la UAECD.

La aprobacion de esta propuesta se constituyd en un instrumento importante para el
cumplimiento de la meta planteada, construida participativamente y con la voluntad del
equipo de la alta direccién y de los diferentes actores involucrados en la gestion de la
administracion del talento humano.

A manera de resumen, las propuestas presentadas y aprobadas por el DASCD son las
siguientes:

e Creacién del grupo interno de trabajo de Catastro Multipropdsito Territorial.

e Creacion del grupo interno de trabajo de Avaltios Comerciales y Plusvalia.

e Modificacién del acuerdo de estructura — competencia disciplinaria.

e Modificacidn del acuerdo de estructura — defensa judicial y extrajudial (modificacién
Gerencia Juridica y Subgerencia de Gestidn Juridica)

e Ajuste al manual especifico de funciones y competencias laborales.
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e Creacién de dos empleos del nivel asesor en la planta de personal con funciones
asociadas a catastro multipropésito territorial.

Vale la pena resaltar, que los redisefios presentados asi como sus propuestas, se encuentran
en el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”, en los articulos 129 y 130, el cual modificé el objeto y afiadié algunas
funciones de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, en el sentido de
incorporar algunas competencias y funciones previstas en la Ley 1955 de 2019 en cuanto al
servicio publico de gestidn catastral.

Con ocasiéon de la expedicidon del Plan de Desarrollo Distrital, la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital se ha venido desempefando como proveedor de servicios,
gestor y operador catastral, lo cual se evidencia en la ampliacién del objeto social de la
entidad administrativa mediante el Articulo 129 del citado Plan de Desarrollo, que establece
lo siguiente:

Pardgrafo Primero. La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital tendrd a su cargo
el ejercicio de las funciones de autoridad, gestor y operador catastrales, a que hacen
referencia el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019 y sus disposiciones reglamentarias. La
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital podra prestar los servicios de gestidény
operacion catastral en cualquier lugar del territorio nacional.

De igual manera, en el marco del CONPES 3859 del 2016, que desarrolla “la politica para la
adopcidn e implementacién de un Catastro Multipropdsito rural-urbano”, que tuvo su
origen en el Plan de Desarrollo Todos por un Nuevo Pais 2014-2018, dispuso en el Articulo
104°, lo siguiente: “(...) se promovera la implementacion del catastro nacional con enfoque
multipropdsito, entendido como aquel que dispone informacién predial para contribuir ala
seguridad juridica del derecho de propiedad inmueble, al fortalecimiento de los fiscos
locales, al ordenamiento territorial y la planeacién social y econdmica”.

Disefio y ejecucion de dos procesos de seleccion a través de concursos de mérito
realizados en coordinacion con la CNSC: Distrito 3 y Distrito 4, incrementando el
porcentaje de cobertura de planta de carrera administrativa.

De los resultados a resaltar durante el periodo 2020-2023, se encuentra el aumento en la
ocupacidon de la planta de personal mediante personas con derechos de carrera
administrativa.

Al inicio del periodo, solamente el 64% de la planta ocupada estaba representado por

servidores con derechos de carrera administrativa. Para el final del periodo, este porcentaje
ha crecido en 16 puntos, llegando al 80% a la fecha de realizacidén de este informe.
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El resultado se logré gracias al compromiso de la Direccidn con el mérito y a la gestidn de la
Subgerencia de Talento Humano frente a las indicaciones y solicitudes de la CNSC para el
cumplimiento de los cronogramas y etapas de los procesos.

El articulo 125 de la Constitucién Politica establece que los empleos en los érganos y
entidades del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a
los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los
requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y las calidades de los
aspirantes.

Es por lo anterior, que la UAECD durante la presente administracién, adelantd las
actuaciones necesarias para realizar los concursos de méritos que se detallan a
continuacion:

Proceso de seleccion No.824 de 2018 - Distrito Capital No 3:

v En septiembre de 2020 se recibieron las listas de elegibles, a las cuales la Comision
de Personal realizd el andlisis de las hojas de vida, producto de lo cual se solicité la
exclusién de diecinueve (19) elegibles, quienes no cumplieron con los requisitos de
los empleos ofertados en la convocatoria. Por tal razén la CNSC, dentro de las
competencias establecidas por la Ley procedid a adelantar las situaciones
administrativas correspondientes para determinar la procedencia de las exclusiones
presentadas.

v Fueron realizados noventa y cuatro (94) nombramientos en periodo de prueba, seis
(6) de los cuales fueron en ascenso en periodo de prueba.

Proceso de Seleccion No.1490 De 2020 - Distrito Capital 4:

Através del Acuerdo No. CNSC 0413 del 30 de diciembre de 2020 CNSC — UAECD, se convoco
y se establecieron las reglas del proceso de seleccion No.1490 de 2020 - DISTRITO CAPITAL
4, para proveer los empleos en vacancia definitiva de carrera administrativa de la planta de
personal de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD - Proceso de
Seleccion, asi:

v’ Para el concurso de méritos en la modalidad de ascenso fueron convocados doce
(12) empleos con doce (12) vacantes.

v Para el concurso de méritos en modalidad abierto fueron convocados inicialmente
veintiséis (26) empleos con treinta y cinco (35) vacantes. Sin embargo, dado que el
empleo de Profesional Universitario Codigo 219 Grado 04 fue declarado desierto en
el concurso de méritos bajo la modalidad de ascenso, este fue incluido en abierto,
por lo cual la Oferta Publica de Empleos de Carrera fue modificada quedando con
veintisiete (27) empleos con treinta y seis (36) vacantes.

v Fueron realizados cuarentay cinco (45) nombramientos en periodo de prueba, trece
(13) de los cuales fueron en ascenso en periodo de prueba.
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Proceso de Seleccion Distrito Capital 6:

Actualmente, y siguiendo las indicaciones de la CNSC, se vienen adelantando las actividades
correspondientes al proceso de planeacion de la Convocatoria Distrito 6, la cual hasta la
fecha tiene un total de 57 vacantes reportadas de la siguiente manera:

Tabla 5. Proceso de seleccion UAECD

Nombre Entidad

Total Cantidad emplecs Total de Cantidad vacantes

Emplea cancurso ascenso vacantes  concurso ascenso

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE CATASTRO UNIDAD ADMINISTRATIVA
2023 660623328 DISTRITAL - ESPECIAL DE CATASTRO 30 0 40
UAECD_DISTRITO DISTRITAL
6_ABIERTO

UMIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE CATASTRO UNIDAD ADMINISTRATIVA
2023 660623572 DISTRITAL - ESPECIAL DE CATASTRO 17 17 17 17
UAECD_DISTRITO DISTRITAL
&_ASCENSO

Fuente: Comision Nacional del Servicio Civil

De conformidad con lo anterior, la UAECD da cumplimiento con el porcentaje de ofertar
hasta el 30% de vacantes en la modalidad ascenso.

Por lo anterior se recomienda continuar impulsando la provisién de los empleos a través de
concursos publicos de méritos, lo que a su vez impacta en la disminucion de los
nombramientos en provisionalidad (de 141 provisionalidades en 2019 a 61 a la fecha de
corte) y en la rotacion de la planta de personal.

e Conformacidén de Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE desarrollando como
tema critico la gestion del conocimiento al interior de las dependencias.

Uno de los resultados a resaltar durante el periodo 2020-2023, es la implementacién de la
estrategia Proyectos de Aprendizaje en Equipo para el desarrollo de la gestién de
conocimiento. Los Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE son el conjunto de actividades
de formacién y capacitacion, programadas y desarrolladas para satisfacer necesidades de
aprendizaje, gestionar el conocimiento y desarrollar competencias que mejoren el servicio.
A partir de la vigencia 2022 se gestiond la conformacidn de 18 equipos con la participacién
de 48 colaboradores.

llustracién 3. Evolucion estrategia PAE

2023
2020 18 PAE

N PAF 0 PAE Diagnostico Gestion del
conocimiento
2022
18 PAE 29

Buenas practicas en gestion del
conocimiento



Fuente: Subgerencia Talento Humano- Seguimiento componente de Capacitacién

Se recomienda continuar impulsando la gestion de los Proyectos de Aprendizaje como
estrategia para adelantar la Gestidn del conocimiento en cada dependencia, dadas las
diferencias frente a contenidos, dificultades y retos de cada una de estas.

La gestiéon del conocimiento busca catalogar, incrementar, distribuir y mantener el
conocimiento en torno a la valoraciéon del capital intelectual, con el objetivo de contar con
mas personas formadas y/o capacitadas en temas especificos que nos permitan liderar y
mantener un reconocimiento y posicionamiento en el sector y a su vez cerrar brechas de
conocimiento en los servidores y aprovechar el conocimiento generado por ellos mismos,
lo que a su vez impacta en la disminucién de fuga del conocimiento, el cual es un tema
critico de la Unidad dada las caracteristicas Técnicas del mismo.

e Medicidon e intervencion de Cultura Organizacional, Clima Laboral, y Riesgo
Psicosocial a partir del instrumento estandarizado por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil DASCD, socializando los resultados con el equipo
de la Entidad y estructurando el plan de intervencion acorde a estos resultados.

En el aflo 2022 se realizd la medicion de Cultura Organizacional, Clima Laboral, y Riesgo
Psicosocial a partir del instrumento estandarizado por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil DASCD con un instrumento disefiado para ser aplicado en todas las entidades
distritales con el objetivo de identificar el nivel de riesgo existente en relacion con el clima
laboral y la calidad de vida en el trabajo de los servidores y contratistas de las entidades
distritales, que permita su correcta gestién en pro de la mejora continua.

llustracién 4. Medicidn cultura organizacional, clima laboral y riesgo psicosocial

éQué se midio?

Cultura Organizacional

OEI tipo de cultura predominante

Clima Laboral

OEstados mentales positivos
®Conocimiento de fortalezas propias
DRelaciones interpersonales
©Propésito de vida

mm Riesgo Psicosocial —

DRiesgo intralaboral
DRiesgo extralaboral
ONivel de estrés

Fuente: Subgerencia de Talento Humano
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A continuacidn, se presentan los resultados de la medicion de cultura organizacional.
llustracién 5. Resultados de la medicidn

Resultados como entidad

Fuente: Subgerencia de Talento Humano

De lo anterior se concluye que en la UAECD los rasgos de cultura predominantes se
encuentran orientados a los resultados y a las personas, caracterizdndose por ser una
entidad incluyente que favorece a usuarios y colaboradores, que ademds combina de forma
equilibrada los otros rasgos de culturas.

Respecto del Clima Laboral, en la medicién se identificé que el nivel de riesgo existente es
bajo, sin embargo, es necesario actuar para su mantenimiento y disminucion de brechas.

A partir de lo anterior y sumando los resultados de riesgo psicosocial se disefié el plan de
intervencién conformado de la siguiente forma y el cual se estd ejecutando durante el 2023:
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llustracion 6. Plan de Intervencion

. ¢Qué vamos a Fortalecer?

0 &

Equilibrio de vida
personal y laboral

=

Reconocimiento Fortalezas
(Individuales y grupales)

Relaciones Estados Mentales
Interpersonales Positivos

Liderazgo

Manejo de conflictos

Administracion del talento
humano (Empoderamiento)

Autogestidn

Bienestar logrado a través

Comunicacién
Trabajo en equipo
Reconocimiento

del trabajo de otros
Motivacién Extrinseca

Actitud
Motivacidn Intrinseca

Estrés

Salud Mental
Sentido de Pertenencia

v
v

v

Politica desconexién laboral
Equilibrio entre la vida
laboral y personal

Flexibilidad laboral

del trabajo Sentido de Pertenencia

Sentido de Pertenencia Enfoque de género

Fuente: Subgerencia de Talento Humano

Con laimplementacién de estas estrategias se espera mantener las fortalezas identificadas,
asi como la optimizacidn de ciertos elementos.

Este logro se materializé gracias al trabajo conjunto con el DASCD, lo cual permitira
continuar las mediciones de futuro con las mismas herramientas, los mismos factores y
poder evaluar de mejor forma el impacto real del plan de intervencidn.

Adicionalmente, cobra valor y se debe resaltar que por primera vez los resultados del
estudio fueron socializados a todo el equipo de la Unidad, gracias al compromiso de la alta
direccidn, la apertura de los funcionarios y contratistas, y el compromiso y creatividad del
equipo de la Subgerencia de Talento Humano para hacer una realidad esta etapa del
proceso.

e Apropiacion y avance en la implementacion de las Politicas y Programas
Distritales: Programa de Ambientes Laborales Diversos Amorosos y Seguros,
Politica Publica Distrital de Mujeres y Equidad Género, Politica Publica Distrital
LGBTI.

Es importante resaltar que este logro se ha realizado teniendo en cuenta todos los aspectos
positivos que estas politicas traen para el bienestar y calidad de vida de los funcionarios y
para garantizar un clima laboral adecuado y que apalanque el logro de los objetivos
institucionales. A continuacion, se mencionan los avances realizados en cada uno de ellos,
para los cuales se recomienda su continuidad por las razones ya mencionadas.
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Programa de Ambientes Laborales Diversos Amorosos y Seguros

En cumplimiento de la Directiva 1 de 2021 emitida por la Secretaria General y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil, la Unidad se comprometié con este
programa que busca la consolidacién de espacios laborales libres de discriminacién, y
respetuosos de las diferencias.

En la implementacion de los mismos se ejecutaron las siguientes actividades:

Encuesta sociodemografica para caracterizar el talento humano

Encuesta Ambientes Laborales Inclusivos de la SDP

Divulgacion cartilla de lenguaje incluyente del DASCD

Divulgacion piezas comunicativas sobre no discriminacién y respeto a la diversidad
Charla prevencién acoso laboral y acoso sexual

Divulgacion del protocolo de Prevencion del acoso laboral y acoso sexual y rutas de
denuncia y atencidn de casos de acoso laboral y acoso sexual laboral

Sketch teatral sobre ambientes laborales inclusivos y no discriminacion

Charla comunicacién no sexista y lenguaje incluyente

Politica Publica Distrital de Mujeres y Equidad Género

La UAECD a través de la Subgerencia de Talento Humano, participd en el Plan de Accién de
la Politica Distrital de Mujer y Género y en coordinacién con las entidades del Sector
Hacienda y la Secretaria Distrital de la Mujer, se desarrollaron actividades como:

v

AN

ASANENENENEN

Conmemoracién del Dia Internacional de los Derechos de las Mujeres con el Taller
Mujer Poder Interior.

Semana 8M

Campafias comunicativas enmarcadas en la conmemoracion de fechas
emblematicas: 8 de marzo, 25 de noviembre

Divulgacion del Sello de Igualdad de Género

Participacién en el Foro Prevencion del Acoso Laboral

Charla Salud Plena de las Mujeres

Charla Comunicacién no sexista y lenguaje incluyente

Dos Capacitaciones en temas de prevencidon del acoso laboral y acoso sexual laboral.
Los servidores y servidoras participaron en los cursos virtuales: El derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias; Transversalizacién del enfoque de género en
los proyectos de inversién

Con el apoyo de la Subgerencia de Operaciones, se remitio a la Secretaria Distrital
de la Mujer el reporte trimestral de acceso de las mujeres a las plataformas de
IDECA.

Participacién en el Ranking de Equidad de Género, que mide el avance en la equidad
de género en las entidades publicas y privadas.
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Politica Publica Distrital LGBTI

La UAECD a través de la Subgerencia de Talento Humano, particip6 en el plan de accion para
la implementacién de esta politica y en desarrollo de ello, realizé las siguientes actividades:

v Encuesta de Ambientes Laborales Inclusivos: cuyo propdsito es identificar formas de
discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género en el ambito laboral
desde y hacia servidores y servidoras publicas. La encuesta fue respondida por 222
servidoras y servidores publicos. Los resultados fueron divulgados en los boletines
internos y publicados en intranet.

v’ Festival por la igualdad: Sketch teatral sobre inclusion y no discriminacion.

v' Se incluyé en la induccion de nuevos servidores una presentaciéon de la Politica
LGBTI.

v’ Estrategia de Cambio Cultural: Tiene como objetivo transformar significados y
representaciones culturales que afectan el ejercicio de derechos de las personas de
los sectores LGBTI y el desarrollo de una cultura ciudadana en perspectiva de
derechos. Las actividades desarrolladas en 2022 en el marco de esta estrategia
fueron:

o Charla con el personal de vigilancia y servicios generales sobre inclusién y no
discriminacidn por identidad de género u orientacién sexual.

o Diseno vy difusibn de piezas comunicativas sobre inclusion y no
discriminacion por identidad de género u orientacién sexual. — Concurso
sobre la PPLGBTI.

e Definicion de la Politica para la implementacion y fortalecimiento de la modalidad
de Teletrabajo con cumplimiento de las metas Distritales.

Si bien es cierto que laimplementacion de teletrabajo en el UAECD se realizd en el ano 2016
y para el ano 2019 solo se contaba con 39 teletrabajadores, la gestion realizada durante el
cuatrienio permitid un crecimiento en el nimero de ellos.

En el ano 2022 la UAECD continué implementando el modelo de teletrabajo; para ello fue
fundamental la expedicion de la Resolucién 124 de 2022 mediante la cual se actualizé la
reglamentacidn interna, flexibilizando las condiciones para acceder a esta modalidad
laboral.

Se realizaron campanas informativas a fin de que los servidores publicos que
voluntariamente optaran por ella pudieran beneficiarse de esta modalidad laboral, y es asi
como en el afio 2022, se gestionaron y aprobaron 188 nuevas solicitudes de teletrabajo,
contando a 31 de diciembre con 208 teletrabajadores activos, 31 en la modalidad de
teletrabajo auténomoy 179 en teletrabajo suplementario, cifras que son dindmicas acordes
con la movilidad de los funcionarios. Durante el afio 2023, se gestionaron y aprobaron 46
nuevas solicitudes de teletrabajo, contando al 31 de diciembre con 200 teletrabajadores
activos: 27 en la modalidad de teletrabajo auténomo y 173 en teletrabajo suplementario.
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El anterior logro fue apalancado en las directrices impartidas y el compromiso tanto de la
Alcaldia Distrital como de la alta Direccién de la UAECD. Este avance permite impactar entre
otros, el cuidado por el medio ambiente, ahorro de tiempo y costos para la UAECD como
para el servidor, evitar desplazamiento del servidor entre la casa y el trabajo, reduciendo la
congestioén de trafico y las emisiones de carbono y, ademas, ha permitido conciliar la vida
familiar, social y laboral, entre otros beneficios.

Se recomienda a la nueva administracion dar continuidad al Teletrabajo y trabajo en casa,
aprovechando el terreno ya abonado, asi como los beneficios que ello atraido para el
funcionario, sus familias y la entidad.

e Mejora continua y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, con fortalecimiento en la valoracion de estandares minimos de acuerdo
con la Resolucion 0312 de 2019 y Resolucion 1111 de 2017 (actualmente
derogada), logrando durante la vigencia pasar de un 96% a un 100% de
cumplimiento de los estandares minimos de conformidad con la normatividad
vigente.

Lo anterior se logro a través del cumplimiento en un 100% de las actividades definidas en
el plan de trabajo y en el plan de capacitacion de SST, asi como la implementacion de las
actividades de los Programas de Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial y el de desérdenes
Musculo Esqueléticos, con los cuales se realiza seguimiento de las condiciones laborales de
los servidores, sesiones de acompafiamiento psicosocial, actividades de prevencién,
revision de indicadores, inspeccién a puestos de trabajo en oficina y para teletrabajo,
emisién de recomendaciones de intervencion, seguimiento e investigacion de casos de
accidentes y enfermedad laboral. Se dio continuidad a la mejora del Sistema mediante la
actualizacion de procedimientos, formatos o documentos de acuerdo con las necesidades
del sistema y los cambios organizacionales de la entidad.

El plan de Seguridad y salud en el trabajo debe continuar alineado con el Sistema de Gestién
Integrado de la entidad, dando cumplimiento a los requisitos normativos; de igual forma,
se considera indispensable continuar con la ejecuciéon de los PVE Psicosocial y Biomecanico,
con el fin de mejorar los ambientes de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, Ia
disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reducciéon de las tasas de
accidentalidad y enfermedad laboral.

e Fortalecimiento en la implementacion adecuada del sistema tipo para la
evaluacion del desempefiio de los servidores de carrera, en el cual se ha venido
aumentando en cada vigencia el nimero de servidores con evaluacion en nivel
sobresaliente.

El 01 de febrero de 2019 por medio de la Resolucion 0138, se realizo la adopcidn del sistema
tipo de evaluaciéon del desempefio laboral de los empleados publicos de carrera
administrativa y en periodo de prueba, establecido en el acuerdo 617 de 2018, lo cual
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implicé que para el 2019, iniciar el trabajo de dar a conocer y facilitar la apropiacion del
sistema para los actores involucrados principalmente evaluados y evaluadores.

A partir de lo anterior, durante los afios 2020 a 2023, la estrategia de Gestion del
rendimiento se enfocé en el fortalecimiento de los sistemas de evaluacién adoptados tanto
para los servidores de carrera administrativa como para los provisionales y gerentes
publicos. En este periodo se presentaron situaciones que complejizaron la ejecucién de las
diferentes etapas del proceso como la pandemia que generd nuevas dinamicas de trabajo
y por tanto nuevos planteamientos al momento de realizar los seguimientos y la evaluacién
de los servidores, la rotacion de personal y el ingreso de nuevos servidores de carrera
administrativa en el marco de las convocatorias realizadas por la Comisién Nacional del
servicio Civil, lo cual exigid proponer nuevas maneras de intervenir la entidad para lograr
las metas trazadas.

Dentro de las actividades enfocadas en el cumplimiento adecuado de cada una de las fases
de los procesos de evaluacion del desempefio laboral y el logro de las metas propuestas
realizadas dentro de la estrategia de Gestion del Rendimiento se pueden mencionar:

a. Sesiones de capacitacion para las diferentes fases de evaluacion.
Emision de lineamientos para las fases de evaluacion.
Proyeccion de mensajes y piezas comunicativas a través de los diferentes
medios de comunicacidn interna de la entidad con informacion de interés
para el componente de Gestion del Rendimiento.

d. Seguimiento y orientacidon permanente (virtual, presencial y telefénica) a los
servidores que participan en los diferentes sistemas de evaluacién del
Sistema de Gestidon del Rendimiento.

e. Disefio y distribucidn de instructivos y cartillas de apoyo para evaluadores y
evaluados, con el fin de facilitar el manejo operativo del sistema EDL-APP.

f. Acompafiamiento permanente a evaluados y evaluadores para garantizar el
cumplimiento de las diferentes fases del sistema.

g. Generacion y analisis de la informacion correspondiente para la toma de
decisiones relacionadas.

h. Creacion y fortalecimiento del equipo de enlaces de evaluacién, los cuales
son servidores de cada dependencia que apoyan el componente de Gestion
del Rendimiento, siendo multiplicadores de informacidn relacionada con el
componente.

Todo lo anterior permite presentar como un logro importante dentro de la Estrategia de
gestion del rendimiento la evolucidon del nimero de servidores de carrera con evaluacion
sobresaliente.

e Recuperacidn y avance en la gestion de recobro de incapacidades.

El 1 de enero de 2020 la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital mostraba en
sus estados financieros, por saldos relacionados con el cobro de las incapacidades de los
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servidores a través de la Subgerencia de Talento Humano, un valor de $44.3 millones, con
un porcentaje de 71,78% clasificado como cuentas de dificil cobro y que la Oficina Asesora
de Juridica se encontraba gestionando, valor estimado igual a $31.8 millones.

La Subgerencia de Talento Humano junto con la oficina Asesora de Juridica, continuaron
con el proceso de solicitud del reconocimiento de las prestaciones econdmicas de las
incapacidades ante las administradoras de riesgos laborales - ARL, entidades promotoras
de salud — EPS y las Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP, de acuerdo con el lugar
que se encontraban y con el nivel de avance del cobro respectivo, cumpliendo con el
procedimiento establecido para este fin.

e Establecimiento de un estandar de calidad para los funcionarios de la Subgerencia
de Talento Humano.

Este logro se alcanzé fijando los métodos éptimos de realizar las distintas actividades de
cada uno de los componentes, permitiendo una eficiente coordinacién de actividades,
aplicaciéon de controles y un correcto flujo de informacién, garantizando a su vez, que los
productos que se generan en la aplicacién de los procedimientos sean de la mas alta calidad,
lo anterior en el marco de la nueva cadena de valor de la entidad.

Adicionalmente, realizando la actualizacién de la documentacion del Sistema de Gestién
Integral correspondiente al Proceso Gestion del Talento Humano. Las actividades del
proceso se enmarcan en el ciclo PHVA, y estan conformes a las disposiciones que rigen el
proceso y a la norma ISO 9001:2015, y su implementacidn, mantenimiento y mejora se han
desarrollado en términos de eficacia, eficacia y efectividad en el marco del Sistema
Integrado de Gestion Integral de la UAECD. Esto le ha permitido a la Unidad aumentar la
productividad y mejorar el desempefio.

Ademas de esto, el proceso gestiona los riesgos, realiza la medicién de indicadores, y se
gestionan las acciones de mejora, como herramientas para garantizar la conformidad,
mejorar de manera continua, aumentar el desempeno, y alcanzar la excelencia.

Es importante continuar con la revisién permanente de los procedimientos e instructivos
del proceso, con el fin de que se adecuen a la normatividad aplicable que se genere en cada
uno de los componentes del mismo, a la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, y a la Planeacidn Estratégica de la Unidad, permitiendo de esta
forma, que se cuente con estandares actualizados para la ejecucion de las actividades del
proceso. Adicionalmente, realizar seguimiento continuo a los planes accién de mejora con
el fin de garantizar el cumplimiento de los mismos en el marco del mejoramiento continuo
del proceso.

Retos importantes a futuro

e Gestionar los procesos de seleccién a través de concurso de méritos, con el fin de
cubrir las vacantes definitivas, asi como hacer uso de las listas de elegibles y de esta
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manera aumentar el porcentaje de cobertura de planta. No hacerlo o no asignar los
recursos financieros para ello, la Entidad corre el riesgo de no contar con el personal
requerido para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad y/o requerir un
mayor numero de contratistas por prestacién de servicios.

Acorde con lo mencionado en el acépite de logros, se recomienda a la administraciéon
entrante dar cumplimiento a los pasos indicados en la etapa de planeacién del
PROCESO DE SELECCION DISTRITO CAPITAL 6 y posteriormente a los establecido en
el acuerdo de convocatoria, asi como prestar especial atencion, en conjunto con la
Comisidn de Personal para validar las listas de elegibles una vez sean remitidas por
la CNSC y solicitar las exclusiones que cumplan los requisitos normativos.

Una vez se encuentren en firme las listas de elegibles, proceder a realizar los
nombramientos en periodo de prueba, posesionar a las personas que ocuparon
posiciones meritorias y reportar dicha informacién a la CNSC a través de los medios
gue esta Comision establezca.

Asi mismo, se insta a la nueva administracién a apropiar los recursos necesarios para
sufragar los costos estimados que conllevan el desarrollo de los procesos de
seleccidn, en cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 909 de
2004 y el Decreto 051 de 2018.

Dar continuidad, cuando sea normativamente posible, a los procesos de encargo de
servidores con derechos de carrera administrativa para posibilitar el crecimiento
personal y profesional. El riesgo que correria la Entidad en caso de no dar
continuidad es que los funcionarios estarian insatisfechos y en zona de confort con
la percepcidn de estancamiento en términos de desarrollo, lo que inevitablemente
llevara a que busquen dichas oportunidades en otras entidades.

Como se menciond en la seccidon de logros, mantener las buenas practicas frente a
la realizacién de los encargos, cuando normativamente sea posible, pues es una
realidad que en el momento de recibir las listas de elegibles del Proceso de Seleccién
Distrito 6, hara que las escaleras de encargos retornen a los cargos en titularidad, lo
cual impacta tanto el crecimiento personal, profesional y econdmico de los
servidores con derechos de carrera administrativa, asi como el ambiente laboral, lo
cual afecta el cumplimiento de los objetivos.

Generar una estrategia efectiva para el fortalecimiento de los equipos de trabajo, a
partir de la inclusién del nuevo equipo directivo que asumird los retos institucionales
asi como la composicidon de estos, la llegada de nuevas generaciones presenta retos
en el liderazgo, el reto de tener cuatro generaciones trabajando, las diferentes
modalidades de trabajo fortalecidas a partir de las realidades mundiales
presencialidad, tele trabajadores, nuevos funcionarios, contratistas, requiere que
los lideres entiendan y se adapten a las expectativas de este esquema Unico vy
aprender las mejores prdacticas para gestionar multiples generaciones, de tal manera
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que cuenten con un direccionamiento claro que facilite el logro de los objetivos de
la entidad y cohesion de equipos.

Los nuevos retos de los lideres radican en temas como: Expectativas diferentes:
seguridad y estabilidad frente a objetivos y conciliacién de la vida laboral y familiar;
problemas de comunicacién; distintas formas de trabajar: tradicionalistas frente a
nuevos trabajadores

No hacerlo implica equipos con baja orientacion al resultado, productividades no
satisfactorias e impacto negativo en el clima y cultura organizacional.

e Adquirir e implementar un sistema de informacién integrador de la Gestidn de
Talento Humano, que incluya el ciclo de vida laboral del empleado desde su ingreso
hasta el retiro. Incluiria administracion de planta, manejo de ndmina, capacitacion,
bienestar, evaluacién del desempeiio (sistema propio) seguridad y salud en el
trabajo, que responda a los avances tecnoldgicos en general, asi como a la dinamica
organizacional, disminuyendo reprocesos e intervencién humana.

De no realizarse esta actividad se seguirdn materializando reprocesos y errores
propios de una operacion manual o basada en herramientas con una alta
participacién humana. Del mismo modo se mantendrd la desactualizacién
tecnolégica y funcional de sistemas como en el que actualmente se realiza el
proceso de administracion de personal.

2.1.1.1. Fortalecer la conducta ética, transparente y de lucha contra la corrupcion, del
talento humano de la Unidad.

éQué se logro en el 2023?

Para la vigencia 2023 se tuvo un reporte de 3.650 vistas y participacién de los colaboradores
de la UAECD, en el desarrollo de la campafia “En Catastro, afrontamos los desdfios de la
inteligencia artificial, con nuestra cultura ética disciplinaria”. Gracias a la gestidon
desarrollada, la Oficina de Control Disciplinario Interno — OCDI, obtuvo -por segundo afio
consecutivo para la Unidad-, el primer lugar en la Distincion a las Buenas Practicas en la
Gestién Juridica — Categoria Funcion Disciplinaria-
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llustracién 7. Distincidn de buenas practicas en la gestion Juridica
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Ademas, con la Gerencia de Tecnologia se gestion6 el resguardo de la informacion en dos
espacios adicionales al File Server de la Unidad: SharePoint y OneDrive, labor que facilito el
acceso de nuestros usuarios para la consulta de los expedientes disciplinarios electrénicos,
continuando con la generacidon del indice electrénico y el hash de las piezas que lo
conforman. La buena practica implementada en la OCDI para la conformacién de los
expedientes electrénicos en el 2022 fue socializada en toda la Unidad y se viene
desarrollando en las demas dependencias, tomando como piloto la experiencia de nuestra
Oficina.

Respecto a la funcidn correctiva disciplinaria, se desarrollé una eficiente labor investigativa
sustentada en el buen recaudo probatorio, lo que conduce a garantizar a los sujetos
procesales el debido proceso en la actuacion disciplinaria y la busqueda de la verdad
material.

Durante el cuatrienio, en curso de las actuaciones disciplinarias se profirié un total de 1.223
decisiones, entre autos de sustanciacién e interlocutorios y, en sede de juzgamiento, la
Subgerencia de Gestidn Juridica dictd dos fallos absolutorios, sin ocurrencia de prescripciones o
caducidades.

Fueron oportuna y debidamente notificadas y comunicadas las decisiones adoptadas al interior
de las actuaciones disciplinarias, de conformidad con lo sefialado en la Ley 1952 de 2019.

Se presentd un aumento de investigaciones disciplinarias, teniendo en cuenta que para el
afo 2020 la Oficina de Control Disciplinario Interno inicié con 41 expedientes, las vigencias
2021 y 2022 finalizé con 29 expedientes, pero para el 2023 con corte a 31 de diciembre
tiene 42 expedientes activos, 13 mas que la vigencia inmediatamente anterior. Las
tipologias disciplinarias de mayor ocurrencia han sido: i) Mora en respuestas a derechos de
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peticidn o trdmites administrativos; ii) Informes por falsedad de certificados que figuran en
tramites administrativos como expedidos por la UAECD; iii) Hallazgos de la Contraloria y la
Oficina de Control Interno de Gestién por incumplimientos de norma y de manual de
procedimientos, entre otros.

Cifras 2020 -2023

INDICADOR — 2020 2021 2022 2023
META
Actividades para

fortalecer la 100% 100% 100% 100%
conducta ética, | 871 servidores | 1576  servidores | 1645  servidores | 3650  servidores
fomentar la cultura | participantes participantes participantes participantes
disciplinaria y el
enfoque de
prevencién
ejecutadas — 100%

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

Durante la vigencia 2020 se contd con el apoyo de la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios para dictar capacitaciones virtuales en derecho de peticidn, respecto de las
cuales se contd con un total de 871 colaboradores conectados en las sesiones que se
llevaron a cabo. Adicionalmente, la Secretaria Distrital de la Mujer extendid invitacién a la
Jefe de la OCDI para participar como ponente en una capacitacién brindada a servidores de
dicha entidad a través de la plataforma Microsoft Teams el 30 de junio de 2020.

Para el 2021, se contd con la participacién de 1.576 colaboradores en las actividades
desarrolladas para ese afio (Tips, inducciones, publicaciones en Yammer -hoy Engage;
charlas en temas disciplinarios). Por primera vez postulamos a la Entidad para la distincién
de buenas practicas en la gestidn juridica distrital - categoria Funcién Disciplinaria,
obteniendo el tercer lugar:

Adicionalmente, fuimos de las primeras entidades del Distrito en implementar la separacidn
de roles, acorde lo contemplado en el articulo 12 del CGD; asi con el Acuerdo 004 de 2021,
la Oficina de Control Disciplinario Interno quedd a cargo de la etapa de instruccion (hasta la
terminacion o pliego de cargos) y la Subgerencia de Gestién Juridica conoce de la etapa de
juzgamiento (hasta fallo de primera instancia).

Para la vigencia 2022, se ided la campana “Este afio, Catastro te invita a vacunarte contra
la tolerancia a la corrupcion” reportando al cierre la participacién de 1.645 servidores
(entre charlas, visualizaciones y jornadas de induccidn). Ademas, se logré laimplementacion
y conformacion de los expedientes disciplinarios electrénicos, identificados con el indice
electrdénico en el cual se precisa el hash o huella electrénica de cada una de las piezas que
lo conforman, blindando de ese modo la custodia, reserva e integridad de la informacion,
contribuyendo asimismo a la celeridad de las actuaciones, el resguardo de la informacién
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de manera cronoldgica, segura y organizada, ademas, coadyuvando la politica “cero papel”
y el cumplimiento de normas ambientales adoptadas en la Unidad, para la generacién de
espacios de trabajo limpios y seguros.

El 5 de diciembre de 2022, la Oficina obtuvo para la Unidad el primer lugar en la distincién
a las buenas practicas en la gestion juridica — categoria funcién disciplinaria a nivel distrital,
reconocimiento que fue socializado con apoyo de comunicaciones el 7y 16 de diciembre.

llustracion 8. Premios recibidos

" Distincion 2 las Buenz
en la Gestion

De igual forma, la Oficina a través de la Jefatura, fue invitado como ponente en escenarios
de sensibilizacion programados por el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia -
ICANH- y la Secretaria Distrital de Planeacién.

Retos importantes a futuro

La OCDI ha logrado convertirse en referente para otras oficinas de control disciplinario del
Distrito, las cuales han consultado las buenas practicas desplegadas por la UAECD en la materia;
es importante sefialar que el personal profesional de la dependencia es limitado para la atencién
de la gestién correctiva, como quiera que al cierre del cuatrienio se tienen 42 expedientes
disciplinarios activos y se advierte que dicha cifra podria aumentar en virtud de hallazgos
derivados de las auditorias practicadas por los entes de control. Ademas, para las actividades de
prevencion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn, se requiere contar con el apoyo
de una profesional para gestionarlas y recursos que apoyen el desarrollo de las campafias.

2.1.2. Objetivo especifico 2. Fortalecer la participacion activa de Ila
ciudadania en la gestion catastral con enfoque multipropoésito.

2.1.2.1. Gestionar estrategias de participacion ciudadana hacia un modelo de
innovacion social
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¢Qué se logro en el 2023?

La entidad avanzé en el desarrollo de la Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas a la luz de la normatividad vigente. Dentro de esta se establecieron los objetivos,
principios, marco normativo, descripcion y alcance, asi como los roles y responsabilidades,
que permitan avanzar en la gestion catastral, orientada al ejercicio democratico en el que
todos los ciudadanos tengan espacios de control y participacion en aras de mejores
resultados. En este contexto, se adoptaron los lineamientos nacionales y municipales y se
desarrollaron los procedimientos que han servido de guia para los procesos catastrales a la
luz de la participacion ciudadana.

Se fortalecid la presencia institucional en las reuniones planteadas por la red
interinstitucional de la Veeduria Distrital

Se implementd a través de la nueva metodologia de medicién, la identificacion de
necesidades y expectativas de la ciudadania en materia de participacién ciudadana.

Se desarrollaron varios ejercicios de rendicién de cuentas orientados a la ciudadania. El
primero de ellos se realizé en el mes de febrero, se contd con la presencia de 50
participantes y se presentaron los principales resultados del Censo Inmobiliario 2023. En el
segundo trimestre se realizé un Facebook Live en el que se presentaron los temas
relacionados con gestidon de tramites, servicios de informacién geografica y Observatorio
Técnico Catastral en donde se presentd el visor inmobiliario Catastral, se contd con 280
visualizaciones del evento. Para el tercer trimestre se realizé la audiencia publica de
rendicidon de cuentas del Sector Hacienda, se adelantd un Facebook Live, donde el director
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital presentd los resultados obtenidos,
menciond el avance en el Censo inmobiliario, que a la fecha se habian incorporado 9.334
nuevos predios al inventario catastral, en general el Censo Inmobiliario de Bogota iba en el
41%. Se realizdé también un dialogo ciudadano con Finca Raiz: Asi se estd moviendo el
mercado inmobiliario en Bogota, este didlogo se realizé de manera presencial y a través de
Facebook Live con una participacion de 50 asistentes, periodistas e invitados especiales del
gremio inmobiliario y 79 visualizaciones, en este evento se dio a conocer informacién
relevante del sector inmobiliario, cdmo estd la oferta de viviendas usadas, oficinas, bodegas
y locales para arriendo y en qué barrios de Bogota se encuentran los precios mas altos por
metro cuadrado para la compra y alquiler de apartamentos, y en cudles los precios mas
econémicos. De otro lado, se realizd un dialogo ciudadano denominado- Los ciudadanos
del futuro se tomaron Catastro Bogota, dicho evento se realizd con 7 nifos y adolescentes
participantes de manera presencial, y el video cuenta con 114 visualizaciones. En este
evento el Gerente de IDECA respondié las preguntas que los nifios, las nifias y los
adolescentes hicieron acerca de todo lo relacionado con la Infraestructura de Datos
Espaciales de Bogotd. Por ultimo, se realizd la audiencia publica de rendicién de cuentas de
la Alcaldia Mayor de Bogot3, el cual se llevé a cabo en el parque el tunal el sabado 25 de
noviembre y conto con la participacién de 16 asistentes del nivel directivo de la Unidad
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Administrativo Especial de Catastro Distrital. Durante el evento se presentaron los mayores
logros de la administracién, informando que este afio la Unidad ha recorrido un gran
porcentaje de Bogota para actualizar su Censo Catastral, también se realizaron estudios del
mercado inmobiliario y muchas labores mas.

En el 2023, y con fortalecimiento en la implementacién de la politica de rendicién de
cuentas se desarrollé una actividad de fortalecimiento del ejercicio de rendicidén de cuentas
con los funcionarios de catastro, la cual consistié en la realizacidon de una encuesta en la que
se obtuvo informacion respecto a cdmo los funcionarios consideraban que se podian
mejorar los espacios de dialogo ciudadano y rendicidn de cuentas, lo que propusieron en su
mayoria fue la realizacion de estos eventos en de manera presencial y que se tuviera el
espacio de dialogo, manifestaron la necesidad de la construccidn conjunta de la
informacién, asi como el conocimiento previo de los informes de gestion. Propusieron
también el desarrollo de aplicaciones mdviles donde los grupos de valor puedan consultar
la informacién de manera permanente. Por ultimo, indicaron la necesidad de hacer mayor
promocion en las etapas de construccion de la planeacién, los informes de gestién y la
evaluacidn de la gestién. Asi mismo, se realizd la promocién y aplicacién de una encuesta
para conocer las necesidades y expectativas de los grupos de valor respecto a la rendicion
de cuentas.

Cifras 2020 -2023

Tabla 6. Indicadores cuatrienio

INDICADOR — META 2020 2021 2022 2023
Cumplimiento del plan
de participacién * * 96.8% 100%

Fuente: aplicativo Pandora

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

e El nuevo escenario de la participacidon ciudadana en la gestion de servicio publico
Catastral demandd la revision de los procesos de atencion al ciudadano que venia
desarrollando la UAECD. Transformando la Gerencia Comercial y creando la
Subgerencia de Participacidn y atencion al ciudadano, reconociendo la importancia
del dialogo entre los ciudadanos y la entidad que se requiere para la construccién
de métodos de formacidn colectiva y de informacién social que construyan modelos
de participacion.

e Se implementaron actividades orientadas al control social, desde la perspectiva de
cumplir con los requerimientos de las comunidades en materia de informacién
sobre actualizacidn catastral y productos y servicios de la entidad.

e Se desarrollaron las socializaciones en los territorios donde la entidad hizo presencia
como gestor y/o operador catastral
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Retos importantes a futuro

e Enlo posible se debe contemplar la participacién ciudadana en el mejoramiento de
procesos, procedimientos o actividades y la construccién de planes relacionados con
ello, asi como su divulgacion.

e Se requiere articular con comunicaciones el desarrollo de una estrategia orientada
a complementar la oferta de medios y mensajes que se dan a conocer a la ciudadania
sobre los resultados de la participacién en la UAECD.

e Es necesario involucrar de forma mas efectiva a las veedurias ciudadanas y las
organizaciones sociales en la gestion de la participacion.

e Adelantar actividades de participaciéon haciendo énfasis en el enfoque diferencial.

e Involucrar a la ciudadania en la construccion de la estrategia de participacion

e Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y
control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros
organismos publicos

2.1.2.2. Generacion de una cultura organizacional de servicio a la ciudadania y lucha
contra la corrupcidn.

¢Qué se logré en el 2023?

Relacionado con la lucha contra la corrupcién la Unidad definié para 2023 su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual estd estructurado en seis componentes:
1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2. Racionalizacién de
Tramites, 3. Rendicién de cuentas, 4. Mecanismos para mejorar la atencidn a la ciudadania,
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y 6. Iniciativas adicionales.

Dentro de los principales resultados en cada uno de sus componentes se destacan:
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Se realizd actualizacidn de la Politica y metodologia de riesgos de la entidad de acuerdo con
la dltima versidon de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, v.6, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en la que
se incorporaron lineamientos para la implementacién de riesgos fiscales.

Se realizd seguimiento trimestral a los mapas de riesgos de corrupcion y a los riesgos de
gestion y de seguridad de la informacidon y se realizaron mesas de trabajo para la
formulacidn de los mapas 2024 de acuerdo con los cambios en la metodologia.

Racionalizacion de Tramites

La estrategia de racionalizacién de trdmites fue incorporada en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites -SUIT y corresponde a la iniciativa Agenda a un clic, la cual utiliza
las bondades del Internet y las TIC para disponer a la ciudadania un medio que le permita
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autogestionar la cita para ser atendido de forma presencial o llamada virtual. El servicio es

24/7.

Con Agenda a un clic se estiman beneficios para el ciudadano como el ahorro en el tiempo
de espera de atencién presencial y en desplazamientos al recibir orientacién virtual,
disminucion de afluencia de publico en los puntos de atencidn, optimizacién del recurso
humano en la entidad y fortalecimiento de la imagen institucional.

La estrategia fue ejecutada y cerrada al 100% en el SUIT con el monitoreo por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién y el seguimiento de la Oficina de Control Interno.

Rendicion de cuentas

Se resaltan dentro de las iniciativas de este componente:

La publicacidn continua de informacidn de la gestidén y de interés para el ciudadano
y los grupos de valor, como el informe de gestidn y diferentes notas comunicativas.
La actualizacién del documento de Caracterizacidn de los grupos de valor.
Capacitaciones internas con apoyo de la Veeduria Distrital: ABC de la participacién
y Rendicién de Cuentas.

Participacién en espacios como la audiencia de rendiciéon de cuentas, de forma
articulada con el Sector Hacienda.

Espacios de didlogo ciudadano a través de Facebook Live en las siguientes tematicas
de interés ciudadano: (1) Resultados del Censo Inmobiliario de Bogota, (2) Catastro
Bogotd iTiene mucho que contar! para conocer acerca de IDECA, el portafolio de
servicios, el Observatorio Técnico Catastral y resolver las dudas de la ciudadania
referente a estos temas, (3) Los ciudadanos del futuro se tomaron Catastro Bogota,
sobre IDECA, Mapas Bogota, Defensor del ciudadano, entre otros, (4) Asi se esta
moviendo el mercado inmobiliario en Bogota, con el fin de dar a conocer
informacién relevante del sector inmobiliario.

Mecanismos para mejorar la atencidn a la ciudadania

En desarrollo de este componente se ejecutaron:

Actividades para el seguimiento y mejora de los canales de atencion y gestidn de las
peticiones ciudadanas recibidas a través del Sistema Bogota te escucha.
Fortalecimiento del talento humano en temas de servicio con capacitaciones como
en Lenguaje de sefias colombiana con la Universidad Nacional y Lenguaje claro con
la promocioén continua del curso virtual ofrecido por el Departamento Nacional de
Planeacidn, con quien ademas se destaca un taller realizado con funcionarios de la
Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica.

Reconocimiento de los funcionarios destacados por servicio.

Seguimientos periddicos a la gestion de los tramites.

Mediciones de la satisfaccién del servicio.
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El fortalecimiento de la labor del Defensor del Ciudadano con actividades como la
implementacién de un tablero de control de las respuestas gestionadas por Bogota
te escucha.

SuperCade CAD

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

En desarrollo de este componente se ejecutaron:

Seguimientos a la informacién en la plataforma de Datos Abiertos Bogota.
Actualizacién de los instrumentos de gestidon de informacién como los activos de
informacion.

Gestiones para la actualizacién de las TRD.

Respuestas de solicitudes de informacién.

Seguimientos o monitoreos al avance en los criterios de accesibilidad web.

Adicionalmente se resalta que la Unidad divulga de manera proactiva la informacion que
produce, por medio de la publicacién de documentos de valor para el ciudadano, los cuales
aportan en la construccion de la cultura de transparencia.

Se realiza la actualizacidn permanente de la pagina de transparencia, donde se pone a
disposicion de la ciudadania la seccidn de Transparencia y acceso a la informacion publica,
en la cual pueden conocer de primera mano toda la informacién relacionada con el Anexo
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02 de la Resolucién 1519 de 2020 y demds disposiciones para entidades territoriales de la
Nacidn, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC.

Se realiza de manera mensual el seguimiento de la actualizacién de las publicaciones de la
seccidn de transparencia del portal web teniendo en cuenta el Esquema de Publicacién,
para garantizar su actualizacién permanente y mejoramiento de los espacios disponibles
para la publicacién de la informacién, generando alertas para que la publicacién de la
informacidén sea oportuna y que se actualice cada vez que sea necesario. Se hicieron mesas
de trabajo con las areas de la UAECD, recomendando y ejecutando actividades para
mantener actualizada la pagina.

Iniciativas adicionales

De este componente se destacan las iniciativas de gestidon de integridad, conflictos de
interés y prevencioén de la corrupciéon como:

e Informes dirigidos a la Direccion sobre las actuaciones relacionadas con los actos de
corrupcion.

e Informes publicados para conocimiento de la ciudadania sobre el estado de las
denuncias por actos de corrupcion.

e Actividades internas de prevencién del delito de cohecho — soborno.

e Actividades de fomento de la cultura disciplinaria.

e Divulgacidén a ciudadania, servidores y colaboradores para dar a conocer los canales
de denuncia de actos de corrupcion disponibles.

e Publicacion de piezas comunicacionales de los valores institucionales.

e Actividades para generar apropiacion del Cédigo de integridad como la Semana de
los valores.

e Promocién del Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion del DAFP.

e Disefioy aplicacion de encuesta con el fin de evaluar la gestion de integridad y medir
la apropiacién de los valores del servicio publico en la entidad.

e Difusion por diferentes medios de la importancia de la declaracién de conflictos de
interés.

e Seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses.

Servicio al ciudadano

e Se adelantaron acciones que buscan promover y fortalecer el uso del lenguaje claro
en la UAECD

e Creacién del Documento técnico “Modelo de Servicio”, que acoge los lineamientos
del Manual de Servicio al Ciudadano de la Alcaldia Mayor, consolidando la
apropiacién e implementacién al interior de la Unidad. (PCE-DT-01)
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e La obtencién de resultados superiores al 90%, en el monitoreo realizado por parte
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, referente a los criterios de calidad,
coherencia, calidez, oportunidad y manejo del sistema de Bogota Te Escucha.

e Optimizacién de la gestion de las peticiones y tramites solicitados por los ciudadanos
haciendo uso de los documentos digitalizados, transferencia a las areas de estudio
en menor tiempo, garantizando la conservacién y custodia en el expediente digital.

e Definicién y aplicacion de encuestas de satisfaccion buscando establecer la
percepcion que tienen los ciudadanos que utilizan los diferentes canales de atencién
dispuestos.

e Mejorar la clasificacion de los temas relacionados con la Unidad en Bogota Te
Escucha, para que sea mas facil para el ciudadano la eleccién de este, también se
realizd6 campana de divulgacion aclarando que este sistema es para peticiones
exclusivamente si requiere solicitar un tramite puede hacerlo por Catastro en Linea.

Tabla 7. Atencion ciudadana por clase de canal

CANAL DE ATENCION 2023

Canal Escrito 14.070
Canal Telefénico 42611
Canal Presencial 38.089
Canal Virtual 1.884
Notificaciones 12.229

Fuente: SPAC Valores con corte a 30 de noviembre 2023

Tabla 8. Peticiones recibidas por el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas Bogota Te Escucha BTE

Peticiones recibidas BTE 5.560

Respondidas dentro de términos 5.547
Fuente: Sistema BTE

Cifras 2020 -2023

Tabla 9. Indicadores cuatrienio

INDICADOR — META 2020 2021 2022 2023
Cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de 100% 100% 100% 100%

Atencion al Ciudadano 100%
Atender el 100% de las
solicitudes de los usuarios
por los diferentes canales
dispuestos por la entidad

100% 100% 100% 100%

Fuente: Aplicativos Isodoc Pandora

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023
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Durante cada vigencia se hizo la formulacién y ejecucion del Plan Anticorrupciéon y de
Atenciodn al Ciudadano, como estrategia para mejorar el servicio y prevenir la corrupcion.

Se destacan iniciativas como la mejora continua sobre los mapas de riesgos de corrupcion,
la implementacién anual de una estrategia de racionalizacion de tramites, las iniciativas
para brindar informacion y generar espacios para rendir cuentas, las acciones para mejorar
el servicio tales como capacitaciones e incentivos a los funcionarios, el seguimiento a los
canales de atencién y a la respuesta de tramites y solicitudes de los ciudadanos, los
esfuerzos para ser mas transparentes en la divulgacién de informacion y las iniciativas para
promover la integridad.

Este plan tiene seguimiento cuatrimestral por parte de la Oficina de Control Interno y cuyos
informes histdricos se encuentran publicados para consulta en la seccidn de transparencia
de la pagina web de la entidad:

https://www.catastrobogota.qov.co/planeacion/planes?field clasificacion 3 target id=4
4

En temas de servicio al ciudadano:

e Consolidacion de un equipo técnico, idéneo y capacitado para la atencién de los
ciudadanos a través de la Subgerencia de Participacion y Atencidn al Ciudadano.

e Sedioimpulso a la herramienta denominada “Agenda a un Clic”, la cual, posibilita al
ciudadano por medio del agendamiento web, seleccionar entre el tipo de atencién
(presencial o virtual) que se encuentre mas acorde con sus necesidades.

e Se llevaron a cabo campariias para difundir la generacion de las Certificaciones
catastrales a través de CEL y herramientas de apoyo para que el ciudadano puede
realizar esta actividad.

e Através de la Subgerencia de Talento Humano se capacité y se ejecutaron talleres
relacionados con servicio y mejora de habilidades para la atencién de los usuarios
por parte de los funcionarios de la gerencia y subgerencia; de igual maneray con el
apoyo de areas técnicas se realizaron espacios de retroalimentacién para la mejora
de los conocimientos técnicos catastrales; lo anterior, con el fin de orientar
adecuadamente a los usuarios de la UAECD.

e Desarrollo de funcionalidades que permitan la radicacion de forma masiva y la
generacion de certificaciones masivas lo que permite la generacién mas rapida de
los radicados y la atencidn de las solicitudes.

e Posicionar el uso del sistema IVR transaccional (Respuesta de Voz Interactiva), el
cual ingresa en tiempo real a la base de datos del Sistema Integrado de Informacién
Catastral — SIIC y consulta el estado de una radicacién; esta herramienta facilita la
atencién de un mayor niumero de llamadas de los usuarios con temas diferentes al
estado del tramite.
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Retos importantes a futuro

La Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones” modifica el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 que dio origen a los Planes Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano, pasando a transformar este instrumento en los Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion.

Los lineamientos para implementar este Programa son emitidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica quién es el ente rector en la materia; frente
al tema la Alcaldia Mayor ha presentado algunas orientaciones para facilitar su
implementacién en el Distrito, no obstante, los lineamientos generales de la Secretaria de
Transparencia se encuentran por ser generados de forma reciente, con lo que todas las
entidades deberan revisarlos y aplicarlos.

Este Programa si bien contempla varios de los componentes que han hecho parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, trae temas nuevos cuya aplicacion requerira la
definicion de responsables y nuevas actividades. Para 2024 la entidad avanza con la
formulaciéon de una primera propuesta la cual debera complementarse a futuro con los
lineamientos de la Secretaria de Transparencia.

En cuanto al servicio al ciudadano, se plantea:

e Fortalecer la estrategia de atencion con el fin de coordinar eficientemente a los
colaboradores y sus actividades, de tal manera que se atienda la demanda de
usuarios en los diferentes canales.

e Tener en cuenta la estrategia de atencidn y servicio a la ciudadania definida para el
cuatrienio, y alinear las directrices de la atencion al cumplimiento de esta.

e Realizar seguimiento a las actividades definidas en los planes de la Unidad, en los
gue se involucre el servicio a la ciudadania.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos buscando que este sea
instrumento adicional al proceso de difusion y participacién.

2.2. Objetivo estratégico 2. Garantizar la integralidad, interoperabilidad y
difusion de la informacion catastral y geografica con enfoque
multipropdsito en el marco de una ciudad-region inteligente como
gestor y operador catastral en el territorio nacional.

2.2.1. Objetivo especifico 1. Garantizar la integralidad, interoperabilidad y
difusion de la informacion catastral y geografica con enfoque
multipropdsito
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¢Qué se logro en el 2023?

Actualizacion de informacion Catastral

Para la vigencia 2024, se realizd la actualizacion catastral del 100% de los predios urbanos y
rurales con caracteristicas urbanas del Distrito capital.

Actualizacion Fisica y Juridica

e Se reconocieron 31.725 predios urbanos cumpliendo con el 100% de la meta para la
vigencia 2024.

e Seincorporaron 43.590 predios nuevos a la base catastral.

e Seincorporaron 3.429.058 m? de construccion a la base catastral.

e Se realizaron 139.609 actualizaciones juridicas.

Actualizacion Econdmica

Para la vigencia 2024 se determind el avallo catastral para todos los predios objeto de
Actualizacion Catastral, esto implica determinar por metodologias masivas los valores unitarios
para el terreno y la construccion, de acuerdo con las caracteristicas, fisicas y normativas de los
predios. Asi mismo:

e Se capturaron 16.150 ofertas inmobiliarias por medio de fuente primaria.
e Se capturaron 39.722 ofertas inmobiliarias por medio de fuentes secundarias
e Se ajustaron 10.596 ofertas inmobiliarias.
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e Se actualizaron 110.360 poligonos de las Zonas Homogéneas Fisicas — ZHF.
e Se actualizaron 130.988 poligonos de las Zonas Homogéneas Geoecondmicas - ZHG.

e Seavaluaron 11.559 puntos muestra PH.

e Seavaluaron 2.223 puntos muestra NPH.
e Se determinaron los avallios especiales para los predios que por su condicion lo
requerian.

e Se realizaron 11 modelos econométricos para predios en PH.

e Se actualizaron 47 tablas de valor para liquidar la construccidn de predios en NPH.

e Se actualizaron 285 Tipologias constructivas.

Tabla 10. El resultado de la gestion del aio 2020 al 2023

RESULTADOS DE LA GESTION CATASTRAL 2020-2023

COMPONENTE ACTIVIDAD / ANO 2020 2021 2022 2023
PREDIOS URBANOS Y RURALES CON CARACTERISTICAS URBANAS
910.470 lotes
Predios Pre- Reconocidos (271.991
marcas)
FISICOY Actualizacién Juridica 99.983| 92.554| 149.614| 139.609
JURIDICO Predios Reconocidos 122.891| 33465 31.725
Predios Nuevos 38.070 36.050 43.590
Incorporacion de area 4.315.969 | 2.861.199 | 3.429.058
Ofertas Inmobiliarias - Fuentes Primarias 17.292 18.697 28.716 16.150
Ofertas Inmobiliarias- Fuentes Secundarias 71.291 49.401 52.082 39.722
Ajuste de Ofertas inmobiliarias 18.258 22.227 10.596
Actualizacién de Zonas Homogéneas Fisicas -
ZHF (poligonos) 118.313 [115.489 |110.360
Actualizacién de Zonas Homogéneas
Geoecondmicas - ZHG 119.017 130.173 130.988
Realizacién de Avallos Puntos Muestra PH 13.508 14.007 11.559
Realizacid Avaluos P M NPH
ECONOMICO ealizacion de Avaltos Puntos Muestra 5719 5 426 5973
Realizacién de Modelos Econométricos 11 11 11
Actualizacion de Tablas de Valor 39 39 47
Actualizacion Tipologias Constructivas 308 308 785
0.64%
Determinacion del indice de valoraciéon Residencial -
. e 0.74% 4.05% 5.14% 5.81%
inmobiliaria -IVIUR .
Comercio y
otros
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PREDIOS RURALES CON CARACTERISTICAS URBANAS

Fisico Predios Reconocidos 1.724 12.415
Ofertas Inmobiliarias a4 51
ECONOMICO Realizacidn de Avaluos Puntos Muestra PH- 177 694

NPH

Actualizacion Tablas de Valor

Cantidad de Predios Base Catastral a 1 de enero de cada afio 2.681.886 |2.706.313 |2.742.388 | 2.776.362
Fuente: Gerencia de Informacion Catastral
Grafica 1. Comparativo predios vigencias 2012 -2024
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Grafica 2. Area construida vigencias 2012-2024 y variacién anual
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Cifras 2020 -2023

Tabla 11. Indicadores cuatrienio

INDICADOR - META 2020 2021 2022 2023
Atencion Tramites No 12.518 12.032 — 100% 15.814 — 100% 17.928 — 100%
Inmediatos
Oportunidad (TNI, Cordis . 0 0 o
y SDQS) No aplica 37,31% 57% 63%
Rezago Tramites No .
. No aplica 569 -98,8% 3.431-100% 5.345-99,4%
Inmediatos

Fuente: Aplicativos Isodoc Pandora

Atencidén de Tramites No Inmediatos, se ha cumplido para las vigencias 2021, 2022
y 2023 superando lo programado debido a la implementacidn de nuevas
metodologias de trabajo como son los métodos indirectos — colaborativos y manejo
de masivas cuando las radicaciones cumplen con iguales criterios.

Oportunidad, para la vigencia 2021 se llegd solo al 37,31% sin embargo, al analizar
Unicamente las solicitudes radicadas en la vigencia 2021, la oportunidad se
incrementa en un 20% llegando asi al 57%. Ya en la vigencia 2022 se logra una
atencién oportuna del 57% mejorando significativamente y en el 2023 la meta se
supera en un 3% alcanzando un 63% de oportunidad.

Rezago, en las vigencias 2021 y 2023 se ha logrado un alto porcentaje de atencién
rezago quedando unas bajas cantidades pendientes, las cuales corresponden a casos
de alta complejidad que se priorizan en la siguiente vigencia. Para la vigencia 2022
se logré cumplimiento del 100%.

Estos datos reflejan como la UAECD ha realizado un esfuerzo institucional para mejorar en
la respuesta de las solicitudes de los ciudadanos relacionadas con la gestion catastral,
resultado de acciones como las siguientes:

Desarrollo e implementacion de una herramienta de seguimiento que facilita el
autocontrol de cada funcionario o contratista, en las solicitudes asignadas.
Seguimiento semanal a la meta establecida mensualmente, para determinar
situaciones criticas y tomar las acciones correspondientes.

Mesas técnicas para abordar casos de alta complejidad con el propdsito de
encontrar las rutas para su solucién, involucrando diferentes actores.

Planes de contingencia, entrenamiento en puesto de trabajo (teniendo en cuenta la
alta rotacion de personal producto de la convocatoria publica), capacitaciones y
jornadas de reinduccién y unificaciéon de criterios entre las diferentes dareas,
buscando disminuir los reprocesos e incrementar el nimero de radicaciones
atendidas.

Optimizacion en tiempos de respuesta al aplicar métodos indirectos para la captura
de informacidn, evitando visitas a terreno.
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e Estandarizacién de la documentacién generada en la gestion de las solicitudes para
la complementacion del expediente digital.

e Articulacién con la Gerencia Comercial y Atencidn al Ciudadano y la Subgerencia de
Participacién y Atencién al Ciudadano, para la radicacién en legal y debida forma de
las solicitudes.

e Reuniones técnicas para apropiacion y aplicacién de los cambios normativos.

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023
Actualizacién de informacién Catastral

Dada la emergencia sanitaria por el Covid 19 del 2020, se replanted la meta a realizar el pre-
reconocimiento en 910.470 lotes, que corresponden al 100% de los predios urbanos, en los que
se identificaron 271.991 marcas.

Actualizacion Fisica y Juridica

El aspecto fisico se actualizd a través del proceso de conservacion catastral de acuerdo con las
solicitudes de los ciudadanos. Con relacion al aspecto juridico, se actualizé la base de datos con
los reportes de la Superintendencia de Notariado y Registro, para un total de 99.983 predios, de
los cuales 62.887 predios producto del proceso juridico masivo y 37.096 predios producto del
proceso puntual.

Actualizacion Econdmica

Teniendo en cuenta que para el afio 2020 no se realizd proceso de actualizacidn catastral, el
avallo para la vigencia 2021, fue incrementado con el indice de Valoracién Inmobiliaria Urbano
y Rural - IVIUR, por estar los predios en proceso de conservacion.

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD), ha contado como insumo
fundamental para el cdlculo de la estimacién del IVIUR, con la informacién generada por el Censo
Inmobiliario de Bogota. Para la vigencia 2020, fue necesario hacer un redireccionamiento de tipo
metodoldgico, que permitiese, adaptarse a la emergencia sanitaria (Pandemia) pero que, a su
vez, le garantizara a la Unidad responder frente a la actualizacién del componente econdémico,
con rigurosidad técnica y de acuerdo con el marco normativo, especialmente con las
responsabilidades asignadas por la Ley 601 del ano 2000.

Es asi como, para la estimacion del IVIUR en la zona urbana de Bogotd, se decide adoptar la
metodologia utilizada por el DANE para el célculo del indice de Valoracién Predial - IVP, el cual
estima “la variacion porcentual anual del avalio comercial de los predios urbanos (veintidos
ciudades — excluyendo Bogotd) con destino econémico habitacional correspondiente con la
evolucion de la riqueza de los propietarios”.

Adoptando la metodologia DANE se realizaron 6.965 avalios puntos muestra de predios en
Propiedad Horizontal y No Propiedad Horizontal, correspondiente al 100% de lo planeado.
Adicionalmente, se capturaron 88.493 ofertas, de las cuales 17.202 corresponden al
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Observatorio Inmobiliario Catastral de la Subgerencia de Informacion Econdémica (fuente
primaria) y 71.291 ofertas provienen de fuentes secundarias.

De esta manera, la propuesta llevada al CONFIS para incrementar el avalio catastral de los
predios urbanos para el grupo residencial fue del 0,64%, mientras que para los demas grupos
(comercio, oficinas, industrial, dotacional y lotes) del 0,74%. Finalmente, mediante Decreto
Distrital 347 de 2020 se establecio dicho indice.

La Gerencia de Informacién Catastral junto con sus Subgerencias, logré actualizar el 100% de los
predios urbanos y rurales con caracteristicas urbanas y la localidad de Sumapaz con enfoque
multipropdsito en sus aspectos fisico, juridico y econémico, entregando el 23 de diciembre de
2021, la Base Catastral a la Secretaria de Hacienda de Bogota.

Actualizacién urbana
Actualizacidn Fisica y Juridica

e Se reconocieron 122.891 predios cumpliendo con el 100% de la meta para la vigencia
2022.

e Seincorporaron 38.070 predios nuevos a la base catastral.

e Seincorporaron 4.315.969 m2 de construccion a la base catastral.

e Se realizaron 92.554 actualizaciones juridicas.

Actualizacion Econdmica

Dentro el proceso econémico se planteé como objetivo “Determinar el avallo catastral para los
predios objeto de Actualizacion Catastral para la vigencia 2022”, esto implicé determinar por
metodologias masivas los valores unitarios para el terreno y la construccion, de acuerdo con las
caracteristicas, fisicas y normativas de los predios.

e Se capturaron 18.697 ofertas inmobiliarias por fuente primaria.

e Se capturaron 49.401 ofertas inmobiliarias por medio de fuentes secundarias

e Se ajustaron 18.258 ofertas inmobiliarias.

e Se actualizaron 118.313 poligonos de las Zonas Homogéneas Fisicas — ZHF.

e Se actualizaron 119.017 poligonos de las Zonas Homogéneas Geoecondmicas - ZHG.

e Se avaluaron 13.508 puntos muestra PH.

e Seavaluaron 2.719 puntos muestra NPH.

e Se determinaron los avallos especiales para los predios que por su condicion lo
requerian.

e Se realizaron 11 modelos econométricos para predios en PH.

e Se actualizaron 39 tablas de valor para liquidar la construccidn de predios en NPH.

e Se actualizaron 308 Tipologias constructivas.

e Se implementd en el aplicativo misional la liquidacién por valor integral para los predios
en PH.
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Actualizacion rural

Actualizacidn Fisica y Juridica

Se aplicé la captura de informacién fisica por métodos colaborativo y declarativo, para
1.724 predios.

Utilizacién de Insumos cartograficos actualizados (Ortofoto) para apoyo de la labor de
campo.

Aplicacion directa de los niveles de socializacion 1y 2 de acuerdo con la normatividad
vigente.

Vinculacidn de la comunidad en la gestidn catastral.

Actualizacion Econdmica

Se capturaron 44 ofertas inmobiliarias, de las cuales se ajustaron las mismas 44 ofertas
inmobiliarias.

Se actualizaron el 100% de la Zonas Homogéneas Fisicas - ZHF y Geoecondmicas - ZHG.
Se determinaron los avallos especiales para los predios que por su condicién lo
requerian.

Se actualizaron las tablas de valor para liquidar la construccion de predios en NPH.

Se actualizaron las Tipologias constructivas.

Para el 2022, la Gerencia de Informacién Catastral junto con sus Subgerencias, logré
actualizar el 100% de los predios urbanos y rurales con caracteristicas urbanas de la ciudad
con enfoque multipropdsito, al igual que los predios rurales en sus aspectos fisico, juridico
y econdémico.

Actualizacion urbana

Actualizacidn Fisica y Juridica

Se reconocieron 33.465 predios cumpliendo con el 100% de la meta para la vigencia
2023.

Se incorporaron 36.050 predios nuevos a la base catastral.

Se incorporaron 2.861.199 m? de construccion a la base catastral.

Se realizaron 149.614 actualizaciones juridicas.

Actualizacion Econdmica

Se capturaron 28.716 ofertas inmobiliarias por medio de fuente primaria.

Se capturaron 52.082 ofertas inmobiliarias por medio de fuentes secundarias

Se ajustaron 22.227 ofertas inmobiliarias.

Se actualizaron 115.489 poligonos de las Zonas Homogéneas Fisicas — ZHF.

Se actualizaron 130.173 poligonos de las Zonas Homogéneas Geoecondmicas - ZHG.
Se avaluaron 14.007 puntos muestra PH.

Se avaluaron 2.426 puntos muestra NPH.
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Se determinaron los avallos especiales para los predios que por su condicién lo
requerian.

Se realizaron 11 modelos econométricos para predios en PH.

Se actualizaron 39 tablas de valor para liquidar la construccién de predios en NPH.

Se actualizaron 308 Tipologias constructivas.

Actualizacion rural

Actualizacidn Fisica y Juridica

Se reconocieron 12.415 predios rurales, ubicados en las localidades de Usme, Ciudad
Bolivar, Bosa, Kennedy, Fontibdn, Engativa, Suba, Usaquén, Chapinero, Santa Fe y San
Cristdbal, con esto se dio cumplimiento a actualizar el 100% de los predios rurales en el
cuatrienio con enfoque multipropdsito.

Actualizacion Econdmica

Se capturaron 51 ofertas inmobiliarias, de las cuales se ajustaron las mismas 51 ofertas
inmobiliarias.

Se actualizaron el 100% de la Zonas Homogéneas Fisicas - ZHF y Geoecondmicas - ZHG.
Se determinaron los avallos especiales para los predios que por su condicién lo
requerian.

Se actualizaron las tablas de valor para liquidar la construccion de predios en NPH.

Se actualizaron las Tipologias constructivas.

Conservacion de Informacion Catastral

Es importante tener en cuenta que, respecto a la atencién de solicitudes (Tramites no
inmediatos, Cordis y SDQS) por parte de la Gerencia de Informacién Catastral y sus
Subgerencias, para la vigencia 2020 y como consecuencia de la emergencia sanitaria por el
COVID. -19, no se determinaron metas, ya que ese afio fue de aprendizaje frente a la
virtualidad y manejo por medio magnéticos de las diferentes solicitudes de los usuarios de
la UAECD, sin embargo, se logré la atencion 19.139 (12.518 tramites no inmediatos, 5.357
Cordis y 1.264 SDQS)

A continuacion, se ilustra el comportamiento de entradas y salidas de las solicitudes de los
ciudadanos 2020, 2021, 2022 y 2023.

Tabla 12. Consolidado general entradas y salidas de solicitudes relacionadas con
la gestion catastral

TIPO 2019 2020 2021 2022 [31.12.23
ENTRADAS 18.121 | 20.654 | 25.244 | 22.156
SALIDAS 19.139 | 20.623 | 23.455 | 23.188
VIGENTES CIERRE 4.827 3.809 3.840 5.629 4.597

Fuente: SIIC, CORDIS, Bogot3 te escucha. 30/11/2023.
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Grafica 3. Comportamiento Ingresos, salidas y vigentes solicitudes GIC y sus
Subgerencias
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Fuente: SIIC, CORDIS, Bogota te escucha. 31/12/2023.

Las solicitudes estdan conformadas por:

e Tramites no inmediatos que a su vez se dividen por especializacién de temas
relacionados con: Cabida y Linderos (rectificacién area terreno y certificaciones),
Dindmica (cambios de nombre, estrato uso, destino, rectificacién de drea
construida, incorporacidon de construcciones y mejoras), Englobes y Desenglobes
(cancelacion predios, correccidon identificador predial, englobe y desenglobe PH vy
NPH, nueva incorporacién, reforma PH, Recursos (componente fisico y juridico),
Certificaciones Manuales de Conservacion (componentes fisico, juridico o
econdmico), Revisiones de avallo y Autoavallo (revisiones avallo, autoavallos,
revocatorio de parte y recursos componente econémico), Plusvalia (recibos, calculos
y recursos), Nomenclatura (certificacidn, rectificacion y asignacion), Topograficos
(incorporacidn, actualizacidn, correccion y recursos), Peritazgos y Apelaciones.

e Cordis que corresponde a oficios radicados por los usuarios con consultas
relacionadas con el proceso de Gestidn Catastral (conservacion o actualizacion)

e SDQS que son las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) que se reciben
en la plataforma de “Bogota te Escucha” y estdn relacionadas con el proceso de
Gestion Catastral (conservacion o actualizacion)

Tabla 13. Detalle por tipo de Entradas y salidas de solicitudes relacionadas con la gestion

catastral
TIPO 2020 2021 2022 31.12.2023
ENTRADAS TRAMITES NO INMEDIATOS 11.457 12.088 17165 16.854
(sne)
ENTRADAS CORDIS 5.358 7.454 6.891 4.205
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TIPO 2020 2021 2022 31.12.2023

ENTRADAS SDQS 1.306 1.112 1.188 1.097
TOTAL ENTRADAS 18.121 20.654 25.244 22.156
SALIDAS TRAMITES NO INMEDIATOS (SIIC) 12.518 12.032 15.814 17.969
SALIDAS CORDIS 5.357 7.445 6.447 4.121
SALIDAS SDQS 1.264 1.146 1.194 1.098
TOTAL SALIDAS 19.139 20.623 23.455 23.188
YI\II(;/IEIL\ID-I;ii'OS ((S::F;RE TRAMITES NO 3.732 3.788 5.139 4.024
VIGENTES CORDIS 27 36 480 564
VIGENTES SDQS 50 16 10 9
TOTAL VIGENTES AL CIERRE 3.809 3.840 5.629 4.597

Fuente: Gerencia de Informacién Catastral

Como se evidencia en la tabla anterior para las entradas, durante las vigencias analizadas
su comportamiento fue el siguiente:

e Vigencia 2020 estuvo afectada por la pandemia, baja radicacién de Tramites no
Inmediatos y alta radicacién de cordis.

e Vigencias 2020 y 2021 que empieza el proceso de normalizacion de radicacién de
solicitudes, se puede ver que los ingresos aumentaron en un 14% equivalente a
2.533 solicitudes.

e Vigencias 2021 y 2022 continua la normalizacién de radicacién de solicitudes, se
puede ver que los ingresos aumentaron en un 22% equivalente a 4.590 solicitudes.

e Vigencias 2022 y 2023 disminuyen en un 12% equivalente a 3.088 solicitudes.

Ahora bien, para las salidas durante las vigencias analizadas su comportamiento fue el
siguiente:

e Vigencias 2020 y 2021 aumentaron un 8% equivalente a 1.484 solicitudes

e Vigencias 2021y 2022 aumentaron un 14% equivalente a 2.832 solicitudes

e \Vigencias 2022 y 2023 se mantiene el comportamiento de las solicitudes atendidas
con una diferencia del 1% que corresponde a 267 solicitudes, sin embargo, si se
revisa solo las salidas de Tramites no inmediatos si aumentaron en un 15%
equivalente a 2.155 Tramites no inmediatos.

Este comportamiento muestra la mayor efectividad y denota la importancia de la
vinculaciéon del ciudadano como parte de la gestidn catastral.

Con relacion a los tramites no inmediatos, los que representan el mayor nimero de ingresos
y salidas son:
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Tabla 14. Tramites no inmediatos con mayores ingresos vigencia 2020-2023

DESCRIPCION DEL TRAMITE 2020 2021 2022 2023
10 - CAMBIO DE NOMBRE 824 1.172 2.209 2.047
74 - CERTIFICACION CABIDA LINDEROS 943 1.270 1.945 1.454
42 - REVISION AVALUO 1.514 1.056 1.611 1.463
5 - MODIFICACION ESTRATO, USO Y DESTINO 2.595 1.303 1.244 2,011
71 - CERTIFICACION MANUALES CONSERVACION 564 529 965 881

TOTALES 6.440 5.330 7.974 7.856
PORCENTAIJE DE PARTICIPACION 56% 44% 46% 47%

Fuente: SIIC. 31/12/2023

Tabla 15. Tramites no inmediatos con mayores salidas vigencia 2020-2023

SALIDAS TRAMITES 2020 2021 2022 2023
10 - CAMBIO DE NOMBRE 800 1.043 2.321 2.016
74 - CERTIFICACION CABIDA LINDEROS 1.438 1.388 1.484 1.884
42 - REVISION AVALUO 1.615 1.380 1.363 1.943
5 - MODIFICACION ESTRATO, USO Y DESTINO 2.730 1.243 1.273 1.898
71 - CERTIFICACION MANUALES CONSERVACION 568 536 1.029 897

TOTALES 7.151 5.590 7.470 8.638
PORCENTAIJE DE PARTICIPACION 57% 46% 47% 48%

Fuente: SIIC. 31/12/2023

Como se puede evidenciar en las tablas anteriormente mencionadas estos cinco tramites
representan aproximadamente el 50% de los ingresos y salidas de atencién de este tipo de
solicitudes.

Asi las cosas, las radicaciones vigentes al cierre de cada ano, frente a las vigencias anteriores
fue el siguiente:
Tabla 16. Radicaciones vigentes al cierre de cada aiio

ANO RADICACION /
VA 2020 2021 2022 2023
2017 2 1
2018 12
2019 514 4
2020 3.281 87 2
2021 3.746 52
2022 5.575 34
2023 4.563
TOTAL ANOS ANTERIORES 528 94 54 34
TOTAL RADICADOS VIGENTES AL CIERRE 3.809( 3.840| 5.629 4.597
% VIGENCIAS ANTERIORES 14% 2% 1% 1%
Fuente: SIIC

62



Cabe anotar que, se ha priorizado la atencion de las solicitudes con radicacién mas antigua,
disminuyendo asi en cada vigencia la cantidad de radicados de afios anteriores en el cierre.

e Plusvalia
Se evidencia que los tramites atendidos durante el cuatrienio, por parte del grupo de plusvalia
fueron gestionados eficientemente, como lo indican las cifras que se presentan a continuacion:

Tabla 17. Tramites atendidos durante el cuatrienio

TIPO (CORDIS-SDQS) 2020 2021 2022 2023

ENTRADAS 2254 1422 220 667

SALIDAS 2089 1536 220 652

TIPO (TR SIIC 56-57-58-

102) 2020 2021 2022 2023
ENTRADAS 460 954 1809 1079
SALIDAS 392 1024 1822 1110
Fuente: Grupo plusvalia SIE
Grafica 4. Tramites cuatrienio
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Fuente: Grupo plusvalia SIE
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Grafica 5. Tramites especiales
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Fuente: Grupo plusvalia SIE

Se fortalecieron los tiempos de respuesta y la gestién de los célculos de efecto plusvalia,
toda vez que, durante el afio 2023, la gestion del grupo dio tiempos de respuesta a los
trdmites a cargo en un porcentaje de oportunidad cercano al 90%.

Del mismo modo, los tiempos de respuestas sumados a la rigurosidad para revisar las
solicitudes de la Secretaria Distrital de Planeacién - SDP, evidencian una gestiéon efectiva,
por medio de una eficaz interaccién dentro del grupo conformado por perfiles profesionales
y técnicos multidisciplinarios. También, los reprocesos disminuyeron, pues se aplico de
manera estricta los requisitos y términos para que la SDP hiciese sus requerimientos de
calculo de efecto plusvalia, en concordancia con las normas vigentes.

De manera que, el presente afio permitié consolidar la gestion del cuatrienio, teniendo en
cuenta el numero de ingresos versus el nimero de salidas, mejorando el nimero de tutelas
y SDQS interpuestos, que si eran recurrentes en afos anteriores.

Gestion de productos y servicios de la GIC

La Unidad inicié el afno 2020 con 106 solitudes de avalios comerciales en tramite de
vigencias anteriores, es decir que esos casos estaban pendientes de gestion; para el periodo
de la administracion 2020 a 2023 con corte a 26 de diciembre del ano 2023, se recibieron
2.899 nuevos radicados para un total de 3005 solitudes asi:
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Tabla 18. Radicacidn solicitudes avalto por aio

RADICACIONES DE SOLICITUDES DE AVALUO POR ANO

Vigencias Ant.

2020

2021

2022

2023

106

682

796

922

499

Fuente: Grupo plusvalia SIE

A corte del 26 de diciembre de 2023, la Unidad ha atendido 2.855 solicitudes de avalto
comercial con una valoracion de $4.147.412.357.985 (Cuatro billones ciento cuarenta y
siete mil cuatrocientos doce millones trescientos cincuenta y siete mil novecientos ochenta
y cinco pesos) para la adquisicidn predial de obras de infraestructura de la ciudad, entre las
que se encuentran las troncales de la Av. 68, la Ciudad de Cali, Centenario, la Interseccién
de la NQS con Bosa, La Primera y Segunda linea del Metro y Proyectos de renovacion
urbana; adicionalmente, se adelantaron otras gestiones como la valoracion de los predios
para la proteccion y preservacion de recursos hidricos, la atencidn a poblacion vulnerable,
entre otros; siendo nuestros principales clientes el Instituto de Desarrollo Urbano, Empresa
Metro de Bogotd, Empresa de Renovacién Desarrollo Urbano de Bogotd, Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, Secretaria de Integracién Social, entre otras
entidades del Distrito Capital.

Por otra parte, en desarrollo del servicio valuatorio, la Unidad ha atendido 2.563
requerimientos tales como: (i) 1.209 revisiones de avalto, (ii) 1.110 complementaciones y
(iii) 244 respuestas a derechos de peticion, recursos de reposicidn y tutelas, tal como se
muestra a continuacién:

Tabla 19. Respuesta al cliente

SOLICITUDES ENTREGADAS AL CLIENTE
TOTAL
SOLICITUD 2020 2021 2022 2023 GENERAL

AVALUOS 605 891 824 535 2.855
REVISIONES 155 429 411 214 1.209
COMPLEMENTACIONES | 270 344 404 92 1.110
DERECHOS DE

PETICION 99 84 59 2 244
TOTAL GENERAL 1.129 1748 1.698 843 5.418

Fuente: Grupo plusvalia SIE

Asi las cosas, de un total de 3.005 solicitudes de avaluo, radicadas a la fecha, se encuentran
en tramite 150 solicitudes las cuales fueron radicadas en el Ultimo trimestre del afio.

De igual forma, en desarrollo de nuestro servicio valuatorio, la Unidad ha sido llamada en
garantia en relacién con los procesos de expropiacién, de los cuales se han utilizado los
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avaluos comerciales elaborados por la UAECD, por lo que a lo largo de las vigencias 2020 -
2023 se ha efectuado una actividad en donde se han atendido y apoyado 44 llamamientos
en los que se apoya técnicamente el proceso efectuado por esta Unidad.

Estrategia de depuracion Cordis - Proceso avaltios comerciales

Durante la vigencia se realizé una estrategia de depuracidn de cordis, logrando el cierre del
99,5% de las radiaciones cordis pendientes relacionadas con avallos comerciales.
Quedaron abiertos Unicamente los que responden a avaltos radicados el ultimo trimestre
del 2023.

Tabla 20. Resultados de la Estrategia en cantidad

Consolidado Cordis 2020 — 2023
ESTADO CANTIDAD
CERRADO 6346
EN TRAMITE 34
Total general 6380

Fuente: Fuente: Grupo plusvalia SIE

Grafica 6. Resultados de la estrategia en porcentaje
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Fuente: Fuente: Grupo plusvalia SIE

En relacién con OTC,, se ha logrado mantener actualizados los siguientes visores:

Indicadores macroecondmicos del sector inmobiliario. Herramienta interactiva para la
consulta de los principales indicadores macroeconémicos asociados al sector construccion
a nivel nacional y para la ciudad de Bogota. Incluye un anexo grafico que permite observar
el comportamiento histérico en datos absolutos y variaciones (mensuales, afio corrido y
anuales). Actualizado con cifras al 15 de junio de 2023.

Cifras del Censo Inmobiliario de Bogota. Visor donde se presentan los resultados del
proceso de actualizacidon catastral de la informacién fisica, econdmica y juridica del
inventario de predios de Bogota, permitiendo generar mapas, graficos e indicadores,
diferenciados por estrato, grupo econdmico, tipo de suelo, clase de predio, localidades, UPZ
y manzanas. Disponible desde la vigencia 2010.
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Visor Inmobiliario Bogota-Region. Herramienta para la difusidn y acceso a la informacion
de ofertas (venta o arriendo) de inmuebles residenciales y no residenciales. Permite realizar
consultas dindmicas que se Vvisualizan en mapas y tablas de gréficos, para
Bogota/municipios, localidades, UPZ y sectores catastrales. Permite la descarga de
informes. Datos desde 2017. Dispone adicionalmente informacion de valores de referencia
de terreno para el seguimiento de la dinamica inmobiliaria. Bajo un enfoque multipropdsito
se busca que esta informacién no sélo sea aplicable para los ejercicios catastrales
desarrollados al interior de la entidad, sino que ademas sirva a la academia, entidades
publicas y privadas, actores del mercado inmobiliario, entre otros.

Se encuentran disponibles y cumpliendo con el proceso de difusién catastral en la pagina
web de la UAECD en el micrositio del Observatorio Técnico Catastral
https://www.catastrobogota.gov.co/observatorio-catastral/observatorio-tecnico-catastral
OoTC

Retos importantes a futuro

El modelo de gestién catastral de Bogotad es robusto y debe enfocarse a responder a las
necesidades de ciudades inteligentes y a apropiar a los ciudadanos de su papel fundamental para
lograr mantener actualizado el inventario de los bienes inmuebles de la ciudad.

Los retos para la siguiente administracion estan enfocados a:

e Mejorar los tiempos de respuesta de los tramites. Involucrar al ciudadano en la gestién
catastral, para que sea parte importante en el mantenimiento de la base catastral.

v' Publico: Entidades que demandan informacion actualizada para la
administracion de: Espacio Publico, Infraestructura, Riego, Servicios Publicos
y en general para la administracion de inmuebles de su propiedad, apoyo a
proyectos de titulacién.

v Privado: Agremiaciones que en el marco de sus proyectos de gestion
requieren la participacidn de la UAECD.

v" Academia: Gestidn de transferencia de conocimiento, en el marco de una
mejora continua para la gestion catastral y administracion de tierras.

v Ciudadanos: Interactuar con la SUPAC, con el fin de llevar un mensaje claro
a los ciudadanos de la prestaciéon del servicio publico catastral y la
importancia de que desde ellos aporten para la actualizacién permanente del
inventario catastral, dando aplicacion a los métodos declarativo y
colaborativo.

e Dar cumplimiento a la ejecucidn de un tramite catastral masivo con efectos registrales.

Gran parte del territorio urbano de Bogota es consolidado, por lo tanto, a partir de un
insumo cartografico actualizado (ortofoto), establecer una metodologia para que en esa
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zona consolidada pueda la UAECD generar de oficio y de manera masiva la cabida y
linderos con efectos registrales, para lo cual se requiere:

v

Insumo cartografico (ortofoto) que cumpla los requisitos de la normatividad
vigente.

Estudio cartografico de la zona tomando como base la ortofoto, para
identificar dreas coincidentes, ajustes de posicionamiento o areas para
tratamiento especial por su desactualizacion.

Vincular a las ORIP (Norte, Centro, Sur), para hacer la propuesta masiva, con
miras a identificar si desde su competencia lo presentado por la UAECD es
viable o se debe ajustar o definitivamente no lo aceptan.

Socializar propuesta de cabida y linderos a los propietarios para recibir
retroalimentacion.

Elaborar actos administrativos y remitirlos a la ORIP competente.

Transmitir conocimiento para renovar el recurso humano que realiza la gestion catastral.

v

Con la participacion de la academia y la experiencia de funcionarios de la
UAECD, hacer reuniones con los estudiantes y egresados para fortalecer el
conocimiento y lograr oferta de personal competente para las labores de la
gestidn catastral.

Con el personal de la UAECD préximo al retiro y que tiene amplia experiencia,
hacer videos paso a paso de cada tramite que sirva para fortalecer el
conocimiento en los nuevos funcionarios y dejar documentados casos
especiales que ha manejado la entidad durante muchos afios.

Empoderar a los lideres de los equipos para la toma de decisiones en la resolucién de los
tramites.

v
v

v

Capacitar a los lideres para ejercer su rol en donde se designen.

Generar espacios de intercambio de conocimiento técnico, para que puedan
orientar de manera adecuada a su equipo y asuman responsabilidad en la
toma de decisiones.

Estudiar la posibilidad de dar incentivos de bienestar para que asuman su rol.

Generar una linea de negocio orientada a la gestion predial fundamentado en el amplio
conocimiento técnico institucional.

v

Brindar asesoria técnica a entidades publicas o privadas para saneamiento
predial.
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e Mantener comunicacion directa con el ente rector y la red de gestores catastrales con
miras al cumplimiento de la politica publica de Catastro Multipropdsito, asi como aportar
desde la experiencia de Bogota al fortalecimiento de la Gestién Catastral.

e Como retos importantes para la OTC., se pretende seguir consolidando la informacion
en estos visores presentando las cifras actualizadas y con algunas mejoras incluyendo
nuevos maédulos de informacidn y desagregando los datos a niveles mas detallados.
OTC

2.2.2. Diseiar e implementar el modelo de ciudad inteligente como gestory
operador catastral en el territorio nacional.

éQueé se logro en el 2023?

Durante la vigencia 2023 la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital continuo
con la prestacion del servicio de gestion y operacidn catastral en los territorios de contratos
y/o convenios interadministrativos de Palmira, Cartagena, Armenia, Santa Rosa y de los
once (11) municipios de Cundinamarca.

Tabla 21. Contratos y Convenios vigentes 2023

TERRITORIO CONVENIO O CONTRATO HITO FECHA
Fecha de inicio 08/03/2021
PALMIRA MP-385-2021
Fecha terminacién 30/04/2024
CARTAGENA Contrato Interadministrativo Fecha de inicio 15/12/2021
No. 059 de 2021 Fecha terminacién 31/12/2024
ARMENIA Convenio Interadministrativo Fecha de inicio 30/05/2023
No. 003 de 2023 Fecha terminacién 19/02/2024
Fecha de inicio 03/02/2021
SANTA ROSA DE CABAL ggrlw\;enlzoo21 Interadministrativo
€ Fecha terminacién 17/02/2024
Convenio Interadministrativo Fecha de inicio 19/11/2021
CUNDINAMARCA
CD- ACC-CON-INT-055 -2021 —
Fecha terminacién 14/07/2023

Fuente: Equipo UAECD Go Catastral

De igual forma, se realizaron los procesos de conservacion y la atencién de los tramites y
solicitudes en materia catastral radicadas en las diferentes sedes de atencidon Go Catastral.
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Tabla 22. Tramites atendidos

Tramites atendidos Conservacion.
Territorio
Enero - diciembre 2023
Palmira 7.286
Cartagena 1.735
Armenia 6.115
Santa Rosa 5.301

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral
Cifras 2020 -2023

Tabla 23. Indicadores cuatrienio

INDICADOR — META 2020 2021 2022 2023
Prestar los servicios de gestidn
y/u operacion catastral Meta: 2 Meta: 15 Meta: 2 Meta: 2
multipropdsito a 20 Logro: 2 Logro: 15 Logro: 0 Logro: 0
entidades territoriales.

Fuente: Aplicativos Isodoc-Pandora

La gestiéon de la UAEDC consistid en promover los servicios y acercarse a las entidades
territoriales a través de la realizacion de visitas, remisién del portafolio de servicios GO
CATASTRAL a los interesados v, la participacion en dos procesos licitatorios del IGAC con el
fin de lograr el cumplimiento de la meta de contratacién de dos (2) nuevas entidades. Esto
no se logrd, sin embargo, se realizé la adicion y prdrroga de cuatro (4) contratos y/o
convenios

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

La implementacién de la Politica Publica de Gestiéon Catastral Multipropdsito es una
respuesta a la necesidad que tiene el pais de resolver problemas relacionados con la gestion
del territorio®, que repercuten en las decisiones que deben tomar las alcaldias,
gobernacionesy las regiones frente a la priorizacion de recursos y focalizacién de esfuerzos;
con el fin de contribuir al desarrollo local y a la administracion sostenible del mismo.

Si bien, entre los multiples beneficios del Catastro Multipropdsito se resalta el
fortalecimiento de las finanzas publicas de los territorios, en un contexto de equidad,
sostenibilidad y progresividad de la politica tributaria territorial, al incrementar el recaudo
fiscal, los procesos adelantados por la Unidad fueron mas alla porque se logrd contribuir a
la definicidon de la seguridad juridica de la propiedad y brindar informacién econdmica y
fisica relevante para la construccién de Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y demas
instrumentos de Planeacion y gestion de los municipios.

4 Normatividad Catastro Multipropdsito https://www.catastromultiproposito.gov.co/acerca-de/Paginas/politica-publica-y-normativa.aspx
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De igual forma, se logrd generar y disponer de informacion para la toma de decisiones
publicas, asi como también el acceso y la participacidn ciudadana en la gestidn catastral

En cuanto al nivel local, el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Bogota un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI” y el Acuerdo del Concejo N° 761 de 2020
modificaron y ampliaron el objeto y las funciones de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital — UAECD, facultdndola para ejercer la gestién y operacidén catastral en
cualquier lugar del territorio nacional; asi como, también establecer sedes, gerencias o
unidades de negocio.

En este marco de actuacion, la UAECD creé la marca “GO Catastral”, para la prestacion del
servicio publico en el territorio nacional contemplando tres procesos estructurales
(actualizacién, conservacién y difusidon) orientados a potencializar las capacidades
institucionales y técnicas de las Entidades Territoriales y las regiones.

A través de GO Catastral, la UAECD planificd, movilizd, desplegd, organizé y destind los
recursos financieros, humanos, técnicos, fisicos, tecnoldgicos y metodoldgicos, necesarios
para ejecucion de las actividades pactadas contractualmente como operador y/o gestor en
las diferentes ciudades, municipios, departamentos y regiones.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, se cumplié el 85% de la meta Plan de Desarrollo
referente a “Prestar el servicio de gestidon catastral multipropdsito a 20 entidades
territoriales” esto ha fortalecido aun mas a la UAECD como organizacién de caracter
publico.

La UAECD a través de la celebracion de 17 convenios y/o contratos interadministrativos,
contribuyd como gestor a la prestacion eficiente de servicios y tramites de informacién
catastral, en términos de apoyo para la seguridad juridica del derecho de la propiedad
inmueble, el fortalecimiento de los fiscos locales y el apoyo a los procesos de planeacién y
ordenamiento territorial de los territorios de Cartagena, Palmira, y Santa Rosa de Cabal.

GO Catastral prestd sus servicios como operador en Pereira, Dosquebradas, Armenia y once
los municipios del departamento de Cundinamarca: Guatavita, Tibacuy, Quipile, Tibirita,
San Antonio del Tequendama, Apulo, Subachoque, Anolaima, Tocaima, Anapoima y
Facatativa.

Tabla 24. Prestacion del servicio de operacion y /o gestion catastral- Contratos y/o
Convenios liquidados

P taje d
TERRITORIO CONVENIOS HITO FECHA Estado or,cen a_j? €
ejecucion
Fecha de inicio |20/08/2020
AMCO ;Zg;;/enio Marco No. 01 de — CONVECI\(I)IO 100%
. 31/12/2022 MAR
terminacion
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Porcentaje de

terminacion

TERRITORIO CONVENIOS HITO FECHA Estado . .
ejecucion
(No aplica
liquidacién)
Fecha deinicio [19/11/2020
C ioE ifico No.
PEREIRA dor;\:)ezrz)lo specifico No. 08 — Liquidado 100%
€ ° 31/12/2020
terminacion
. Fecha de inicio [05/10/2020
Convenio
DOSQUEBRADAS |Interadministrativo No. 05 F Liquidado 100%
echa 30/03/2021
de 2020 terminacion
. Fecha de inicio |08/02/2021
Convenio
PEREIRA Interadministrativo No. 001 F Liquidado 100%
echa 15/09/2022
de 2021 terminacién
) Fecha de inicio [29/06/2021
Convenio
DOSQUEBRADAS |Interadministrativo No. 003 Liquidado 100%
Fecha 15/09/2022
de 2021 terminacion
. Fecha de inicio |16/09/2021
Convenio
ARMENIA Interadministrativo No. 007 Liquidado 100%
Fecha 28/02/2023
de 2021 terminacién
Fecha de inicio [19/11/2021
CUNDINAMARCA [Convenio
Interadministrativo CD- Fecha Liquidado 100%
11 municipios  |ACC-CON-INT-055 -2021 14/07/2023

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral

Logros y resultados obtenidos en materia de actualizacion y conservacion obtenidos:

e Operacion Catastral de Pereira, Risaralda

Catastro Bogota y el Area Metropolitana Centro Occidente (AMCO), aunaron esfuerzos para
gue GO catastral prestard sus servicios como operador catastral paraOactualizar la base
catastral que existia desde el afio 2014.

Actualizacion:

En el municipio de Pereira, se actualizaron 200.138 predios que representan 22,4 millones
de metros cuadrados de area construida; el valor catastral de los predios ascendié a los
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$36.1 billones de pesos, (variacion anual de +123%), y un crecimiento de alrededor de
50.000 millones de pesos en el recaudo del municipio por concepto de IPU; lo que
representd el 52% de lo recaudado frente a la vigencia anterior.

Tabla 25. Resultados del proceso de actualizacion en Pereira

Indicador 2021 2022 Variacion %
Predios 194.102 200.138 +3,1%
Area construida (Millones de m2) 17,2 22,4 +30,4%
Avaltos (Sbn) 16,2 36,1 +123%
Recaudo* (SM) 110.374 167.428 +52%

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral

*Fecha de corte de la informacidn: Cierre de la actualizacién Diciembre-2021

**Recaudo: El recaudo de 2021 tiene corte al 30 de septiembre, de acuerdo con la ejecucion
presupuestal, del municipio.

Conservacion:

En cuanto a la recepcién de tramites y solicitudes por parte de la ciudadania en la oficina
fisica y mediante los cales virtuales de GO Catastral, se atendieron mds de 9.000 radicados.

Tabla 26. Resultados del proceso de conservacién en Pereira

Territorio Tramites atendidos Conservacion.

Pereira 9.066

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral

e Operacion Catastral de Dosquebradas, Risaralda

GO Catastral inicié el proceso de actualizacion en el 2020.
Actualizacion:

En Dosquebradas, la actualizacién dio como resultado una base predial compuesta por
82.942 inmuebles, con 8,2 millones de metros cuadrados construidos y avaluada en $8,98
billones de pesos. El municipio logré un incremento en su recaudo significativo por
Impuesto Predial de 33%.

Tabla 27. Resultados del proceso de actualizacién en Dosquebradas

Indicador 2021 2022 Variacion %

Predios 81.521 82.942 +1,7%
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Indicador 2021 2022 Variacion %
Area construida (Millones de m2) 6,6 8,2 24,2%
Avaltos (Sbn) 4,4 8,98 +104%
Recaudo* (SM) 26.971 36.000 +33%

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral.

*Fecha de corte de la informacidn: Cierre de la actualizacion Diciembre-2021.

**Recaudo: En 2022 las cifras estan a 30 de noviembre, de acuerdo con la ejecucién presupuestal
del municipio.

Conservacion en Dosquebradas

Durante el proceso de conservacion catastral GO Catastral Dosquebradas atendié mas de
3.000 tramites.

Tabla 28. Resultados del proceso de actualizaciéon en Dosquebradas

Territorio Tramites atendidos Conservacion.

Dosquebradas 3.081

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral

e Operacion Catastral de Armenia, Quindio.

Desde mediados de septiembre del 2021, GO catastral inicid el proceso de actualizaciéon
catastral en la ciudad de Armenia.

Actualizacion en Armenia

En Armenia, con la actualizacidn realizada, la cantidad de predios aumentdé un 4,7% pasando
de 160.871 a 168.445, el area construida presento una variacién de 22,3%,; el valor catastral
de la totalidad de los predios del municipio aumento en 186% frente a la vigencia anterior,
y su recaudo por IPU aumentd en un 33%.

Tabla 29. Resultados del proceso de Actualizacién en Armenia

Indicador Antes Después Variacion %
Predios 160.871 168.445 +4,7%
Area construida (Millones de m2) 10,85 13,27 +22,3%
Avaltos (Sbn) 6,78 19,4 +186%
Recaudo* (SM) 11.141 14.833 +33%

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral.

*Fecha de corte de la informacién: Cierre de la actualizacion Diciembre-2021.
**Recaudo: Cifras a 28 de febrero, de acuerdo con informe de la Secretaria de Hacienda
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Conservacion en Armenia

Gracias a la gestion realizada por el equipo de GO Catastral, la Alcaldia y la Oficina de
Catastro en la capital quindiana fueron resueltas mas de 10.500 solicitudes.

Tabla 30. Resultados del proceso de Conservacidon en Armenia

Territorio Tramites atendidos Conservacion.

Armenia 10.554

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral

Actualizacion en Cundinamarca

En el proceso de actualizacién se destacan las variaciones significativas obtenidas en cuanto
al crecimiento de los municipios pues mds de 6.000 predios incorporados fueron
incorporados en las respectivas bases catastrales. De igual forma presenté una variacién de
mas de 16 millones de metros cuadrados en el area construida e importantes cambios en
los valores catastrales de cada municipio.

Tabla 31. Resultados del proceso de Actualizacién municipios de Cundinamarca —
Variacion Predios

Después
Municipio Antes Ano Variacion porcentaje
actualizacién 2023
Apulo 7.117 2013 7.648 7%
Anapoima 13.396 2013 |15.648 17%
San Antonio del Tequendama 7.116 2005 |7.172 1%
Quipile 4.603 2005 |4.642 1%
Facatativa 39.140 2008 |41.261 5%
Guatavita 4317 2006 |4.347 1%
Tibirita 5.118 2005 |5.149 1%
Subachoque 7.576 2005 |7.702 2%
Tibacuy 3.253 2006 |3.382 4%
Anolaima 8.396 2006 |8.686 3%
Tocaima 10.768 2010 |11.334 5%
Total 110.800 116.971 6%

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral - OTC
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Tabla 32. Resultados del proceso de Actualizacion municipios de Cundinamarca -
Variacion del Area construida

Area construida 2022 Area construida 2023 Variacion
Municipio (Valor en metros | (Valor en metros relativa

cuadrados) cuadrados) Area construida
Apulo 526.308 763.655 45%
Anapoima 1.210.448 2.438.988 101%
San Antonio del
Tequendama 479.423 1.019.591 113%
Quipile 187.589 540.354 188%
Facatativa 3.854.534 6.014.370 56%
Guatavita 202.866 577.929 185%
Tibirita 108.376 354.848 227%
Subachoque 615.983 1.281.378 108%
Tibacuy 161.150 858.242 433%
Anolaima 568.294 1.091.762 92%
Tocaima 757.375 1.270.925 68%
Total 8.672.346 16.212.043 87%

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral - OTC

La prestacion de servicio integral de catastro multipropdsito en los territorios permitio
tener una mirada de la evolucion del territorio en término de nimero de predios totales,
ubicacién de estos, metros cuadrados construidos, nimero de propiedad horizontal y
propiedad no horizontal, destinacién econdmica de los predios y demas informacion fisica,
econdmica y juridica del territorio.

Asi mismo, la implementacién del Catastro Multipropdsito fue clave para la obtencion de
insumos para la formulacidn de las politicas publicas. Con la actualizacion del censo catastral
se favorecen las finanzas municipales, por la ampliacién de la base de contribuyentes y su
impacto positivo en el recaudo del impuesto predial. De otro lado, con la entrega de los
productos cartograficos y los andlisis de las dindmicas inmobiliarias, se espera que los
municipios hagan uso de estos para la toma de decisiones relacionadas con el uso del suelo

urbano y rural.
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Tabla 33. Prestacion del servicio de operacion y /o gestion catastral- Contratos y/o
Convenios vigentes

CONVENIO O

TERRITORI HIT FECHA E
ORIO CONTRATO (0] C stado
Fecha de inicio 03/02/2021
Convenio
SANTA  ROSA - . . L
DE CABAL Interadministrativo En ejecucion
031 de 2021 Fecha terminacién 17/02/2024
Fecha de inicio 08/03/2021
PALMIRA MP-385-2021 En ejecucion
Fecha terminacion 30/04/2024
Fecha de inicio 15/12/2021
Contrato En ejecucion
CARTAGENA (Interadministrativo
No. 059 de 2021 Fecha terminacion 31/12/2024
Fecha de inicio 30/05/2023
Convenio
ARMENIA Interadministrativo En ejecucion
No. 003 de 2023 Fecha terminacién 19/02/2024

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral
e Gestion Catastral de Santa Rosa de Cabal, Risaralda

Desde el mes de enero del afio 2021, GO Catastral inici6 como gestor y operador en Santa
Rosa de Cabal.

Actualizacion:

En Santa Rosa de Cabal la actualizacidn catastral le permitié al municipio alcanzar un total
de 28.025 predios (21,3 % variacién anual), con 3,1 millones de metros cuadrados de area
construida (30% variacion anual), con un valor que supera los $3,5 billones de pesos (159%
variacién anual), generando un incremento en la base gravable y un impacto fiscal positivo,
dado el aumento de 40% en el recaudo por impuesto predial — IPU.

Tabla 34. Resultados del proceso de actualizacion Santa Rosa de Cabal

Indicador Antes Después Variacion %
Predios 23.097 28.025 21.3%
Area construida (Millones de m?) 2,37 3,1 30,8%
Avaluos (billones de pesos - Sbn) 1,38 3,57 159%
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Indicador Antes Después Variacion %

Recaudo* 8.296 11.615 40%

(Millones de pesos-SM)

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral. *Fecha de corte de la informacién: Cierre de la actualizacion
Diciembre-2021. **Recaudo: Cifras a 31 de diciembre, de acuerdo con la ejecucién presupuestal
del municipio.

Conservacion:

Los santarrosanos realizaron de manera agil la radicacién de sus solicitudes y recibieron
respuesta oportuna de 4.701 tramites desde la apertura de la ventanilla de atencidn para
tramites catastrales y puesta en operacidn del sistema GO catastral en el municipio.

Tabla 35. Resultados del proceso de conservacion en Santa Rosa

Territorio Tramites atendidos Conservacion.

Santa Rosa 4,701

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral
e Gestion catastral de Palmira, Valle del Cauca

Desde marzo de 2021 GO Catastral, llevd a cabo la actualizacidn catastral en el municipio
de Palmira, la cual no se realizaba desde el 2013.

Actualizacion:

La base catastral aumentd en 1.187 predios, pasando de 122.469 a 123.656; de los cuales,
886 predios hacen parte de la zona urbana y 301 de la zona rural del municipio.

Para la vigencia 2023, los m2 construidos en el municipio aumentaron un 16,9%, pasando
de 13,6 a 15,9 millones de m2-

Con la actualizacién, se alcanzé 123.656 predios y 15,9 millones de metros cuadrados
construidos, con aumentos respectivos de 0,97% y 16,9%,; lo que provocd cambio en el valor
catastral de los predios, dado que se ascendié a $25,1 billones de pesos, es decir la ciudad
se valorizé catastralmente en 164% y el aumento en el recaudo por IPU para este municipio
fue de 4,9%.

Tabla 36. Resultados del proceso de actualizacidon de Palmira

Indicador Antes Después Variacion %
Predios 122.469 123.656 0,97%
Area construida (Millones de m?) 13,6 15,9 16,9%
Avaluos (Sbn) 9,5 25,1 164%
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Indicador Antes Después Variacion %

Recaudo ($M) 66.856 70.133 4,9%

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral. *Fecha de corte de la informacién: Cierre de la actualizacion
Diciembre-2021 **Recaudo: Cifras a 31 de diciembre 2022, de acuerdo con la ejecucidn
presupuestal del municipio.

Conservacion en Palmira

GO Catastral como gestor, se ha encargado de atender y resolver los tramites que, a través
de sus diferentes canales de atencidn, han sido solicitados por los palmiranos. Es asi como
la UAECD ha atendido mds de 20.000 tramites sin costo alguno para los usuarios.

Tabla 37. Resultados del proceso de conservaciéon en Palmira

Territorio Tramites atendidos Conservacion.

Palmira 20.014

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral
e Gestion catastral de Cartagena, Bolivar

Con el convenio firmado en el mes de noviembre del 2021, se logré superar un rezago de 7
afios en la informacion catastral.

Actualizacion:

En Cartagena, la cantidad de predios aumentd 3,3%, el area construida 11,2% vy el valor
catastral del municipio 65%, generando un incremento en la base gravable y un impacto
fiscal positivo dado el aumento de 30,2% en el recaudo por impuesto predial — IPU al 01 de
agosto de 2023.

Tabla 38. Resultados del proceso de actualizacion de Cartagena

Indicador Antes Después Variacion %
Predios* 292.550 302.232 3,3%
Area construida* (Millones de m2) 25,84 28,73 11,2%
Avaluos (Sbn)* 52,2 86,2 65%
Recaudo** (SM) 245.400 319.600 30,2%

Fuente: Equipo UAECD - Go Catastral *Fecha de corte de la informacién: Cierre de la actualizacién
Diciembre-2022 **Recaudo: *Cifras a marzo 2022 y 01 de agosto 2023.

Conservacion en Cartagena

Los ciudadanos realizaron sus diligencias catastrales de forma presencial y virtual mediante
GO Catastral, recibiendo una atencién oportuna y de calidad para mas de 11.000 tramites.
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Tabla 39. Resultados del proceso de Conservacidon en Cartagena

Territorio Tramites atendidos Conservacion.

Cartagena 11.951

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral

e Operacion Catastral de Armenia, Quindio.
Conservacion en Armenia

GO Catastral, continuo la prestacion del servicio para realizar el proceso de Conservacion
en el municipio de Armenia, mediante la celebracién de un nuevo Convenio

Tabla 40. Resultados del proceso de Conservacion en Armenia

Territorio Tramites atendidos Conservacion.

Armenia 3077

Fuente: Equipo UAECD - GO Catastral

Retos importantes a futuro

El mayor reto del pais en materia catastral esta en la necesidad de redefinir acciones y
adoptar estrategias para el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”, contempla que Ia
consolidacién del Catastro Multipropdsito con un enfoque regional , es transcendental para
la transformacién y ordenamiento del territorio alrededor del agua y de la justicia
ambiental; con lo cual, se busca consolidar la gobernanza a nivel territorial , mediante el
cumplimiento de una ambiciosa meta para lograr consolidar la reforma rural integral,
mediante el Catastro Multipropdsito pasando su implementacién del 9,4 % en 2022 a 70 %
en 2026.

Bajo este marco de actuacién, durante el desarrollo de las labores de la UAECD, se ha podido
identificar que es necesario continuar con el ajuste y readecuacion de la arquitectura
institucional no solo de la UAECD, sino también de las Entidades Territoriales para efectos
de garantizar el proceso de descentralizacidn y fortalecimiento de capacidades técnicas y
financieras.

De igual manera una constante en los territorios y ante la cual tuvo que a ver frente la
UAECD fue la falta de insumos adecuados para iniciar el levantamiento predial y llevar a
cabo las diferentes etapas de los procesos de actualizacién, conservacidon y difusiéon
catastral. Asi como también lograr |la apropiacién del catastro multipropdsito para usos mas
alla del fiscal en algunas de las entidades territoriales en donde se presentaron propuestas
para la prestacion del servicio.
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2.3. Objetivo estratégico 3. Liderar la Infraestructura de Datos Espaciales y
robustecer los modelos, metodologias y tecnologias con innovacion y
calidad en la gestion y operacion catastral.

2.3.1. Objetivo especifico 1. Liderar la infraestructura de datos espaciales con
tecnologia de punta y altos estandares de calidad.

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, a través de la Gerencia de
Infraestructura de Datos Espaciales IDECA, ha centrado sus esfuerzos en fortalecer la
produccién, interoperabilidad, integracién, acceso, uso y aprovechamiento de los datos
geograficos que disponen las entidades distritales mediante las plataformas tecnoldgicas
de la IDE. Ademas, se ha trabajado en optimizar las acciones de respuesta a la demanda y
uso de los recursos geograficos, con el objetivo de posicionar la Infraestructura de Datos
Espaciales como una herramienta estratégica para la administracién Distrital.

Esta orientacion se basa en el respaldo proporcionado por la IDE que, mediante los datos,
apoya los procesos de planificacion y gestion integral del territorio, asi como la toma de
decisiones fundamentada en la evidencia y la interrelacion de los datos en su contexto
geografico.

Con base en lo anterior y gracias a la participacion activa y colaboraciéon de todos los
miembros de la Infraestructura de Datos Espaciales para Bogotd, se han focalizado los
esfuerzos en el desarrollo de los siguientes aspectos estratégicos:

e Objetivo Estratégico 1 (OE1): Fortalecer el gobierno de los recursos geograficos de
cara a los retos de desarrollo de la ciudad

e Objetivo Estratégico 2 (OE2): Aumentar el interés, visibilidad y uso de los recursos
geograficos.

e Objetivo Estratégico 3 (OE3): Fomentar la innovacién a partir de los datos.

e Objetivo Estratégico 4 (OE4): Descentralizar la gestién de los datos.

¢Qué se logré en el 2023?

De manera general, durante la vigencia 2023 se lograron avances significativos en el
fortalecimiento del gobierno de los recursos geograficos frente a los desafios del desarrollo
de ciudad, lo que implica una evolucion del componente institucional de la infraestructura.
Esta evolucidn debe estar alineada con la dinamica de cambio de la ciudad y las crecientes
demandas de datos de la ciudadania.
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En cuanto al OE1, se resaltan los siguientes logros:

Se implementé la plataforma catalogo de recursos geograficos en linea, herramienta
clave para la consulta y reutilizacién de los diferentes recursos que disponen las
entidades dentro de la gestion de la informacidon geogréfica de la ciudad. La
plataforma comprende diversos mddulos destinados al Gobierno de Recursos
Geograficos, al Inventario de Recursos Geograficos, al Inventario de Instrumentos
Técnicos y Juridicos, al Directorio de Contactos, y al Indice de Calidad del Dato.

En relacién con el modelamiento de la herramienta integral destinada a la
automatizacion de la documentacion de estandares, los avances se enfocaron en la
generacion del modelo UML de la herramienta integral, partiendo de la
identificacion del ciclo del dato. Ademas, se llevd a cabo la matriz de identificacion
de roles y requerimientos, asi como la construccidn de la historia de usuario.

En el marco de la actividad centrada en la formulacién o actualizaciéon de
instrumentos que potencien la gestion de la informacién geografica en IDECA, se ha
desarrollado una propuesta clave para la adaptacion e implementacién de la norma
ISO 19650. Concretamente, se presenta la "Guia para la Adopcion e Implementacion
de BIM bajo la ISO 19650-4 (Intercambio de Informacién) a nivel Distrital", la cual ha
sido elaborada con el propdsito de respaldar a las entidades del distrito interesadas
en incorporar la metodologia BIM en sus proyectos de construccion. Para llevar a
cabo una aplicacidn practica de esta guia, se tiene programado realizar un piloto en
colaboracién con el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU para el afio 2024.

Adicionalmente, como parte de esta actividad, se han propuesto cuatro
instrumentos de gestidon de informacién geografica dentro del marco de IDECA. La
primera de ellas se materializé en la reforma del Reglamento Interno de la Comisidn,
aprobada en sesién del 3 de noviembre de 2023 mediante el Acuerdo Comision
IDECA 001 de 2023. Esta reforma tiene como objetivo principal fortalecer la
gobernanza de IDECA y dinamizar las operaciones en relacién con la gestion de la
informacidn geografica en las entidades miembros.

En paralelo, como resultado de la revision de cambios en las normas técnicas
internacionales, se llevaron a cabo ajustes en tres instrumentos técnicos asociados
con el marco IDECA: el Instructivo para el procedimiento de registro de items (ISO
19135), el Instructivo para elaborar especificaciones técnicas de productos
geograficos (ISO 19131), y el Procedimiento para la evaluacion y reporte de calidad
de datos geograficos (ISO 19157). Estas actualizaciones han contribuido de manera
significativa en la construccion del modelo conceptual de la propuesta de una
herramienta para la automatizacién de la gestion de estandares, con la expectativa
de optimizar la gestién de la informacion geografica de los miembros de IDECA.
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La actividad orientada a la formulacién y desarrollo de la estrategia para el gobierno
de los recursos geograficos ha arrojado significativos avances en la revisién,
actualizacion e implementacion del modelo de gobierno de recursos geograficos en
el ambito de Ideca. Estos progresos se materializan a través de distintos
componentes clave:

v' Marco de Referencia para la Gobernanza de la informacién geogréfica de
Ideca

Diagndstico y linea base para la gobernanza del dato de Ideca

Roles y responsabilidades para la gestién de datos de Ideca

Actualizacidn de la plataforma estratégica de la IDE de Bogota

Definicién de componentes y subcomponentes del Modelo de Gobierno
Articulacién y alineacion normativa y estratégica para la gobernanza de los
datos de Ideca

Revision vy actualizacion del modelo operativo institucional para Ia
gobernanza de Ideca

CORS

\

La revisidn y actualizacién del modelo de gestidn se ha llevado a cabo mediante tres
macroprocesos: Estratégico, Misional y de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién,
cada uno contribuyendo a una arquitectura institucional integral que refleja el
compromiso de Ideca con la excelencia en la gobernanza de los recursos geograficos.

Se logrd un significativo avance en la implementacién y piloto de estandares para la
integracion de datos a través de la elaboracién del documento "Introduccién a la
Semantica", proporcionando una base tedrica esencial para la comprensién y
aplicacién de conceptos relacionados con la semantica en la integracién de datos
(Linked Data). Ademas, se concreté un piloto con datos del municipio de Santa Rosa
de Cabal.

En cuanto a la actividad de implementacién y piloto para estandar de datos en
tiempo real, se elaboré el documento "Andlisis de implementacién de estandares de
datos geograficos en tiempo real". Este documento no solo propone pasos
orientadores para la utilizacién y apropiacion del estandar API SensorThings en la
gestidn de datos en tiempo real, sino que también presenta los resultados obtenidos
durante la implementacién piloto en el contexto de la contaminacidén en una zona
urbana de Bogota.

En la actividad relacionada con la aplicacién del modelo LADMCOL, se llevd a cabo
un ejercicio practico de aplicacién y andlisis de datos, culminando en la elaboracion
del documento "Revisidon Aplicacién del Modelo LADMCOL Versiéon 1.0 en el
Municipio Santa Rosa de Cabal".

Por ultimo, en el dmbito de los protocolos de produccidn, publicacidn y reutilizacion
de recursos de informacién bajo la iniciativa de Dato Abierto en todas las entidades
del distrito, se generé un informe de analisis de la politica publica de Bogota como
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territorio inteligente. Este informe incluye una propuesta de plan de accidon
destinado al desarrollo efectivo de los mencionados protocolos, estableciendo asi
una base sdlida para la ejecucion de la actividad comprometida en el CONPES 29
Politica Publica Bogotd Territorio Inteligente.

e Conrelacién alos avances en la medicién del impacto de los recursos geograficos en
IDECA, se destaca la implementacién del Modelo de Evaluacién de Impacto de la
Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota. El documento consolidado resume
los resultados del analisis realizado entre 2021 y 2023, utilizando una metodologia
derivada de una exhaustiva revision de estudios nacionales e internacionales.
Aunque sujeta a limitaciones temporales y de recursos, esta metodologia ha logrado
capturar de manera efectiva la trascendencia de IDECA para instituciones del
Distrito, el sector educativo, empresas y la ciudadania en general

El analisis de costo-beneficio se ha fortalecido al integrar al menos 5 nuevas
entidades al modelo, como se detalla en el documento final del analisis costo-
beneficio de la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital y otros
Geoportales del Distrito. Este estudio representa el primer analisis costo-beneficio
para la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital (IDECA), asi como una
medicion comparable para otros Geoportales del Distrito. Ademas, el analisis reveld
los beneficios de invertir en portales de informacién en el Distrito, ya que, de las 10
entidades participantes, 8 presentaron balances positivos en cuanto a la relacion
costo-beneficio.

En el contexto del OE2, centrado en aumentar el interés, visibilidad y uso de los recursos
geograficos, se han logrado avances significativos en diversas areas.

En la promocién y masificacién de la disponibilidad de datos de la ciudad, se implementé
una funcionalidad de Mapas Bogota fuera de linea mediante pruebas de concepto y ajustes
en servicios existentes, buscando una base de cddigo Unica para sistemas operativos
Android e iOS. Ademas, se logré la implementacion de una herramienta de inclusién en las
plataformas de Ideca, con la creacién de videos en Lengua de Sefias Colombianas (LSC) para
el menu de la Plataforma de Informacién Geografica. Se incluyd la opcion de habilitar o
deshabilitar la instrucciéon de voz de la palabra interpretada por sefias, cumpliendo con
mejoras de accesibilidad y la inclusién del mapa del sitio.
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llustracién 9. Implementacion de herramientas de inclusion en la Plataforma de
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Asimismo, se realizé una actualizacién de la aplicacion mdvil Mapas Bogotd Bici, en
colaboracién con iBO e IDECA, adoptando un marco metodoldgico que aborda desde la
articulacion institucional hasta la entrega de soluciones, redefine la promesa de valor y
mejora la experiencia del usuario. Estos logros demuestran un compromiso continuo con la
innovacion y la accesibilidad para fortalecer la utilidad y participacion ciudadana en el uso
de recursos geograficos.

llustracién 10. Rediseiio de la experiencia de usuario de la App Mapas Bogota Bici

941 - 941 il - =
© Contunte oot Portal k. - 6 o
@4
(¥ * 0
o A dénde quieres ir?
Ruta terminada
L] -
1Km 1Km 1Km o
-21 de CO2 $5.000 b
=y - p i

Sigue, mide y registra tu proceso Busca, planifica, guarda y sigue rutas
durante y después de la ruta. en bici por la ciudad de Bogota.

o0

. .
(A dénde quieres ir?

Casa Trabajo Favoritos

Omitir

Fuente: Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota —iBO

85



Igualmente, se destaca la implementacion de nuevas funcionalidades en Mapas Bogota. Se
ha introducido una mejora en la funcionalidad "Ver Datos", permitiendo consultas por
sectores administrativos y entidades distritales. Ademas, se ha fortalecido la aplicaciéon con
la inclusion del Catastro Unificado de Servicios Publicos y la adaptacién del estandar TJS,
facilitando la vinculacidn de informacién alfanumérica de manera grafica. Se ha brindado
acceso a datos en tiempo real de la plataforma WAZE y se ha mejorado la funcionalidad de
"Calcula tu ruta". Otras mejoras incluyen la opcién de compartir proyectos, nuevos
parametros para compartir URL y mejoras en la funcionalidad "Agéndate con Bogota".

En cuanto a la plataforma de datos abiertos, se realizé un analisis que proporciona una
visidn integral que servird como guia esencial para garantizar una implementacion exitosa
y eficiente de la plataforma, maximizando su potencial para la gestidon de datos abiertos.
Los objetivos incluyen evaluar la instalacion de CKAN, explorar las novedades de la ultima
version, verificar la compatibilidad de plugins/extensiones existentes, definir
recomendaciones para la implementaciéon y garantizar la estabilidad y eficiencia del
sistema.

En el dmbito del disefio y desarrollo de estrategias para generar valor a partir de los datos
geograficos, para portafolio de productos se caracterizaron nueve productos y servicios de
la Infraestructura de Datos Espaciales con el propdsito de consolidar herramientas
destinadas a la construcciéon de ciudades sostenibles e inteligentes. Los productos y
servicios identificados abarcan areas como geocodificacién y enriquecimiento de datos,
consultoria en geo analitica, visualizacion geoespacial, analisis de datos espaciales,
infraestructura de datos geoespaciales, cartografia de municipios aledafos a Bogota,
cartografia tematica a demanda, captura de imagenes con drones y ortofotos, y modelos
digitales de representacién del terreno.

Para Ideca es importante desarrollar una cultura geografica en la ciudadania. Con esta
orientacidn, se desarrolla la estrategia de cultura geografica en los nifios con el fin de que
este segmento de usuarios se acerque a los datos y recurso geograficos a través de
herramientas como Mapas Bogotd y Datos Abiertos Bogota.

La estrategia se focalizd en el aprendizaje y conocimiento del entorno a partir de la
identificacion de elementos como parques, bibliotecas, centros de atenciéon, arbolado
urbano, centros educativos, y cuerpos hidricos, entre otros elementos del territorio. De esta
manera, ldeca contribuye a generar comportamientos de apropiacion y cuidado del medio
ambiente; asi como, de desarrollo, cuidado y proteccién personal y social.

Con el objetivo de incentivar el conocimiento, acceso y uso de los datos geograficos
generados por las entidades distritales y de las plataformas tecnolégicas web y moviles
administradas por Ideca, se desarrollaron actividades dirigidas a los grupos de valor.

En este sentido, la UAECD conté con un stand en la feria internacional SmartCity Expo 2023;
vitrina a través de la cual Ideca promociond y dio a conocer sus plataformas tecnoldgicas,
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productos y servicios. Igualmente, el equipo directivo de la Infraestructura compartid en los
diferentes paneles y conferencias su experiencia en el uso y explotacion de datos
geograficos aplicando técnicas y herramientas de analitica de datos en la solucién de
problematicas del quehacer misional de sus entidades miembro; asi como, los productos
del proceso de cartografia basica utilizando drones.

llustracién 11 Part|C|paC|on de Ideca en eI SmarCity Expo 2023 Bogota

Fuente: Ideca

La iniciativa enfocada en la participacion ciudadana y el estimulo al uso de los recursos
geograficos se centré en actividades destinadas a lograr la apropiacién de herramientas y
datos geograficos por parte de los ciudadanos. Se llevaron a cabo dos actividades
principales en este contexto:

En primer lugar, se realizé la presentacion de las plataformas de IDECA durante las
actividades de fortalecimiento de capacidades para la rendicidn de cuentas de las Alcaldias
Locales. Esta presentacion, estuvo dirigida a servidores publicos de estas entidades y
colectivos de ciudadanos, contando con el respaldo de la Veeduria Distrital y la Secretaria
General - Gobierno Abierto.

Adicionalmente, se llevé a cabo el taller "Cémo usar Datos Abiertos Bogotd y Mapas Bogota
para ubicar datos catastrales". Este taller estuvo dirigido a ciudadanos, incluyendo
miembros de Juntas de Accion Comunal, presidentes de estas juntas, asociaciones de
propiedad horizontal y la ciudadania en general. Estas iniciativas buscan fomentar la
participacién ciudadana y promover el uso efectivo de los recursos geograficos en
diferentes segmentos de la comunidad.

Mediante la iniciativa de Periodismo con Datos, se fortalecid las capacidades del grupo de
periodistas asociados al Canal Capital. Este esfuerzo se ha llevado a cabo a través de la
realizacion de talleres interactivos, durante los cuales se proporcioné un contexto detallado
sobre las actividades colaborativas desarrolladas por los miembros de IDECA. Se
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destacaron, asimismo, los datos geograficos disponibles y las funcionalidades para consulta
y descarga disponibles en los portales web clave, tales como Mapas Bogota, Datos Abiertos
Bogotd y la Plataforma de Informacién Geografica de Bogota. Estos talleres han buscado no
solo informar a los periodistas sobre la riqueza de los recursos geograficos, sino también
potenciar su capacidad para utilizar y comunicar de manera efectiva la informacién
geoespacial en sus actividades periodisticas.

A lo largo del afio 2023, se mantuvieron contactos continuos con la oficina de prensa de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, asi como con el Canal Capital y el Canal Teleamiga. El objetivo
principal de estas interacciones fue lograr una amplia difusién de los recursos de IDECA a
través de los diversos canales de comunicacion de estas entidades, promoviendo asi una
mayor visibilidad y conciencia sobre la infraestructura de datos geoespaciales en la ciudad.

Otro indicador de destacar se relaciona con el nimero de usuarios que visitaron las
plataformas tecnoldgicas de Ideca durante la vigencia 2023 se lograron visitas por 180.194
usuarios, asi: Mapas Bogotd con 63.922 usuarios; Plataforma de Informacién Geografica con
11.807 usuarios; Plataforma de Datos Abiertos con 7.632 usuarios; APP moviles con 95.481
usuarios; Sistema de Registro de items Geogréficos con 1.352 usuarios. Total, acumulado
de 1.817.183 usuarios. En tal sentido, de los 1.801.931 usuarios programados para el afo el
nivel de avance correspondiente es del 100,85% de la meta de la vigencia.

Dentro del marco del objetivo estratégico 3, que se centra en el desarrollo de innovacién a
partir de los datos, la integracion de diversas fuentes de informacidn, como la participacién
ciudadana, las redes sociales, los sensores y las ortofotos, permite, mediante la aplicacién
de técnicas y herramientas avanzadas de analisis de datos, optimizar los andlisis. Gracias al
atributo de la ubicacidn (localizacion u origen geografico del dato), estos andlisis convierten
datos en informacién y conocimiento de manera eficiente. Este proceso contribuye de
manera significativa a fortalecer la toma de decisiones, aportando al desarrollo de Bogota
como una ciudad inteligente. En esta perspectiva, la Subgerencia de Analitica de Datos de
la Gerencia IDECA en la UAECD, en colaboracién con las entidades miembro, se han
realizado ejercicios de analitica de datos en conjunto con otras entidades del distrito, tales
como: indice de calidad de Vida en el Trabajo Automatizado - DASCD; Piloto Modelo de
Clasificaciéon de Accesos y Asignacion Automadtica de Nomenclatura; Caracterizacion
Poligonos Hurto de Bicicletas e Identificacién de Patrones del Delito - SDSCJ; Determinacién
del grado de dificultad de las revisiones de avaluos.
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llustracién 12. Redes de Hurto de Bicicletas ”"Grafos” con visualizacion espacio-temporal
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En cuanto al desarrollo de proyectos colaborativos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(1+D+1) con grupos de interés, se resalta: En el marco de los convenios con la Universidad
Escuela Colombiana de Carreras Industriales — UECCI, se dio continuidad durante el ano
2023 a siguientes proyectos de investigacién, 1) Evaluacién modelo de Madurez de
capacidades para la gestion de Datos, 2) Modelo de Calidad del Aire de Bogotd, 3)
Metodologia Corine Land Cover aplicada al paramo de Sumapaz. Para el convenio con la
Universidad La Gran Colombia GC se adelantaron reuniones técnicas con los docentes
investigadores de la UGC, en las cuales establecieron las necesidades de acceso a datos para
los siguientes proyectos: Caracterizacion de Infraestructura vial para Ciclistas, Cultura
Geografica en los nifios, Caracterizacién cartografica de la Vivienda de Interés Cultural VIC
en la zona rural de la localidad de Sumapaz y Analitica de Datos para la gestidn inmobiliaria

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (JAECD) cuenta con la capacidad
instalada y autonomia al emplear dos aeronaves no tripuladas tipo dron Vtol para la captura
de imdgenes aéreas. Esta tecnologia respalda la implementacién del catastro
multipropdsito y contribuye con la implementacién de la linea para la generacién de
productos de cartografia basica.

En lo corrido de la vigencia se identificd y cubrid 22 poligonos, abarcando aproximadamente
313 hectdreas en zonas con dinamicas constructivas notables. De igual modo, se ejecutaron
los vuelos con drones, capturando imdagenes para los poligonos seleccionados, seguido de
un proceso de postproceso en la oficina y la generacidén de ortoimagenes. Este enfoque
integral consolida la contribucion de la UAECD al desarrollo y mantenimiento de
informacién geoespacial actualizada y precisa.
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En adicidn a la iniciativa "Redescubriendo Bogotd desde el cielo con drones”, se ha creado
un instrumento que sirve como aporte para evaluar las capacidades técnicas de las
instituciones en el manejo y uso de drones y sus derivados, asi como para explorar su
potencial aplicacion.

En cuanto al OE4, el objetivo de descentralizar la gestion de los datos se enfoca en optimizar
los procesos de gestion para la disposicion e intercambio de informacidn geografica entre
las entidades de IDECA. Este enfoque implica el fortalecimiento de las capacidades técnicas
de las entidades, la mejora continua de la calidad de los datos, servicios y aplicaciones, asi
como la expansion y mantenimiento de los niveles de informacién geografica disponibles
en las plataformas de IDECA. Al cierre del afio 2023, se han logrado avances significativos
en estos frentes, destacando los siguientes logros:

En desarrollo de las actividades de diseno de la arquitectura tecnoldgica distribuida para el
acceso y uso de los recursos geograficos de IDECA, se materializé el documento propuesta
de arquitectura distribuida necesaria para garantizar la disponibilidad de la capa de datos y
servicios del componente tecnolégico de IDECA, a través de una arquitectura distribuida. Lo
anterior plantedndolo para un funcionamiento a través de nodos, buscando descentralizar
la mayor cantidad de datos y servicios posibles y asumiendo la operacién de la base, lo cual
se evalUa a partir de la arquitectura base de IDECA, materializada a través de Mapas Bogota.

Para ello se evaluaron aspectos como los servicios web mas demandados, los componentes
a considerar de acuerdo con dicha arquitectura, las entidades con mayores peticiones, los
temas mas consultados, entre otros.

De acuerdo con los resultados del piloto para la implementacidn de la estrategia de la
infraestructura distribuida, se llevd a cabo una evaluacién para identificar posibles
entidades miembro con una capacidad tecnolégica robusta y suficiente para respaldar la
propuesta de arquitectura distribuida. Simultdneamente, se realizé un analisis detallado de
los componentes actuales disponibles, teniendo en cuenta las necesidades de software, sus
versiones correspondientes, los requisitos de aprovisionamiento, y las alternativas para
suplir cualquier carencia inicial en la entidad colaboradora. Tras este proceso, se decidio
emprender el ejercicio piloto con la EAAB ESP. Sin embargo, después de las interacciones
pertinentes, se determind la imposibilidad practica de llevar a cabo el piloto propuesto en
este momento. Aunque la entidad expresd su disposicién para respaldar el proceso, informo
gue se encontraba en un periodo de revision interna y fortalecimiento tecnolégico, lo cual
limitaria su capacidad de participacion. Ademas, la propuesta involucraria cambios y ajustes
en curso dentro de la entidad, como restricciones de seguridad y consideraciones sobre la
conectividad, que requeririan una revision mas detenida y una alineacién con los requisitos
actuales de la UAECD como coordinador de IDECA.

Con respecto a la implementacién diferenciada de la ruta de intervencion por entidades
segln nivel, con relacién al incremento de las capacidades de las entidades miembro de
Ideca de acuerdo con los resultados de la evaluacidon del nivel de madurez, se definieron
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doce (12) contenidos tematicos para el ciclo de fortalecimiento de capacidades técnicas
dirigidos a servidores de las entidades miembro de la infraestructura. Los contenidos
temadticos se agruparon en seis (6) sesiones o talleres de trabajo con periodicidad mensual.

En relacién con la gestiéon de la calidad, oportunidad y desagregacion de los datos,
especialmente en lo que respecta al indice de calidad de los datos, servicios y aplicaciones,
se llevd a cabo un analisis y ajuste de los modelos de indice de calidad de los recursos
geograficos. Considerando los resultados obtenidos durante la implementacién de los
pilotos de mediciéon de calidad, se realizaron modificaciones en los documentos de
Medicién de Calidad de Aplicaciones y Medicion de Calidad de Servicios Web Geograficos.
Estos documentos han sido publicados en la plataforma de IDECA para su acceso y uso por
parte de los interesados en el tema.

Se elaboré una propuesta de la estrategia para la implementacidn del indice de calidad de
datos, servicios y aplicaciones con entidades miembro de la infraestructura. La finalidad de
esta propuesta es establecer un marco integral que permita evaluar aspectos como la
precisién, disponibilidad, rendimiento y usabilidad de dichos datos y servicios. De manera
simultanea, a través de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este indice, se
busca potenciar la toma de decisiones fundamentadas en datos geograficos de alta calidad.
Asimismo, se pretende fomentar la confianza de los usuarios en los servicios
proporcionados por medio de la mejora continua de los estandares de calidad establecidos.

En cuanto a la ampliacion o mantenimiento de los recursos geograficos proporcionados por
IDECA, especificamente en el redisefio e implementacion de la nueva version del sistema
de gestidon de metadatos geograficos de la IDE de Bogot3, se llevd a cabo la implementacion
de una herramienta de metadatos para IDECA. Este proceso se basd en la aplicacién
informatica de software libre y cédigo abierto GeoNetwork.

Incorporar nuevos niveles de datos y mantener actualizados los existentes, acorde con las
necesidades y la oferta de datos de las entidades productoras, custodias y/o consumidoras
de los recursos geograficos proporcionados por IDECA, constituye una tarea continuda
facilitada por la participacién y compromiso de dichas entidades. En la consecucion de este
objetivo, se colabord con 10 entidades de la administracion distrital, resultando en la
disponibilidad de 37 nuevos conjuntos de datos y la actualizacion de 77 niveles de
informacién.

Cifras 2020 -2023

Tabla 41. Indicadores cuatrienio

INDICADOR — META 2020 2021 2022 2023
Capas de informacién geografica
actualizadas de la IDE de Bogota.
Actualizar el 90% de las capas de
informaciéon geografica durante el
cuatrienio. La linea base corresponde al
2022. Indicador del cuatrienio 305 capas.

40 102 78 77
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Usuarios que ingresan anualmente a las
plataformas tecnolégicas de la IDE de
Bogota. Incrementar en 10% el nimero
de usuarios que ingresa anualmente a las | 1.773.695 1.662.562 1.752.880 1.817.183
plataformas tecnoldgicas de la IDE de
Bogota. Base de usuarios del afio 2020,
correspondiente a 1.638.119.

Fuente: Aplicativos Isodoc-Pandora

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

La visidon estratégica de Ideca 2020-2023 se oriento a intensificar el acceso, el uso y el valor
de los datos abiertos a partir de la innovacion y el trabajo colaborativo con las entidades de
la administracion distrital y demas grupos de interés, con el fin de que la Infraestructura de
Datos Espaciales para Bogot3d, sea la plataforma de informacién geografica mas actualizada,
confiable y sostenible en el ambito regional. Bajo esta perspectiva, el plan estratégico de la
infraestructura aprobado para el periodo 2020-2023, definié objetivos y lineas de accién
que apuntaron en esa via. De esta manera, se buscé el posicionamiento de la Infraestructura
como un aliado estratégico de la administracion distrital al soportar a través de datos
geograficos, los procesos de planeacidn y gestién integral del territorio; y en general, la
toma de decisiones basada en la evidencia y la interrelacidn de los datos en su contexto
espacial.

En los ultimos cuatro afios, Ideca fundamentd sus acciones y esfuerzos hacia el logro de
cuatro objetivos estratégicos: i) Fortalecer el gobierno de los recursos geograficos de cara
alosretos de desarrollo de la ciudad; ii) Aumentar el interés, visibilidad y uso de los recursos
geograficos; iii) Desarrollar innovacién a través de los datos y iv) Descentralizar la gestion
de los datos. A continuacién, se presentan los principales avances y logros en cada uno de
los objetivos mencionados anteriormente:

Fortalecer el gobierno de los recursos geograficos de cara a los retos de desarrollo de la
ciudad

El componente institucional de la infraestructura esta en permanente actualizacién
organizacional y normativa, y se orienta al fomento de la participacién, la construccion de
sinergias y la aplicacién y observancia de los lineamientos técnicos y de politica para una
eficiente gestién de los recursos geograficos de la ciudad. En el fortalecimiento del
componente institucional con la expedicion del Decreto Distrital 608 de 2022 (Deroga el
Decreto Distrital 653 de 2011) se actualizd la estructura orgdanica y funcional con lo que se
pretende brindar mayor dindmica en la participaciéon en esta instancia de coordinacién
intersectorial e institucional en materia de gestion de informacién geografica y el
afianzamiento de los compromisos de los miembros de la infraestructura. Como avances
relevantes del ultimo cuatrienio, se tienen los siguientes: i) Participacion en las directrices
sobre Gobierno Abierto de Bogota (GAB) en relacién con el reconocimiento a la UAECD
como coordinadora de Ideca y articuladora operativa de la gestién de los datos abiertos de
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la ciudad. Para esto, se definié un item relacionado con la obligatoriedad para los miembros
de la Infraestructura de integrar el componente geografico dentro de sus procesos
institucionales (Directiva Distrital 005 de 09 de octubre de 2020 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C); ii) Adopcion de las disposiciones técnicas sobre los productos cartograficos
para los miembros de Ideca teniendo en cuenta los preceptos de la normativa nacional
dentro de los lineamientos y criterios para la gestion de los datos dispuestos en el marco de
Ideca (Resolucion UAECD 454 de 27 de mayo de 2021); iii) Instauracion de lineamientos
asociados con la integracién del componente geografico en los procesos institucionales de
las entidades u organismos distritales para la implementacién de la Politica de Gestidn de
Informacién Geografica de Ideca a través del Acuerdo CDTDigital 002 de 21 de junio de
2021; iv) Actualizacién de la reglamentacion Ideca y; v) Disposicién del mapa base y la
ortofoto de 22 municipios de Cundinamarca para el fortalecimiento de la Regién
Metropolitana Bogota — Cundinamarca. A su vez, se gestiond la firma de los convenios para
vincular a la Universidad ECCl y la Universidad La Gran Colombia como miembros asociados,
actores del sector académico que han enriquecido los datos geograficos dispuestos en Ideca
mediante estudios y andlisis aplicados, potencializando con esto el aprovechamiento de los
datos.

Dentro de la formulacién o actualizacion de instrumentos que contribuyen a la gestién de
la informacion geografica se elaboraron y publicaron documentos técnicos, tales como:
Guia técnica modelo de informacién SDMX (ISO 17369:2013 e ISO 19165:2018); documento
técnico para la preservacién de datos y metadatos digitales — Estandar de informacién
geografica 1SO 19165- 1:2018; Documento técnico descriptivo de los formatos de
intercambio J-SON, GEQJ-SON vy el protocolo SOAP; documento propuesta para la gestion
Integral de Estandares de Informacion Geografica; sistema de registro de items geograficos
actualizado e implementado desde el componente normativo y la herramienta tecnoldgica;
cartilla para la creacién de metadatos geograficos en Bogota Distrito Capital; procedimiento
para evaluar y reportar la calidad de los datos espaciales; conociendo el estandar para el
intercambio de datos y metadatos estadisticos SDMX e implementacidn del estdandar en la
UAECD; las IDE tridimensionales y basadas en espacio tiempo 3D y 4D y la guia para
generacién o reproyeccién de informacidn geografica - Origen Nacional.

Igualmente, se diseiid y aplicé el instrumento de evaluacién del nivel de madurez de las
entidades cuyos resultados permitiran definir las rutas de intervencion mas efectivas para
el desarrollo y el fortalecimiento de las capacidades técnicas de estas. El andlisis de costo-
beneficio que da cuenta de los resultados positivos de invertir en la gestién de los datos
geograficos y finalmente, la incorporacién de variables externas de empleabilidad, actividad
econdmica y salud en el modelo de evaluacion de impacto, con el fin dotar a Ideca de un
instrumento que permita monitorear el impacto de los datos geograficos en las actividades
anteriormente mencionadas.
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llustracién 13. Articulacién Modelo evaluacidon de madurez, analisis costo -Beneficio y
Modelo de Evaluacion de Impacto

EVALUACION DE MADUREZ
Modelo
Evaluacion
de Madurez de las entidades en la gestion

de la informacion geografica

Evolucion y empoderamiento

¢ ANALISIS COSTO -BENEFICIO

Retorno positivo de invertir en

datos \

Modelo Evaluacion EVALUACION DE IMPACTO

de Impacto Productos y servicios que

generan valor a la ciudad
Educacion- Negocios-Social-
Movilidad

Fuente: Gerencia ldeca- UAECD. Equipo gobierno de recursos geograficos

Aumentar el interés, visibilidad y uso de los recursos geograficos

Este objetivo estratégico se orientd a incrementar el acercamiento entre las entidades y la
ciudadania mediante el estimulo a la participacion y colaboracion de la comunidad para el
enriguecimiento de los recursos geograficos; asi como su integracidn con otros sistemas de
informacién facilitando el descubrimiento, acceso y uso de los datos.

Bajo esta perspectiva, se adelantaron acciones con el fin de mejorar la experiencia de
usuario a través del uso creativo de la informacion vy, por otro lado, se posiciond a la
infraestructura como el canal de acceso oficial de informacién geografica de la ciudad. En
este periodo se implementaron estrategias y acciones que permitieron profundizar en el
descubrimiento, acceso, disposicidn, uso y aprovechamiento de los recursos geograficos del
distrito capital, entre estas se tienen: nuevas versiones o funcionalidades en las plataformas
administradas por la UAECD como coordinadora de ldeca, teniendo en cuenta los
lineamientos de MiInTIC para mejorar la experiencia de usuario en cumplimiento de la
Resoluciéon 1519/2020 de MinTIC, aplicaciones con caracter geografico como “Ojo a la
obra”, “Bogota BICI”, nueva versidn del servicio de geocodificador y su integracién en la
plataforma Mapas Bogotd (https://mapas.bogota.gov.co); implementacién de una nueva
funcionalidad para disponer datos en tiempo real a partir de la informaciéon de WAZE y la
integracion del modelo Bogota 3D; el desarrollo colaborativo de una API para el uso del
servicio de geocodificador, funcionalidad que se puede reutilizar en el disefio de nuevos

94



servicios y aplicaciones que mejoren el servicio al usuario y que facilita el acceso a los datos
geograficos de la ciudad; fortalecimiento de la estrategia de marketing digital con presencia
en redes sociales y canales masivos de comunicaciéon como City TV, Teleamiga, Canal Capital
y el diario El Tiempo; y finalmente, el aprovechamiento de imagenes de sensores remotos
generando mapa de clasificacion automatizada de cobertura de la tierra, identificacion
amenazas de remocién en masa, modelo digital de terreno - MDT para la Zona Urbana
Bogota con cerros orientales e imagenes raster derivadas como el mapa de aspectos,
sombras y pendientes.

llustracién 14. Mejoramiento experiencia de usuario en las plataformas administradas
por Ideca

u”
; Accesibilidad e Aplicaciones y
Inclusion | Servicios

Productos derivados
de imagenes

Lenguaje de Seinas ; Disefio proyectos Ortoimagen 22

Colgmb]ia 3{:;:. ::aeg:;a personar:izaydos que municipios de

Cumplimiento inmobiliario se pueden Cundinamarca

Resolucion API Key compartir Mapas de cobertura,

1519/2020 MinTIC Geocodificador Cartografia riesgos, pendientes,
colaborativa otros

Fuente: Sugerencia de Operaciones, Gerencia ldeca — UAECD. Equipo de Desarrollo

Frente a la generacion de demanda se destaca el registro de la marca Ideca mediante la
Resolucién 78456 de 09 de noviembre 2022 de la Superintendencia de Industria y Comercio,
accién que contribuye al posicionamiento y recordacion de marca de la Infraestructura
como referente nacional y en el dmbito latinoamericano, en la gestion de la informacién
geografica.

llustracién 15. Registro Marca Ideca. Resoluciéon 78456 del 9 de noviembre de 2022
Superintendencia de Industria y Comercio

9 = 9 -V

Mapas mas humanos —_ Conectan la ciudad —_—> Conectan personas

Facilitamos el conocimiento de la ciudad conectando la informacion con
mapas, mapas con personas y a las personas con el gobierno de la
cindad.

Fuente: Gerencia ldeca — UAECD. Equipo promocion y difusion
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Desarrollar innovacién a partir de los datos

Este objetivo se fundamento en la generacién de conocimiento sobre el uso y apropiacion
de nuevas tecnologias geoespaciales, la explotacién de los datos y la integracién de diversas
fuentes de datos (espaciales y alfanuméricos), con el fin de generar soluciones a
problematicas comunes de las entidades distritales dentro del ambito de su misionalidad.
Con el fin de apoyar el cumplimiento de este objetivo la UAECD creé la Subgerencia de
Analitica de Datos, area responsable del analisis, procesamiento, categorizacién y
utilizacidon de los datos geograficos dispuestos en el marco de Ideca. En desarrollo de lo
anterior, se disefid y aplicé la metodologia para la analitica de datos en diferentes casos de
uso a saber:

e indice de calidad de vida del talento humano del distrito Capital iniciativa
desarrollada con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD
(https://storymaps.arcgis.com/stories/b770fd0abd2c44b29a06c4al1e9c90959)

e indice de caminabilidad en colaboracién con el Departamento Administrativo
|Distrital del Espacio Publico - DADEP
(https://storymaps.arcgis.com/stories/69792b0bdfda4b8fa3f10f7d7d2bbae6)

e I|dentificacion de lugares que favorezcan los mercados campesinos itinerantes
iniciativa desarrollada con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

e Caracterizacion de poligonos de hurto de bicicletas e identificacién de patrones de
delito con la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Analisis predictivo de los usuarios de los recursos web de Ideca

e Analisis de Polos de Desarrollo y Movilidad.

e Modelo Valuatorio de inmuebles — UAECD.

e Analisis de datos fiscales — SDH.

e Analisis del comportamiento del recaudo predial en el periodo 2015 a 2020 - SDH.

e Caso de uso Defensoria del ciudadano — UAECD.

e Piloto Modelo de Clasificacién de Accesos vy Asignacion Automatica de
Nomenclatura — UAECD.

e Determinacidn del grado de dificultad de las revisiones de avaltuos - UAECD.

En temas de I+d+i con la Universidad ECCl se generd la capa de informacién sobre la
valoracién del carbono de la vegetacion del humedal La Conejera y el disefio del modelo
predictivo calidad del aire en Bogotd material particulado 2.5 a partir de los datos abiertos
dispuestos por la Secretaria Distrital de Ambiente correspondientes al periodo 2017-2022.
Asi mismo, con la Universidad La Gran Colombia se estan desarrollando iniciativas
relacionadas con la analitica para la Gestidon Inmobiliaria, la metodologia de integracion de
datos para contribuir a la solucién de problemas asociados a la propiedad inmobiliaria,
iniciativa que aporta a la implementacién del catastro multipropésito; el seguimiento en
zonas piloto de alto riesgo no mitigable por inundacién o remocién en masa, a partir de la
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utilizaciéon de drones de la UGC. Levantamiento de informacién para regularizacion de
barrios y la caracterizacién de la Infraestructura vial para ciclistas en la ciudad de Bogota
mediante herramientas SIG. Esta ultima iniciativa se presenté en el Festival de Innovacion
de Bogota - FESTiBO 2023.

En el marco del plan anual de trabajo de Ideca se estructurd la estrategia de cultura
geografica en los nifios con el objetivo de ensefar geografica para nifos a través del
reconocimiento y apropiacién del entorno a través de los mapas y datos dispuestos en la
aplicacion Mapas Bogota. Adicional a las anteriores iniciativas, el Convenio con la
Universidad La Gran Colombia permitié fortalecer la comunicacién y la promocién de Ideca
a través del canal de TV nacional, Teleamiga.

Frente a la reutilizacidn de los recursos geograficos se realizé el inventario de los visores y
recursos que las entidades utilizan para facilitar al ciudadano el acceso y aprovechamiento
de los datos lo que permitié evidenciar que 69 de ellas reutilizan 169 recursos segun
inventario de 2022. Finalmente, se trabajé en el aprovechamiento de imdgenes
provenientes de sensores remotos generando recursos como el modelo digital de terreno,
el modelo digital de elevacion y otros subproductos como el mapa de sombras, mapa de
aspectos y mapa de pendientes.

llustracion 16. Fortalecimiento del nodo académico
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Fuente: Gerencia ldeca — UAECD, Equipo Promocién y difusién
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Descentralizar la gestion de los datos

La eficiencia de los procesos de gestion de informacién para la disposicidn, intercambio e
interoperabilidad de la informacidn geografica entre las entidades de Ideca es la finalidad
de este objetivo. El punto de partida fue el diseno del modelo de evaluacion de madurez
que se aplicé al 80% de las entidades y cuyos resultados permitieron definir estrategias de
acompafiamiento y de intervencién enfocadas en el fortalecimiento de las capacidades
técnicas a través de acciones de capacitacion y acompafiamiento técnico para disponer sus
datos mediante servicios web de visualizacion, acceso y descarga.

Con relacion al aseguramiento de la calidad de los datos se trabajo en el disefio de los
indices de calidad de datos, servicios y aplicaciones, el primero se encuentra en operacién
tanto para datos tematicos como para datos de referencia y para los dos restantes se
culminaron los pilotos y la definicidon de la estrategia de socializacién que se pondrd en
practica en el primer trimestre de 2024. De esta forma, Ideca dispone a la comunidad de
entidades miembro, herramientas para el aseguramiento de la calidad de los datos y la
mejora continua de los procesos de gestion de informacion. Con la participacién y
colaboracién de los miembros se dispusieron cerca de 150 datos tematicos nuevos y en
cumplimiento del plan de desarrollo de la ciudad, se actualizd el 90% de datos respecto a la
linea base de 2019 (339 datos tematicos), es decir 305 datos tematicos.

Con relacién al producto Mapa de Referencia se recibié la Certificaciéon del nivel 3 de
interoperabilidad por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones; asi mismo se enriquecio este recurso con la ortoimagen urbana y rural; la
incorporacion de las capas del nuevo POT; la inclusién del MDT y MDE; la actualizacién de
sitios de interés, puntos geoldgicos; curvas de nivel para el area urbana de Bogota y la zona
de Sumpaz; incorporacion de subproductos del area urbana como son: mapa de sombras,
mapa de pendientes, mapa de intensidad, mapa de aspecto y mapa de flujo de drenajes.

Retos importantes a futuro

La vision estratégica de Ideca 2020-2023 se orientd a intensificar el acceso, el uso y el valor
de los datos abiertos a partir de la innovacién y el trabajo colaborativo con las entidades de
la administracién distrital y demas grupos de interés, con el fin de que la Infraestructura de
Datos Espaciales para Bogot3d, sea la plataforma de informacién geografica mas actualizada,
confiable y sostenible en el ambito regional. Bajo esta perspectiva, el plan estratégico de la
infraestructura aprobado para el periodo 2020-2023, definié objetivos y lineas de accién
que apuntaron en esa via.

De esta manera, se buscd el posicionamiento de la Infraestructura como un aliado
estratégico de la administracion distrital al soportar mediante los datos, los procesos de
planeacion y gestion integral del territorio; y en general, la toma de decisiones basada en la
evidencia y la interrelacién de los datos en su contexto geografico. Sin embargo, La
evolucion de las infraestructuras de datos espaciales se focaliza en la oferta de datos,
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servicios y aplicaciones para que el usuario, de acuerdo con sus necesidades, pueda
disponer y utilizar una amplia variedad de fuentes de informacion geografica de forma
transparente, independiente de la tecnologia, las herramientas disponibles e incluso del
conocimiento especializado, que esto demande.

En este aspecto, es importante entender y aplicar las tendencias que en materia geoespacial
se vienen dando en aspectos tales como: el entorno legislativo; los requisitos del usuario,
la tecnologia; la oferta y demanda de servicios basados en informacidn en los cuales “el
dénde” marca la diferencia y agrega valor final al usuario. La materializacién y adopcién de
estas tendencias promueven procesos de diferenciacidon para la entrega de conocimiento
frente a iniciativas de disposicidn y divulgaciéon de un simple dato geoespacial. En este
contexto, es importante que el escenario de planificacién de las IDE de Bogotd cuente con
un instrumento estratégico de largo alcance que articule iniciativas como el plan de
desarrollo, el plan de ordenamiento territorial, el desarrollo de la politica publica de Bogota
como territorio inteligente, ente otras; y los diferentes actores dentro del ecosistema de
informacién geoespacial.

De acuerdo con la premisa anterior, la unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
- UAECD, como entidad coordinadora de Ideca entrega a la ciudad el ejercicio estratégico
para la Infraestructura con un horizonte temporal de 10 aiios en linea con el desarrollo de
los objetivos de desarrollo sostenible; el plan de ordenamiento territorial, la politica de
Bogota Territorio Inteligente, la politica de gobierno digital y finalmente el plan estratégico
de la misma UAECD.

En este sentido los retos para la nueva administracién se enmarcan en la implementacién
de la carta de navegacién de Ideca para los proximos 10 aios, la cual posicionara a la IDE
de Bogotd como la infraestructura de conocimiento geoespacial que es soporte de la ciudad
en su transformacién hacia un territorio inteligente y sostenible en el contexto local y
regional.

En pro de lo anterior, es necesario intensificar con innovacion el acceso, el uso e
intercambio de conocimiento basado en los datos geoespaciales mediante el desarrollo de
soluciones y servicios basados en mas datos abiertos. En este escenario, las tecnologias de
informacién y comunicaciones- TIC aunadas con el desarrollo de capacidades y habilidades
de la 4Rl se constituyen en herramientas habilitadoras para dar respuesta a las necesidades
de la ciudadania, eje central en la ciudad inteligente, que toma decisiones basadas en la
evidencia de los datos. Segun lo anterior, Ideca presenta los siguientes retos que se deberan
abordar con el liderazgo de la UAECD como coordinadora de la Infraestructura y con la
articulacion, colaboracion y aporte de las entidades miembro:
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llustracién 17. Retos de la Infraestructura de Datos Espaciales para el distrito Capital —
Ideca

Ideca sera la infraestructura
de conocimiento geoespacial;
soporte de la transformacién
hacia un territorio inteligente

y sostenible, con
reconocimiento en América
Latina y el Caribe

p ideca

2024-2033

Fuente: Gerencia ldeca Plan Estratégico Ideca 2024-2033
¢ Infraestructura de Conocimiento Espacial

Frente a este reto se debe profundizar en la gobernanza de Ideca mediante una estrategia
gue optimice las relaciones de las entidades, los mecanismos de toma de decisiones y las
reglas de juego con relacién a la gestion de la informacion geoespacial. Para esto, es
necesario el entendimiento compartido del valor de los datos, la definicion clara de roles y
responsabilidades de los gestores y usuarios, con enfoque diferencial e inclusivo para
efectivizar la interoperabilidad, la integracién y la sostenibilidad de las plataformas
institucionales que incluyan otras y mejores fuentes de informacién.

Desarrollar un ambiente de participacién y compromiso centrado en los usuarios, permitira
evolucionar de la provision de datos a la creacién de conocimiento espacial que da
respuesta a las necesidades y retos de una Bogota inteligente.

e Gobernanza de datos

Consolidar la gobernanza de los datos geoespaciales en linea con las directrices y los
lineamientos del modelo de gobernanza de datos del Distrito Capital mediante la definicién
de roles, responsabilidades y funciones a nivel estratégico tactico y operativos en el marco
de Ideca; asi como, determinar los mecanismos de seguimiento y control con relacién a la
gestidn de la informacidn geoespacial de la ciudad.
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e Generar valor a los usuarios con innovacion, creatividad y uso de la tecnologia

Este reto se orienta a impulsar la apropiacion y el uso de la tecnologia en el disefio y
practicas automatizadas de gestion de la informacidon geoespacial para mejorar los
productos (bienes o servicios) dispuestos en Ideca. Esto permitirda mejorar la eficiencia y
fomentar la innovacion, generando una ventaja competitiva de la infraestructura, asi como
el procesamiento, analisis y aprovechamiento de los datos con valor estratégico en el
ambito territorial. En este aspecto, se destaca el desarrollo del gemelo digital para Bogota.

¢ Incrementar la participacion de los usuarios en la creacion y mantenimiento del
valor de los datos

Avanzar en la mejora de los niveles de uso de los datos o informacién geoespacial, con la
integracion de diversas fuentes para lograr una mayor co-creacién y mantenimiento de
valor de estos en el marco de Ideca. Para lo anterior, se deberan enfocar los esfuerzos en el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades y capacidades de las entidades de Ideca y del
personal involucrado en la gestién, andlisis, aplicacion y reutilizacién de la informacién
geoespacial al interior de la UAECD. Esto permitira aportar en la consolidacién de una
ciudadania empoderada que utiliza y apropia los datos en el territorio inteligente.

e Proteger los derechos de los usuarios con ética y responsabilidad en la gestion de
la informacion geoespacial

Fortalecer la seguridad, ética y privacidad de los usuarios en la gestién de la informacidn
geoespacial, mediante la implementacion de medidas y procedimientos efectivos para
proteger sus derechos en el entorno de Ideca. Para lo anterior, se debera trabajar en la
apropiacién e implementacién de practicas seguras a lo largo del ciclo de vida del datos de
manera integrada a los modelos de seguridad de la informacidon y demas lineamentos
relacionados en el marco de MIPG.

Finalmente, si bien, la estrategia tiene un horizonte de 10 afios, ademas de la concretizaciéon
y avance a través de los planes anuales de trabajo, también se debera revisar las lineas de
accién dentro del contexto de la dindmica de la ciudad, los cambios de administracion y los
planes de desarrollo nacionales o locales y demas lineamientos o politicas de orden superior
gue puedan impactar a ldeca.

2.3.2. Objetivo especifico 2. Garantizar la implementacion de tecnologias de
punta que permitan la modernizacion de la gestidn catastral

¢Qué se logré en el 2023?

En relacion con la formulacion, actualizacidn y ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacidon 2021-2024 para apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la UAECD, los siguientes son los logros mas relevantes:
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e Actualizacién del PETI para la vigencia 2024

e Ajustes y nuevas politicas de TI

e Actualizacién catalogo de servicios de Tl y alineacion con la mesa de servicios

e Ajustesy aplicacion metodologia gestion de proyectos de TI

e Creacién y publicacién de tableros de control gestién Tl

e Definicién y ejecucién plan de Transformaciéon Digital y aplicaciéon marco de
referencia de arquitectura empresarial para GO Catastral y Bogota

e Ajustes a procesos de Tl por nueva cadena de valor

e Implementacion seguridad digital y continuidad de los servicios de TI

e Disefio, puesta en operacién y divulgacién del Sitio de la Gerencia de Tecnologia

En relacién con el desarrollo y mantenimiento de soluciones de Tl para soportar la
operacion de la UAECD en Bogota y los territorios a nivel nacional, los siguientes son los
logros mas relevantes:

e Mantenimiento y soporte del sistema de informacién GO-Catastral para la
actualizacion y conservacion catastral usando mecanismos de interoperabilidad

e Soporte y nuevas funcionalidades de aplicaciones para la mejora continua del censo
de Bogotd, aplicaciones administrativas y misionales en sus componentes fisicos,
econdmicos, juridicos y geograficos

e Implementacién interoperabilidad X-ROAD con Superintendencia de Notariado y
Registro y la Caja de Vivienda Popular

¢ Implementacion de servicios de interoperabilidad con entidades del orden
territorial y nacional

e Avances en la interoperabilidad de Catastro Bogota al modelo LADM RIC 1.0

e Ajustes segun las actualizaciones de versiones del modelo LADM

En relacidn con el fortalecimiento de la provisidn de servicios de Tl en un modelo de nube
Hibrida, los siguientes son los logros mas relevantes:

e Migracidn aplicaciones y servicios Tl de on-premise a la nube

e Fortalecimiento de las capacidades de computo en la nube mejorando Ia
disponibilidad, flexibilidad y escalabilidad

e Disposicion de capacidades tecnoldgicas para trabajo virtual

e Disposicion de lainfraestructuray activacion del plan de continuidad de Tl en la nube

e Provisidon de la infraestructura tecnolégica y comunicaciones para la operaciéon de
GO- Catastral
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e Provisidn de la infraestructura tecnoldgica y comunicaciones para la operacion de
IDECA

En relacidn con mejoras, organizacion y actualizacion de la documentacién técnica y
funcional de la infraestructura y los sistemas de informacién para transferencia de
conocimiento, los siguientes son los logros mas relevantes:

e Modelamiento de arquitectura empresarial usando la herramienta ARCHIMATE
enfocada a GO-Catastral

e Actualizacidn catdlogos e inventarios para facilitar la gestion de Tl

e Ejecucion estrategia de uso y apropiacién de Tl

e Mejoras, organizacion y completitud de la documentacién técnica y funcional de la
infraestructura y los sistemas de informacién

Cifras 2020 -2023

A continuacidn, se presenta el indicador del cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital
que propende por la transformacion digital publica y que busca fortalecer la relacién
Ciudadano - Estado, mejorando la prestacién de servicios por parte de las entidades, y
generando confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el
Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC, la cual hace parte del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestiéon - MIPG y se integra con las politicas de Gestién
y Desempefio Institucional.

Sobre el indicador tener en cuenta que corresponde a lo evaluado del afio inmediatamente
anterior a través del FURAG y que la diferencia de la ultima medicién responde a cambios
de lineamientos en la politica de Gobierno Digital en el afio 2022 (Decreto 767 de 2022), la
cual se debe tomar como una nueva linea base ya que no son es comparable la medicién
entre un afio y el otro.

Tabla 42. Indicadores cuatrienio

INDICADOR - 2020 2021 2022 2023
META
Politica  Gobierno 93,9% 97.6% 98,3% 80,1%
Digital

Fuente: Furag 2022

En cuanto el indicador que mide el cumplimiento sobre la formulacién y ejecucién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI 2021-2023) que se reporta
mensualmente en al Plan de Accién Institucional de la UAECD y que tiene relacion con la
Politica de Gobierno Digital, desde que fue formulado en el 2020 y hasta el 2023, se ha
cumplido segun lo meta planeada y segun las prioridades de cada uno de los afios.
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Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

Migracién a la nube de aplicaciones y servicios Tl que soportan la operacion de la
UAECD y de Catastro Multipropdsito Territorial para garantizar su disponibilidad,
flexibilidad y escalabilidad.

Implementacién, mantenimiento y soporte de los sistemas de informacion para
operacion de GO-Catastral en 17  municipios, incluyendo servicios  de
interoperabilidad con entidades territoriales y nacionales.

Provisiéon y soporte de la infraestructura tecnolégica y comunicaciones para la
operacion de GO-Catastral e IDECA.

Formulacidn, actualizacién y ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién 2021-2024 para fortalecer el gobierno de Tl y la transformacion digital
de la UAECD.

Definiciéon y aplicacion metodologia gestion de proyectos de Tl a través de
plataforma tecnolégica colaborativa.

Disefio, puesta en operacién y divulgacion del Sitio de la Gerencia de Tecnologia
para divulgacidn y transferencia de conocimiento, incluyendo tableros de control.
Ejercicio de arquitectura empresarial de GO-Catastral usando la herramienta
ARCHIMATE para los procesos de actualizacién y conservacién catastral con enfoque
multipropdsito

El detalle de lo que se ha realizado en la Gerencia de Tecnologia se encuentra descrito en el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI 2021-2024 en el numeral 7:
Situacién Actual.

Retos importantes a futuro

Actualizacién, mantenimiento y soporte de los sistemas de informacion
desarrollados en herramientas desactualizadas y/o sin soporte.

Realizar renovacidon tecnoldgica de la infraestructura on-premise y para la
sostenibilidad de los servicios de nube.

Implementar plan de continuidad de servicios tecnolégicos y plan de recuperacion
de desastres.

Continuar la migracién de Catastro Bogotd al modelo LADM-COL.

Disponer de herramientas de monitoreo NOC/SOC (analisis de vulnerabilidades /
Ethical Hacking / Pruebas de Ingenieria Social).

Disponer de personal especializado en gestiéon del cambio y cultura digital para
ejecutar el plan de transformacién digital.

Disponer de un equipo de arquitectura empresarial a nivel institucional para
completar el ejercicio en ARCHIMATE.
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El detalle de lo que hace falta realizar en la Gerencia de Tecnologia se encuentra descrito
en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI 2021-2024) en el numeral 8:
Situacién Objetivo (To be).

2.4. Objetivo estratégico 4. Garantizar la sostenibilidad financiera y
administrativa de la entidad para prestar el servicio publico catastral,
incorporando el fortalecimiento de la gestion comercial territorial.

2.4.1. Objetivo especifico 1. Robustecer modelos, metodologias y sistemas
de gestion con innovacion y calidad.

éQué se logro en el 2023?

Se desarrollo un documento de metodologia de planeacion estratégica, teniendo en cuenta
las dificultades presentadas y las necesidades y requerimientos de la unidad para poder
realizar una adecuada implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, lo anterior, asi como la implementacién de la herramienta Pandora en diferentes
modulos han permitido que la Unidad cuente con herramientas de seguimiento a la gestion
acorde con sus necesidades.

Durante el 2023, se implementaron acciones encaminadas a mejorar en la implementacién
de las politicas del MIPG, se mejord la resolucion de implementacion de este y se
desarrollaron diferentes estrategias, con el fin de garantizar el cumplimiento de los criterios
de aceptacion dados por el DAFP.

Por parte del DAFP se realizan varios ajustes al cuestionario que da cuenta del indice de
Desempefio Institucional, lo que genera que los datos de los resultados no sean comparados
entre las vigencias.

En el marco de la implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento e Innovacion
Implementado (FASE Il) — se lograron en la vigencia los siguientes resultados:

Consolidacién de un plan de trabajo, por medio de este se establecié la ruta de accidn que
pretendid mejorar la implementacion de la sexta dimension del MIPG.

Se construyd, preparé y reporté ante la veeduria el instrumento en Excel para el
diligenciamiento del indice de innovacién 2023 IIP del periodo de gestién 2021 — 2022

Se logré articulacién con la Subgerencia de Talento Humano para alinear las acciones que
se desarrollan en el marco del proyecto de Aprendizaje en Equipo — PAE y el equipo de GCEl,
enfocandolo a la mitigacion de fuga de conocimiento. La articulacion se dio a través de las
acciones realizada en el PAE relacionadas con el diagndstico para conocer cdmo estd en
cada dependencia la Gestién de Conocimiento e innovacidn, y a partir de este, documentar
lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como generar un plan de trabajo especifico por
cada dependencia conforme sus necesidades para el 2024.
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Se realizaron acciones para consolidar el proceso estratégico de Gestidén del Conocimiento,
investigacion e innovacion con la generacién de documentaciéon como: una caracterizacién
de proceso la cual ha sido mejorada y actualizado durante la vigencia, un procedimiento de
GCEl, un instructivo, un procedimiento de propiedad intelectual que finalmente se decidié
dejarlo en el proceso de gestion juridica y estandarizacion de herramientas de GCEI. Toda
esta documentacion se oficializé a través del SGI.

Articulacion de las acciones que desarrolla la Gerencia IDECA con sus subgerencias, asi como
la OTC, la Gerencia Tecnolégica y la Subgerencia de Talento Humano, que permite tener
informacidn actualizada y alinear acciones que fortalezca la GCEI.

Documentaciéon de lineamientos y directrices relacionadas a la Propiedad Intelectual (PI)
gue propende por resguardar los activos intangibles que pueden tener un aprovechamiento
ya sea de tipo social o econdmico o estratégico para la Unidad.

Se cred un sitio en el share point para el trabajo colaborativo de documentos de GCEI
desarrollados por las dependencias, a través de los enlaces del equipo GCEI. Adicional se
dispuso de un sitio en la intranet para cargar los productos o herramientas implementadas
en la unidad en procura de preservar el conocimiento estratégico o critico de las
dependencias. Gestion del Conocimiento e Innovacidon | Intranet de la UAECD
(catastrobogota.gov.co)

Adicional a lo anterior, durante la vigencia se oficializaron las siguientes herramientas de
GCEl:

e Herramienta de matriz de innovaciones UAECD 2023
e Comunidades de practicas CP y Alianzas Estratégicas
e Mapas de conocimiento (procesos misionales)

e Lecciones aprendidas (LA) y buenas practicas (BP):

Cifras 2020 -2023

Tabla 43. Indicadores cuatrienio

INDICADOR — META 2020 2021 2022 2023
Ejecucion de estrategias | 100% | 100% 100% 100%
de sostenibilidad del MIPG
indice de  desarrollo | 92 97,2 98,1 83,2
Institucional mejorado

Fuente: Aplicativos Isodoc- Pandora-Furag
Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

Se logrd desarrollar la herramienta pandora, para los mdédulos planeacién que incluye la
planeacion estratégica y (tablero de control) e indicadores, el médulo de mejoramiento
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continuo en el cual se registran las acciones correctivas y oportunidades de mejora, y el
modulo de documentacion.

Se logro la unificacion de indicadores institucionales, para medir el plan estratégico
institucional y se fortalecié los conocimientos de los lideres MIPG en la formulacién de
indicadores de gestion.

Se desarrollo la metodologia de planeacién estratégica teniendo en cuenta todos los
criterios establecidos por el Modelo integrado de Planeacion y Gestion.

Se obtuvo la certificacidon en ISO9001:2015.
Retos importantes a futuro

Continuar con el desarrollo de la herramienta pandora con el propdsito de ampliar los
maodulos actuales y mejorar los ya existentes.

2.4.2. Objetivo especifico 2. Garantizar la generacidon de ingresos de la
UAECD.

é¢Qué se logro en el 2023?
Recaudo Bogota

Para la vigencia 2023 se fijé en principio una meta de recaudo por valor de $4.588.887.584
(equivalente al 40% de $6.555.553.691 estimados como la proyeccion inicial de ingresos),
no obstante y, teniendo de precedente un comportamiento con tendencia a la disminucién
del recaudo comparado con los afios anteriores del cuatrienio, se evidencia la afectacién
del periodo por circunstancias tanto externas como internas derivadas entre otras por: El
periodo de Ley de Garantias (elecciones territoriales), el incremento del indice de inflacién
que directamente afectd el IPC sobre algunos de los productos y/o servicios, la disminucion
en la capacidad operativa de la SIE y la dificultad en la contratacién interadministrativa de
la UAECD teniendo presente la culminacién del periodo de la Administracién Distrital.

En consecuencia y de acuerdo con la presentacion de la propuesta de reduccién de la meta
por parte de la GCAC ante el Comité de Gestidn y Desempeiio Institucional del 12 de julio,
se logra la aprobacion y la fijacién de una nueva meta de recaudo por valor de
$2.500.000.000.

Asi las cosas y con corte a 31 de diciembre la UAECD logré un recaudo ejecutado por valor
de $3.025.514.900 equivalentes a un 121,02% superando la meta fijada.

Recaudo Multipropésito

El recaudo obtenido para GO Catastral® para la vigencia 2023 asciende a un valor de
$24.556.061.213 con corte a 31/12/2023.
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Contratos suscritos
En la vigencia 2023 se suscribieron 4 contratos:

e 327-2023 con la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.
(RENOBO) por valor de $1.213.419.005 (Servicio de Avalios Comerciales).

e 5151955-2023 con el Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS) por valor de
$100.000.000 (Servicio de Avalios Comerciales)

e Acuerdo de voluntades con la Concesionaria Rutas del Valle por valor de
$90.000.000 (Servicio de Certificacién de Cabiday Linderos Ley 1682 de 2013)

e Contrato suscrito con el Proyecto Alo Sur S.A.S.

Seccion de tramites, productos y/o servicios UAECD

Se realiza la publicacién del portafolio de servicios de la UAECD en su pagina WEB con su
respectiva segmentacion poblacional asi: Seccién tramites (aplicables a toda la ciudadania),
seccion productos y/o servicios para ciudadanos (Personas Naturales) y finalmente la
seccion de productos y/o servicios para organizaciones (Entidades del orden Distrital o
Nacional y Personas Juridicas).

En concordancia con lo anterior desde la GCAC se realiza un cambio en los procedimientos
orientado a una participaciéon conjunta con las dreas misionales productoras para la
actualizacion en la proxima vigencia del Portafolio y Catalogo de servicios de la UAECD.

Continuan las gestiones en pro de generar mejoras a las herramientas de interaccion con
nuestros clientes internos y externos, de igual forma se brindan las capacitaciones
necesarias para un empleo y usos adecuados de las herramientas tecnoldgicas.

Cifras 2020 -2023

Tabla 44. Indicadores cuatrienio

INDICADOR - 2020 2021 2022 2023
META
OE (4.2.A)
Convenios y/o
contratos Meta:4
interadministrativos | Meta:4 Logro:8 | Meta:4 Logro:7 | Meta:4 Logro:6
. Logro:4

con entidades
publicas o privadas
firmados:
OE. 2.2 (4.2.B) Meta: Meta: Meta: Meta:
Ingresos $3.300 Mill. | $5.510 Mill. | $5.750 Mill. | $2.500 Mill. Logro:
presupuestados por | Logro: $3.918 Mill | Logro: $4.256 Mill. | Logro: $3.883 Mill. | $3.025 Mill.
concepto de ventas | (119%) (77%) (68%) (121%)
y servicios:

Fuente: Aplicativos Isodoc-Pandora
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Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

Frente a los logros asociados al objetivo especifico de la UAECD y desde el objetivo
estratégico al cual le apunta la gestion de la GCAC frente a “Garantizar la generacion de
ingresos de la UAECD” (OE 4 Garantizar la sostenibilidad financiera y administrativa de la
entidad para prestar el servicio publico catastral, incorporando el fortalecimiento de la
gestion comercial territorial); se han obtenido recaudos por valor de $15.084.089.989 lo
que en cifras porcentuales equivale a un 88% del valor de la meta programada de
$17.060.102.000:

Tabla 45. Recaudo del cuatrienio 2020 a 2023

Vigencia (Afio) 2020 2021 2022 2023 ’ Total

Meta Programada ~ $3.300.000.000 $5.510.102.000 $5.750.000.000 $2.500.000.000 $17.060.102.000
Recaudo Ejecutado  $3.918.306.908 $4.256.535.893 $3.883.732.288 $3.025.514.900 $15.084.089.989
Porcentaje % 119% 77% 68% 121% 88%
Diferencia $ -$618.306.908  $1.253.566.107 $1.866.267.712 -$306.306.424  $1.976.012.011

Fuente: GCAC

De igual manera y con relaciéon a los contratos suscritos con entidades en el Distrito se han
gestionado a la fecha un total de 24 contratos de los 16 programados para el cuatrienio
obteniendo asi un 150% del cumplimiento con dicho indicador.

Tabla 46. Contratos suscritos con entidades distritales

No CONTRATO TIPO DE ENTIDAD
CONTRATO
730/2020 AVALUOS SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
2 7166/2020 AVALUOS SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS
710/2020 ASESORIAS Y JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS
ANALITICA
4 1682/2020 AVALUOS INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU
5 1391/2020 AVALUOS SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y
JUSTICIA
6 1144/2020 AVALUOS CAJA DE VIVIENDA POPULAR — CVP
7 1026/2020 AVALUOS INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU
8 020/2020 AVALUOS CENTRAL DE INVERSIONES S.A. — CISA
9 095/2021 AVALUOS EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.
10 FIDEICOMISO ASESORIAS Y FIDUCIARIA BOGOTA S.A.
LAGOS DE ANALITICA
TORCA/2021
11 2780988/2021 AVALUOS SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - SED
12 10073/2021 AVALUOS SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS
13 153/2021 AVALUOS FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES
14 1674/2021 AVALUOS INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
15 924/2021 ASESORIAS Y SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
ANALITICA
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No CONTRATO TIPO DE ENTIDAD
CONTRATO
16 544/2022 AVALUOS UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL — UAERMV
17 580/2022 ASESORIAS Y SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - SDP
ANALITICA
18 1449/2022 AVALUOS INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
19 1526/2022 AVALUOS INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU
20 235-2022 AVALUOS EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.
21 5151955/2023 AVALUOS FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
22 327/2023 AVALUOS EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTAD.C
23 RUTAS DEL ASESORIAS Y CONCESIONARIA RUTAS DEL VALLE S.A.S
VALLE/2023 ANALITICA
24 0122-2023 AVALUOS CONCESIONARIA ALO SURS.A.S.
1150231

Fuente: GCAC

Retos importantes a futuro

Fortalecimiento de la gestidn comercial al interior de la organizacién frente a una mayor
sinergia con las areas productoras misionales y el drea comercial, adicional a la prestacion
del servicio al Distrito Capital y del Territorio Nacional frente a los nuevos productos y/o
servicios (con calidad y oportunidad) que hacen parte de las nuevas tecnologias aplicables
que deben ser adaptadas por la UAECD para continuar en la ruta de ser referente
latinoamericano en la gestion catastral.

2.4.3. Objetivo especifico 3. Optimizar y racionalizar los gastos y costos.

Austeridad en el gasto publico

Las medidas adoptadas de austeridad en el gasto publico se caracterizaron por propender
a un gasto publico que cumpliera con los principios de planeacién, coordinacion,
cumplimiento, objetividad, orientacidon a resultados, transparencia, legalidad, autocontrol,
racionalizacién y austeridad previstos en el Decreto 492 de 2019.

Gestion documental

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia en la gestion documental y
Administracién de los Archivos garantizando la transparencia en la gestion publica y el
acceso a los documentos de archivo como garante de los derechos de los ciudadanos, los
servidores publicos y las entidades del Estado.

Los principios de confidencialidad, Integridad, accesibilidad y autenticidad se encuentran
enfocados a la preservacion y conservacion del patrimonio documental en diferentes
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medios y soportes como memoria e identidad cultural, promoviendo un gobierno abierto,
el cual, posibilita la colaboracion y participacién de los ciudadanos a través de los archivos.

Con respecto a la gestidon del conocimiento, se promueve en los servidores publicos, la
cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades
para el adecuado manejo y tratamiento de los documentos y velar por la recuperacion,
proteccion y custodia de los Archivos.

Plan institucional de gestion ambiental

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital bajo el liderazgo de la Gerencia de
Gestion Corporativa en cumplimiento de la delegacién como Gestor Ambiental
Institucional, otorgada a través de la Resolucion 1397 del 30 de agosto “Por medio de la cual
se designa el Gestor Ambiental de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital”,
realiza la implementacion del Plan Institucional de gestion Ambiental — PIGA, el cual refiere
el cumplimiento de una serie de acciones formuladas para el desarrollo y ejecucién de los
siguientes programas estructurales:

e Programa PIGA 1. Uso eficiente del agua

e Programa PIGA 2. Uso eficiente de la energia

e Programa PIGA 3. Gestidn Integral de Residuos
e Programa PIGA 4- Consumo sostenible

e Programa PIGA 5- Practicas sostenibles

éQué se logro en el 2023?
Gestion documental

En la Unidad se promueve el uso de instrumentos, lineamientos y metodologias que
permitan apoyar el cumplimiento normativo, para esto, Gestion Documental se ha
enfocado en el fortalecimiento de la administracién de los archivos, la conservacion y
preservaciéon del acervo institucional, mediante la construccién y mejora constante de
herramientas tecnolégicas que garanticen el acceso y consulta de documentos de archivos,
mediante el Gestor de Contenidos -WCC-), como herramienta oficial.

Organizacién y Custodia de Archivos de la Unidad

e Conformacion de Expedientes Electronicos en Repositorios Institucionales y
Administracién de Comunicaciones Oficiales

Como estrategia de mejoramiento frente a la administracién y control de documentos de
archivo y tramites que existen en los diversos canales de entrada de la UAECD, los cuales
establecen la necesidad de normalizar la descripcién de los documentos que se cargan al
Gestor de contenidos, permitiendo soportar y estructurar la informacién almacenada, de
acuerdo con los lineamientos generales enunciados en el Manual Operativo MIPG.
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Asi mismo, se han generado proyectos o iniciativas que permitan mejorar la gestion,
mediante la incorporacion del componente tecnoldgico, con software agiles, que permiten
optimizar tiempos de respuesta a los tramites, interconectadas con los diversos canales de
entrada de la UAECD.

Frente a La automatizacién de comunicacién externas e internas hace parte de los médulos
parametrizados al CordisWeb, aplicativo el cual se encuentra integrado con el WebContent
Center (WCC) al igual que el SIICy el CEL estableciendo una mejora significativa de nuestro
aplicativo, reduciendo considerablemente la utilizacion del papel y permitiendo la consulta
de los expedientes de tramites no inmediatos, resoluciones y radicados ER y EE a los
funcionarios de la unidad desde cualquier lugar, mediante VPN.

Asi mismo, se encuentra en continuo proceso el cargue de documentos de los diferentes
tramites del SIIC, en el Gestor de Contenidos -WCC- con el objetivo de permitir acceso a los
documentos a los funcionarios dentro y fuera de la Unidad.

En el Webcenter Contet (WCC), se han cargado 37.161 documentos, en las cuales se
incluyen series documentales de: Tramites No Inmediatos, Tramites Inmediatos (de Bogot3,
Amco, Santa Rosa, Cundinamarca, Cartagena), Resoluciones, Fichas Prediales
(Multipropésito). Las cuales se almacenan en carpetas estructuradas de conformidad a las
Series Documentales establecidas en las Tablas Retencion Documental de la Unidad.

Tabla 47. Digitalizacion y Cargue Documentos por mes 2023

MES EXPEDIENTES
ENERO 12.387
FEBRERO 11.456
MARZO 9.457
ABRIL 7.943
MAYO 14.587
JUNIO 10.187
JULIO 13.496
AGOSTO 22.260
SEPTIEMBRE 18.903
OCTUBRE 24.837
NOVIEMBRE 37.370
DICIEMBRE 9.976
TOTAL 594.924

Fuente: Gestion Documental. Elaboracidn propia
Archivos Territoriales

En el marco contractual de cada uno de los territorios, el proceso de gestién documental
juega un papel fundamental en la organizacién y custodia de los expedientes que hacen
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parte del manejo de la informacién catastral, el cual, constituye el patrimonio documental
de la nacidn en cada territorio.

De este modo se describe la gestién documental en cada territorio de catastro
Multipropdsito, con el propdsito de formacion, actualizacién, conservacién y difusion de la
informacién catastral, asi como los procedimientos del enfoque multipropdsito

A continuacién, se describe el numero de expedientes organizados y custodiados por
territorio de un total de 47.709 expedientes:

Tabla 48. Expedientes Cargados y Digitalizados

Territorios No de expedientes
Pereira 5.175
Dos quebradas 3.433
Santa rosa de cabal 5.083
Palmira 10.005
Armenia 8.204
Cartagena 12.174
Cundinamarca 3.635
TOTAL 47.709

Fuente: Gestion Documental. Elaboracién propia
Programa de Capacitacion articulado al PIC

Con lideres de gestidon documental de las dependencias se realizaron jornadas para todos
los productores de documentos (100% de la organizacion).

llustracion 18. Capacitacion funcionarios. Autor. Elaboracion Propia

En la primera jornada se presentaron de forma general los programas y estrategias que
componen el Sistema Integrado de Conservacion, se abordaron buenas practicas para la
conformacidn de expedientes electrdnicos, repositorios y recomendaciones para los lideres
de la gestién documental participantes. De acuerdo con la programacién realizada con
Talento Humano asistiendo 110 funcionarios.
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Asi mimo, se realizaron jornadas de capacitacién para el equipo de funcionarios y
contratistas del proceso de gestién documental, preservacidn e instrumentos archivisticos,
con el objetivo de fortalecer el proceso de organizacidn, conservacion y preservacion de la
memoria institucional.

Sistema integrado de conservacion -SIC-

Programa de Conservacion Documental.
Para la vigencia 2023, se realizé un diagndstico del componente de Conservacion,
Instalaciones Fisicas y Sistemas de Almacenamiento de la Unidad, para lo cual, se determiné

que la entidad cuenta a nivel de archivo central con 3 espacios distribuidos asi:

Tabla 49. Espacios de Conservacion Documental

Archivos UBICACION ML
1 Planoteca Piso 1 Torre B 116 mil planos
2 Archivo Centro de Documentacion Piso 2 Torre B 1.750
3 Archivo Central (en custodia de tercero) Externa Bogota 7 mil

Fuente: Gestién Documental
Actualmente se estima que reposan cerca de 223 mil planos. Esta coleccion reviste especial

importancia no solo para la UAECD, sino para el Distrito Capital, toda vez que en ella reposa
una parte relevante de la historia y la evolucién del catastro de Bogotd; la informacién
corresponde a la serie INFORMACION CATASTRAL, cuya disposicién final en virtud de los
valores secundarios contenidos en ella es la CONSERVACION TOTAL. Si bien la entidad se
conformd como Departamento Administrativo en 1981, conserva planos anteriores a dicha
fecha (se han detectado desde la década de los 60 hasta la fecha).

Los planos estan elaborados en diversos soportes (tipos de papel) incluyendo pergamino,
papel vegetal, papel de seguridad, papel comun y acetato. Existe una relacién directa entre
los deterioros observados y el soporte. Por ejemplo, aquellos planos impresos en papel de
seguridad, que la UAECD importaba desde Alemania, el porcentaje de deterioro por
rasgaduras, fragmentacién y otros, es mucho menor que el de aquellos planos elaborados
sobre papel de ploteo y sobre los mds antiguos elaborados en papel vegetal. Algunos
cuentan con sellos secos (de relieve) que también presentan deterioro (pérdida de soporte
en las partes mds afectadas).

A continuacidn, se describe las actividades ejecutadas de conformidad a los programas y
proyectos establecidos en el Sistema Integral de Conservacién SIC:

114



e Programa de inspeccion y mantenimiento de los Archivos de gestion, Centro
Documental y Planoteca.

De acuerdo con el programa, se adelantaron jornadas de inspeccién en el primer y segundo
semestre. Si bien la actividad contempla la realizacién de visitas con el acompafiamiento
del Grupo de Servicios Administrativos, se adelantdé una actividad puntual interna
(Restaurador y profesional para el caso de la Planoteca y el Centro Documental) previo a la
visita conjunta.

De alli se derivaron dos informes de las revisiones del estado de estanterias de los archivos
de gestién, verificacion de instalaciones Archivo Central con el proveedor de
arrendamiento.

En el mes de agosto se adelantd una revisidon del estado de estanterias de los archivos de
gestion.

Planoteca. En relacién con las Planotecas verticales se observé la necesidad de adelantar un
proceso de lubricacion de puertas y limpieza de vidrios. Existen dificultades con pestanas
de cuelgue para bandejas porque son demasiado cortas y algunas se han ido entre el
mueble al momento de la manipulacion.

llustracién 19. Estanteria Planoteca. Autor. Elaboracién Propia

Se verifica el registro fotografico del aseo realizado en el Archivo del Centro de
Documentacion, el cual se incluye a continuacion:
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llustraciéon 20. Fotografias soporte de limpieza Archivos. Autor. Elaboracion Propia

~

e Programa de Desinfeccion, desinsectacidn y control de roedores.

En la Sede principal De acuerdo con el cronograma, en el mes de octubre se adelantd
jornada de saneamiento en:

llustracién 21. Fumigacidn Archivos Cartagena. Autor. Elaboracion propia

e Programa de Monitoreo de carga microbioldgica en sede principal.

Es importante precisar, que si bien se planted e incluyé como programa, teniendo presente
los informes analizados, en los cuales se evidencia que la UAECD no tiene afectacion de
archivos por causa de deterioro bioldgico, que adicionalmente a través del programa de
Desinfeccidén, desinsectacion y control de roedores, se ejerce un control preventivo y que
de acuerdo con los resultados del monitoreo de condiciones ambientales no hay razén para
considerarlo un problema mayor para esta Entidad, se propone como uno de los programas
a revaluar en el proceso de actualizacion del SIC que se viene adelantando. Esto
adicionalmente teniendo en cuenta que NO hace parte de los programas obligatorios
establecidos por el Archivo General de la Nacién en el Acuerdo 06 de 2014.

Normalizar los estandares de uso, cambio y rotacién de los insumos de elaboracidén vy
almacenamiento documental.
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e Programa de adquisicion de insumos de produccion y almacenamiento
documental.

Se publicé el proceso de minima cuantia y se recibié una oferta que si bien superd la
evaluacién técnica no superd la validacion juridica. En espera de notificacion del area de
contratos.

e Programa de Almacenamiento en archivos de gestion

Una vez realizada la verificacion de archivos de gestion en la cual se evidencié que
actualmente la produccidon documental esta enfocada en medios tecnolégicos y por lo tanto
la informacidn producida en soporte fisico es minima, se evidencia que se ha atendido la
implementacién de cajas x200 vy las carpetas de archivo de gestion.

Se entrega propuesta de SIC ajustada de acuerdo con las posibilidades de mejora
evidenciadas durante la vigencia.

e Programa de Re-almacenamiento

Se realizoé el cambio de 1.200 cajas de la serie FICHAS PREDIALES, esta actividad se surte de
forma coordinada con el ejercicio de punteo contra inventario de la serie, como paso inicial
para la realizacidn de una transferencia secundaria.

Se dio prioridad a las unidades que habian perdido completamente su funcionalidad y
estructura correspondientes Unicamente a la serie FICHAS PREDIALES, realizando el re-
almacenamiento de 4300 cajas x200.

Preservacidon y Conformacion de Expedientes Electrénicos de Archivos

Como parte fundamental de las actividades tendientes a la incorporacion de un Sistema de
Gestion de Documentos Electrdnicos de Archivo -SGDEA en la Entidad, dando inicio a la
definicion de los requisitos minimos funcionales requeridos para esta tarea enmarcados
dentro de la Guia Mintic y el Modelo MRTF.

Se definieron 223 requisitos funcionales, los cuales se consolidan en la matriz de revision,
para la evaluaciéon de 38 aplicativos de la UAECD, en donde se revisaron 170 requisitos
funcionales de 12 aplicativos que componen Sicapital, el gestor de contenidos WCC y el
sistema de informacidn catastral SIIC con el grupo interdisciplinario de la Gerencia de
tecnologia.

Se ejecutaron cronogramas de capacitacién enfocados a la conformacién de expediente
electrénico y dispositivos dpticos, las capacitaciones se realizaban en torno al repositorio
institucional, enfocando todas las actividades y esfuerzos a la recuperacién de acceso a la
informacidn alojada en el File Server.
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Se elabora el piloto de medios magnéticos tomando como base la informacién de
fotografias aéreas almacenada en dvds que se encuentran ubicados en la bodega de archivo
del centro documental y se continua con el seguimiento al estado del repositorio file server.

Se da continuidad a las capacitaciones, al seguimiento del estado de los repositorios,
fortaleciendo la estrategia de uso y apropiacién de los repositorios en nube, soportando la
actividad con la elaboracion de la primera versidon del documento de estandarizacién de
repositorios digitales, oficinas de Control Interno, Gestién Catastral, Gestion Documental y
Gestion de Talento Humano. Se dan lineamientos a la Gerencia de Informacién Catastral
para el levantamiento de inventario de fotografias aéreas. Acompafamiento a la
sensibilizacién en seguridad de la informacion.

Se convalidan los repositorios digitales con las areas, dando inicio a la verificacidon de los
repositorios asignados con cada una de ellas.

Se realiza la elaboracion y diligenciamiento de la matriz para revisidn y ajuste instrumento
archivistico “Tablas de control de Acceso TCA”

Acompafamiento a la estrategia de socializacidn de repositorios digitales con la Gerencia
de Tecnologia. Se revisa con la gerencia de tecnologia el algoritmo y herramienta de hash
para su implementacién en el indice electrénico como parte de las actividades relacionadas
con las transferencias documentales.

Se realiza encuesta de seguimiento a las areas con respecto al estado de la recuperacién de
informacién que estaba alojada en el repositorio file server.

Se han revisado e identificado elementos propios de cada 4rea relacionados con el manejo
de su produccién documental, por ejemplo, el uso de los repositorios empleados (share
point, One Drive, WCC), estructura y denominacién de las carpetas y archivos, con el fin de
establecer lineamientos claros y estandares que permitan hacer uso racional y adecuado
del gestor de contenidos.

e Sistemas de Informacion para la administracion, organizacion y Custodia de
Documentos electronicos de Archivo

De conformidad con la estrategia descrita se han establecido diversas acciones, lo que
permitird garantizar cargue, normalizacién, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad de la informacién, de acuerdo con los estandares definidos.

Para lo cual, se determina la necesidad parametrizar el Webcenter Content (WCC), con el
objetivo de integrar los documentos generados de expedientes de la Serie Tramites no
Inmediatos, garantizando la custodia y preservacién digital de los documentos, lo que
permitiran el tratamiento adecuado de los documentos electrénicos, garantizando Ia
disponibilidad y acceso a largo plazo conforme a los principios y procesos archivisticos
definidos por el Archivo General de la Nacion.
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A continuacidn, se describen los servicios del Centro Documental con respecto al repositorio
institucional:

e Administracion Correspondencia Oficial

Se realiza reporte de radicaciones recibidas, enviadas y de censo entregado por empresa de
mensajeria.

A continuacion, se describe en detalle por mes de radicaciones realizadas:

Tabla 50. Radicaciones Comunicaciones Oficiales 2023

MES ER EE CENSO TOTAL
ENERO 2669 3759 0 3759
FEBRERO 3207 4507 0 4507
MARZO 3752 6255 15374 21629
ABRIL 2642 9118 0 9118
MAYO 3378 10847 6053 16900
JUNIO 3045 7346 10980 18326
JULIO 3666 8526 0 8526
AGOSTO 3198 7652 0 7652
SEPTIEMBRE 3633 8805 1831 10636
OCTUBRE 3503 8943 0 8943
NOVIEMBRE 5394 9679 0 9679
DICIEMBRE 2502 8244 0 8244
TOTAL 40589 93681 34238 127919

Fuente: Gestion documental. Elaboracion propia
Grafica 7. Administracion de correspondencia 2023
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Fuente: Gestion Documental. Elaboracién propia.
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e Cargue de Documentos Webcenter Content (WCC)-SIIC

El Centro Documental se encuentra en proceso de implementacién del Webcenter content
(WCC), herramienta tecnoldgica en la cual se estructuran carpetas de los expedientes
digitales y electrénicos, actualmente se realiza el proceso de cargue de documentos de los
diferentes tramites misionales, cargando un total de 37.161 documentos, en las cuales se
incluyen series documentales de: tramites no inmediatos, tramites inmediatos (de Bogota,
Amco, Santa Rosa), resoluciones, fichas prediales (Multipropdsito.

Para la administracidn y control del volumen de las comunicaciones oficiales y tramites que
existen en los diversos canales de entrada de la UAECD, integrando el Sistema de
Informacién misional SIIC, Catastro en Linea y Bogotd te Escucha con el Webcenter Content
(wccQ).

Se ajusta la estructura semantica para repositorios de documentos de archivo que servira
como referente para la consulta validado por la Gerencia de Tecnologia (Tl) y aprobado para
su implementacion en la UAECD.

A continuacion, se describe nimero de cargues realizados en el 2023:

Tabla 51. Documentos Cargados Aplicativo WCC- SIIC 2023

Vigencia2023 No de radicados Cargue de Documentos
Fisico 10.051 68.667
Electronico 5.196 33.576
Total 15.247 102.243

Fuente: Gestién Documental. Elaboracién Propia

Se parametrizd el médulo de transferencias en el aplicativo SIIC el cual hace parte de Ia
mejora en la asignacion de tramites a las dependencias, esto permitié optimizar los tiempos
de respuesta por parte del centro documental

Tabla 52. Asignacidn y transferencias SIIC 2023

Transferencias vigencia 2023 No de radicaciones
Fisico 8.161
Electrénico 5.867
Total 14.028

Fuente: Gestion Documental. Elaboracién Propia

Para la vigencia 2023, se han realizado 8.161 transferencias a las dependencias en lo que va
corrido del afio, de la documentacién que llega de los CADES, 5.867 transferencias de la
informacién que se recibe por medio electrdnico.
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¢ Instrumentos archivisticos

Para un adecuado manejo de la informacién, se crearon instrumentos archivisticos que
facilitan el debido manejo de la documentacién, con el objetivo administrar y garantizar la
custodia y acceso a la informacion.

Son varios los tipos que existen y que se contemplan en el ambito de la gestién documental
para la debida organizacién del patrimonio documental.

A continuacion, sefialamos cuales son estos instrumentos:

¢ Inventarios Documentales

Mediante este instrumento se logra la recuperacién efectiva de la informacion, en él se
sefiala las series 0 asuntos de un fondo documental que se desea recuperar.

Los Inventarios Documentales sirve para indicar la cantidad y ubicacidn de los expedientes
que existen en un archivoy tienen como principal utilidad, el poder organizar
correctamente los documentos existentes o nuevos de cada Unidad Administrativa.

Se realiza el levantamiento de inventarios de documentales, estableciendo la actualizacion
del 95%.

e Actualizacion Tablas de Retencion Documental

Se realiza la actualizaciéon del instrumento que permite establecer cudles son los
documentos de una entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo de
conservacion y preservacion y qué debe hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o
utilidad, dicho instrumento se encuentra convalidado mediante Acuerdo 01 de 2015, por el
Consejo Distrital de Archivos de Bogota.

Las cuales se aprobaron mediante Acta del Comité de Gestién y Desempefio de diciembre
2023, la actualizacion de 23 Tablas de Retencidon Documental, con el objetivo de adoptarlas
mediante Resolucidn e iniciar el registro de Series Documentales (Rusd).

Asi mismo, se actualiza el Cuadro de Caracterizacion Documental, Cuadro de Clasificacion
Documental.

e Programa de Gestion Documental (PGD)

La herramienta que define y ejecuta la linea estratégica a seguir para la planificacién de los
procesos y servicios archivisticos a corto, mediano y largo plazo a fin de asegurar la
integridad, disponibilidad, uso y fiabilidad de los documentos como fuente de historia y
conocimiento. Implementa, ademas, las politicas, programas y proyectos de gestion
documental.

Se encuentra en proceso de actualizacién de conformidad con la normatividad vigente.
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e Plan institucional de archivos (PINAR)

Permite planificar la labor archivistica a fin de establecer los elementos importantes para
llevar a cabo la Planeacidn Estratégica y Anual del Proceso de Gestién Documental, segun
lo establece el Archivo General de la Nacion (AGN) de Colombia.

Se actualizé dicho instrumento de conformidad con el aporte dado por el grupo de
profesionales interdisciplinarios el cual, se aprobd mediante Acta del Comité de Gestidny
Desempefio de diciembre 2023 de conformidad con la normatividad vigente.

e Coordinacion y realizacion de la segunda transferencia secundaria

De la mano de las dos actividades anteriores, esta dar continuacién al alistamiento de series
para transferir al Archivo de Bogotd. La localizacién, identificacion y alistamiento de las
Resoluciones de la Direccién General y las fichas prediales son solo el inicio; es necesario
continuar el tramite (una vez se cuente con el 100% de la documentacién que segun
inventarios de estas series corresponderian) para iniciar los tramites de relacionamiento
pertinentes con el Archivo de Bogota. Es una actividad de vital importancia para el
cumplimiento de las disposiciones normativas y la correcta implementacién de los
instrumentos archivisticos. Adicionalmente, esto implica la liberacién de espacios
considerables en el Archivo Central. Incluso, si solo reciben una serie (Fichas Prediales). Esta
actividad es PRIORITARIA teniendo en cuenta que ya transcurrieron mas de 10 afios desde
la primera (y Unica) transferencia realizada.

e Organizacion archivo central

El Archivo Central es operado a través de un contrato tercerizado, que actualmente
corresponde al Contrato 668 de 2023, suscrito con DOCUMENTOS INTELIGENTES SAS que
tiene como objeto “ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO EN METROS CUADRADOS DEL
INMUEBLE DOTADO DEL INMOBILIARIO, EQUIPAMIENTO, ACATANDO LAS
ESPECIFICACIONES ARQUITECTONICAS PARA EDIFICIOS DE ARCHIVO DE GESTION EN EL
PERIMETRO URBANO DE BOGOTA DESTINADO AL FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO DE
GESTION DE LA UAECD”. El contrato tiene un valor de $419.915.300 y fue suscrito en el mes
de abril de 2023.

Esto corresponde al hecho de que se carece de un espacio propio en el cual se puedan
custodiar los 30.000 cajasX200, expedientes fisicos que han sido transferidos al Archivo
Central por las dependencias de acuerdo con las Tablas de Retencidon Documental. Algunas
de las series que alli reposan, han cumplido también los tiempos establecidos en este
instrumento y por ende han cumplido el plazo para realizar la transferencia secundaria al
Archivo de Bogota.

Por tal razén, en la vigencia 2023 se inicid el ejercicio de identificacion y alistamiento de
esta documentacién, para lo cual se aprovechd igualmente una situacién particular que se
presentd con el cambio de proveedor del servicio de custodia producido en el mes de abril,
con el cual desde el Plan de Conservacion Documental se evidencid la necesidad de

122



re almacenamiento de cerca del 80% de las unidades que presentan pérdida de la
funcionalidad de las cajas X-200 en las que reposan.

El ejercicio inicid con la priorizacidn de series a transferir, seleccionando asi desde el
proceso de Gestion Documental RESOLUCIONES de Direccién General y FICHAS
PREDIALES. Durante la vigencia 2023 se avanzd con la localizacion de 922 carpetas de
Resoluciones de Direccién General y 56.339 de Fichas Prediales, las cuales fueron punteadas
contra inventarios, realizando cambio de 4500 unidades de almacenamiento debido al mal
estado en que se encontraban. Sin embargo, debido a la necesidad de reorganizacién del
archivo, limitacion de existencias de insumos, las multiples actividades establecidas en
planes y programas y el personal disponible, no fue posible culminar la actividad en la
vigencia, quedando dentro de las necesidades de priorizacion del 2024.

llustracién 22. Archivo de fichas prediales antes y después de realizar
Re-almacenamiento

Plan institucional de gestién ambiental -PIGA-

Para verificar la implementacion, de manera periddica la Unidad, realiza el cargue de los
formularios y los documentos electrénicos requeridos por la Secretaria Distrital de
Ambiente a través de la herramienta Storm User. La frecuencia del reporte de la
informacidn es la siguiente:

Tabla 53. Frecuencia presentacién informes herramienta Storm User — SDA

MES DE ENVIO INFORME PERIODO REPORTADO
Verificacion Del 01 de julio al 31 de diciembre
ENERO Seguimiento al Plan de Accion Del 01 de julio al 31 de diciembre
Huella de carbono Enero a diciembre del afo correspondiente
JULIO Verificacion Del 01 de enero a 30 de junio
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MES DE ENViO

INFORME

PERIODO REPORTADO

Seguimiento al plan de accién

Del 01 de enero a 30 de junio

Informacion institucional

N/A (se actualiza informacion)

DICIEMBRE

Formulacién plan de accion

Corresponde a la vigencia siguiente

Planificacion

N/A (se actualiza informacion)

Fuente: Guia para el manejo de la herramienta sistematizada Storm, como medio de reporte de
informacién del PIGA

En cumplimiento de lo expuesto en la tabla anterior, la entidad ha reportado la informacién
y cuenta con los certificados del cargue de los formularios y documentos electrdnicos en la
herramienta Storm User para las vigencias 2020 a 2023 conforme lo indica la tabla siguiente:

Tabla 54. Documentos electrdnicos asociados a los formularios herramienta Storm User —

SDA
PERIODICIDAD INFORME FORMULARIOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS
Relacion general de usuarios
Registro de consumos
Separacion de  residuos
aprovechables
Generacion de residuos|1. Acta de comité PIGA
e especiales 2. Avances Programa Distrital
Verificacion . . —
Tratamiento/Disposicion de Compras Verdes
SEMESTRAL final de residuos peligrosos | 3. Registro fotografico
Fuentes moéviles
Consumo sostenible
Otras acciones sostenibles
Bici-usuarios
Seguimiento al Plan de | Seguimiento Plan de Accién | .
L, Ninguno
Accion PIGA
Registro de informacion | 1. Documento PIGA
general 2. Designacion de gestor
Informacion Interlocutores/Referentes ambiental
institucional PIGA 3. Conformacién de comité
ANUAL Integrantes comité PIGA | PIGA
Registro de sedes 4. Convenio de asociacion
Identificacion de aspectos v | 1 procedimiento de aspectos e
Planificacién evaluacion de impactos impactos ambientales
ambientales 2. Procedimiento identificacién
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PERIODICIDAD INFORME FORMULARIOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS

de requisitos legales.
3. Plan de Gestion Integral de

Normativa Residuos Peligrosos

Huella de carbono Huella de carbono 1. Informe huella de carbono

Formulacién Plan de | Formulacion Plan de Accién

\i
Accién PIGA inguno

Fuente: Guia para el manejo de la herramienta sistematizada Storm, como medio de reporte
de informacién del PIGA

En lo que respecta a la informacién en el marco del Plan de Gestidn Integral de Residuos
Sélidos, la entidad remite a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP
de manera trimestral y semestral, el informe que refleja los estadisticos de la generacién
de residuos sdlidos aprovechables y la medicion de los indicadores del Plan de Accidon
Interno.

La Unidad también reporta de manera periddica a la Secretaria Distrital de Movilidad, el
registro de ciclistas frecuentes del primer jueves de cada mes, y lleva los estadisticos
mensuales del numero de viajes realizados.

Adicional a lo anterior, la entidad reporta bianual a la Secretaria Distrital de Movilidad, el
cumplimiento a las metas propuestas en el Plan Integral de Movilidad Sostenible.

Cifras 2020 -2023

Tabla 55. Indicadores Cuatrienio
INDICADOR — 2020 2021 2022 2023
META
Ejecucion de las
actividades
establecidas en
plan Pinar
vigencia. Meta
100%
Cumplimiento del | 100% 100% 100% 100%
PIGA. Meta 100%
Austeridad en el
gasto publico.
Meta anual.

Fuente: Aplicativos Isodoc-Pandora

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

En el 2020 se inicia el disefio del Sistema Integrado de Conservacion y especialmente
durante las vigencias 2021 y 2022, la Subgerencia Administrativa y Financiera ha venido
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implementado las estrategias, planes y proyectos plasmados en el SIC, habiendo recibido
concepto favorable del Archivo de Bogota.

Adicionalmente, en la vigencia 2022, la UAECD fue objeto de un seguimiento por parte de
la Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, del cual se recibié el documento INFORME DE
SEGUIMIENTO ESTRATEGICO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA ARCHIVISTICA Vigencia
2021.

El Seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica incluyé los cuatro
Componentes de Modelo Integral de Gestién Documental y Archivos, MIGDA, a saber:
Estratégico, documental, tecnoldgico y de cultura archivistica. Dentro de cada uno se
establecieron acciones a realizar y recomendaciones entre las cuales se encuentra la
actualizacion del diagndstico integral de archivos, como insumo necesario para la
actualizacion del Programa de Gestion Documental y otros instrumentos archivisticos.

Se normaliza y parametriza el repositorio institucional WCC, mediante el cual, se establece
expedientes electrénicos de trdmites inmediatos, permitiendo a los funcionarios consulta
de informacién de forma remota, asi mismo, la administracion de la correspondencia ha
permitido generar control de respuestas de solicitud de cualquier tipo de tramite,
mejorando los tiempos de respuesta y garantizando la entrega oportuna de mensajeria.

Transferencias primarias documentales

De conformidad con los cronogramas de Transferencias documentales establecidos, entre
el periodo comprendido desde el afio 2020 al 2023, se establece un total de 45
Transferencias primarias, las cuales cumplen con los lineamientos del proceso generados
de conformidad con la normatividad vigente.

A continuacidn, se detalla las transferencias documentales primarias por dependencias:

Tabla 56. Transferencias Documentales Primarias

DEPENDENCIA 2020 2021 2022 2023 TOTAL
DIRECCION 1 1 1 3
GCAU 1 4 5
GGC 2 2
IDECA 2 2
OAJ 3 3
0CD 1 1 2
oCl 2 1 3
oTC 1 1
SAF_GD 1 1
SB_GEST JURID 1 1
SIE 4 3 3 1 11
SIFJ 3 1 4
STH 3 1 4
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DEPENDENCIA 2020 2021 2022 2023 TOTAL
SUBG-CONTRAT 1 1
SUB-OPERAC 1 1
SUBPAC 1 1
Total, general 8 14 18 5 45

Fuente: Gestion Documental. Elaboracidn propia

Descripcion de radicaciones periodo 2020-2023

Se establece reporte comprendido entre 2020-2023, en el cual, muestra un aumento de
radicaciones mediante el aplicativo webcordis, en el cual, se incluyen los territorios donde
la Unidad se encuentra ejecutando proyectos.

Tabla 57. Radicacion Periodo 2020-2023

ANO CENSO EE ER IE
2021 77457 48581 24563 19466
2022 57825 56355 35341 27086
2023 34238 95449 46523 30237
TOTAL 169520 92697 40600 30283
Fuente: Gestion Documental. Elaboracidn propia
Inventarios actualizados por dependencia en el periodo 2020-2023.
Tabla 58. Numero de Carpetas creadas SharePoint
Dependencia Unidad Documental Numero Documentos Periodo
Carpetas

Direccion Carpetas 1.685 8 2020
Direccion Carpetas 1.379 2 2021
Direccion Carpetas 1.814 3 2022
Direccion Carpetas 952 2 2023
Subgerencia Talento Humano Carpetas 45 1.196 2020
Subgerencia Talento Humano Carpeta 80 1.475 2021
Subgerencia Talento Humano Carpeta 184 2.286 2022
Subgerencia Talento Humano Carpeta 208 3.070 2023
Subgerencia De Informacién | Carpeta 2.448 18.225 2020
Econdmica

Subgerencia De Informacién | Carpeta 914 2.635 2021
Econdmica

Subgerencia De Informacién | Carpeta 221 2.164 2022
Econdmica

Subgerencia De Informacién | Carpeta 2.698 22.509 2023
Econdmica
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Dependencia Unidad Documental Numero Documentos Periodo
Carpetas

Subgerencia De Informacion Fisica
Y Juridica
Gerencia De Infraestructura De | Carpeta 231 800 2023
Datos Espaciales IDECA
Subgerencia De Analitica De Datos | Carpeta 365 438 2023
Subgerencia De Operaciones Carpeta 260 824 2023
Oficina De Control Disciplinario | Carpeta 32 3.399 2020
Interno — OCDI

Fuente: Gestion Documental. Elaboracién propia

Se generan inventarios documentales por dependencia de conformidad a la normatividad

vigente:

Tabla 59. Inventarios Documentales Soporte Papel

Archivo Gestion Cantidad de Expedientes Soporte Periodos Seguimiento entrega
Inventario
DIRECCION 1.955 (Resoluciones) Digital 2023
GCAU 29.137 2020-2021 No reporto
GGC 577(Resoluciones) 2023
IDECA 38 2021-2023 No reporto
ocD 56 2022-2023
ocl 154 2021-2023
oTC 9
GERENCIA JURID 30 2020-2023
SAF -SERV ADM 2.234 2022-2023
SAF-GF 2018-2023 No reporto total
SIE 3.796 2020-2023
SIFJ 1.014 2021-2023
STH 603- (959) papel HL papel 2020-2023
SUBG-CONTRAT 3.926 2020-2023
SUB-OPERAC 22 2020-2021
SUBPAC 326 2022 no
reporto
ARCHIVO  CENTRO | 26.492 seres tramites no 2020-2023
DOCUMENTAL inmediato
70 inventariar
ARCHIVO CENTRAL 26.268 2020

Fuente: Gestidon Documental. Elaboracidon propia
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Austeridad en el gasto publico de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
del 2020 al 2023

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital implementé acciones durante el
periodo comprendido entre la vigencia 2020 y la vigencia 2023, que contribuyeron a
incentivar el manejo austero de la gestion presupuestal y la calidad en el gasto, sin poner
en riesgo el desempefio institucional.

Algunas de las estrategias implementadas para el uso racional de los recursos cuya prioridad
en la gestidn es la eficiencia en los gastos de funcionamiento fueron:

Fortalecimiento de la capacidad institucional para establecer al interior de la entidad
la autorregulacion propiciando un entorno de integridad, eficiencia y trasparencia
en la actuacién publica, mediante la sensibilizacién en estos temas a través de los
diferentes canales previstos.

Las decisiones para realizar gastos que se ajustan a criterios de eficiencia, economia
y eficacia con el fin de racionalizar el uso de los recursos del Tesoro Publico Distrital.
Fomento de una cultura de eficiencia en el establecimiento de las necesidades, la
forma de atenderlas y, en consecuencia, generacion de una conciencia colectiva del
uso eficiente de los recursos.

Incorporacion de mejores practicas para el mejoramiento continuo de procesos y
procedimientos, orientado desde la Oficina Asesora de Planeacion.

La Unidad adelanta la digitalizacion de los documentos para evitar la impresién y el
archivo fisico de los mismos, reduciendo el impacto ambiental por consumo de
papel y el costo del servicio de impresiones.

Se conté con la oferta institucional para capacitacion virtual y sin costo por parte de
entidades publicas y aliados como: el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, el DAFP, la ESAP, EAN, Personeria Distrital, la Veeduria Distrital, entre otros,
ademas, organizar y realizar jornadas de capacitacidon del Plan Institucional de
Gestion Ambiental, con el apoyo de la Secretaria Distrital de Ambiente, Jornadas de
Seguridad y Confidencialidad de la Informacién con el apoyo de la Gerencia de
Tecnologia de la UAECD y Jornadas de Gestion Documental con el apoyo de la
Subgerencia Administrativa y Financiera de la Unidad.

La flota de vehiculos propiedad de la Unidad tiene monitoreo permanente de las
rutas a través de GPS y ademas cuenta con chip para el seguimiento al consumo de
combustible para controlar el gasto por este concepto.

La Unidad utiliza un sistema de control que le permite asignar cupos para el
fotocopiado y la impresion de documentos por funcionario, dependiendo de su rol
y funciones. Adicionalmente, los equipos estan configurados de manera
predeterminada para impresion a blanco y negro, a doble cara y con marcas de agua.
Con relacidn al servicio de internet la Unidad ha implementado medidas de control
y bloqueo, asi como niveles de acceso para el servicio de internet (basico,
intermedio y avanzado) por funcionario, dependiendo de su rol y funciones.
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Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

La gestion ambiental que realiza la Unidad se encuentra en el marco de la implementacién
del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA como principal herramienta de
planeacion.

El PIGA parte del andlisis de la situacion ambiental de la institucion, con miras a brindar
informacién para el planteamiento de acciones de gestion ambiental conducentes
primordialmente, al cumplimiento de los objetivos de ecoeficiencia establecidos en el
Decreto 456 de 2008° entre otras acciones ambientales que contemplen las entidades y
aporten a la totalidad de los objetivos ambientales establecidos en el PGA — Plan de Gestion
Ambiental del Distrito Capital®

El Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA fue concertado con la Secretaria Distrital
de Ambiente para su implementacién en las vigencias 2020 al 2024 a través de la firma del
acta de concertacién. Es importante resaltar que el plan en comento debe ser formulado
con los lineamientos del nuevo plan de desarrollo, para lo cual, la norma otorga un plazo de
8 meses contados a partir de la posesiéon de la nueva administracion.

Programas del PIGA

El PIGA cuenta con cinco programas estructurales formulados a partir de los lineamientos
de la Resolucidn 242 de 2014’. Los programas estan disefiados para la implementacién de
acciones y actividades en el marco de los objetivos de los siguientes subprogramas:

Uso eficiente del agua

Establecer las medidas operativas, educativas o de inversién, conforme al analisis y
resultados de la planificacion, con el fin de garantizar el uso eficiente del recurso hidrico a
través de estrategias que permitan un consumo racional, control sobre las pérdidas y
desperdicios, y la generacidon de nuevos sistemas de reutilizacion y ahorro del agua, asi
como la adquisicién de nuevas tecnologias; procurando el mantenimiento de la oferta
natural del recurso, la conservacion de los ecosistemas reguladores y el ciclo hidrico en
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Uso eficiente de la energia

Establecer las medidas operativas, educativas o de inversién, conforme al andlisis y
resultados de la planificacidn, con el fin de garantizar el uso eficiente de la energia eléctrica
y los combustibles a través de estrategias que permitan racionalizar sus consumos en los
diferentes procesos de la entidad, controlar las pérdidas y desperdicios, promover la

5"Por el cual se reforma el Plan de Gestién Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"

6 Ver Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA 2016-2020

7 Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién, concertacidn, implementacion, evaluacién, control y seguimiento del Plan
Institucional de Gestién Ambiental —PIGA
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conversidn tecnoldgica, el aprovechamiento de energias alternativas y sensibilizar en
relacién al consumo energético y la generacién de Gases de Efecto Invernadero GEl.

e Gestidn integral de residuos

Garantizar que los residuos generados, ya sean aprovechables, no aprovechables,
peligrosos, especiales, vertimientos o emisiones atmosféricas tengan un manejo integral
conforme a la normativa vigente en la materia, incluyendo un componente de prevencién,
minimizacion y aprovechamiento con el fin de evitar la generacién de residuos en cuanto
sea posible.

e Consumo sostenible

Definir acciones que promuevan el uso y consumo responsable de materiales; el
fortalecimiento de la cadena de suministro, que generen valor agregado en la entidad, con
la adquisicion de un bien, producto o servicio; que minimice los impactos ambientales mas
significativos desde la extraccién de la materia prima, su fabricacién, distribucién, hasta su
disposicion final, considerando el ciclo de vida de los productos. Se debe verificar que los
terceros con que se contrate la prestacion de un bien o servicio cuenten con los permisos
ambientales requeridos para el desarrollo de su actividad.

e Practicas sostenibles

Desarrollar actividades o proyectos que contengan uno o varios de los siguientes aspectos:
adopcién de una cultura ambiental positiva, interaccién con temas de interés ambiental,
articulacion con las politicas, planes o lineamientos distritales, regionales y/o nacionales,
gue presenten caracteristicas como ser innovadores, con alto potencial de transferencia,
gue generen valor agregado a la entidad, que sean reconocidas como experiencias exitosas
por actores claves o que incluya aspectos de sostenibilidad.

Para el desarrollo de este programa se deben implementar las siguientes lineas:

e Movilidad urbana sostenible.
e Mejoramiento de las condiciones ambientales internas y/o de su entorno.
e Adaptacion al cambio climatico.

Subsistema de Gestion Ambiental

En el marco del Sistema de Gestidn Integral - SGI de la Unidad, se encuentra el Subsistema
de Gestion Ambiental — SGA, el cual se ejecuta a partir del PIGA y los lineamientos que
define la Secretaria Distrital de Ambiente como autoridad ambiental distrital y la
normatividad ambiental aplicable.

De acuerdo con el Manual del Sistema de Gestion Integral de la UAECD, el Subsistema de
Gestion Ambiental se define como un conjunto de actividades adelantadas por la entidad,
orientadas a generar estrategias que permitan prevenir la contaminacién, mitigar y/o
compensar los impactos ambientales significativos y proteger el medio ambiente.
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Su objetivo principal es mejorar el desempeiio ambiental de la unidad a partir de la
implementacidn de actividades en los cinco programas del PIGA, de forma articulada y en
contribucién al Plan de Gestion Ambiental — PGA del Distrito Capital, el Plan Distrital de
Desarrollo, la Politica Ambiental y la normatividad ambiental vigente aplicable.

Principales resultados de la gestion ambiental institucional
Reconocimientos

En el marco del Concurso Distrital “Al Trabajo en Bici”, liderado por la Secretaria Distrital de
Movilidad, la Secretaria Distrital de Ambiente y el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
en cumplimento a la ordenanza del Acuerdo 660 de 2016, la UAECD obtuvo el primer lugar
a nivel distrital en la vigencia 2023 y el segundo lugar a nivel distrital en la vigencia 2021.

La Unidad obtuvo reconocimiento por su alto desempefio en la implementacién del Plan
Institucional de Gestién Ambiental (PIGA), premio otorgado por la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Adicional a lo anterior, la Unidad cuenta con importantes avances en materia de gestién
ambiental institucional, los cuales son el resultado de la implementacién del Plan
Institucional de Gestién Ambiental, dentro de estos se destacan:

Logros por programas PIGA

En la informacién que se presenta a continuacion, se destacan los principales logros
discriminados por cada programa que integra el Plan Institucional de Gestién Ambiental:

Programa Uso eficiente del agua

Todos los sistemas hidrosanitarios de la Unidad son ahorradores, sobre estos se adelantan
mantenimientos preventivos y correctivos de forma permanente, para garantizar el control
sobre fugas o desperdicios. Esta actividad se viene desarrollando a través del contrato de
mantenimiento locativo.

llustraciéon 23. Registro fotografico unidades sanitarias

Piso 2: Orinales Piso 2: Lavamanos
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Piso 2: Sanitarios Piso 11: lavamanos

Piso 11: Orinales Piso 11: Sanitarios

Piso 12: Orinales

Piso 12: Sanitario

Fuente: UAECD — SAF

Se lleva a cabo el seguimiento al consumo, a través de la informacidn que suministra la
Secretaria Distrital de Hacienda — SDH como administradora del edificio. Este consumo se
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establece por prorrateo con base en la informacion total de la factura, distribuida en cada
una de las entidades que se encuentran el edificio y segln la cantidad de espacio ocupado
(esto dado que el edificio cuenta con un medidor Unico). Este método no permite identificar
con claridad el consumo especifico de la entidad; razén por la cual, un incremento en el
consumo puede ser ocasionado por circunstancias externas.

Tabla 60. Seguimiento consumos de agua por vigencia

TOTAL

2020

2021

2022

2023

Consumo Mt3

Consumo Mt3

Consumo Mt3

Consumo Mt3

3009

923

1452

1474

Fuente: UAECD - Gestion Ambiental

El edificio CAD cuenta con sistema de recoleccion de aguas lluvia, el cual permite obtener
ahorros importantes en el consumo general del edificio. Las aguas lluvias son dirigidas de
manera combinada (aguas lluvias y agua potable) para el abastecimiento de las cisternas de
las unidades sanitarias. No se presentan cifras de reduccidn, ya que la informacion es del
dominio y reporte de la Secretaria Distrital de Hacienda como administrador general del
Edificio CAD.

Programa Uso eficiente de la energia

La Unidad llevo a cabo la sustitucidn de las fuentes luminicas convencionales por sistemas
de iluminacion eficiente “LED”.

llustraciéon 24. Registro fotografico luminarias

LUMINARIAS - LOT (PANEL LED) LUMINARIAS - LOT (PLAFON)

LUMINARIAS - LOT (OJO DE BUEY)

134



El total de luminarias instaladas en la Unidad es de 760, las cuales se discriminan por
cantidad instalada por piso en la tabla que se presenta a continuacién:

Tabla 61. Total luminarias por piso

UBICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
Piso 1 35 5
Piso 2 277 36
Piso 11 237 31
Piso 12 211 28
Total 760 100

Fuente: UAECD — SAF

Se desarrollan periédicamente actividades de sensibilizacién en el uso eficiente de
la energia, promoviendo entre otras, el aprovechamiento de la luz natural y el
apagado de monitores.

En cumplimiento a las directrices distritales, se mantiene el apagado de luces al
finalizar el horario laboral; esta labor se desarrolla con apoyo del personal de
vigilancia.

Se lleva a cabo el seguimiento al consumo, a través de la informacidn que suministra
la Secretaria Distrital de Hacienda — SDH como administradora del edificio. Este
consumo se establece por prorrateo con base en la informacidn total de la factura,
distribuida en cada una de las entidades que se encuentran el edificio y segun la
cantidad de espacio ocupado (esto dado que el edificio cuenta con un Unico
contador). Este método no permite identificar con claridad el consumo especifico
de la entidad; razén por la cual, un incremento en el consumo puede ser ocasionado
por circunstancias externas. Los comportamientos y tendencia del consumo se
presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 62. Comportamiento de los consumos de energia

Consumo Kw
Periodo Consumo Afio 2020 Consumo Ao Consumo Aio Consumo Aio
2021 2022 2023
Enero 46.407 47.814 32.699 25.896
Febrero 46.407 45.001 31.602 28.530
Marzo 44.298 49.220 31.163 29.407
Abril 48.517 45.704 31.163 30.285
Mayo 42.188 42.892 30.724 30.285
Junio 50.709 51.329 31.602 30.285
Julio 42.809 46.407 30.285 27.652
Agosto 45.001 51.329 31.602 32.041
Septiembre 49.220 50.626 32.041 29.846
Octubre 46.814 49.923 28.968 32.480
Noviembre 50.626 53.439 32.480
Diciembre 47.110 50.509 33.797
TOTAL 560.106,0 584.192,6 378.126,5 296.707,3

Fuente: UAECD — SAF

El valor vinculado en la tabla para la vigencia 2023 corresponde al consumo desde el mes
de enero hasta octubre. No se presentan datos de los meses de noviembre y diciembre, ya
gue se encuentran en procesamiento por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda y no
han sido reportados a la Unidad para su analisis.

Programa Gestion integral de residuos

La Unidad cuenta con un sistema de clasificacion de residuos por colores para la separacién
en la fuente acorde a lo ordenado en la Resolucion 2184 de 2019 expedida por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, los cuales son:
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llustracién 25. Separacidn de residuos (puntos ecolégicos)

e

Adicional a lo anterior, la Unidad ha implementado una caneca en los puntos de impresién
para depositar el papel reciclado. Lo anterior con el fin de evitar la contaminacién del

material en el punto ecolégico

llustracion 26. Caneca para disposicion de papel

De manera complementaria, la Unidad ha implementado un sistema, que tiene la finalidad
de realizar la separacién en la fuente de los vasos y mezcladores utilizados para la toma de
bebidas calientes. De igual manera fue implementada la estrategia del ecolabrillo, la cual
tiene el objetivo rellenar botellas de PET de menos de tres litros con residuos limpios de
plastico y aluminio (empaques de frituras)

CONTENEDOR DE VASOS Y ECOLADRILLO
MEZCLADORES
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Se realiza el seguimiento a la generacidn de residuos sélidos. La estrategia se consolida con
la colaboracion de la empresa de aseo y cafeteria contratada por la Unidad. Consiste en
recolectar los residuos de acuerdo con la clasificacidn por colores. La recoleccion se realiza
por pisos, posteriormente son pesados y llevados al punto de almacenamiento temporal
del edificio.

La Unidad lleva el registro de los residuos aprovechables generados por el peso de las
bolsas, y la organizacién de recicladores realiza una reclasificacion y registra el peso por tipo
de residuo. Los resultados son entregados a la Secretaria Distrital de Hacienda quien, por
prorrateo, suministra los resultados para el andlisis de cada entidad.

Tabla 63. Cantidad de residuos aprovechables generados por vigencia

VIGENCIA
MES
2023 2022 2021 2020

ENERO 300,32 289,24 151,2 397,1322
FEBRERO 168,09 139,02 99,5 391,5066
MARZO 175,23 148,24 192 244,5378
ABRIL 304,169 105,23 138,1 0
MAYO 132,45 98,33 104,1 0
JUNIO 154,06 185,11 72,1 155,0556
JULIO 131,25 144,07 131,14 138,7062
AGOSTO 153,84 192,92 140,11 194,7864
SEPTIEMBRE 170,3 150,658 303,3 221,6838
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VIGENCIA
MES
2023 2022 2021 2020
OCTUBRE 102,37 165,79 206,2 168
NOVIEMBRE 135,74 190,15 189,4 169,4
DICIEMBRE 132,34 115,54 67,92 112,1
TOTAL 2060,159 1924,298 1795,07 2192,9086

Fuente: UAECD — SAF

Los valores registrados en la tabla anterior, corresponde al peso en kilogramos que registra
la Organizacion de Recicladores Puerta de Oro en cumplimiento al acuerdo de
corresponsabilidad.

Se realiza de manera trimestral y semestral, los informes periddicos de la gestién
gue realiza la Unidad en el marco de los residuos sélidos generados, los cuales son
reportados a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP.

Se han implementado medidas orientadas a la reduccidon del consumo de papel,
tales como: Asignacién de cuotas controladas de impresion, impresiéon por defecto
a doble cara, la restriccion de impresiones a color y la utilizaciéon de sistemas de
informacién como el ISODOC — SGI para la gestidon de documentos internos.

Se lleva a cabo la actualizacion periddica de los siguientes instrumentos:

v" Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos — PGIRESPEL,

v" Plan de Accidn Interno para el aprovechamiento eficiente de los residuos —PAl.
El primero, contiene los lineamientos para la gestidn de los residuos peligrosos como
téner, luminarias, entre otros; y el segundo, incorpora los lineamientos y estructura
de separacién en la fuente para la gestion integral de residuos sélidos.

De manera permanente se realizan estrategias comunicativas en coordinacién con
la oficina asesora de comunicaciones, en las cuales se fortalece la separacién en la
fuente, la reduccion en la generacién, la minimizacién de productos de un solo uso,
entre otros. Adicional a lo anterior, se realizan capacitaciones y jornadas de
sensibilizacién encaminadas a la apropiacidon de conocimiento y cambios de habitos.

Programa de Consumo sostenible

Se incorporaron criterios ambientales en los siguientes contratos con proveedores:
servicios de mantenimiento locativo, aseo y cafeteria, mantenimiento de vehiculos,
adquisicion de equipos de coOmputo, impresidon y fotocopiado; asi como a los
contratos de prestacién de servicios.

En relacidn con este programa es necesario precisar que los criterios ambientales
pueden estar asociados en términos generales a dos tipos: criterios normativos, los
cuales son de obligatorio cumplimiento y deben ser incorporados en los contratos
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y, criterios de sostenibilidad, los cuales, si bien no son obligatorios, incorporan un
compromiso con la gestion ambiental y los recursos.
Se ejecutaron acciones para la reduccion progresiva del pldstico de un solo uso

Programa de Implementacion de Practicas Sostenibles

El Plan Integral de Movilidad Sostenible - PIMS cuenta con la aprobacién de la
Secretaria Distrital de Movilidad para su implementacion. Fueron implementadas el
100% de las actividades propuestas en el plan de accién.

Se realizan actividades permanentes en torno a la movilidad urbana sostenible,
promoviendo el uso de medios alternativos de transporte.

Se han adelantado sensibilizaciones orientadas a temas asociados a cambio
climatico y gases de efecto invernadero.

Se lleva el registro de los ciclistas frecuentas en el dia de movilidad sostenible, asi
como el numero de viajes en bici al mes

Se promueve el uso de vehiculos eléctricos e hibridos

Se promueve el uso del transporte publico y carro compartido

Indicador general de cumplimiento

Gracias a la gestion y compromiso institucional, la Unidad ejecuto el 100% de las actividades
concertadas con la Secretaria Distrital de Ambiental en los planes de accién anual durante
las vigencias 2020 a 2023:

Retos importantes a futuro

Gestion documental

Reorganizacién del Archivo Central con disposicién por dependencias y aplicacion de
disposicion final segiin TRD del 100% del Archivo Central (aproximadamente 30 mil cajas).

Revisidn y ajuste del Sistema Integrado de Conservacion.

Fortalecer la conformacion de los expedientes electrdnicos de archivo.

Adquirir y desarrollar un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
— SGDEA-para la automatizacién de los procesos de gestion documental en todo el
ciclo vital y fases de archivo; en el marco de la normatividad que aplica para el caso
se refiere a la MOREQ.

Garantizar la actualizacién permanente de instrumentos archivisticos.

Verificar y optimizar el proceso de copias de respaldo de la informacién producida
por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.

Asegurar la Conservacidon y preservacion a largo plazo de los archivos fisicos y
electrénicos de la UAECD.

Poner en funcionamiento un archivo central propio para los procesos de
organizacién y custodia de los archivos de la Entidad.

140



Estos retos de corto, mediano y largo plazo se encuentran enmarcados en el Plan
Institucional de Archivos -PINAR-, el Plan Integral de Conservacion -SIC-, y el programa de
Gestion Documental -PGD- de la UAECD, y requieren la financiacidon pertinente que
garanticen su cumplimiento.

Gestion JURIDICA de la UAECD

¢Qué se logro en el 2023?

Oportunidad en la atencion de conceptualizacién en materia normativa

Conceptos juridicos, proyectos normativos, resoluciones de valores, Secretaria técnica del

Consejo Directivo y otros

En cumplimiento del articulo 29 del Acuerdo 004 de 2021, expedido por el Consejo Directivo
de la UAECD, para la vigencia 2023, la Gerencia Juridica respondid la totalidad de solicitudes
de elaboracion o revisidon de proyectos normativos y de conceptos juridicos.

e Con relacidn a los proyectos normativos, la Gerencia Juridica elaboré o reviso, entre
otros, los siguientes:

v

Decreto 642 de 2023, “Por medio del cual se determina para el Distrito Capital
de Bogotd el porcentaje de reajuste de los avalios catastrales de conservacion
para el afio 2024".

Acuerdo 01 de 2023 de la Comisidn IDECA, “Por el cual se actualiza y adopta el
Reglamento Interno de la Comision IDECA”.

Resolucién 970 de 2023, “Por la cual se adoptan los instrumentos para la gestion
de la informacion publica, relacionados con el Registro de Activos de Informacion
e Indice de Informacién Clasificada y Reservada contenidos en la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015”.

Resolucién 730 de 2023, "Por medio de la cual se adopta el Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Especial
y se establece la competencia para el cobro persuasivo y coactivo".

Resolucién 0522 de 2023, “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion n.2
0445 de 2020 “por la cual se fijan los precios de los bienes y servicios de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital y se dictan otras disposiciones”
Resolucién 0374 de 2023, "Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital"

Resoluciones 169, 190 y 1251 de 2023 referentes a la Caja Menor.

Circular 9 de 2023. Fecha limite para radicar proyectos de resolucién de
modificacion de ZHFG y valores m? de terreno, construccidn e integral para
revision de la Gerencia Juridica y suscripcion del director de la UAECD.

Circular 3 de 2023, cuyo asunto es la regulacion interna de quejas y reclamos.

141



v" Resolucién 167 de 2023, “Por medio de la cual se adopta el Estatuto de Auditoria
Interna y el Cédigo de Etica del Auditor Interno de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital- UAECD y se dictan otras disposiciones”.

v" Resolucidon 147 de 2023, “Por medio de la cual se determinan los datos abiertos
que dispone la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD-como
gestor catastral”.

v" Resolucidon 118 de 2023, "Por medio de la cual se actualiza la conformacidn,
integracion y funciones del comité de conciliacion de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital".

v Revisién de las resoluciones del proceso de actualizacion catastral de Bogota
adelantado en el 2023 con vigencia para el afio 2024, que fueron preparadas por
la Subgerencia de Gestién Juridica: 146 (inicio), 1250 (cierre SIIC), 1389 (valores)
y 1400 (clausura).

En cuanto a proyectos normativos de entidades externas, la Gerencia Juridica, junto
con el drea misional correspondiente, presenté comentarios, entre otros, al Decreto
Distrital 575 de 2023, “Por medio del cual se definen los componentes de la
Infraestructura de Datos y se establece el modelo de gobernanza correspondiente
en el Distrito Capital”, la Resolucién 1040 de 2023, “Por medio de la cual se expide
la Resolucién Unica de la Gestidn Catastral Multipropdsito”, al proyecto de decreto
“Por medio del cual se modifica parcialmente y se adiciona el Decreto Distrital 430
de 2018, “Por el cual se adopta el Modelo de Gestién Juridica Publica y se dictan
otras disposiciones”.

Respecto a los conceptos, la Gerencia Juridica estudid, entre otras, las siguientes
materias: datos abiertos (NUPRE), notificaciones de actuaciones administrativas,
funciones del Comité de Convivencia Laboral, Permiso por Proteccidon para
Migrantes Venezolanos (PPT) en el Sistema Integrado de Informacion Catastral
(SIC).

La Gerencia Juridica atendié la totalidad de solicitudes de revisién de resoluciones
de valores que modifican parcialmente los actos administrativos de los procesos de
actualizacion catastral de valores, presentadas por la Subgerencia de Informacién
Econdmica. Se revisaron aproximadamente 629 resoluciones.

En su rol de Secretaria Técnica del Consejo Directivo de la UAECD, la Gerencia
Juridica tramitd 10 acuerdos en materia presupuestal, salarial, reglamento interno,
planta de personal, etc.

La Gerencia Juridica continudé con la implantacion de Politica de Gobernanza
Regulatoria para el Distrito Capital, elaborando la agenda regulatoria con la
participacidon de las dependencias de la entidad, publicando para comentarios de la
ciudadania y grupos de interés los proyectos de actos administrativos de caracter
general y elaborando las matrices de respuesta.
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e Se presentaron informes mensuales a la Secretaria Juridica Distrital sobre los
documentos juridicos expedidos por la UAECD para su publicacién el Sistema
Régimen Legal.

e Se adelanto la revision de las actas de autorizacion de consulta de informacion
predial de la UAECD, que fueron remitidas por la Gerencia Comercial y de Atencion
al Ciudadano.

e Se tramitd ante el Registro Distrital la publicacidon de los actos administrativos de
caracter general emitidos por la UAECD.

Atencidon de recursos de apelacion planeados a resolver durante la vigencia de los
radicados en aios anteriores

En el afio 2023, la Gerencia Juridica sustancié 213 resoluciones que resuelven 260 recursos
de apelacion y queja contra los actos administrativos expedidos en el ambito catastral por
la Subgerencia de Informacién Econdmica y la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica,
que hacen parte del régimen de transicién previsto por la Resolucién 1149 de 2021 del
Instituto Geografico Agustin Codazzi.

En el marco de las actuaciones administrativas antes referidas, la Gerencia Juridica expidio,
en los casos que resultd necesario, los actos administrativos decretando pruebas, reviso los
informes de estas presentados por la Gerencia de Informacién Catastral y adelanté las
mesas de trabajo pertinentes con los técnicos encargados de los tramites.

Eficacia en la Atenciéon de Tramites de Gestion Judicial

Teniendo en cuenta la funcidn asignada a la Subgerencia de Gestién Juridica mediante el
Acuerdo 004 de 2021 expedido por el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital-UAECD- de: “Representar judicial y extrajudicial a la entidad
en los procesos y actuaciones que se instauren en su contra o que esta deba promover,
mediante poder o delegacién”, se adelantaron las siguientes actividades:

Procesos judiciales.

La UAECD con fecha de corte al 31 de diciembre de 2023 recibid 1.460 procesos judiciales,
discriminados asi:

Tabla 64. Tipo y cantidad de procesos judiciales

TIPO DE PROCESO Y CANTIDAD
ACCION DE TUTELA 1417
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 19
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 1
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 19
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TIPO DE PROCESO Y CANTIDAD
ORDINARIO LABORAL 1
PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS 2
REPARACION DIRECTA 1
TOTAL 1460

Fuente: Gerencia Juridica

Se tiene que en contra de la UAECD interpusieron un total de 1.417 acciones de tutela para
las entidades territoriales de Bogota D.C., el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias, el municipio de Palmira y el municipio de Santa Rosa de Cabal, discriminadas asi:

Tabla 65. Acciones de tutela interpuestas a la entidad

ENTIDAD TERRITORIAL No. DE TUTELAS
BOGOTA 379
CARTAGENA 950
PALMIRA 67
SANTA ROSA DE CABAL 21

Fuente: Gerencia Juridica

Defensa judicial de las entidades territoriales con la implementacion del Catastro
Multipropdsito.

Teniendo en cuenta la funcidn asignada a la Subgerencia de Gestién Juridica mediante el
Acuerdo 004 de 2021 expedido por el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital-UAECD- de: “Representar judicial y extrajudicial a la entidad
en los procesos y actuaciones que se instauren en su contra o que esta deba promover,
mediante poder o delegacidn”, se han adelantado las siguientes actividades:

Tabla 66. Estado de procesos en contra de la UAECD

TERRITORI RADICADO ID DESPACHO MEDIO DE ESTADO
(0] PROCESO COMPLETO SIPROJ DEMANDANTE JUDICIAL CONTROL ACTUAL
Cartagena 2023- 13001-23-33-000- 755132 I;J:weta':ﬁ/:’:r:n;zcy ;rzllrt:wl::iiltrativo de rNel;ItI:t?l(icin:, SET;ZS;:;Za-
& 00104 2023-00104-00 .p o ' . .
En liquidacion Bolivar iento al despacho
Auto que
Juzgado 2 repone auto
Dos 2022- 66001-33-33-002- 711781 Rene ’ Horacio admlnlistra.tlvo Nulidad admisorio y en
quebradas |00192 2022-00192-00 torres Lépez del circuito de su lugar
Pereira rechaza la
demanda
Proteccidn
Juzgado 20 de los Demandante
Palmira 2022- 76-001-33-33-020- 720138 Eduardo Alfonso | administrativo derechos e allega oficio
00198 2022-00198-00 correa valencia mixto del circuito | . difusién
. intereses .
de Cali . comunidad
colectivos
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TERRITORI RADICADO ID DESPACHO MEDIO DE ESTADO
(o) PROCESO COMPLETO SIPROJ DEMANDANTE JUDICIAL CONTROL ACTUAL
Juzgado 8 .
. 2023- . German Godmez | administrativo Nulidad . v .
Palmira Sin admision N/A L restablecim | Sin admisién
00225 hoyos del circuito de|.
. iento
Cali
Juzgado 8 . .
— 2023- 76001-3333-008- \/a | German Gémez | administrativo 'r\'eilt'gsl‘icmz' Eg:t:tenciapor
00323 2023-00323-00 hoyos del circuito de|. p
. iento funcional
Cali
. Proteccion
Personeria Tribunal de los | Demandante
Palmira 2023- 760012333000 N/A municipal de administrativo - derechos e | subsana la
00674 2023-0067400 . P sin seccion - oral - | .
Palmira Cali intereses demanda
colectivos
, _|Jumado LN idad y g
Palmira 2022- 7600133330112022 735660 José Birné | administrativo restablecim Contestacion
00206 00206-00 calderén oral circuito de|. de la demanda
. iento
Cali
2022- 7600123330002022 Rene  Horacio | | Punal
Palmira 00406 00406-00 N/A torres Lopez admlnls'tratlvo Nulidad Sin admision
oral Cali
2022- 66001-33-33-004- Rene  Horacio | *u?829° 4 Contestacién
Pereira 00190  |2022-00190-00 706348 | rres Lopez administrativo de | Nulidad | o\ 0 anda
Pereira
Contestacion
Santa rosa | 2022- 66001-33-33-006- | . .. | Guillermo parra ::jzri?:i‘;traﬁvo dg Nulidad :Et'zdema:iza;
de cabal 00236 2022-00236-00 Vargas . . &
Pereira medidas
cautelares
Auto resuelve
recursos de
Juzgado 7 :ch])as;c;on y
Santa rosa|2022- 66001-33-33-007- Rene Horacio | administrativo .
de cabal 00166 2022-00166-00 721548 torres Lépez del circuito de Nulidad demanda -auto
. que ordena
Pereira .
archivo -
proceso
terminado
Juzgado > Nulidad ﬁ:;tccl)misorio -
Santa rosa | 2023- 6600133330052023 N/A Fabian Antonio | administrativo restablecin:/ demandante
de cabal 00049 00049-00 Gonzdlez Lépez | Pereira -, .
. iento corrige
Risaralda
demanda

Fuente: Gerencia Juridica

Defensa Judicial Distrito Turistico y Cultural de Cartagena.

Teniendo en cuenta la funcidn asignada a la Subgerencia de Gestién Juridica mediante la
Resolucién 0550 de ejercer las funciones judiciales y extrajudiciales de la Unidad en el
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territorio jurisdiccidon del Distrito Turistico y Cultural Cartagena de Indias en virtud del
contrato interadministrativo No. 059 de 2021, en todos aquellos procesos, diligencias y/o
actuaciones judiciales o administrativas, que se adelanten con ocasidn de dicho contrato se
contestaron un total de 950 acciones de tutela.

Comité de Conciliacion.

Para la vigencia 2023 se realizaron 30 sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de
Conciliacién en las cuales se presentaron 24 solicitudes de conciliacién y estudio de casos o
normatividad relevante para conocimiento y gestién de los integrantes del comité.

Cifras 2020 -2023

Tabla 67. Indicadores cuatrienio

INDICADOR — META 2020 2021 2022 2023
Oportunidad en la
atencién de solicitudes y
conceptualizacién en
materia normativa -
100%
Atencion de Tramites de
Gestion Judicial — 90 % N.A. N.A. N.A. 88.8%
Atencion de recursos de
apelacién planeados a
resolver durante la
vigencia de los radicados
en afios anteriores (260
recursos) — 100%

N.A. N.A. 100% 100%

N.A. N.A. N.A. 100%

Fuente: Aplicativo Pandora

Logros asociados al objetivo especifico entre el 2020 y el 2023

Para la vigencia 2023, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital no efectué
pagos por concepto de cumplimiento de condenas correspondientes a fallos desfavorables.

Igualmente, la Subgerencia de Gestidn Juridica presenté al Comité de Conciliacidn, para su
correspondiente aprobacidn, los siguientes actos administrativos:

e Resolucién 118 de 2023, "Por medio de la cual se actualiza la conformacion,
integracion y funciones del comité de conciliacion de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital".

e Acuerdo 001 de 2023, “Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de
Conciliacion de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital”.

e Acuerdo 002 de 2023, “Por medio del cual se actualizan y adoptan politicas de
prevencion del dafio antijuridico de la Unidad Administrativa Especial de Catastral
Distrital y se dictan otras disposiciones”.
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Por otra parte, con el animo de fomentar y compartir el conocimiento acerca de la postura
juridica de la Entidad con la ciudadania en general, desde la Gerencia Juridica se inicié con
la publicaciéon en la pagina Web de los conceptos emitidos, ejercicio que significod el
reconocimiento de excelencia por la Secretaria Juridica Distrital, en la Gestidén Judicial
Distrital para la Entidad en 2023.

De acuerdo con la delegacién efectuada mediante el acto administrativo 0550 del 2022
modificado por la Resolucién 1333 de 2022, la Gerencia Juridica como delegada para la
prestacion del servicio publico de gestion catastral en el Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias, atendié 27.017 tramites catastrales y 2917 PQRS para el 2023.

Retos importantes a futuro

Liderar en el aspecto juridico la implementacién de la nueva normatividad catastral en la
Entidad, a través de: asesorias, capacitaciones a los abogados de las dependencias,
elaboracién y revision de actos administrativos, emisidon de directrices, entre otros. De
forma que, pueda prevenirse oportunamente en la Entidad la materializacién de riesgos por
danos antijuridicos, como consecuencia de las actuaciones de las diferentes dependencias
en su actividad cotidiana.

Por otra parte, el seguimiento y ajuste del Acuerdo 002 de 2023, “Por medio del cual se
actualizan y adoptan politicas de prevencion del dafo antijuridico de la Unidad
Administrativa Especial de Catastral Distrital y se dictan otras disposiciones”, en el marco
de la Directiva 025 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS Y FiSICOS

Por medio del articulo 59 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, el Departamento
Administrativo de Catastro Distrital se transformd en la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital-UAECD, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Hacienda-SDH. Para el manejo presupuestal el
régimen aplicable se establece en el Estatuto Organico de Presupuesto Distrital, a través del
Decreto 714 de 1996, y su Manual Operativo Presupuestal compilado en la Resoluciéon SDH
N° 000191 de 2017, herramienta que articula y unifica los procedimientos, practicas e
instrumentos en materia presupuestal.

A continuacidn, se presenta de manera resumida la situacién presupuestal ejecutada por la
UAECD, con corte 31 de diciembre de 2023, el cual qued?é asi:
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Tabla 68. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad
iTEM 2020 2021 2022 2023

Rentas e Ingresos

71.736.971.463 87.964.216.301 113.529.439.435 107.381.221.509

Gastos
76.107.826.119 105.857.651.746 121.067.953.715 111.949.494.847

Funcionamiento
50.498.469.957 52.879.248.466 57.824.513.144 66.557.796.964

Inversion
25.609.356.162 52.978.403.280 63.243.440.571 45.391.697.883

Fuente: SAP — BogData y Si-Capital para la vigencia 2020

Dentro de la ejecucién de ingreso de la vigencia fiscal 2023, se redujo las cuentas por pagar
generadas con fuente distrito por valor de $665.548.067 pesos, dado que esos recursos aun
la tesoreria Distrital no ha realizado el desembolso. En lo referente a los gastos, el valor
ejecutado en la vigencia corresponde a los compromisos suscritos por la UAECD, integrando
lo que se constituyd como reservas para el 2024, por valor de $9.939.472.232 de pesos.

3.1. Ejecucion de ingresos

De los grandes desafios que la UAECD ha asumido durante el periodo comprendido 2020-
2023 es la de prestar el servicio publico de Gestor y/u Operador Catastral en todo el
territorio nacional, facultades definidas el articulo 79 de la Ley 1955 de 2019 y acordadas
en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”, que permitid fortalecer la generacién de ingresos propios “No
tributarios” a través de la firma de convenios y contratos de prestacién de servicios con
entidades territoriales.

Aunado a lo anterior, los ingresos propios lo integran también la venta de
georreferenciacion y enriquecimiento de datos, venta de ofertas inmobiliarias, avalios
comerciales, procesos de captura y andlisis de informacién en temas como: Catastro,
Nomenclatura, Analisis econdmicos inmobiliarios, entre otros, en el marco de las
competencias de la entidad.

Adicionalmente a los ingresos “no tributarios”, los Ingresos de la UAECD lo complementan
las transferencias de la administracién central del Distrito y los ingresos de capital.

A continuacion, se presenta el comportamiento del presupuesto de rentas e ingresos de la
UAECD durante el cuatrienio, sefialando el presupuesto definitivo al cierre de la vigencia
2023 y lo ejecutado.
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Tabla 69. Ejecucion presupuestal de ingresos (Cifras en miles de pesos $)

Concepto/

Vigencia

2016-2019

2020

2021

2022

2023

2023

Presupuesto
definitivo

Ejecutado a
diciembre 31

1. Ingresos

221.152.982,6

71.736.971,5

87.964.216,3

113.529.439,4

116.607.610,0

107.381.221,5

totales

1.1. Ingresos
corrientes
1.1.1.
Tributarios
1.1.2. No
tributarios
1.1.3.
Transferencias
Nacion

1.1.4.
Transferencias
Distrito

215.747.298,8 | 66.354.065,6 | 84.680.467,4 | 113.472.905,7 | 116.507.610,0 | 107.353.965,0

18.765.128,4 3.918.306,9 | 26.011.793,7 41.109.797,6 30.577.000,0 27.708.476,7

196.982.170,4 | 62.435.758,7 | 58.668.673,6 72.363.108,1 85.930.610,0 | 79.645.488,4

1.2. Ingresos

de Capital 5.405.683,9

5.382.905,8 3.283.748,9 56.533,7 100.000,0 27.256,5

Cofinanciacion

Superavit
fiscal
Rendimientos
financieros

Crédito

4.667.914,0 1.000.000,0

737.769,9 168.615,2 53.487,4 48.972,8 100.000,0 27.256,5

5.214.290,6 | 2.230.261,5 7.560,9
Fuente: SI-Capital (PREDIS) e Informe de Gestidn Presupuestal de BogData

Otros ingresos

Al realizar el comparativo del cuatrienio anterior (2016-2019), la principal variacién se
reflejada en los ingresos corrientes “no tributarios” que cierra la gestion del cuatrienio con
un incremento del 426,23% frente al periodo anterior, y corresponden principalmente a la
ejecucidn de los convenios con las entidades territoriales de Santa Rosa de Cabal, Palmira,
Cundinamarca, Cartagena y Armenia.

En lo referente a las transferencias de la Administracion Central (Distrito), durante el
cuatrienio, la variacidn deflactada es del 10,03% con respecto al cuatrienio anterior, que
corresponde a los incrementos necesarios para cubrir el diferencial entre la inflacion y los
incrementos otorgados en la nédmina del personal de la UAECD.

Por ultimo, dentro de la presupuestacidon de las Rentas e Ingresos propios proyectados para
la vigencia fiscal 2023, la UAECD recaudo por concepto de “Servicios ejecutivos de la
Administracion Publica” la suma de $27.708,48 millones y por concepto de “Recursos
Propios de Libre Destinacion” la suma de $27,26 millones, alcanzando un agregado del
90,41% de lo presupuestado.

149



3.2. Ejecucion de gastos

En la gestion adelantada por la presente Administracién, la UAECD ha logrado durante las
respectivas vigencias del cuatrienio una ejecucién presupuestal en promedio del 95,31%,
que corresponden respectivamente para cada vigencia del 92,91% (afo 2020), del 96,27%
(afio 2021), 96,03% (afio 2022) y 96,01% (afio 2023).

A continuacién, se describe los valores comprometidos en cada aifo durante el cuatrienio,
asi como se cerrd las obligaciones para la vigencia fiscal 2023:

Tabla 70. Ejecucion presupuestal de Gastos - Compromisos (miles de pesos)

Concepto/ 2016-2019 2020 2021 2022 2023 Obligaciones
Vigencia
1. Gastos | 172.479.587,4 | 76.107.826,1 | 105.857.651,7 | 121.067.953,7 | 111.949.494,8 | 102.010.022,6
totales
1.1. 126.794.430,3 | 50.498.470,0 52.879.248,5 57.824.513,1 66.557.797,0 63.502.319,0

Funcionamiento

1.2. Servicio de - - - - R
la Deuda

1.3. Inversion 45.685.157,1 | 25.609.356,2 52.978.403,3 63.243.440,6 | 45.391.697,9 38.507.703,6

Fuente: SAP - BogData

De los recursos apropiados para la vigencia fiscal 2023, al cierre del IV trimestre la ejecucidn
presupuestal fue de 96,01%, que asciende a compromisos por valor de $111.949,49
millones. Los gastos de funcionamiento presentaron una ejecucién del 97,78%,
correspondiente a $66.557,8 millones. En lo relacionado a la ejecucién del presupuesto de
inversion directa se comprometié un 93,52%, que corresponde a $45.391,7 millones.

Al finalizar la vigencia 2023, de los recursos comprometidos, la UAECD registré obligaciones
por valor de $102.010,02 millones, que corresponden al 87,48% de los recursos apropiados
para la vigencia. En lo referente al agregado de gastos de funcionamiento se alcanzdé
obligaciones del 93,29%, equivalente a $63.502,32 millones, y para los gastos de inversién
el 79,34%, equivalente a obligaciones por valor de $38.507,7 millones; y se constituyeron
reservas presupuestales por valor de $9.939,47 millones, desagregados en recursos de
funcionamiento por valor de $3.055,48 millones y de $6.883,99 millones de la apropiacién
para inversion, representando el 4,49% y 14,18%, respectivamente a lo apropiado.

El comportamiento en la ejecucidn de los gastos de funcionamiento durante el cuatrienio
en promedio fue del 96,88%, el cual se presenta a continuacién su ejecucién segun la
apropiacién para gastos de personal y gastos generales:
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Tabla 71. Ejecucion presupuestal de Gastos de Funcionamiento — Compromisos

Vigencia GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRASFERENCIAS %
n n n . n n Ejecucion
Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado

2020 95,32%
43.972.865.000 42.104.580.117 9.004.223.000 8.393.889.840 - -

2021 97,26%
45.028.236.000 | 44.624.931.932 | 9.341.468.000 8.254.316.534 - -

2022 97,15%
50.086.113.797 48.873.669.737 9.215.558.000 8.739.027.204 211.816.203 | 211.816.203

2023 97,78%
56.330.780.000 | 55.697.620.800 | 11.739.794.000 | 10.860.176.164

Fuente: SAP - BogData

Por otra parte, para la vigencia fiscal 2023 se constituyeron reservas presupuestales por
valor de $11.131,4 millones, las cuales se les realiz6 seguimiento y control en su ejecucién
o liberacién para evitar el fenecimiento o constitucién de pasivos exigibles. En este sentido,
al cierre de la vigencia se obligaron recursos por valor $8.591,195 millones, se anularon o
liberaron compromisos por valor de $1.410,29 millones, alcanzando una autorizacion de
giro del 88,38% de las reservas definitivas.

3.3. Presupuesto vigencia 2023

El presupuesto de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital inicio la vigencia
2023 con una apropiacion presupuestal por valor de $122.103,5 millones, autorizado
mediante el Decreto Distrital 612 del 29 de diciembre de 2022, que se desagregaban para
gastos de funcionamiento por valor de $67.004,5 millones y para gastos de inversidn
$50.999,04 millones. A través de los Decretos Distrital 334 y 559 de 2023 se adicioné al
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos en $4.100 millones y $1.066,064
millones, respectivamente. Posteriormente, segln proyeccion de ingresos al cierre de la
vigencia se realizé reduccidn el 29 de diciembre de 2023 a través del Decreto Distrital 641,
por la suma de $6.562 millones.

Al final de la vigencia, la apropiacién disponible en el Presupuesto Anual de Rentas e
Ingresos y de Gastos de la UAECD quedd para funcionamiento por valor de $68.070,574
millones y en inversién $48.537,036 millones, para un agregado de $116.607,61 millones.

3.4. Situacion de los recursos fisicos

En lo referente a la gestidon de bienes e inventarios, se atendieron los requerimientos de
elementos de consumo solicitados por las dependencias tanto en la ciudad de Bogota como
en los territorios donde hace presencia la UAECD en su misidn de gestor y operador catastral
como Armenia, Cartagena, Palmira y Dosquebradas; se realizd la actualizacidén de ingresos,
traslados y baja de elementos devolutivos en el sistema de administracion de inventarios
SAE/SAI. Se han mantenido los elementos de trabajo en los domicilios de los funcionarios
autorizados, para el adecuado cumplimiento de sus funciones considerando la modalidad
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de trabajo en casa por la situacion derivada de la pandemia por COVID-19. En relacién con
elementos de consumo, se programaron y realizaron las sesiones del Comité de Inventarios
para mantener organizados los recursos fisicos de la Unidad, adicionalmente para estar
actualizados con el manejo y control de los bienes de las Entidades del gobierno, se esta
adelantando la creacion del “Equipo de apoyo a la gestidn de bienes e inventarios”. También
se efectuaron los cierres respectivos tanto en el sistema de administracién de elementos y
sistemas de administracidon de inventarios (SAE/SAI), se elaboraron las certificaciones de
pago para proveedores de elementos de consumo y se consolidd la informacidn, junto con
los soportes correspondientes, en la carpeta mensual de almacén remitiéndola al proceso
de Gestidn Financiera. Mensualmente se informd a la Oficina Asesora Juridica, los reportes
en caso de pérdidas de elementos y se gestioné la inclusién de los elementos devolutivos
adquiridos en el periodo en la pdliza todo riesgo de la unidad.

4. PROGRAMAS ESTUDIOS, PROYECTOS Y PRESUPUESTO

4.1. Proyectos de inversion

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD, en el marco del Plan de
Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”,
formuld cuatro proyectos de inversion, los cuales tuvieron ejecucién durante la vigencia
2023. La siguiente tabla presenta la estructura de los proyectos en el Plan de Desarrollo.

Tabla 72. Proyectos de inversiéon 2023 - UAECD

iTEM | CcODIGO DETALLE

5. Construir Bogotd Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania

Propdsito 5 .
consciente

Programa 52 52. Integracion regional, distrital y local

Implementacion y prestacion de los servicios de gestion y/u operacion catastral oficial

Proyecto 7775 . . . . . L
y con fines multipropdsito en 20 entidades territoriales

Programa 53 53. Informacion para la toma de decisiones

Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales de Bogotd como
Proyecto 7839 | herramienta para la integracion de la informacion de las entidades distritales para la
toma de decisiones

Proyecto 7840 | Fortalecimiento de la gestidn catastral con enfoque multipropdsito en Bogotd D.C.

Programa 56 56. Gestion Publica Efectiva

Fortalecimiento Institucional de la Unidad Administrativa Especial de Catastro

Proyecto 7841 L.
Distrital — UAECD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
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Cada uno de los proyectos tuvo una asignacién presupuestal en concordancia con las metas

planteadas para la vigencia 2023.

ejecucion por proyecto de inversion

Tabla 73. Ejecucion Presupuestal de inversién 2023 - UAECD

La siguiente tabla presenta la discriminacién de la

PRESUPUESTO EJECUCION GIROS
PROYECTO EE SE
INICIAL MODIFICACIONES FINAL COMPROMISOS EJE(?UCIO'N GIROS GIRO
7775 37.239.000.000 -6.688.454.000 | 30.550.546.000 | 28.285.198.742 92,58% 22.832.190.720 | 74,74%
7839 3.316.574.000 656.316.000 | 3.972.890.000 | 3.874.106.574 97,51% 3.443.621.554 | 86,68%
7840 6.564.338.000 1.420.138.000 | 7.984.476.000 | 7.636.776.247 95,65% 7.028.603.547 | 88,03%
7841 3.879.124.000 2.150.000.000 | 6.029.124.000 | 5.595.616.320 92,81% 5.203.287.825 | 86,30%
50.999.036.000 |  -2.462.000.000 | 48.537.036.000 | 45.391.697.883 93,52% 38.507.703.646 | 79,34%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos
La vigencia 2023 inicia con una asignacion presupuestal de $55.099 millones, con las

modificaciones detalladas a continuacion:

El proyecto 7775 inicio la vigencia 2023 con una asignacidon presupuestal de $37.239
millones, se realizé traslado de recursos de fuente Administrados a los otros proyectos
inversion por $3.806 millones mediante Acuerdo 001 del 27 de marzo de 2023; justificado
en la distribucién del recaudo proveniente de la tienda catastral y de la gestion de contratos
por el portafolio de productos y servicios que hace parte de los ingresos percibidos por la
prestacion de servicios de la UAECD a nivel de Bogotd y que corresponden a la venta de
georreferenciacién y enriquecimiento de datos, venta de ofertas inmobiliarias, avalios
comerciales, procesos de captura y andlisis de informacién en temas como: Catastro,
Nomenclatura y Andlisis Econdmicos Inmobiliarios; realizando distribucién de los recursos
asi: Para el proyecto 7839 la suma de $656 millones, para el proyecto 7840 la suma de
$1.000 y para el proyecto 7841 la suma de 2.150 millones segin Acuerdo 001 del 27 de
marzo de 2023 del Concejo Directivo de la UAECD.

Posteriormente, fue aprobada adicién de recursos distrito del fondo de compensacién
distrital mediante Decreto 334 del 31 de julio de 2023 de la Alcaldia Mayor de Bogotd vy
Acuerdo 004 del 3 de agosto de 2023 del Concejo Directivo de la UAECD por valor de $4.100
millones al proyecto 7775 teniendo en cuenta el concepto de estudio y evaluaciéon de la
Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda Distrital y la calificacion de
excepcional urgencia por parte de la Alcaldesa Mayor del Distrito Capital y del Consejo de
Gobierno.

Mediante acuerdo 007 del 7 de diciembre de 2023, se realiza traslado por valor de $420
millones del proyecto 7775 al proyecto 7840 con el fin que se elaboren avalios comerciales,
avaltuos de indemnizacién y avallos de referencia, en cumplimiento de los compromisos
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adquiridos por la UAECD en el marco del contrato interadministrativo suscrito con la
empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP, el Instituto de Desarrollo
Urbano IDU, la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota RENOVO, la empresa
METRO, la Secretaria de Educacion del Distrito — SED, entre otras.

Finalmente, mediante Decreto 641 del 29 de diciembre de 2023 la Alcaldia de Bogota
informa el recorte presupuestal por $6.562 millones con cargo al proyecto 7775, para una
asignacion presupuestal final para la vigencia 2023 de $30.550,55 millones, y un valor
definitivo de los recursos de inversion de $48.537 millones.

El porcentaje de ejecucion de los recursos de inversion para la vigencia 2023 fue del 93,52%
correspondiente a $45.392 millones con un porcentaje de giros del 79,34% por valor de
$38.508 millones.

Para la Vigencia 2023 se tenian programadas 11 metas proyecto, las cuales alcanzaron la
siguiente ejecucion.

Tabla 74. Cumplimiento metas proyectos de inversion

PROY
MAGNITUD MAGNITUD |
M':T A META PROYECTO FiSICA PROGR | FiSICA EJEC S

7775 - implementacidn y prestacion de los servicios de gestion y/u operacion catastral oficial con fines
multipropdsito en 20 entidades territoriales

Prestar los servicios de gestion y/u operacion catastral
multipropdsito a 20 entidades territoriales.

Adelantar el 100.00 % de la documentacidn sobre las
2 actividades realizadas por la UAECD en los territorios 60 100 167%
gestion cierre del proyecto

2 0 0%

7839 - Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota como herramienta para la

integracion de la informacion de las entidades distritales para la toma de

Actualizar el 90% de las capas de informacién
geografica durante el cuatrienio, fortaleciendo la
infraestructura de datos espaciales del Distrito Capital
- IDECA

Implementar al 100% un esquema de analitica de datos
para facilitar la toma de decisiones de Gobierno en el
marco de Bogota como territorio inteligente (Smart
City)

Incrementar en 10% el numero de usuarios
3 anualmente en las plataformas tecnoldgicas de la IDE 10% 10,08% 100,80%
de Bogotd

22% 23% 102,68%

33,02% 33,02% 100%

7840 - Fortalecimiento de la gestion catastral con enfoque multipropésito en Bogota D.C.

Realizar la actualizacién catastral del 100% de los
1 predios del Distrito con enfoque multipropdsito 100% 100% 100%
(Urbana y rural con caracteristicas urbanas)

Realizar la actualizacion catastral del 100% de los
predios rurales del Distrito con enfoque
multipropdsito, de acuerdo con los sectores definidos
en cada vigencia.

0,00% 0% 0%
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PROY
N. META PROYECTO
META

MAGNITUD MAGNITUD

0,
FiSICA PROGR | FiSICA EJEC SEE

Realizar el prereconocimiento del 100% de los predios
3 del Distrito con enfoque multipropdsito (Urbanay rural 0,00% 0 0%
con caracteristicas urbanas)
7841 - Fortalecimiento Institucional de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD
Contar con el 100% del hardware, software y redes que
permitan fortalecer la arquitectura tecnoldgica base.

2 Ejecutar el 95% del plan de sostenibilidad de MIPG 94% 94% 100%
Atender el 100% de usuarios por los diferentes canales

21% 21% 100%

3 dispuestos por la entidad 100% 100% 100%

4 Racionalizar el 100% tramites priorizados de la Unidad 44% 44% 100%
Suscribir anualmente 4 convenios y/o contratos con

5 entidades publicas o privadas en desarrollo de la 4 4 100%

actividad misional y comercial de la entidad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos

A continuacidén, se detalla las gestiones adelantadas en cada uno de los proyectos de
Inversidon y las metas alcanzadas.

Proyecto de inversion 7775 - Implementacion y prestacion de los servicios de gestion y/u
operacion catastral oficial con fines multipropdsito en 20 entidades territoriales

Tabla 75. Ejecucion Presupuestal y Cumplimiento de metas Proyecto 7775

VIGENCIA 2023
Meta P t
eta Proyecto Programado Ejecutado % Ejec.
Meta y Presupuesto
Prestar los servicios de gestidn y/u operacién
catastral multipropdsito a 20 entidades 2 0 0
territoriales
Comprometido 27.864.074.266 | 92,69%
30.062.847.391
Pagado 22.444.131.519 74,66%
Adelantar el 100.00 % de la documentacién
sobre las actividades realizadas por la UAECD en 60% 100,00% 166,67%
los territorios gestion cierre del proyecto
Comprometido 421.124.476 86,35%
487.698.609
Pagado 388.059.201 79,57%
Total Comprometido Proyecto 7775 28.285.198.742 92,58%
30.550.546.000
Total Pagado Proyecto 7775 22.832.190.720 74,74%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

El proyecto presenta una ejecucién presupuestal del 92,58% y una ejecucion de giros del
74,74% y se resaltan los siguientes logros.

En lo relacionado con la meta “Prestar los servicios de gestion y/u operacion catastral
multipropdsito a 20 entidades territoriales”, en el cuatrienio se mantiene en un nivel de
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cumplimiento del 85% correspondiente a 17 entidades con las que se firmaron contratos o
convenios frente a la meta de prestacion de servicio en 20 entidades territoriales
proyectadas.

A pesar de que durante el periodo no se realizé firma de contratos y/o convenios nuevos,
la UAECD participo en dos procesos licitatorios del IGAC financiados con recursos del BID y
del Banco Mundial. El primero para ser operador catastral en 8 municipios y el segundo para
ser operador en 3 municipios. Sin embargo, estos procesos no alcanzaron a ser adjudicados
en el 2023 y se esta a la espera del resultado.

Adicionalmente, se remitieron tres cotizaciones a los Municipios de Tenjo, Chia y Pacho. Se
remitieron catorce (14) oficios de presentacion de Portafolio a las Entidades Territoriales
de: Area Metropolitana de Bucaramanga, Alcaldia Municipal de La Calera; Mosquera
Guasca; Funza; Tocancipd; Gutiérrez, Ubaté, San Francisco, Facatativd, Bojacad, Madrid.

Por otra parte, se logrd la suscripcién de las adiciones y prorrogas de los contratos de
ARMENIA- Convenio Interadministrativo No. 003 de 2022, SANTA ROSA DE CABAL -
Convenio Interadministrativo 031 de 2021; PALMIRA MP-385-2021 y CARTAGENA- Contrato
Interadministrativo No. 059 de 2021

Para la meta “Adelantar el 100% de la documentacién sobre las actividades realizadas por
la UAECD en los territorios gestion cierre del proyecto” fueron entregadas las memorias a
los municipios de Santa Rosa de Cabal, Armenia, Cundinamarca y Cartagena. Teniendo en
cuenta que los documentos de memorias han sido finalizados en la vigencia 2023 y que para
la vigencia 2024, aun no se cuenta con convenios o contratos con entidades territoriales
firmados, se da por finalizada la meta con un cumplimiento del 100%.

Proyecto de inversion 7839 - Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales de
Bogota como herramienta para la integracion de la informacion de las entidades

distritales para la toma de decisiones

Tabla 76. Ejecucion Presupuestal y Cumplimiento de metas Proyecto 7839

VIGENCIA 2023
Meta P t P d
eta Proyecto rogramado Ejecutado % Ejec.
Meta y Presupuesto
Actualizar el 90% de las capas de informacién
geografica durante el cuatrienio, fortaleciendo la
229 22,599 102,689
infraestructura de datos espaciales del Distrito % 59% /68%
Capital — IDECA
Comprometido 1.232.595.041 | 95,92%
1.285.022.293
Pagado 1.201.333.608 | 93,49%
Implementar al 100% un esquema de analitica de
datqs para facilitar la toma d’e decisione.s c.le 33,02% 33,00% 100%
Gobierno en el marco de Bogota como territorio
inteligente (Smart City)
Comprometido 1.064.621.395 1.020.830.191 | 95,89%
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VIGENCIA 2023
M P
eta Proyecto Programado Ejecutado % Ejec.
Meta y Presupuesto
Pagado 641.527.623 | 60,26%
Incrementar en 10% el numero de usuarios
anualmente en las plataformas tecnolégicas de la 10% 10,08% 100,8%
IDE de Bogota
Comprometido 1.620.681.342 | 99,84%
1.623.246.312
Pagado 1.600.760.323 | 98,61%
Total Comprometido 3.874.106.574 | 97,51%
.972.890.
Total Pagado 3.972.890.000 3.443.621.554 | 86,68%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos

El proyecto presenta una ejecucion presupuestal total del 97,51% y un porcentaje de giros
del 86,68%. Cada una de las metas presenta una ejecucién por encima del 95%; la meta Plan
de Desarrollo Distrital presenta un cumplimiento del 97,37% correspondiente a la
actualizacion de 297 capas de 305 programadas para el cuatrienio, se resalta los siguientes
logros:

En la meta de actualizacion de capas de informacién se actualizaron 77 capas de
informacién geografica de las 75 programadas, asi: Secretaria Distrital de Ambiente (34), la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (1); Jardin Botanico de Bogota - JBB (4);
Registraduria Distrital (1); Secretaria Distrital de Integracién Social SDIS (18); Instituto
Distrital de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico IDIGER (6);Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP (1); Instituto Distrital de Turismo IDT (1);
Secretaria de Educacion del Distrito SED (9) y Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia SDSCJ (2) datos actualizados.

Respecto a la meta de analitica de datos, se ejecuté de forma completa la estrategia de
gestion del cambio para Analitica de Datos, por lo tanto, se realiza memoria técnica final.
En cuanto al desarrollo de técnicas de analitica para la explotacién de datos en colaboracién
con entidades miembro, se realizaron los siguientes casos de uso: Indice de calidad de Vida
en el Trabajo Automatizado - DASCD; Piloto Modelo de Clasificacidon de Accesos y Asignacion
Automatica de Nomenclatura; Caracterizacién Poligonos Hurto de Bicicletas e Identificacién
de Patrones del Delito - SDSCJ; Determinacion del grado de dificultad de las revisiones de
avaluos.

Para la meta dirigida a incrementar el nimero de usuarios de las plataformas de IDECA, en
el monitoreo de las plataformas tecnoldgicas en el mes de diciembre se lograron visitas por
180.194 usuarios, asi: Mapas Bogota con 63.922 usuarios; Plataforma de Informacién
Geografica con 11.807 usuarios; Plataforma de Datos Abiertos con 7.632 usuarios; APP
moviles con 95.481 usuarios; Sistema de Registro de {tems Geogréficos con 1.352 usuarios.
Total, acumulado de 1.817.183 usuarios. En tal sentido, de los 1.801.931 usuarios
programados para el afio el nivel de avance correspondiente es del 100,85% de la meta de
la vigencia.
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Proyecto de inversion 7840 - Fortalecimiento de la gestion catastral con enfoque
multipropdsito en Bogota D.C.

Tabla 77. Ejecucion Presupuestal y Cumplimiento de metas Proyecto 7840

VIGENCIA 2023

Meta Proyecto Programado

. o
Meta y Presupuesto Ejecutado % Ejec.

Realizar la actualizacion catastral del 100% de los

predios del Distrito con enfoque multipropdsito 100% 100,00% 100,00%
(Urbana y rural con caracteristicas urbanas)
Comprometido 7.636.776.247 | 95,65%
7.984.476.000
Pagado 7.028.603.547 | 88,03%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos

El proyecto presenta una ejecucion presupuestal total del 95,65% y un porcentaje de giros
del 88,03%. La meta Plan de Desarrollo Distrital presenta un cumplimiento del 100%

En relacidén al Catastro del Distrito capital, se han logrado los siguientes resultados durante
la vigencia 2023:

e Predios Reconocidos: Se reconocieron 31.725 predios, esto se genera por predios
nuevos o mayor rendimiento de algunos reconocedores.

e Predios Nuevos Incorporados: Se incorporaron 43.590 predios superando
ampliamente la meta, la linea base se establecié con base en los ultimos afos, sin
embargo, es dificil predecir el resultado, pues depende de la dindmica urbana.

e Actualizaciones juridicas: Se actualizaron juridicamente 139.609 predios, la meta se
establece a partir de datos histéricos, pero el resultado final depende de la dindmica
en las transacciones de los predios que se genere en la base de datos de la SNR.

e Actividades Econdmicas: Se avanzd en un 100% de ejecucidn respecto de las 6
actividades econdmicas previstas. a. Actualizar el 100% de las zonas homogéneas
fisicas programadas para la actualizacién catastral, b. Depurar minimo 15.000
ofertas de mercado para el componente urbano, c. Avaluar el 100% de los predios
en PH de los puntos muestra, d. Determinar las ZHGE y el valor de referencia de los
predios en proceso de Actualizacidn Catastral, e. Realizar y cargar las tablas de valor,
f. Realizar la sensibilidad econdmica y ajustes requeridos a ZHF y avaluos especiales.

e Radicaciones atendidas: Se atendieron 17.969 radicaciones. El superar la meta
obedece a las distintas mejoras que se han realizado al proceso, no sdlo desde lo
técnico sino haciendo parte al ciudadano del proceso, involucrando la captura por
métodos indirectos, gestionando el conocimiento en los equipos de trabajo y el
seguimiento continuo que se hace desde la GIC.

Mantener actualizada la informacion fisica, juridica, econémica y cartografica de los predios
de la ciudad, representa un beneficio relevante dado que esta informacién es la base para
el recaudo por impuesto predial que es uno de los principales ingresos de la ciudad.
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Proyecto de inversion 7841 - Fortalecimiento Institucional de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital - UAECD

Tabla 78. Ejecucion Presupuestal y Cumplimiento de metas Proyecto 7841

VIGENCIA 2023

Meta Proyecto Programado

. o
Meta y Presupuesto Ejecutado % Ejec.

Contar con el 100% del hardware, software y
redes que permitan fortalecer la arquitectura 21% 21,00% 100,00%
tecnoldgica base.

Comprometido 2.700.236.693 | 86,63%
.117. .84
Pagado 3 099.845 2.429.438.730 | 77,94%
- o o
Ejecutar el 95% del plan de sostenibilidad de 94% 94,00% 100,00%
MIPG
Comprometido 1.538.905.764 | 99,29%
1.549.881.7
Pagado 549.881.793 1.440.033.532 | 92,91%
o . .
Atender <'el 100% de usuar|o§ por los diferentes 100% 100% 100%
canales dispuestos por la entidad
Comprometido 981.049.490 | 99,85%
2.478.1
Pagado %8 8.189 966.616.581 | 98,39%
. . o . .
Raqonahzar el 100% tramites priorizados de la 44% 44,00% 100%
Unidad
Comprometido 247.668.200 | 98,32%
251.908.000
Pagado 241.987.266 | 96,06%
Suscribir anualmente 4 convenios y/o contratos
con entidades publicas o privadas en desarrollo 4 4 100%
de la actividad misional y comercial de la entidad
Comprometido 127.756.173 | 100,00%
127.756.17
Pagado >6.173 125.211.716 | 98,01%
Total Comprometido 5.595.616.320 | 92,81%
.029.124.
Total Pagado 6.029 000 5.203.287.825 | 86,30%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos

El proyecto presenta una ejecucion presupuestal total del 92,81% y un porcentaje de giros
del 86,30%. La meta Plan de Desarrollo Distrital presenta un cumplimiento del 100%.

Para la meta de contar con el 100% del hardware y software presenta una ejecucién
presupuestal del 86,63% y un cumplimiento de la meta fisica del 100%; se resalta la
contratacién del recurso humano requerido para el desarrollo de software y soporte de la
infraestructura tecnoldgica de la UAECD. Para la prestacion de los servicios de Tl se
adquirieron las licencias de ORACLE y soporte premier, el servicio de garantia, soporte y
mantenimiento para los equipos de seguridad informatica, al corte se han atendido ordenes
de cambio de acuerdo con las necesidades de la entidad. Se continta trabajando en
garantizar los servicios en la nube.

En relacién a la meta de MIPG, presenta una ejecucion presupuestal del 99,29% y un
cumplimiento de la meta fisica del 100%, se logré cumplir con el plan de seguridad de
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informacién, el plan de conservacion documental, el PAAC. Se Aprobd el plan de
sostenibilidad MIPG 2024, asi como los planes del Decreto 612. Se mejora la
implementacidn del Modelo Integrado de Planeacién y gestidn, para lo cual la UAECD, conté
con un plan de sostenibilidad de MIPG el cual contenia 49 actividades encaminadas a
disminuir las brechas encontradas en las 7 dimensiones y 17 de sus politicas.

Para la meta de atencion de usuarios por los diferentes canales (presencial, virtual, escrito
y telefénico) se presenta una ejecucion presupuestal del 99,85% y un cumplimiento de la
meta fisica del 100%; se atendieron 161.630 solicitudes recibidas dentro la capacidad
operativa de la UAECD.

Respecto a la meta de racionalizacién de tramites presenta una ejecucion presupuestal del
98,32% y un cumplimiento de la meta fisica del 100%; se desarrollaron las actividades de
soporte y mantenimiento de los servicios asociados a los tramites en concordancia con la
solicitud realizada por los usuarios y a las 6rdenes de cambios tramitadas. Durante la
vigencia se realizé la contratacion de tres profesionales para realizar las actividades
correspondientes a la implementacién de la estrategia Agenda a un Click que corresponde
para cada uno de los 11 trdmites que tenemos en la entidad. A continuacién, se relacionan
los tramites racionalizados:

e Revisidn de avallo catastral de un predio

e Asignacion de nomenclatura

e Auto estimacion del avalto catastral

e Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

e Englobe o desenglobe de dos o mas predios

e Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al régimen
de propiedad horizontal

e Cambios producidos por la inscripcidon de predios o mejoras por edificaciones no
declaradas u omitidas durante el proceso de formacion o actualizacién del catastro

e Rectificacién de areas y linderos

e Rectificaciones de la informacién catastral

e Certificado de cabida y linderos Bogotda D.C.

e Incorporacién, actualizaciéon, correccion y modificacién cartografica de
levantamientos topograficos

Por ultimo, la meta de suscribir anualmente 4 convenios y/o contratos interadministrativos
con entidades publicas o privadas en desarrollo de la actividad misional presenta una
ejecucion presupuestal del 100% y un cumplimiento de la meta fisica del 100%, toda vez
gue se suscribieron los 4 contratos relacionados a continuacion:

Contratos firmados primer semestre 2023:
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e Contrato 327-2023 con la Empresa de Renovacidén y Desarrollo Urbano de Bogota
(RENOBO), inicio 28/06/2023 y terminacion 28/06/2024

e Contrato 5151955-2023 con el Fondo Financiero Distrital de Salud (FFDS), inicio
04/07/2023 y terminacion 03/11/2023.

Contratos firmados segundo semestre 2023:

e Contrato suscrito con la Concesionaria Rutas del Valle S.A.S, con el objeto de prestar
servicios de actualizacién de cabida y linderos de los predios requeridos para el
proyecto vial.

e Contrato suscrito con el Proyecto Alo Sur S.A.S.

Adicionalmente, se prorrogaron los siguientes contratos:

e Metro de Bogotd Contrato 095 de 2021 se prorrogd hasta el 31 de marzo del 2023

e Secretaria de Educacion del Distrito Contrato 2780988-2021 se prorrogd hasta el 30
de agosto del 2023

e Se realizé nueva prorroga del contrato 095-2021 suscrito con la Empresa Metro de
Bogota

e Serealizé adicidn y prdrroga del contrato 9-07-25200-1033-2017 con la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

e Nueva prérroga al contrato con la Secretaria de Educacién del Distrito 2780988-
2021

e Nueva prérroga del contrato 9-07-25200-1033-2017 con la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota - ESP hasta el 15 septiembre del 2023

e Prorroga contrato 1674-2021 Instituto de Desarrollo Urbano IDU (por 6 meses).

Asi mismo, se realizaron gestiones de seguimiento del recaudo por productos y servicios
para un valor acumulado de $3.025.514.900.

4.2. Estudios adelantados por Observatorio Técnico Catastral

En 2023 se adelantaron los siguientes estudios:

Analisis del mercado inmobiliario del Distrito turistico y Cultural de Cartagena de Indias
2019-2022: Con base en la informacién que el Observatorio Inmobiliario de Cartagena,
gestiona, consolida, depura y georreferencia, el documento presenta indicadores para el
seguimiento de la dindmica inmobiliaria de la ciudad (para inmuebles nuevos y usados).

Reporte Catastral e Inmobiliario de Bogota: Catastro Bogota y el portal Fincaraiz unieron
esfuerzos para generar indicadores para el analisis de inmuebles usados (residenciales y no
residenciales) de Bogota a partir de datos de ofertas de anuncios de inmuebles para la venta
y el arriendo e informacién del Dane.
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indice de Habitabilidad para Bogota: con base en la informacién de la encuesta
multipropdsito de Bogota, se construyo un indice sintético a nivel de UPZ con el objetivo de
contar un indicador objetivo que permita la identificacién de las mejores condiciones de
habitabilidad en la ciudad, factor que podria incidir en las decisiones de localizacién de las
familias y de los precios de los inmuebles. Es un documento interno de trabajo y la
metodologia se podria replicar para las préximas mediciones de la Encesta Multipropdsito
de Bogota.

Lecciones de la implementacion de los observatorios inmobiliarios en la politica publica
de catastro multipropdsito: entre 2020 y 2023 el Observatorio Técnico Catastral (OTC) de
Bogotd ha apoyado la implementacion de los observatorios inmobiliarios en los territorios
donde la UAECD ha prestado los servicios de gestidn u operacidn catastral, aportando desde
su experiencia en Bogotd con el disefio de la estructura y organizacion de cada observatorio,
con la definicién de los procedimientos para la captura de datos, con la innovacién en los
métodos indirectos y con la elaboracién de analisis acerca de las dinamicas del mercado
inmobiliario. El propdsito de este documento es compartir las lecciones derivadas de esta
implementacidn y contribuir al avance de la gestidn catastral en los territorios.

5. OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO

Durante la vigencia 2023, no se realizaron contratos de obras publicas para las
instalaciones de la entidad y no se tiene en curso ningln proceso al respecto.

Para el 2023, se conté con dos contratos de mantenimiento locativo para la infraestructura;
el contrato 1433 de 2022 con el objeto “Obra publica para mantenimiento locativo y
adecuaciones de las instalaciones de la UAECD” y el contrato 860-2023 con el objeto
“Prestacion del servicio para el mantenimiento locativo y adecuaciones de las instalaciones
de la UAECD”. En el cumplimiento de estos contratos se realizaron 426 solicitudes de
mantenimiento ejecutando el 100% de los mantenimientos preventivos y correctivos a la
infraestructura fisica, logrando garantizar las condiciones de trabajo adecuadas para el
correcto funcionamiento y operacién de la Unidad, de acuerdo con el cronograma
establecido y las necesidades emergentes.

6. CONTRATACION ESTATAL

De conformidad con el articulo 34 del Acuerdo 004 del 5 de noviembre de 2021 "Por el cual
se determinan las reglas de organizacién, funcionamiento y estatutos de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, se deroga el Acuerdo N° 005 de 2020 y se
dictan otras disposiciones”, la Subgerencia de Contratacion tiene entre otras las siguientes
funciones: “1. Dirigir y orientar la gestion contractual en la UAECD, segun las normas y
procedimientos que rigen la actividad contractual. 2. Organizar y desarrollar los procesos
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precontractuales, contractuales y post contractuales de la Unidad, de conformidad con las
normas vigentes. 3. Gestionar los procesos de contratacion de la entidad en sus diferentes
etapas y modalidades, de conformidad con la normativa vigente.”

En cumplimiento de las funciones precedentes, la Subgerencia de Contratacion lidera el
proceso de Gestidon Contractual, el cual cumple las siguientes 3 etapas:

Tabla 79.

Etapas proceso contractual

ETAPAS

DESCRIPCION

Precontractual:

Inicia desde la identificacién de la necesidad y va hasta la seleccidon del

contratista.

Contractual:

Inicia con la suscripcidn del contrato, y termina con el vencimiento del plazo

de ejecucidn o la vigencia del contrato.

Postcontractual:

Inicia con la terminacidn del plazo de ejecucién o la vigencia del contrato y
culmina con la liquidacion del contrato, o el cierre del expediente, segun

corresponda.

Fuente:

Subgerencia de Contratacién

En el cuatrienio se gestionaron 3.965 procesos contractuales, los cuales se discriminan de

la siguiente forma:

Tabla 80. Contratos del cuatrienio

2020 2021 2022 2023
464 1.030 1.520 951
Fuente: Subgerencia de contratacion

Durante la vigencia 2023, la Subgerencia de Contratacion gestiond entre el periodo del 1 de
enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 un total de 4.323 tramites contractuales, los
cuales corresponden a los siguientes:

Tabla 81. Gestion contractual 2023

Numero de contratos gestionados 951
Numero de modificaciones contractuales gestionadas 563
Numero de proceso de seleccidn adelantados 39
Numero de liquidaciones gestionadas 286
Numero de cierre de expedientes 2.487

Fuente: Subgerencia de contratacidn

Adicional a lo anterior, para que cada supervisor pueda practicar de manera correcta la
ejecucion de los contratos, la Subgerencia de Contratacién con la notificacion de
designacién de supervisiéon remite a cada supervisor los documentos y herramientas

contractuales que este requiere los cuales a continuacion se relacionan:

e Copia del GCO-DT-02 Manual de supervisidn e interventoria, junto con las distintas
circulares que rigen actualmente para todas las Dependencias de Entidad.
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e Circular No. 12 de 2022 “Cargue de documentos e informes de ejecucion en los
contratos que se encuentran publicados en la plataforma SECOP Il y remisidon
expedientes contractuales.”

e Circular No. 4 de 2022 “Verificacidn de pagos de seguridad social de contratistas”

e Circular No. 6 de 2022 Radicacién de solicitudes para realizacion de tramites
contractuales ante la Subgerencia de Contratacion.

e Instructivo para el inicio de la ejecucidn de los contratos en la plataforma SECOP |l —
publicacién de la informacién de la ejecucién de contratos.

e Instructivo para la publicacion y verificaciéon de la informaciéon concerniente de la
ejecucién de contratos.

Asimismo, como complemento de lo anterior, la Subgerencia de Contratacién ha emitido
lineamientos para la etapa de ejecucion de los contratos a través de las siguientes
circulares:

e Circular No. 1 del 17 de febrero de 2022 “Invitacién a participar a la capacitacion de
supervisién”

e Circular No. 2 del 7 de marzo de 2022 “Lineamientos para sondeos de mercado con
el fin de establecer el presupuesto y los indicadores financieros habilitantes de
capacidad financiera y capacidad organizacional de los procesos de seleccion de la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.”

e Circular No. 3 del 23 de marzo de 2022 “Términos y Lineamientos para Liquidacion
de Contratos y/o Convenios”

e Circular No. 4 del 28 de marzo de 2022 “Verificacion de Pagos de Seguridad Social
de Contratistas”

e Circular No. 6 del 20 de mayo de 2022 “Radicacion de solicitudes para realizacion de
trdmites Contractuales ante la Subgerencia de Contratacion.”

e Circular No. 9 del 29 de junio de 2022 “Lineamientos para el cumplimiento de la
ejecucidn del PAA y modificaciones vigencia 2022.”

e Circular No. 12 del 23 de agosto de 2022 “Cargue de documentos e informes de
ejecucién en los contratos que se encuentran publicados en la plataforma SECOP I
y remision expedientes contractuales.”

e Circular No. 16 del 1 de noviembre de 2022 “Elaboracion, Formulaciéon y Articulacién
del Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2023.”

e Circular No. 2 del 28 de febrero de 2023 “Lineamientos para el célculo del pago de
honorarios proporcionales o fraccionados en Contratos de prestacidn de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién.”

e Circular No. 4 del 9 de junio de 2023 “Lineamientos para el cierre del contrato
electrénico en SECOP I1.”
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Circular No. 5 del 31 de julio de 2023 “Lineamientos para la liquidacién de los
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, asi como
de los tiempos para liquidar los demas Contratos Estatales celebrados y ejecutados
en la UAECD”

Circular No. 8 de 2023 “Elaboracién, Formulacion, y Articulacion del Plan Anual de
Adquisiciones y Plan de Necesidades y Adquisiciones Vigencia 2024.”

Circular No. 9 de 2023 “Actualizacion de lineamientos para la radicacion de los
documentos precontractuales para la contratacién directa de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién.”

7. REGLAMENTO Y MANUALES

En la vigencia 2023, se expidieron los siguientes reglamentos:

Reglamento Interno de la Comision IDECA (Acuerdo 01 de 2023 de la Comisién
IDECA)

Reglamento Interno del Consejo Directivo de la UAECD (Acuerdo 003 de 2023).
Reglamento Interno del Comité de Conciliacién de la UAECD (Acuerdo 001 de 2023).
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera de la UAECD (Resolucién 730 de 2023).

8. OTROS

8.1.

Cumplimiento acuerdos distritales (Concejo de Bogota)

En cumplimiento de los acuerdos distritales se desarrollaron las siguientes acciones durante
el periodo de gestion:

Acuerdo 130/2004, “Por medio del cual se establece la infraestructura integrada de
datos espaciales para el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”. En
cumplimiento del art. 6 del referido acuerdo, la UAECD como coordinadora de la
Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital IDECA elabord y presentd los
avances y resultados de la gestidn con relacién a la ejecucién del Plan Anual de
Trabajo de IDECA.

Acuerdo 555/2014, “Por el cual se expiden disposiciones sobre nomenclatura en el
Distrito Capital”. La UAECD, a través de la Gerencia de IDECA, ha venido
comunicando la disposicion de las bases de datos con la nomenclatura oficial de
Bogota a las empresas de servicios publicos. Dentro del mapa de referencia de IDECA
esta la nomenclatura domiciliaria, loteo, construccién, manzana, sector catastral,
etcétera de los predios de la ciudad.

Acuerdo 15/1987, "Por el cual se dictan disposiciones en materia de Impuestos
Distritales". En cumplimiento del art. 11 del referido acuerdo, la UAECD adelanté la
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8.2.

gestidn para la publicacién en el Registro Distrital y en dos (2) periddicos de amplia
circulacién, de un (1) aviso mediante el cual se dio a conocer a la ciudadania que se
dictd la resolucién fijando avallos catastrales.

Cumplimiento de las directivas distritales

La entidad durante el desarrollo de sus funciones acatd las directrices, lineamientos y
recomendaciones dadas por las autoridades distritales, de las que se resaltan:

Directiva 002 de 2023, expedida por la Secretaria Juridica Distrital. Implementacién
del mdédulo de la agenda regulatoria en el distrito capital.

Directiva 016 de 2023, expedida por la Secretaria Juridica Distrital. Actualizacién de
la informacidn reportada en el sistema de informacién de procesos judiciales.
Circular 36 de 2023, expedida por la Secretaria Juridica Distrital. Agenda Regulatoria
Preliminar 2024.

Directiva Conjunta 002 de 2022, expedida por la Secretaria General y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital referente a la socializacién
del proyecto de modificaciones del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales a las organizaciones sindicales.

Igualmente, la Gerencia Juridica ha comunicado oportunamente a las gerencias vy
dependencias de la UAECD de la totalidad de directivas, circulares, acuerdos e instrucciones
expedidas por el orden central y por las otras entidades publicas de acuerdo con sus
competencias mediante el correo de novedades normativas.

8.3.

Relacionamiento con entes de control y planes de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota entre 1 de enero de 2017 a
31 de diciembre de 2023 estd conformado por 418 hallazgos de los cuales 32 corresponden
al afio 2023. De estos se ha finalizado como cumplido efectivo uno de ellos, como se detalla

a continuacion:

Tabla 82. Hallazgos incidencia — vigencias 2017 a 2023

ANO copbIGo ABIERTA | CERRADA CUMPLIDA | CUMPLIDA INCUMPLIDA | INEFECTIVA | TOTAL
AUDIT. EFECTIVA | INEFECTIVA
68 64 7 71
77 10 10
2017
79 22 2 24
TOTAL 0 96 2 0 0 7 105
2018 66 27 33 60
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ANO iﬁglrcr;o ABIERTA | CERRADA E:E“Q;I;;iA ICI\lIJEI:I:CL_:_?\?A INCUMPLIDA | INEFECTIVA | TOTAL
69 57 57
72 2 5 7
TOTAL 0 27 59 5 0 33 124
41 36 36
46 11 1 12
2019
53 3 3
TOTAL 0 0 50 1 0 0 51
80 5 14 19
91 9 3 12
2020
93 5 6 11
TOTAL 19 0 23 0 0 0 42
71 23 23
77 5 5
2021 80 2 2
83 2 2
TOTAL 32 0 0 0 0 0 32
72 9 10 9 28
81 4 4
2022 0
0
TOTAL 9 0 14 0 9 0 32
59 4 1 5
64 20 20
2023 65 4 4
66 3 3
TOTAL 31 0 1 0 0 32
TOTAL 91 123 149 6 9 40 418

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
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8.4. Control interno (Control interno)

Plan Anual de Auditorias

El Plan Anual de Auditorias vigencia 2023, fue elaborado por la Oficina de Control Internoy
aprobado mediante acta N° 01 del 30 de enero de 2023 por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, socializado a todos los responsables de procesos mediante
memorando radicado 2023IE1720 del 30 de enero de 2023.

Las modificaciones realizadas al plan fueron aprobadas por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, en sesiones del 26 de abril, (acta N° 02) y del 25 de julio,
(acta N° 03). Lo anterior, obedecié a novedades relacionadas con cambios en las fechas de
ejecucion de auditorias.

Roles de la Oficina de Control Interno

A continuacién, se describen las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno,
direccionadas hacia una actividad independiente, objetiva de aseguramiento, de asesoria y
acompafiamiento, generando valor agregado y mejora continua de las operaciones de la
entidad y acorde con los roles asignados a las Oficinas de Control Interno, mediante Decreto
648 de 2017.

Se ejecuté el 100% de las auditorias de control interno y de gestion, se realizaron
seguimientos, evaluaciones segun periodicidad establecida (informes de Ley) y auditorias
internas de gestidn, en cumplimiento de los roles de la Oficina de Control Interno, a
continuacion, se relacionan:

e Evaluacion y Seguimiento (Informes de Ley)
Dentro de este rol la OCl adelantd los siguientes informes de seguimiento y evaluacién:

v Informe de evaluacidn Institucional por dependencias vigencia 2022.
v" Informe Semestral del Estado del Sistema de Control Interno-semestral.

La Oficina de Control Interno elabordé y publicd el informe semestral de Evaluacién
independiente del estado del Sistema de Control Interno de la UAECD, segun periodicidad
legal establecida en el Decreto 807 de 2019, el cual fue derogado por el Decreto 221 de
2023 y publicados en la pagina web de la UAECD oportunamente (19 de enero y julio 26 de
2023). Con base en lo evidenciado en el informe del periodo comprendido entre el 1 de julio
al 31 de diciembre de 2022 y 1 de enero al 30 de junio de 2023, se realizaron
recomendaciones para cada uno de los componentes del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

Con base en lo evidenciado en el informe del periodo comprendido entre el 1 de enero al
30 de junio de 2023, se hicieron las siguientes recomendaciones por cada uno de los
componentes asi:
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¢ Ambiente de Control:

Fortalezas:

La revision de los documentos o soportes aportados por las dependencias para la
verificacion del cumplimiento de los criterios o requisitos del componente Ambiente de
Control en la herramienta dispuesta por el DAFP, asi como el desarrollo de las auditorias
y/o seguimientos programados en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023,
permiten concluir que el control opera como estad disefiado y es efectivo frente al
cumplimiento de los objetivos y para evitar la materializacién del riesgo.

Recomendaciones:

Teniendo en cuenta que el pasado noviembre de 2022, el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica emitié la version 6 de la Guia para la Administracidn del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, es pertinente revisar los criterios 3.1.a 3.3 (Politica de
Administracién de Riesgos- Riesgo Fiscal), del componente con el objeto de determinar la
necesidad de ajustes a realizar.

Igualmente, es importante se continue con el empoderamiento desde la Alta Direccidn para
el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Unidad, a través
de las directrices que se emanen de los comités Institucional de Coordinacién de Control
Interno -CICCl y de Gestion y Desempeifio.

Evaluacion a la gestidn del riesgo:
Fortalezas

La entidad tiene estructurada la matriz de riesgos en sus componentes de gestidn,
corrupcién y seguridad de la informacién acorde con la metodologia establecida,
identificando y valorando los riesgos que podrian afectarla en los componentes
mencionados.

Recomendaciones

e Los soportes suministrados por la segunda linea de defensa para el seguimiento
realizado por la OCl, deben proporcionar mayor evidencia de la gestidn, sin limitarse
a multiplicar un documento técnico, sino mostrar mas alla la gestién desarrollada
con los procesos.

e Se hace necesario identificar por parte de los Responsables de Procesos los riesgos
materializados y realizar la revision de los controles asociados en los
procedimientos, a fin de establecer que realmente sean efectivos para la mitigacién
de los riesgos.

e Es pertinente identificar y valorar los riesgos asociados a las actividades
tercerizadas, regionales u otras figuras externas, sin limitarlas a la contratacion,
dado que se evidencia en los seguimientos realizados por la tercera linea de defensa,
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la posibilidad de materializacion, principalmente, en las actividades desarrolladas
desde territorio.

e La OCI en las diferentes auditorias, seguimientos y evaluaciones proporciona
recomendaciones para mejorar la gestion del riesgo, es importante valorar por parte
de los procesos su implementacion.

Actividades de control:
Fortalezas:

La UAECD cuenta con el disefio institucional y de procedimientos que le permite el disefio,
desde la identificacion de necesidades, de actividades de control ajustadas a la realidad
organizacional. Se ha comprobado como el acompanamiento dado desde la OAPAP, como
segunda linea de defensa, ha ayudado en la consolidacion de actividades de control
eficaces, y desde la Oficina de Control Interno como tercera linea a través de seguimientos
y auditorias se ha asesorado a la alta direccion en el fortalecimiento del control. La
implementacién de la certificaciéon 1ISO 9001-2018 logra estandarizar el aseguramiento de
las estructuras de control establecidas por la UAECD. Se destaca asi mismo, que las
dependencias participan en el levantamiento y actualizacién de los registros de activos de
informacién. La inclusién y seguimiento de actividades de control relevantes a
infraestructuras tecnoldgicas.

Debilidades:

Si bien en lineas generales se ha evidenciado el cumplimiento a los criterios establecidos
para las actividades de control, en vista de las recomendaciones/acciones
correctivas/oportunidades de mejora formuladas, se encontré que es un aspecto a mejorar
con el propdsito que éstas se ajusten a la guia para la administracidn de riesgos y el disefo
de controles del DAFP.

Recomendaciones:

Propiciar mesas de trabajo entre la OAPAP y las dependencias para la formulacién de
actividades de control, en las que se analicen las realidades de cada procedimiento,
asociados a una dependencia, y se brinde la asesoria técnica que permita establecer puntos
eficaces.

Informacion y Comunicacion:

Fortalezas:

La UAECD cuenta con un recurso humano experto, tanto a nivel de funcionarios como de
contratistas y una estructura organizacional y administrativa que le ha permitido trascender
el ambito local y establecerse en territorios para adelantar procesos de conservacién y
actualizacion catastral como Gestor y Operador Catastral, implementando herramientas
tecnolédgicas, diversos aplicativos para su misionalidad, como el Go. Catastral.
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Debilidades:

En este primer semestre de 2023, se ha evidenciado la falla en los aplicativos, dada la
obsolescencia de algunos como el SIIC, o de repositorios como el Fileserver.

Igualmente, y de conformidad con lo expresado por la Oficina de Comunicaciones, se tienen
dos (2) canales de presentacion de Denuncias Andnimas, pero no se presentan sus
estadisticas. Sin embargo, de la Oficina de Control Disciplinario, reportan otro correo o canal
para este tipo de denuncias. Luego no hay uniformidad para canalizar este tipo de
denuncias.

Recomendaciones:

Con la migracién de la informacion y documentacion del ISODOC-SGI a la herramienta de
PANDORA, han surgido inconvenientes como el no poder contar con los documentos de
procedimientos histdricos, que ya no estan en vigencia, para ajustar algunas actividades, lo
cual debe hacerse de manera inmediata a corto plazo, antes de que entren en total
funcionamiento, como el caso del registro de No Conformidades y Oportunidades de
Mejora, que auln esta en Restauracion.

Actividades de Monitoreo:
Fortalezas:

La tercera linea de defensa contempla los riesgos en las auditorias y presenta los informes
a la linea estratégica para la toma de decisiones.

La Oficina Asesora de Planeacidn realiza seguimiento permanente a la gestion del riesgo
institucional y ha generado las recomendaciones a la alta direccidén que permitan fortalecer
el Sistema de Control Interno.

Debilidades:

A pesar de las alertas generadas por la segunda y tercera linea de defensa frente a la calidad
de las acciones y al cumplimiento de las acciones de mejoramiento definidas en los
diferentes planes establecidos por la Unidad, se contindian observando para algunos planes
de mejoramiento deficiencias en la identificacion de causas y en la calidad en la formulacion
de acciones.

Recomendaciones:

e Las acciones de mejoramiento derivadas de entes de control externo y de auditorias
internas deben tener un seguimiento permanente por parte de cada una de las areas
responsables con el fin de que estas sean acciones de calidad, que mitiguen el origen
de situacion o la probabilidad de ocurrencia y por ende para ser ejecutadas dentro
de los tiempos establecidos.
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e Se hace necesario por parte de la 2da y 3ra linea de defensa continuar fortaleciendo
el apoyo a las dependencias en el analisis de causas de los hallazgos y la
estructuracién de las acciones de mejora definidos por la OCl y entes de control
externo.

Control Interno Contable vigencia 2022

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016, expedida
por la Contaduria General de la Nacidn, se transmitié oportunamente y a través del CHIP el
Informe de Evaluacion de Control Interno Contable, elaborado por la Oficina de Control
Interno, correspondiente a la vigencia 2022, el cual arrojé una calificacién de 4.61 sobre
5.00 ubicada en el criterio “Eficiente”, generando las respectivas recomendaciones frente a
lo evidenciado, como resultado de los seguimientos, evaluaciones y auditorias realizadas.

Recomendaciones informe Control Interno Contable vigencia 2022

Es importante fortalecer los controles que aseguren la oportunidad y calidad de las
conciliaciones entre el area contable y las demds dependencias con el propdsito de verificar
la consistencia de la totalidad de las cuentas e informacién reflejada en los estados
financieros.

e Definir capacitaciones dentro del PIC al personal involucrado en el proceso
contables del que permitan fortalecer sus competencias.

e Fortalecer los canales de comunicacién para mejorar el flujo de informaciéon entre
las areas funcionales y Contabilidad.

e Generar estrategias adicionales de socializacién de las politicas, procesos vy
procedimientos de la entidad con los funcionarios con el fin de garantizar su
adecuada aplicacién y retroalimentacién.

Recomendaciones evaluacidén a los Estados Contables con corte a 30 de junio de 2023

La OCI desarrollo analisis y evaluacidn a los estados contables institucionales con el fin de
validar la coherencia de estos, a partir de lo anterior se generaron de manera general las
siguientes recomendaciones:

e Como herramienta de seguimiento y control, es conveniente establecer como
actividad de control la conciliacion periédica entre las areas involucradas vy
aplicativos que son fuente de informacién con el fin de identificar y ajustar
oportunamente diferencias entre los documentos soportes y registros contables.
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Establecer el formato de conciliacién para el total de las conciliaciones de cuentas
reciprocas, teniendo en cuenta que se evidenciaron fue solicitudes de confirmacién
de saldo que hace parte de la gestion.

Efectuar la validacidn y ajuste en la valoracidén de los riesgos, teniendo en cuenta
que su calificacién actual zona residual “bajo” no estdn afines.

Analizar las situaciones evidencias con el fin de valorar su vinculacién en la matriz
de riesgos.

Informe de seguimiento trimestral a las medidas de austeridad en el gasto publico.

Con base en el analisis efectuado por la OCI frente al cumplimiento de los lineamientos de
austeridad, se generaron las siguientes recomendaciones:

Se sugiere a la Subgerencia de Talento Humano como area fuente de informacion,
establecer controles operativos como es el caso de verificacién aritmética vy
confirmacién de saldos con el aplicativo contable LIMAY (5.1.1.3).

Reiteramos la importancia de establecer como actividad de control una Unica base
de datos de Incapacidades, garantizando que la informacién no presenta
modificaciones y que cada uno de los registros por este concepto sean coherentes
con las diferentes fuentes de informacion y cuenten con los soportes idéneos de
liquidacion, gestion y pago. (5.1.1.4).

Reiteramos la importancia de efectuar seguimiento y motivar a los funcionarios a
disfrutar de sus periodos de vacaciones con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el concepto 283501 de 2021 Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica y a su vez, minimizar el riesgo de que estas prescriban conforme a
lo estipulado en el Articulo 488 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. (5.1.1.5).

Como herramienta de seguimiento y control, se reitera que las dreas que participan
en el proceso concilien la informacién registrada por los diferentes conceptos de
gastos con la informacion reportada en Contabilidad y/o Presupuesto con el fin de
generar informacion completa, coherente y confiable. (5.1.1.5).

Efectuar la reclasificaciéon del gasto y establecer controles que permitan identificar
y realizar oportunamente la clasificacién de los hechos econdmico cémo es el caso
de realizar verificacidn periddica a las variaciones de cuenta contable. (5.2.3.1.2)
Como herramienta de seguimiento y control (5.2.3.1.2), se reitera:

v' Que las dreas que participan en el proceso concilien la informacién registrada
por los diferentes conceptos de gastos con la informacion reportada en
Contabilidad con el fin de generar informacidon completa y confiable.
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v Actualizar la resolucién para incorporar los planes que tienen actualmente
“paquete cerrado de $60.000”, teniendo en cuenta que los pardmetros que se
tiene la Unidad actualmente son de cumplimiento normativo.

v Validar la asignacion de las lineas telefénicas a los Proyectos GO Catastral,
teniendo en cuenta que en su mayoria son contratistas y por ende no estan
catalogados como servidores publicos conforme al Concepto 66961 de 2015
DAFP. A su vez, segun el reporte suministrado para el | trimestre 2023 revisar
con el fin de que sea consistente con los valores que son cargados en las cuentas
del costo.

o Establecer mecanismos de control que permitan atender con celeridad vy
oportunidad los requerimientos de informacidn realizados por la Oficina de Control
Interno con fin de que no se afecte el desarrollo de las funciones y labor de auditoria.

Reporte FURAG vigencia 2022.

La entidad reportd en el plazo establecido (26-07-2023) las respuestas al cuestionario del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidon — FURAG vigencia 2022. Lo anterior,
en cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 100-003 de 2023 del 03/05/2023
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para la
medicidon del desempefio institucional y del sistema de Control Interno, generando el
respectivo certificado de envio del Informe Ejecutivo anual vigencia 2022.

Con base en lo anterior, el DAFP generé los resultados del “Informe de indice de desempefio
institucional vigencia 2022”, a continuacién, se presenta el resultado consolidado para la
dimension 7 “Control Interno” del MIPG.

Tabla 83. Resultados Medicion Desempeiio Institucional 2021 vs 2022 Dimension 7
"Control Interno"

Dimension Operativa MIPG Puntaje Entidad-2021 Puntaje Entidad-2022

Control Interno 98.4 88.1
Fuente: Informe de Desempefio Institucional DAFP, vigencia 2022

Nota del DAFP: Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados
de las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las
preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizacién de las tematicas y directrices.

Con relacién a la dimensién 7 “Control Interno”, se obtuvo un puntaje de 88.1, siendo el
promedio del grupo par 81.7.

Asi mismo, se desarrollaron los siguientes informes establecidos normativamente:
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e Informe semestral sobre la atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRSD), defensor de ciudadano y Plan de participacién ciudadana y control social.

e Seguimiento Derechos de Autor, Software.

e Seguimiento a la ejecucidn del Plan Anticorrupcién vigencia 2023, acorde con la Ley
1474 de 2011, segun periodicidad establecidas mediante Decreto 124 de 2016
(décimo dia habil del mes siguiente a las fechas de corte); 16 de enero de 2023 (corte
a diciembre 31 de 2022), 15 de mayo de 2023 (corte al 30 de abril de 2023) y 14 de
septiembre de 2023 (corte a 31 de agosto de 2023).

e Seguimiento al cumplimiento de la Circular externa 003 del Archivo General de la
Nacion

e Seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del plan
de desarrollo a cargo de la entidad, presentando los resultados en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, actas del 28 de enero, 29 de abril,
el 29 de julio y 27 de octubre de 2023.

e Apoyar el seguimiento a los lineamientos dispuestos en la Directiva 008 de 2021 de
la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

e Seguimientos contingentes judiciales y verificacién de funciones del Comité de
Conciliaciones.

e Seguimiento a la Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Publica

e Seguimiento a los recursos de la caja menor.

e Seguimiento al cumplimiento de la Ley 581 de 2000.

Liderazgo Estratégico
Respecto de este rol se desarrollaron las siguientes actividades:

Seguimiento a Planes y Proyectos de Inversidn de la Unidad, con corte a 31 de marzoy a 30
de septiembre de 2023.

Reuniones del Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno, con periodicidad
trimestral actas del 30 de enero, 26 de abril, el 25 de julio, 26 de octubre, diciembre 7 y 26
de 2023, la Oficina de control Interno como secretaria técnica, presenté al comité los
siguientes temas: Presentacién y aprobacion Plan Anual de Auditorias vigencias 2023 y
2023, Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica, Seguimiento y recomendaciones orientadas
al cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo, Seguimiento trimestral al Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd, avances y modificaciones del Plan
Anual de Auditorias, Resultados Estado del Sistema de Control Interno Il Semestre 2022 y |
semestre 2023, Dimension 7 Control Interno, FURAG 2022, entre otros.

e Seguimiento a los compromisos del Comité Institucional de Gestidn y Desempeio.
e Informe de seguimiento a la implementacién de las no conformidades vy
oportunidades de mejora.
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Enfoque hacia la Prevencion

Respecto de este rol se desarrollaron las siguientes actividades:

Seguimiento Transmision de la Cuenta anual vig 2022 Contraloria de Bogota D.C.
Seguimiento Transmision de la Cuenta mensual Contraloria diciembre 2022, enero
a noviembre 2023.

Auditoria Proceso Gestidn del Talento Humano.

Auditoria Proceso de gestidn contractual en las etapas precontractual, contractual y
poscontractual/supervisidn, y seguimiento a Comité de Contratacion.

Evaluacion Estados Contables de la UAECD.

Auditoria definicién e implementacion de instrumentos archivisticos y planes
asociados al sistema integrado de conservacion y sistema de gestiéon de documentos
electronicos.

Auditoria de Gestidn a la Conservacién catastral. Tramites de la Subgerencia Fisicay
Juridica - SIFJ, segln seleccion.

Auditoria de Gestion a los resultados de la actualizacién Catastral de los municipios
objeto de contratos o convenios de catastro multipropdsito territorial.

Auditoria de Gestion a la Determinacién y ajuste de Ofertas del Mercado
Inmobiliario.

Auditoria de Gestion Proceso Gestidn de Informacién Geografica.

Auditoria a la Gestién de Avaltos Comerciales.

Auditoria de Gestion del Sistema de Seguridad y Privacidad de la informacion.
Evaluacidén al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Auditoria Procedimiento Continuidad del Negocio

Auditoria Procedimiento Desarrollo Sistemas de Informacién

Seguimiento Implementacién Gobierno Digital

Seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Evaluacién protocolos de seguridad de la Tesoreria

Auditoria de gestién al proceso de gestidn disciplinaria y seguimiento a la directiva
007 de 2013.

Fomento a la cultura del control (1 afio) Disefiar y desarrollar una asesoria sobre
estructuracién de planes de mejoramiento, desarrollada en 3 sesiones con los
lideres de MIPG de la Unidad.

Evaluacion de la Gestion del Riesgo

Informe de seguimiento al monitoreo y materializacidon de riesgos de los procesos. Se
ejecutaron seguimientos semestrales a la gestion de riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad de la informacidn de los procesos (monitoreo y materializacidn de riesgos) y se
generaron los informes con las recomendaciones correspondientes, los cuales fueron
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comunicados a la Direccion de la Unidad, los dias 6 de junio de 2023 (ultimo trimestre de
2022 y primer trimestre 2023), 29 de noviembre de 2023 (Il y Il trimestres de 2023).

Entre las recomendaciones formuladas por la OCl, se encuentran las siguientes:

Teniendo en cuenta la versién No. 6 de la Guia para la administracién de Riesgos y
el Disefio de Controles en entidades Publicas del DAFP, se debe ajustar la
metodologia, a fin de incluir en la misma el capitulo relacionado con el riesgo fiscal,
de igual manera ajustar el mapa de riesgos institucional en donde se identifiquen
estos riesgos.

Se debe fortalecer por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento
de Procesos, el seguimiento en los comités internos de calidad a la gestion del riesgo
por parte de las dependencias, de tal manera que se agregue valor sobre la ejecucion
y efectividad de los controles.

Se hace necesario, revisar periédicamente los controles asociados a cada uno de los
riesgos y evaluar si realmente estdn siendo efectivos para evitar la materializacion.
Tener en cuenta las recomendaciones dadas a la gestidon de riesgos registradas en
los informes de auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control
Interno.

Se deben emprender acciones tendientes a dar solucidn al riesgo materializado, en
relacién con la falta de disponibilidad del File-Server para toda la entidad.

A partir de la actualizaciéon al mapa de riesgos para la vigencia 2024, se hace
necesario que exista coherencia entre los riesgos, las actividades que se programen
dentro del plan de manejo y los soportes que evidencien la ejecucién de las mismas.
Se reitera la recomendacién realizada en el informe anterior en el sentido que se
debe ajustar la metodologia, a fin de incluir en la misma el capitulo relacionado con
el riesgo fiscal, de igual manera ajustar el mapa de riesgos institucional de tal manera
gue se identifiquen estos riesgos, acorde con la version No. 6 de la Guia para la
administracion de Riesgos y el Disefio de Controles en entidades Publicas del DAFP
Se hace necesario, establecer directrices claras y especificas por parte de los
responsables de los procesos y sus lideres de calidad (MIPG), sobre el tipo de
evidencia requerida para los riesgos de gestidén y los de corrupcion. Esto incluye
definir la relacion directa entre la evidencia y las actividades planteadas en el Plan
de Tratamiento asociadas a cada riesgo.

Se debe brindar asesoria por parte de la segunda linea de defensa (OAPAP), a los
lideres de calidad (MIPG) destacando la importancia de la evidencia precisa, fechada
y relevante para respaldar la efectividad de las acciones que pretenden mitigar los
riesgos.
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Dentro del monitoreo adelantado por la segunda linea de defensa (OAPAP), se debe
validar la informacién cargada en sharepoint para asegurar que las evidencias se
relacionen adecuadamente con las actividades propuestas y requerir los ajustes si
fuesen necesarios.

Se debe incluir en la actualizacion del mapa de riesgos institucional los riesgos de

seguridad de la informacion que fueron identificados, a raiz de la materializacién

presentada.

Teniendo en cuenta la actualizacion del mapa de riesgos institucional para la

vigencia 2024, se hace necesario que los procesos, dada la connotaciéon de los

riesgos de corrupcion, formulen actividades diferentes a las de los riesgos de
gestién, de igual manera cada riesgo debe tener sus propias acciones dentro del

PMR y no colocar las mismas para todos, como se pudo evidenciar en algunos de los

procesos mencionados en el desarrollo del informe.

v Para la vigencia 2024 se deben identificar riesgos fiscales para los procesos que
los involucren, una vez sea actualizado el Documento Técnico Politica vy
Metodologia de Riesgos, con base en la guia del DAFP para la administracién de
Riesgos y el Diseno de Controles v.6 de 2022.

v' Se deben tener en cuenta las recomendaciones generadas por la segunda linea
de defensa (Gerencia de Tecnologia-Oficial de Seguridad), contenidas dentro del
informe para los riesgos de Seguridad de la Informacion.

Relacion con Entes Externos

Seguimiento a requerimientos. Se realizé seguimiento a la oportunidad en la respuesta a
requerimientos remitidos por los diferentes entes de control:

Tabla 84. Reporte de requerimientos de entes de control externo

ENTIDAD REQUERIMIENTOS

Contraloria de Bogota D.C 154
Personeria de Bogota 45
Superintendencia de Notariado y Registro 18
Contraloria General de la Republica 12
Veeduria Distrital 15
Defensoria del Pueblo 1

Procuraduria General de la Nacién 2

TOTAL 247

Fuente: Oficina de Control Interno

Seguimientos al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota. La OCI
efectud seguimiento trimestral a las acciones del plan de mejoramiento con corte a
diciembre 31 de 2022, a marzo, junio y octubre de 2023 presentados al Comité Institucional
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de Coordinacidn de Cl, asi mismo se desarrollé seguimiento mensual del plan de verificacion
del avance reportado por las areas involucradas.

El Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023, también contempld las auditorias de
calidad, las cuales fueron realizadas durante el mes de septiembre a los 15 procesos de la
entidad por los auditores internos de calidad.

Objetivo:

El objetivo de las auditorias de calidad fue “Verificar si los procesos que hacen parte del
Sistema de Gestion se encuentran conforme con las disposiciones planificadas, los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, los del cliente y los establecidos por la entidad (CLON), en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad y si se han implementado y mantenido.”

Alcance:
Los 15 procesos del Sistema de Gestidn de Calidad.

Con respecto a la metodologia utilizada, la muestra tomada para cada uno de los procesos
se realizd de forma aleatoria, teniendo cuidado de cubrir todos los aspectos relevantes que
dan cumplimiento a los requisitos de ISO 9001:2015. Las técnicas de auditoria aplicadas
incluyen observacién, inspeccién de areas, revision de documentos y registros que
evidencian la ejecucién de los controles establecidos. Se revisaron los riesgos, por
muestreo, y los controles implementados para estos.

Producto de la auditoria adelantada, se generaron las respectivas conclusiones y
recomendaciones para la mejora.

Se identificd una (1) No Conformidad y 27 Oportunidades de Mejora que deberan ser
tratadas conforme al instructivo de acciones y oportunidades de mejora.

Durante la evaluacion de la conformidad se siguid el ciclo administrativo planear, hacer,
verificar y actuar, asi como la técnica de muestreo aleatorio de documentos y de registros
y observacion sobre los procesos implementados, buscando cubrir los requisitos aplicables.

Se puede concluir con base en los resultados de la muestra y con un grado de incertidumbre
frente al estado del sistema de gestién, que el sistema de gestion integrado es conforme
con los requisitos de la NTC ISO 9001: 2015. Los procesos y procedimientos han sido
implementados, pero se deben generar acciones para tratar las no conformidades y
oportunidades detectadas en la presente auditoria.

Como resultado de la auditoria a los procesos del sistema de gestion, se evidencia que el
sistema de gestion y los procesos que actualmente lo componen estan enmarcados dentro
de los términos de eficacia, eficiencia y efectividad, esta cumpliendo con lo reglamentado
por la ley y/o las normas relacionadas, los del cliente y los establecidos por la entidad
(CLON), Como parte de los principios asociados a la norma ISO 9001:2015 y a la
normatividad y lineamientos vigentes, se consideran aspectos de mejora continua a
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desarrollar por parte del proceso, los cuales estan reflejados en las no conformidades y
oportunidades definidas.

Planes de Mejoramiento Institucional

Internos

La Oficina de Control Interno producto de las auditorias internas, evaluaciones y
seguimientos, generd las respectivas acciones de mejora, las cuales fueron registradas en
el aplicativo ISODOC, Mdédulo mejoramiento continuo. A continuacién, se relaciona el
estado en que se encuentran las No Conformidades y Oportunidades de Mejora, con corte
a 30 de diciembre de 2023, correspondientes a la Auditoria Interna, la Evaluacion
Independiente y el Seguimiento de Control Interno.

No Conformidades

Tabla 85. Acciones de Mejora

En En
Proceso Origen Total ., Finalizadas | Cerradas
Preparacion | Proceso
Gestidn Catastral Auditoria Interna 6 1 4 1
Evaluacion Independiente 6 6
Seguimiento Control 1 1
Interno
Direccionamiento
, . Auditoria externa 1 1
estratégico
Auditoria interna 9 1 6 2
., Evaluacidon independiente 1 1
Gestion Contractual
Seguimiento control 1 1
interno
Gestion de Informacidn | Seguimiento control 1 1
Geografica interno
Gestion de productos y Auditoria Interna 3 3
servicios Evaluacidon independiente | 6
Gestién de seguimiento, L
L, g Auditoria interna 3 3
evaluacién y control
Auditoria Interna 1 1
Gestidn de Servicios
Administrativos Seguimiento Control 5 1 L
Interno
Gestién Documental Auditoria Interna 7 5 2
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En En
Proceso Origen Total ., Finalizadas | Cerradas
Preparacion | Proceso
Gestion Financiera Auditoria Interna 2 2
Evaluacidon Independiente 15 2 13
Seguimiento Control
Gestion Juridica g 1 1
Interno
Gestion del Talento | Auditoria Interna 11 11
Humano ~
Evaluacion Independiente 1 1
Seguimiento Control
& 7 2 4 1
Interno
Gestion y Desarrollo TIC Auditoria Interna 3 2 1
Auditoria Interna 1 1
Participacién Ciudadana vy
Experiencia de Servicio Seguimiento Control 5 5
Interno
Fuente: Aplicativo Pandora
Oportunidades de Mejora
Tabla 86. Oportunidades de Mejora
En En
Proceso Origen Total Preparacion | Proceso |Finalizadas | Cerradas
Auditoria Interna 1 2
Direccionamiento Seguimiento Control
Estratégico Interno
Gestion Catastral Auditoria Interna 6 3
Gestion de
Comunicaciones Auditoria Interna 1
Gestion de Informacion
Geografica Auditoria Interna 4
Gestion de productos y
Servicios Auditoria Interna 1 3
Auditoria Interna 1
Gestion de Seguimiento, | Seguimiento Control
Evaluacion y Control Interno 1
Auditoria Interna 1 1
Gestion de Servicios | Seguimiento Control
Administrativos Interno 1
Auditoria Interna 5
Seguimiento Control
Gestion Documental Interno 1
Gestion Financiera Auditoria Interna 1
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En En

Proceso Origen Total Preparacion | Proceso |Finalizadas | Cerradas
Evaluacidn
Independiente 3 3
Seguimiento Control
Interno 2 1

Gestidn Juridica
Auditoria Interna

Auditoria Interna 3 3
Gestidn Talento Humano | Seguimiento Control
Interno 3 3
Gestion y Desarrollo de las
TIC Auditoria Interna 8 2 5
Auditoria Interna 1 1
Participacién Ciudadana vy | Seguimiento Control
Experiencia del Servicio Interno 2

Fuente: Aplicativo Pandora

Externos

El Plan Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota estd conformado por 49
hallazgos y 79 acciones, de las cuales 58 se encuentran finalizadas y pendientes de cierre
por parte del ente de control, con eficacia del 100% y 21 en ejecucion dentro de los términos
programados.

Los planes de mejoramiento vigencia 2021: corresponden a 16 hallazgos 20 acciones, estas
se encuentran finalizadas y ejecutadas en el tiempo programado a noviembre 30/2021.

Los planes de la vigencia formulados en la presente vigencia (2022): corresponden a 12
hallazgos, 28 acciones, estas se encuentran finalizadas y ejecutadas en el tiempo
programado agosto 26 de 2022.

Los planes de la vigencia formulados en la presente vigencia (2023): corresponden a 21
hallazgos, 31 acciones, de las cuales 10 se encuentran finalizadas y 21 en ejecucidn dentro
de los términos programados, adjunto cuadro resumen del estado de las acciones:

Tabla 87. Total, hallazgos y acciones vigentes -Plan de Mejoramiento con corte a 30-11-

2023
Vigencia Origen Hallazgos | Acciones | Finalizadas . En”
ejecucion

2021 | Auditoria Regular vigencia 2020 PDA 2021 13 15 15 0
(codigo 71)
“Evaluar los contratos suscritos con el objeto de 3 5 5 0
proveer ortofoto mosaicos a la UAECD y sus
respectivos contratos de interventoria en las
vigencias del 2018 a 2020” (cddigo 77)

2022 | Auditoria Regular vigencia 2021 PDA 2022 12 28 28 0
(codigo 72)

2023 | Auditoria Regular vigencia 2022 PDA 2023 4 4 0 4
(codigo 59)
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En

Vigencia Origen Hallazgos | Acciones | Finalizadas . ..
ejecucion
Auditoria de Desempefio PDA 2023 Resultados 12 20 10 10
del catastro multipropésito (cédigo 64)
Auditoria de Desempefio PDA 2023 "Evaluar los 2 4 0 4

Principios de Economia, Eficiencia y Eficacia
Sobre la Consistencia de La Informacion, de los
Procesos de Actualizaciéon y Conservacion
Catastral, en Relacion con el Impuesto Predial
Unificado — IPU" (codigo 65)

Auditoria de cumplimiento Evaluar el 3 3 0 3
Cumplimiento sobre la Gestion en |la
determinacién, Calculo y Liquidacién del Efecto
Plusvalia (cédigo 66)

Total 49 79 58 21

Fuente: Informe seguimiento Plan de Mejoramiento a 30 de noviembre de 2023- Excel

El seguimiento del plan de mejoramiento con corte a diciembre 31 de 2023 se realizard en
el mes de enero de 2024.

La Oficina de Control Interno verificé la eficacia y efectividad de las acciones, se realizd
seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogot3, los resultados
con sus respectivas recomendaciones fueron comunicados a la Direccion de la Unidad y los
responsables, seguimiento trimestral a las acciones del plan de mejoramiento con corte a
diciembre 31 de 2022, marzo 31, junio 30 y septiembre de 2023 presentados al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno. Seguimiento mensual del plan de
verificacidn del avance reportado por las areas involucradas de diciembre 2022, enero a
noviembre de 2023. Lo anterior, acorde a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 articulo
2.2.21.5.3 y la Resolucion Reglamentaria 036 de 2019 paragrafo del articulo 10°.

En los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno se formularon las siguientes
recomendaciones:

e Realizar monitoreo y seguimiento permanente al cumplimiento de la eficacia y
efectividad de los hallazgos, la accion programada, el indicador y meta, con el
propésito de eliminar la causa de los hallazgos.

e Realizar el reporte mensual oportuno a través del aplicativo ISODOC-SGI segun
programacién de las acciones del plan de mejoramiento con sus respectivos
soportes que den cuenta de su ejecucion.

e Las modificaciones al plan se deben gestionar por escrito ante la Contraloria de
Bogota en la Direccidon Sector Hacienda, debidamente justificadas por una sola vez
y no se podran modificar aquellas acciones a las cuales les falte (30) dias habiles para
su terminacion, para lo cual se sugiere revisar anticipadamente los planes en
ejecuciéon, la accion, meta, indicador y verificar el cumplimiento segun lo
programado.
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e Referente al Plan de mejoramiento suscrito con la SNR, se sugiere modificar en
pandora las NC-2023-054, items de la descripcidn de las acciones, las fechas de inicio
y finalizacion por parte del Gerencia de Informacién Catastral, y las NC-2023-055,
056 y 057 la fecha de inicio por parte de la Subgerencia Contractual, con el propésito

gue sea acorde con lo suscrito con dicho ente de control.

8.5.

Participacidon en comités externos

La Unidad tiene participacién en los siguientes comités e instancias de coordinacién

distrital:

Tabla 88. Participacion de la UAECD en comités e instancias de coordinacion

Rol en la Instancia Area o
No. | Nombre Instancia oresidencia Secretaria Intesrante Invitado otre I;ependen:lla Observaciones
Técnica & Permanente esponsable
La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Téeni |
Comisién Gerente ecr,uca de la Comisidn, que
. . segin el D. 197/14,
Intersectorial de Comercial y de o
1 . X .. modificado por el D.
Servicio a la Atencion al
. , . 847/19, corresponde al
Ciudadania Ciudadano . -
Subsecretario(a) de Servicio
a la Ciudadania de Ia
Secretaria General de la
Alcaldia.
" La informacién de la
Gerentes, . . .
. ] instancia se publica en la
vicepresidentes . ,
/o Jefes pagina web de la Secretaria
Comité Financiero )I-iinancieroy Técnica de la Comisién, que
de la Comisidn /o Tesore,ros segin el D. 197/14,
2 Intersectorial de X y/o ’ | modificado por el D.
Servicio al Y . 847/19, corresponde a la
) Coordinadores . L S
Ciudadano Direccion  Distrital  del
de Recaudo en | _. ..
- Sistema de Servicio a la
el Distrito . , ,
Capital” Ciudadania de la Secretaria
p General de la Alcaldia.
Mesa La informacién de la
Interinstitucional instancia se publica en la
para el manejo y pagina web de la Secretaria
control de los Técnica de la Mesa, que
. Un delegado de , 9
3 servicios de alto X segin el D. 126/07,
. . la UAECD ,
impacto referidos a corresponde a la Secretaria
la prostituciéon vy de Gobierno Distrital.
actividades afines
en el Distrito Capital
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No.

Nombre Instancia

Rol en la Instancia

Presidencia

Secretaria
Técnica

Integrante

Invitado
Permanente

Otro

Areao
Dependencia
Responsable

Observaciones

Comité de
Seguimiento para el
disefio, ejecucion vy
entrega de las zonas
de cesidn al Distrito
Capital.

Gerente de
Informacion
Catastral
(delegado
mediante R.
790 de 2020)

La informacion de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
segin el D. 072/23,
corresponde al
Departamento
Administrativo de la
Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-.

Comité para |la
Administracion del
Centro
Administrativo
Distrital (C.A.D.)

Gerente de
Gestion
Corporativa

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
seglin el R. 069/18 de la
SDH, corresponde al
Subdirector/a
Administrativo y Financiero
de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Comisiéon IDECA

Gerencia IDECA

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
segin el D. 608/22,
corresponde a la Gerencia
IDECA de la UAECD.

Comisién  Distrital
de Ordenamiento
Territorial (CDOT)

Un delegado de
la UAECD

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica de la Comisidn, que
segin el D. 526/14,
modificado por el D.
234/23, corresponde a la
Secretaria  Distrital de
Planeacion.

Comité Técnico de
Planes Parciales de
Desarrollo del
Distrito Capital

Jefe de
Observatorio
Técnico
Catastral
(delegado
mediante R.
790 de 2020)

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica de la Comisidn, que
segin el D. 436/06
subrogado por el D. 380/10
y modificado por el D.
327/19, corresponde a la
Direccion de Planes
Parciales de la Secretaria
Distrital de Planeacion.
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Rol en la Instancia

Areao

No. | Nombre Instancia oresidencia Secretaria I teerante Invitado otro DRependenlflla Observaciones
Técnica & Permanente esponsable
. La informacién de la
Comité . . .
S instancia se publica en la
Interinstitucional Gerente de .. ,
., pagina web de la Secretaria
para la Informacion L. o
S Técnica del Comité, que
Coordinacién de la Catastral ,
9 ., X segin el D. 56/05
Actuacién (delegado e
Administrativa en el mediante R modificado por los  D.
T | 222/14, 327/1 234/2
Manejo de los 790 de 2020) /14, 327/19 y 234/23,
Cerros Orientales corresponde a la Secretaria
Distrital de Planeacion.
La informacién de la
instancia se publica en la
s . Gerente de ‘. ;
Comité Operativo . pagina web de la Secretaria
Informacion . s
de Obras de Catastral Técnica del Comité, que
10 | Infraestructura de X segin el D. 550/98
.. - (delegado o
Servicios  Publicos mediante R modificado por el D.
del Distrito Capital "1 327/19, corresponde a la
790 de 2020) , -
Secretaria  Distrital de
Planeacion.
La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
' | D. 7
1 Comité Técnico del X Un delegado de :%:J:s oniie 83/0a’|
SISBEN la UAECD ponde
Subsecretario de
Informacion y  Estudios
Estratégicos de la
Secretaria  Distrital de
Planeacion.
La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Comité Distrital de Director (a) o del Comité, que segln el
12 | Valorizacion y X su delegado Acuerdo Distrital 16 de
Vigilancia & 1990 y la R. 209/96,
corresponde a un
funcionario del Instituto de
Desarrollo Urbano.
La informacién de la
instancia se publica en la
. agi bdelas tari
Comision Gerente de pajglr?a webdela .e.c,re ana
. ., Técnica de la Comisidn, que
Intersectorial de Informacién ,
Operaciones Catastral segin el D. 546/07
13 P L. X modificado por el D. 415/19
Estratégicas y (delegado
. y 480/22, corresponde a la
Macroproyectos del mediante R. Subdireccion de
Distrito Capital 790 de 2020) .
Operaciones de la
Secretaria  Distrital  del
Habitat.
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Rol en la Instancia

Areao

No. | Nombre Instancia oresidencia Secretaria I teerante Invitado otro DRependenlflla Observaciones
Técnica & Permanente esponsable
Comision La informacién de la
Intersectorial para instancia se publica en la
la Gestion pagina web de la Secretaria
Habitacional y el Técnica de la Comision, que
Mejoramiento segin el D. 546/07
Integral de los modificado por el D. 415/19
Asentamientos y 165/23, corresponde a la
Humanos del Secretaria Técnica la
Distrito Capital ejercera el (la) Subdireccion
- Mesa de Trabajo Subgerente de de Barrios de la Secretaria
para la Prevencion 8 - Distrital del Habitat.
Informacion
de Desarrollos . /s
Fisica y Juridica
14 | llegales de X
L (delegado
Urbanizacién y .
Vivienda mediante R.
’ . 790 de 2020
- Mesa de Trabajo )
para el
Mejoramiento
Integral de los
Asentamientos
Humanos
- Comité Técnico de
Legalizacidon y
Formalizacion
Urbanistica
La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica de la Comisidn, que
Comisidn Director (a) o la segin el D. 546/07
15 Intersectorial para X ersona ue modificado por el D. 514/16
la Gestion del Suelo (F:i)ele ue g y 181/23, corresponde a la
en el Distrito Capital & Subdireccién de Gestion de
Suelo de la Subsecretaria de
Planeacidén y Politica de la
Secretaria  Distrital  del
Habitat.
La informacién de la
o instancia se publica en la
Mesa técnica de la . I P ,
L, pagina web de su Secretaria
Comision Gerente de .
. ., Técnica que corresponde a
16 | Intersectorial para X Informacién . .. .,
) la Subdireccion de Gestidn
la Gestion del Suelo Catastral ,
. . de Suelo de la Secretaria
en el Distrito Capital . L ,
Distrital del Habitat, segun
el D. 181/23.
Plenaria Juridica de La informacién de la
17 Entidades y X Gerente instancia se publica en la
Organismos Juridico pagina web de la Secretaria
Distritales.

187




No.

Nombre Instancia

Rol en la Instancia

Presidencia

Secretaria
Técnica

Integrante

Invitado
Permanente

Otro

Areao
Dependencia
Responsable

Observaciones

Juridica Distrital, segun el D.
139/17.

18

Comités
Intersectoriales de
Coordinacién
Juridica.

Gerente
Juridico

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
segin el D. 139/17,
corresponde a la
Subsecretaria, Direccion
y/u Oficina Juridica o la
dependencia que haga sus
veces de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

19

Comité Distrital de
Gestion y
Desempefiio

Director (a) o
su delegado

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
segin el D. 221/23,
corresponde a la Secretaria
Distrital de Planeaciodn.

20

Comité Sectorial de
Gestion y
Desempefio (sector
Hacienda)

Director (a) o
su delegado

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
segin el D. 221/23,
corresponde al area de
planeacién de la Secretaria
Distrital de Hacienda

21

Comité Distrital de
Datos

Director (a) o
su delegado

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
segin el D. 575/23, le
corresponde a un
funcionario del Nivel Asesor
de la Oficina de la Alta
Consejeria Distrital de TIC
de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

22

Comision  Distrital
de Transformacion
Digital

Gerente de
Tecnologia
como invitado
cuando la
Comision lo
requiera

Cuando se requiera por
parte de la Comision, el
Gerente de Tecnologia
puede asistir en calidad de
invitado.

La informacion de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria

Técnica de la Comisidn, que
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No.

Nombre Instancia

Rol en la Instancia

Presidencia

Secretaria
Técnica

Integrante

Invitado
Permanente

Otro

Areao
Dependencia
Responsable

Observaciones

segin el D. 025/21,
corresponde a El/la Alto/a
Consejero/a Distrital de
Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones -TIC-, de
la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

23

Comité Distrital de
Renovacién Urbana

Director (a) o
su delegado
cuando el
Comité lo
requiera

La informacién de la
instancia se publica en la
pagina web de la Secretaria
Técnica del Comité, que
segun el D. 638/01 (dado el
decaimiento del D. 87/14),
el D.432/22ylaR.2049/22,
corresponde a la
Subdireccion de
Renovacién  Urbana vy
Desarrollo de la Secretaria
Distrital de Planeacion.

Fuente: Gerencia Juridica de la UAECD
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