Grafica 1 - Peticiones registradas
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Grafica 3 - Participacion por tipologias

I DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL [l DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION [l SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
I CERECHO DE PETICION DE INTERES FARTICULAR suGeERENCIA [ cuEsA [ FELICITACION |l SOLICITUD DE COPIA

I rRecLavo [ CONSULTA

300

254
250

200 178

173 169

150

100

Abril 2026 Mayo 2026 Junio 2026 Julio 2026

Grafico 4 Subtemas por Periodo
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Grafico 5 Peticiones Trasladadas por No Competencia

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A. B0 1
SECRETARIA DISTRITAL DE MOvILIDAD @ 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA - UAECOB T 1
SECRETARIA GENERAL 00 1
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA Tl 2
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE  f 2
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT T 2
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA - RENOBO [l 2
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Tl 3
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - DU T 5
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO - DADEP [Ty 7
ENTIDAD NACIONAL s 10
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION Iy 11
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Grafico 6.1 Peticiones Cerradas en el Mismo Periodo

OFICINA DE CONTROL INTERNO B 1
GERENCIADE IDECA 01
GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO 11
GERENCIA JURIDICA 01
SUBGERENCIA DE CONTRATACION @ 2
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA B 2
SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO @ 6
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL [ 10
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA D 13

SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICAY JURIDICA [ 25
SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO I 171



Grafico 6.2 Peticiones Cerradas de Otros Periodos

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL

GERENCIA DE IDECA

GERENCIA COMERCIALY DE ATENCION AL CIUDADANO
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA

SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL

SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICAY JURIDICA

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO

[ Iy
[ I
[
[
a3
[ Wi
aw 4
-

A 20
(. 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Grafico 7 Tiempo Promedio de Respuesta por Dependencia y Tipologia
Denuncia Der'et‘:lzno Der'e?r’\o Solicitud .
. peticion peticion L X . Solicitud

Dependencia Consulta actos i , . i Felicitacion Queja Reclamo | Sugerencia acceso .

corrupcion Interes thrES informacion copia

general particular

GERENCIA JURIDICA 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0]
GERENCIA COMERCIALY DE ATENCION AL CIUDADANO 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
GERENCIA DE IDECA 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0]
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL 15 0 10,5 7,63 0 0 7 0 8 0
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PR 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
OFICINA DE CONTROL INTERNO 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 0 0 0 13,75 0 0 11 0 0 5
SUBGERENCIA DE CONTRATACION 0 0 10 4 0 0 0 0 0] 0]
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA 0 0 6 4,9 0 0 1,25 0 0 0
SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA'Y JURIDICA 8 0 55 6,45 0 2,67 5,88 0 6 0]
SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADAN 17,75 0 2,75 3,79 1 4,2 8,93 0 3 3
SUBGERENCIA DE TALENTO HUMANO 0 0 8 11,22 0 0 0 0 0 0




Grafica 8 - Participacion por localidad
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Grafica 9 - Participacion por estrato
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Grafica 10 - Participacion por tipo de requiriente
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Grafica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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ANALISIS DE LOS DATOS PARA EL PERIODO DE JULIO DE 2026
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Grafica 1: En el mes de JULIO se registraron 276 peticiones por el usuario mientras que fueron 15 propias, da una tendencia
menor considerablemente de las registradas por el usuario, esto se comienza a disminuir si se tiene en cuenta que esta
terminando el plazo para el pago del predial y desde la pasada vigencia hasta la fecha, la proporciéon ha sido aproximadamente
del 10 por ciento o menos de las registradas en la entidad con respecto a las registradas por el usuario.

Grafica 2: En JULIO, como en los meses anteriores, el canal de mayor participacion en la radicacion de peticiones fue el WEB,
conservando la tendencia predominante del mismo que esta en un nivel de entre 276 y 362 peticiones, conservando una
tendencia por encima de las 276, mientras que algunos canales no tienen muy pocas peticiones.

Grafica 3: Las tipologias para el mes de JULIO como en los meses anteriores tiene como predominante el derecho de peticidn
de interés particular, observandose en este mes un valor considerable de 169 peticiones con una tendencia a la disminucién,
mientras que el siguiente que conserva la tendencia al alza es la solicitud de acceso a la informacién, que generalmente es por
la demora en los tramites.

Grafica 4: El subtema predominante para el mes de JULIO es Atencidn y servicio a la ciudadania, esto es comprensible si se
tiene en cuenta que las entidades del estado en su gran parte y sobre todo catastro distrital tienen como finalidad la prestacion
de servicios que el ciudadano requiere para el mantenimiento y transaccién de sus bienes inmuebles.

Grafica 5: Las peticiones que llegaron a la entidad y fueron trasladadas por no competencia, fueron en su gran mayoria a la
secretaria de gobierno, esto debido a que la secretaria de gobierno maneja las denuncias por construcciones irregulares o sin
licenciaylos usuarios hacen denuncias a través del canal. En otros casos los usuarios envian solicitudes que son competencias
similares con la SHD o la SDP y deben ser trasladadas a estas entidades.

Grafica 6.1: Generalmente las peticiones se cierran rapidamente, esto con el fin de no incurrir en vencimientos, es por esto por
lo que la mayor cantidad de peticiones del mismo periodo, se cerraron desde la dependencia que administra el canal, la SPAC,
puesto que por ser los administradores del canal para la UAECD todas las peticiones excepto las de disciplinario, llegan a esta
dependencia.

Grafica6.2: En el mes de JULIO se cerraron menos peticiones que en JUNIO, debido a que también ingresaron menos peticiones
del mes anterior y los cierres de las peticiones, generalmente se hacen sin consumir la totalidad de los términos.



Grafica 7: El tiempo promedio de respuesta para el mes de JULIO en general no fue muy alto, puesto que solo la dependencia
Subgerencia de Participacion, alcanzo a llegar a 17.75 dias en promedio en una solicitud de consulta, sin llegar a superar los
términos.

Grafica 8: La participacion por localidad, fue muy pareja en el mes de JULIO llegando a un maximo de 7 peticiones para las
localidades de Teusaquilloy suba, mientras que otra localidad como Usaquén se ubico en 6 reportes, es importante anotar que
no todas las personas reportan la localidad desde la cual se presentan las peticiones.

Grafica 9: El estrato que ha tenido una tendencia a ser mas representado es el 3, esto se ha venido presentando en los ultimos
cuatro mesesy es muy similar en toda la vigencia pasada (2025).

Grafica 10: Los solicitantes en su gran mayoria son personas naturales y debido a que se presentan muchas peticiones
anodnimas, algunas se registran como tipos no identificados, esta tendencia es similar en los ultimos cuatro periodos.

Grafica 11: Esta grafica refleja lo ya observado en la grafica anterior, es decir la mayor cantidad de participantes en las peticiones
son personas identificadas, le siguen los Andnimos en JULIO, para este mes, se presenta un peticionario por identificar.

es importante resaltar que se ha venido informando a las areas mediante correos electrénicos, los tiempos en los cuales se
encuentran las peticiones, generando alertas tempranas para evitar responder peticiones fuera de términos. se debe tener en
cuenta que algunas peticiones requieren de la consulta a procesos internos que consumen mucho tiempo y en algunas
ocasiones hace que se respondan las peticiones en el tiempo justo, eso si evitando superar los términos.



