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1 2019 685840 2/07/2019 74AAA0020YPTD DG 63 SUR 19B 19 JOSE DE JESUS LOZANO BUITRAGO

9 2019 693817 3/07/2019 74AAA0068SZDE CL 64C 123 02 HERMELINDA CIFUENTES DE RODRIGUEZ

17 2019 692466 3/07/2019 74AAA0035AONN KR 25 1H 63 TERESA CASTRO DE BENITEZ

30 2019 691790 3/07/2019 74AAA0034JLUH CL 9 15 10 EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ  

32 2019 693049 3/07/2019 74AAA0141PTCX KR 147A 132B 15 JUAN GABRIEL HERNANDEZ SUAREZ

54 2019 695720 4/07/2019 74AAA0059JHNN KR 70A 75 50 OMAR LOZADA ARDILA

140 2019 726497 11/07/2019 74AAA0155YOWW CL 42F SUR 72K 02 REINALDA MARTINEZ HERNANDEZ

152 2019 732015 12/07/2019 74AAA0032ZDXS CL 1C BIS  5A 20 OSCAR JAVIER SERNA ORTIZ

156 2019 732165 12/07/2019 74AAA0245WJFT CL 64C 125 28 CARMEN CECILIA GOMEZ 

157 2019 732165 12/07/2019 74AAA0245WJFT CL 64C 125 28 MARTHA MYRIAN GOMEZ DE BEJARANO

176 2019 736624 15/07/2019 74AAA0078WLCX KR 96I 20D 03 HECTOR BEDOYA RIVAS

179 2019 744156 16/07/2019 74AAA0025MWWWCL 77 SUR 16N 28 JOSE MILCIADES LOZANO PINTO

199 2019 748719 18/07/2019 74AAA0006LHAF CL 39C SUR 8B 04 ESTEMARIA LILIANA ARIAS AVILA

209 2019 750801 18/07/2019 74AAA0032TZEP KR 11 2 70 CRISTALES MAQUINADOS Y SERVICIOS DE COLOMBIA SAS  

217 2019 748545 18/07/2019 74AAA0125YYAF AC 116 56 80 AUTONIZA  

233 2019 762545 22/07/2019 74AAA0059RFCX AC 72 70G 61 MARIA ODILIA PINZON PENUELA

242 2019 771256 23/07/2019 74AAA0036KKEP CL 3A 41B 51 JESUS BOLIVAR JIMENEZ CHICANGANA

265 2019 782555 25/07/2019 74AAA0011FAWW CL 40 SUR 9 08 LIBARDO MORENO MARIN

299 2019 802895 29/07/2019 74AAA0006SWUZ DG 33 SUR 14A 03 ESTE IN 1CENTRAL DE INVERSIONES S.A. CISA  

323 2019 814063 31/07/2019 74AAA0059PXRU KR 70B 71 29 MARIA CAROLINA RODRIGUEZ MOLINA

334 2019 817130 1/08/2019 74AAA0078JWRU CL 24F 94 51  FONDO DE CAPITAL PRIVADO POR COMPARTIMENTOS RAIZ-COMPORTAMI  

348 2019 827736 5/08/2019 74AAA0264BOXS CL 52D SUR 5B 27 SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ VILLAMIL

356 2019 828476 5/08/2019 74AAA0049XOMS KR 68D 39F 20 SUR NOPLAY S.A.  

368 2019 831285 5/08/2019 74AAA0000PJEA CL 19 SUR 10D 11 ESTELUZ STELLA SUAREZ MORENO

382 2019 833781 6/08/2019 74AAA0143UFZE AC 61 SUR 22B 80 DOLLY NAYIBE POMAR BUITRAGO

390 2019 841589 8/08/2019 74AAA0023CZKL DG 62 SUR 19D 28 CLAUDIA NOHEMY VERGARA VERGARA

409 2019 856021 12/08/2019 74AAA0000EAHY CL 4 SUR 2A 61 ESTECAMILA ALEXANDRA MONTOYA RUIZ

424 2019 851484 12/08/2019 74AAA0034JUFT KR 16 12 66 CENTRO COMERCIAL DUBAI S.A.S  

440 2019 867707 14/08/2019 74AAA0077PROE CL 22A 97 21 OSWALDO HORACIO FINO ROMERO

450 2019 866214 14/08/2019 74AAA0008PKSY CL 36 SUR 12I 31 INGRID ANDREA PANGUATIAN SORA

462 2019 871355 15/08/2019 74AAA0025PCHY CL 52A SUR 1B 20 ESTELILIA MORALES GUTIERREZ

498 2019 884601 20/08/2019 74AAA0085YEZE AK 30 63 68 LIGIA MIRIAM HUERTAS GONZALEZ

513 2019 897228 22/08/2019 74AAA0004EFXS KR 17A ESTE 42 41 SURMARTHA BLANCA GARCIA ZAPATA

516 2019 897676 22/08/2019 74AAA0061RKWF CL 65A 74 90 LUZ ESNELDA RAMOS HUERTAS

519 2019 893472 22/08/2019 74AAA0157NLTD KR 1B 163 98 TERESA DE JESUS CASTILLO LEON

522 2019 894767 22/08/2019 74AAA0048LTMS KR 80B 57A 84 SUR DORA CECILIA ROZO RUIZ

531 2019 901993 23/08/2019 74AAA0024HXUZ KR 14 73B 40 SUR JACKELINE CARRERO JAIMES

540 2019 914217 26/08/2019 74AAA0005KJBR KR 11B ESTE 64 38 SURAURA SUSANA GARZON 

574 2019 915831 27/08/2019 74AAA0144NEHY KR 12A ESTE 96A 30 IN 2JOSE REYES LEON LEON

589 2019 926401 28/08/2019 74AAA0110PPCX KR 14B 145A 30 ORGANIZACION CONIGSA S.A.S  

612 2019 941001 30/08/2019 74AAA0002ZCUH CL 25 SUR 8 07 ESTEWILLIAM DELGADILLO PENA

619 2019 951117 2/09/2019 74AAA0005HLDE KR 13B ESTE 64A 16 SURCLEOFELINA TAPIAS JAIMES

632 2019 962762 3/09/2019 74AAA0003LUNN CL 37B SUR 3B 76 ESTEBERNABE CA/ON RODRIGUEZ

644 2019 963685 3/09/2019 74AAA0077LMBS CL 22J 110 49 EMMA ROJAS RODRIGUEZ

655 2019 973719 4/09/2019 74AAA0000DYAW KR 2C 3 34 SUR CAROL YOHANA SALAMANCA ARIAS

681 2019 990478 6/09/2019 74AAA0251KRSY CL 18 97 34  IVERSIONES SPERO SAS   

684 2019 988643 6/09/2019 74AAA0021ZLYN KR 13F 58A 59 SUR ATANAEL PINEDA FORERO

700 2019 993391 9/09/2019 74AAA0129ORSY CL 130F 93B 10 JOSE CAMILO RUIZ DIAZ

722 2019 1000564 9/09/2019 74AAA0141COUZ CL 194 45 20 CLUB CAMPESTRE EL RANCHO  

734 2019 1003830 11/09/2019 74AAA0026JJRU DG 69B BIS  SUR 18J 35MAGDALENA RAMIREZ AVILA

752 2019 1008998 11/09/2019 74AAA0176ULEP CL 12 2 38 INSTITUTO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA  
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Evaluación   



 Seguimiento                             
          Auditoría de Gestión
En cumplimiento del Plan Anual de Auditorías- PAA - de la vigencia 2020, a continuación, se presentan los resultados del informe citado, dirigido al Director de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD, con copia a las áreas o procesos involucrados.

Proceso: Captura de Información. 
Subproceso: Conservación Catastral y Atención de Trámites.

NOMBRE DEL INFORME: 
Auditoría a la gestión desarrollada para la atención de trámites externos no inmediatos. Certificaciones de Cabida y Linderos.

1.  OBJETIVO GENERAL: 
Verificar las actividades de control de calidad desarrolladas en el Subproceso de Conservación Catastral, relacionadas con la atención, elaboración y trámite de las solicitudes de Certificación de Cabida y Linderos.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

· Verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes realizadas por el Grupo Control de Calidad de la Subgerencia de Información Física y Jurídica - SIFJ, para el trámite no inmediato de Certificación de Cabida y Linderos.

· Revisar la efectividad y aplicación de los puntos de control y actividades vinculadas a los riesgos asociados al control de calidad, para el trámite no inmediato de Certificación de Cabida y Linderos.
3.  ALCANCE: 

Trámites externos no inmediatos de Conservación Catastral, Certificaciones de Cabida y Linderos, atendidos entre el 01 de julio de 2019 y junio 30 de 2020, según selectivo aleatorio no estadístico.
4.   MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORÍA

· Constitución Política de 1991. Artículo 82: “Es deber del Estado velar por la protección de la integridad del espacio público y por su destinación al uso común, el cual prevalece sobre el interés particular. Las entidades públicas participarán en la plusvalía que genere su acción urbanística y regularán la utilización del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés común”  
· Ley 388 de 1997 del Congreso de la Republica: Ley de ordenamiento territorial “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras disposiciones.”
· Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones”.
· Ley 14 de 1983. “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones.”

· Decreto 3496 de 1983. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 14 de 1983 y se dictan otras disposiciones.”
· Acuerdo 005 de 2013. “Por el cual se establecen los criterios básicos para la clasificación, ordenación y descripción de los archivos en las entidades públicas y privadas que cumplen funciones públicas y se dictan otras disposiciones.”
·  Resolución 70 de 2011 del IGAC “Por la cual se reglamenta técnicamente la formación catastral, la actualización de la formación y la conservación catastral”

· Resolución 1008 de 2012 del IGAC “Por la cual se establece la metodología para desarrollar la actualización permanente de la formación catastral”  

· Resolución 1055 de 2012 del IGAC “Por la cual se modifica parcialmente la Resolución número 70 del 4 de febrero de 2011”.

· Resolución 2335 de 2019.  “Por la cual se establecen los requisitos para los trámites de bienes y servicios a cargo de la UAECD y se dictan otras disposiciones”.
· Procedimiento control de calidad para trámites no inmediatos. 03-02-PR-35.

· Procedimiento atención y radicación de trámites no inmediatos. 03-02-PR-06
· Procedimiento de entrega respuesta al usuario, notificaciones y/o comunicaciones. 03-02-PR-10.

· Procedimiento certificación de cabida y linderos. 03-02-PR-17.
· Procedimiento seguimiento y control de trámites. 03-02-PR-37.
· Resolución Conjunta 1732 de la Superintendencia de Notariado y Registro SNR y 221 del Instituto Geográfico Agustín Codazzi - IGAC.

· Resolución 5204 de la SNR y 479 de 2019 del IGAC.

Decretos, leyes, acuerdos, resoluciones, procedimientos y demás normas y actos administrativos relacionados o asociados con la expedición por parte de la UAECD de las certificaciones de Cabida y Linderos.
5.  METODOLOGÍA 
La auditoría se realizó dentro del marco de las normas internacionales de auditoría, la cual incluyó: Planeación, ejecución, generación y comunicación del informe con las conclusiones y recomendaciones, que permitirán contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno SCI.

Para el desarrollo de la auditoría, de un total de 1.717 solicitudes radicadas para el trámite de certificaciones de cabida y linderos, durante el periodo del alcance de la auditoría (julio 1 de 2019 a junio 30 de 2020), se seleccionaron 90 radicaciones (5.24% del total), de las cuales 50 correspondieron al año 2019 y 40 al 2020.
Se efectuó la revisión de los puntos de control establecidos en las actividades 1, 10, 12, 15, 21, 26, 31 y 36, del Procedimiento “Certificación de Cabida y Linderos”, código 03-02-PR-17 versión 3, que estuvo vigente del 2019/01/18, hasta el 2020/04/20, el cual comprendió el periodo de alcance de la auditoría.
El ejercicio de la auditoría se basó en los documentos remitidos por la Subgerencia de Información Física y Jurídica - SIFJ, análisis de bases de datos, verificación de documentos cargados en el Sistema Integrado de Información Catastral SIIC, en el aplicativo Centro de Contenido de la Web WCC, en el Cordis y en la verificación de resoluciones, formatos, actas, expedientes digitalizados y entrevistas remotas vía Teams con los auditados.
Para la ejecución de la auditoría, se llevaron a cabo las actividades señaladas en el Proceso de Medición, Análisis y Mejora, Subproceso de Gestión, Auditoría y Evaluación, Procedimiento Evaluación, Auditorías de Gestión y Seguimientos de Control Interno, código 14-02-PR-01 versión 6, vigente desde el 2019/11/18.

La auditoría incluyó la evaluación a los riesgos asociados, establecidos en el mapa institucional de riesgos de procesos y de corrupción vigencia 2020.
Se adelantaron las pruebas de auditoría técnicas y analíticas, así como también las sustantivas para la obtención de evidencias, mediante la integridad, validez y exactitud de la información, bases de datos y documentación suministrada, verificando la calidad de los datos, su consistencia, comunicación, seguridad y legalidad.
Se analizaron y se diligenciaron los “Formatos Instrumentos de Auditoría”, determinados como papeles de trabajo, para la planeación de la auditoría, recomendados por el Comité Distrital de Auditoría de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. y reglamentados por la UAECD en el ISODOC-SGI, mediante el formato 14-02-FR-09 vigente desde el 2020/08/28.
6.     PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

De acuerdo con la información suministrada vía correo electrónico a la auditoría, por el enlace designado por la Subgerencia de Información Física y Jurídica - SIFJ, se indicó que el grupo de Cabida y Linderos está conformado por 25 personas: 1 líder, 7 profesionales de carrera, 8 provisionales y 2 de contrato, Control de calidad: 1 líder 3 profesionales de carrera y 3 provisionales.
Se evidenció que las actividades desarrolladas por el grupo de Cabida y Linderos de la SIFJ estuvieron orientadas a tramitar las solicitudes o radicaciones hechas por los usuarios sobre el denominado trámite 74 o de certificación de cabida y linderos, durante el periodo de alcance de la presente auditoría.
La revisión y el análisis que se efectuó sobre las noventa (90) radicaciones seleccionadas como muestra no estadística, cuyos documentos relacionados con solicitudes, estudios, radicados, oficios, correos, actas, formatos e informes técnicos con sus anexos y notificaciones, fueron agrupados cada uno en expedientes digitalizados, a los cuales se les aplicó el procedimiento establecido, para determinar si eran o no objeto de certificación de cabida y linderos.

La selección de las radicaciones consideradas se ilustra en las imágenes Nos. 1 y 2 que a continuación se insertan y que corresponden a radicaciones del 2019 y 2020 respectivamente.

Imagen No 1.    Listado de Expedientes Muestra 2019. Auditoría Cabida y Linderos.
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                     Fuente: Base de Datos Subgerencia de Información Física y jurídica SIFJ.

Imagen No 2.       Listado de Expedientes Muestra 2020. Auditoría Cabida y Linderos.
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1636 2020 737 2/01/2020 74AAA0039USOE CL 34 SUR 51B 68 MARY LUZ SANCHEZ HERNANDEZ

1642 2020 2622 3/01/2020 74AAA0070SDRU KR 112B 78C 74 JOSE ENRIQUE VANEGAS BELLO

1652 2020 8256 8/01/2020 74AAA0143WDLF  VILLA HERMOSA BLANCA ELVIRA CARDENAS GIRALDO

1654 2020 8446 8/01/2020 74AAA0030KDUZ KR 1 12 40 MIGUEL MALDONADO JARA

1662 2020 6545 8/01/2020 74AAA0083ZEHY CL 54A 14 53 BANCO DAVIVIENDA S.A.  

1664 2020 9805 9/01/2020 74AAA0271MHJZ CL 69F SUR 18H 85 MARLENY MORENO CEBALLOS

1670 2020 9924 9/01/2020 74AAA0002MUOE KR 3 ESTE 24A 28 SUR YERALDIN PICHIMATA ALBARRACIN

1677 2020 13945 10/01/2020 74AAA0020BJHY KR 47A 72 77 SUR RICARDO BUITRAGO GARAY

1685 2020 14753 10/01/2020 74AAA0228WJRJ CL 73B 116C 65 ARMANDO TORRES RINCON

1697 2020 18794 13/01/2020 74AAA0054NMYX KR 35 63 55 MARIELA RAMOS DE CELI

1704 2020 17949 13/01/2020 74AAA0013DSHK CL 42 SUR 19 44 JAVIER ALEXANDER GOMEZ LARA

1715 2020 20604 14/01/2020 74AAA0007KDFT KR 13B 32 44 SUR IN 4 NELSON MUNOZ ZAMBRANO

1721 2020 21644 14/01/2020 74AAA0162XBWW KR 83 81 54 GLORIA STELLA IBANEZ RODRIGUEZ

1728 2020 19855 14/01/2020 74AAA0032YCEP CL 1D 4 49 DORA MARLENE LETRADO LANCHEROS

1739 2020 27948 16/01/2020 74AAA0008SERU KR 12G BIS  36 27 SUR  CLEOTILDE MONROY DE BUSTOS

1742 2020 27728 16/01/2020 74AAA0039UNRJ KR 51D 31 12 SUR ROSA CECILIA BERNAL AREVALO

1756 2020 34112 20/01/2020 74AAA0053MUXR KR 81F 74 40 SUR ELSA LAVERNY CHIVATA FONSECA

1759 2020 34622 20/01/2020 74AAA0238SJBR KR 80B 42A 33 SUR YEIMI LILIANA ROMERO SEDANO

1769 2020 32805 20/01/2020 74AAA0129CWEA CL 128B 93C 36 KATERINE PERALTA FONSECA

1779 2020 36096 21/01/2020 74AAA0115NZSY AK 7 187C 25 BLANCO ALIRIO PINZON CRUZ

1787 2020 38980 22/01/2020 74AAA0085OZTO CL 71A 14A 45 JOSE DEL CARMEN ORJUELA CHAPARRO

1806 2020 42366 23/01/2020 74AAA0031UNUH CL 16 6 18 BANCO DE LA REPUBLICA  

1817 2020 45810 24/01/2020 74AAA0063AWEP CL 77 85 55 ROSALBINA GOMEZ BERMUDEZ

1829 2020 51436 27/01/2020 74AAA0140EOLF EL PARAISO ALVARO SANCHEZ 

1851 2020 54007 27/01/2020 74AAA0014CNEA KR 25A 43A 21 SUR  CONSTRUCTORA IMAGENES URBANAS SAS   

1853 2020 55534 28/01/2020 74AAA0060UAYX CL 64D 70 80 JOSE MIGUEL ARAGON VACA

1868 2020 55729 28/01/2020 74AAA0072TCUZ CL 17 15 50 JAIME CRUZ CRUZ

1871 2020 61641 29/01/2020 74AAA0130LJHY CL 133B 95B 50 IN 2 FIDUCIARIA BANCOLOMBIA VOCERA FIDEICOMISO TEUSA  

1895 2020 71400 31/01/2020 74AAA0144ZNXS CL 76A SUR 12 26 ESTE EMILCE RODRIGUEZ ROJAS

1919 2020 82831 4/02/2020 74AAA0021UKUH CL 59 SUR 13C 04 JUAN MURILLO NIETO

1928 2020 81464 4/02/2020 74AAA0159XDRJ AK 45 149 13 EDGAR BONILLA VILLANUEVA

1939 2020 81762 4/02/2020 74AAA0228UWLW CL 73C 119C 20 ALVARO VARGAS CUERVO

1944 2020 83431 4/02/2020 74AAA0055DWWW AK 60 44B 21 BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA  

1953 2020 87475 5/02/2020 74AAA0023CAAW CL 68 SUR 17P 34 INES PERPETUO ARDILA

1961 2020 86909 5/02/2020 74AAA0000URTD CL 17C SUR 10B 36 ESTE OSCAR MIGUEL BERMUDEZ LEON

1970 2020 90046 6/02/2020 74AAA0085RHLF CL 63C 16 53 OSCAR JAVIER GALLO PALACIOS

1984 2020 101245 8/02/2020 74AAA0033WTCN KR 4 2A 68 JULIAN CAMILO FLOREZ PARRA

1990 2020 104541 10/02/2020 74AAA0140ELNN LA SOLEDAD MARIA SEGUNDA TUNJO NEUTA

2003 2020 105892 10/02/2020 74AAA0043OHHY CL 38B SUR 73C 95 WILLIAM BERNAL GARCIA

2017 2020 116884 12/02/2020 74AAA0144RAZM CL 9B 5A 35 ESTE  HABITAT HUMANA SAS   


Fuente: Base de Datos Subgerencia de Información Física y jurídica SIFJ.
De la evaluación y análisis a las actividades realizadas para dar trámite a las solicitudes o radicaciones citadas anteriormente, efectuados por el Grupo de cabida y linderos de la Subgerencia de Información Física y Jurídica y de la revisión efectuada a cada uno de los folios contentivos de los expedientes digitalizados en el aplicativo Centro de Contenido de la Web - WCC, distinguidos con las tablas Nos. 1 y 2, que se insertan a continuación del encabezado del numeral 6.1 y básicamente de aquellos que son objeto de expedición de certificaciones de cabida y linderos, se establecieron los siguientes hallazgos:

6.1
Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimientos relacionados con las certificaciones de cabida y linderos, actividades desarrolladas dentro del proceso de captura de información, subproceso de conservación catastral y atención de trámites, por los grupos de cabida y linderos y de control de calidad, de la Subgerencia de Información Física y jurídica-SIFJ, de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD.
De la muestra aleatoria seleccionada, de radicaciones o solicitudes de usuarios, realizadas dentro del periodo de alcance de la Auditoría, se evaluaron los siguientes expedientes, remitidos vía correo a la auditoría el 2020/09/01, para su verificación en el SIIC aplicativo WCC.
Tabla No 1. Estado Expedientes Archivados WCC. Muestra 2019.

Año 2019 (9)

	Año
	Radicación 
	TR
	ULTIMO PASO SIIC 

	2019
	732015
	74
	Estudio técnico/ DORA INES CONTRERAS CRUZ

	2019
	762545
	74
	ESTUDIO FINAL /EDNA YANSY LOPEZ MENDEZ

	2019
	828476
	74
	Cartografía Actualizándose 

	2019
	866214
	74
	INFORMACION GEOGRAFICA

	2019
	901993
	74
	En proceso de visita Terreno 

	2019
	926401
	74
	En proceso de visita Terreno 

	2019
	951117
	74
	Entregas - COMUNIC. ESCRITA - CITACIÓN A NOTIFICIÓN

	2019
	988643
	74
	Control Calidad terreno / RAQUEL AMADO TORRES

	2019
	1000564
	74
	Entregas - NOTIFICACION ELECTRONICA


                                            Fuente: Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ.
Tabla No   2.  Estado Expedientes Archivados WCC. Muestra 2020.
Año 2020 (23)


	Año
	Radicación 
	TR
	ULTIMO PASO SIIC 

	2020
	2622
	74
	Pendiente control calidad 

	2020
	8256
	74
	En proceso de visita 

	2020
	9805
	74
	Cartografía Actualizándose 

	2020
	13945
	74
	En proceso de visita 

	2020
	14753
	74
	Control calidad cartografía 

	2020
	18794
	74
	PenXDocs Gestión Correspondencia

	2020
	17949
	74
	En proceso de visita 

	2020
	19855
	74
	Estudio técnico /Yenny 

	2020
	27948
	74
	Estudio técnico /Yenny 

	2020
	34112
	74
	Entregas 

	2020
	34622
	74
	Control calidad final 

	2020
	32805
	74
	En proceso de visita 

	2020
	38980
	74
	Estudio técnico /Brigitte

	2020
	42366
	74
	GESTION CORRESPONDENCIA

	2020
	45810
	74
	Entregas 

	2020
	51436
	74
	ESTUDIO FINAL

	2020
	55534
	74
	Estudio técnico /Yenny 

	2020
	55729
	74
	Proceso de visita 

	2020
	82831
	74
	Entregas 

	2020
	81464
	74
	Entregas 

	2020
	81762
	74
	En proceso de visita 

	2020
	86909
	74
	Estudio técnico /Shirley 

	2020
	104541
	74
	Estudio previo/Nidia 


                                               Fuente: Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ.

Con base en el análisis y la evaluación de la documentación digitalizada, que reposa en el Centro de Contenido de la Web WCC, sobre las radicaciones en mención, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 

6.1.1 
Criterio: Ley No 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”. Artículo. 4 principios generales. Los principios generales que rigen la función archivística son los siguientes: a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentación organizada, en tal forma que la información institucional sea recuperable para uso de la administración en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia (…)

Acuerdo No 005 del 15 de marzo de 2013. “Por el cual se establecen los criterios básicos para la clasificación, ordenación y descripción de los archivos en las Entidades públicas y privadas que cumplen funciones públicas y se dictan otras disposiciones. Artículo 15. Descripción documental de actos administrativos, contratos y otras series documentales y expedientes compuestos. Parágrafo: “Es obligación de los responsables de las diferentes oficinas o Unidades Administrativas en las Entidades Públicas, impartir las instrucciones para garantizar la elaboración y el diligenciamiento de la Hoja de Control, durante la etapa activa del expediente, en la cual se lleve registro individual de los documentos que lo conforman. Si se trata de expedientes electrónicos, las Entidades deben implementar los medios tecnológicos para este registro y control que permita la generación de un Índice Electrónico que asegure la integridad y completitud del mismo.” 
Situación evidenciada:
Verificada la documentación que reposa en los expedientes digitalizados en el aplicativo Centro de Contenido de la Web WCC, que han sido construidos, para atender las solicitudes de certificación de cabida y linderos y tomando como ejemplo las radicaciones: 2019-1000564 y 2020-104541, en revisión efectuada por la auditoría, no se encontraron organizados y foliados los citados expedientes. 
Aun cuando se trata de expedientes electrónicos, no poseen un índice que asegure la integridad y completitud de estos. 
Se tomó, a manera de ejemplo, el caso de tener que asociar otros radicados como se muestra con la solicitud radicada en el año con el número 2019-1000564 y para el caso de la radicada en el año 2020 con el número 2020-104541, donde no se especifica con claridad el orden cronológico u archivo de los documentos digitalizados. Su digitalización se encuentra archivada de manera indistinta.
Igualmente, en el archivo Excel remitido vía correo electrónico por el enlace de la SIFJ a la auditoría en fecha 2020/09/02, donde se reporta el seguimiento a los expedientes, se advierte de esta situación, cuando se consigna que en el caso de la radicación 2019-1000564 está se encuentra en estado para notificación electrónica y en el del radicado 2020-104541 en estudio previo, pero en los expedientes electrónicos que reposan en el WCC, no se encuentran archivados todos los documentos inherentes a las actividades desarrolladas.

De otra parte y en el caso de los expedientes que se encuentran digitalizados en el WCC, no existe una “hoja de control” como lo establece el citada en el Acuerdo 005 de 2013, que indique dónde se encuentra determinado documento dentro del expediente y en ocasiones, como en los ejemplos de los expedientes anteriormente mencionados, la digitalización de los documentos y su archivo electrónico se realizaron sin una lista de chequeo.
Finalmente, existen documentos que se repiten o se insertan de manera innecesaria como formatos sin firmas, radicados de solicitudes de la Subgerencia de Información Física y Jurídica, remisorios de observaciones y/ aclaraciones, soportes de correos electrónicos y anexos de actas de reunión.

En las imágenes que a continuación se insertan, a manera de ejemplos, se advierte de esta situación.

[image: image13.png]


Imagen No 3.  Radicación 2019- 1000564.
Fuente: Sistema Integrado de Información Catastral SIIC.
Imagen No 4. Documentos Archivo Digitalizado Radicación 2019-1000564
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  Fuente: Documentos digitalizados WCC.
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      Fuente: Documentos digitalizados WCC.
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Imagen No 5. Radicación 2020-104541.
        Fuente: sistema Integrado de Información Catastral SIIC.
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Imagen No 6. Documentos Digitalizados Radicación 2020-104541
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   Fuente: Documentos digitalizados WCC.
Como resultado del taller llevado a cabo en fecha septiembre 22 de 2020, realizado en conjunto entre la OCI y la SIFJ, sobre el Informe Preliminar de la presente auditoría, en relación con este hallazgo, se aceptó que por el tema de la “pandemia”, se ha tenido que digitalizar los expedientes de esta manera, sin embargo se elaborará un plan de acción por parte de la SIFJ, que permita subsanar las deficiencias en el archivo digitalizado de los documentos contentivos en los expedientes de los trámites de cabida y linderos.
ACCION CORRECTIVA:

(AC) A partir de la auditoría de gestión al procedimiento de Certificación de Cabida y Linderos, y verificados los expedientes digitalizados correspondientes a las radicaciones 2019-1000564 y 2020-104541, en cuanto al archivo de la documentación que soporta la trazabilidad de las actividades, evaluaciones, análisis, formatos y demás actos administrativos que han tenido lugar para el trámite de las solicitudes realizadas por los usuarios, por parte de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ, a través de su grupo de Cabida y Linderos y en consideración a lo legalmente establecido en la Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos en su artículo 4 y en el Acuerdo 005 del 15 de marzo de 2013, Artículo 15, se evidenció que no se está dando cumplimiento a este criterio o norma. Esta situación se debe a que no existe una digitalización organizada de los expedientes, ni un índice de estos dentro del aplicativo WCC, que permita ubicar un documento en particular dentro del expediente electrónico, ocasionando incertidumbre sobre la existencia de este, para el caso de tener que atender consultas, sobre las actividades ejecutadas por la SIFJ para dar trámite a las certificaciones expedidas de cabida y linderos. 
6.1.2.   Criterio: Resolución 70 del 04 de febrero de 2011 del Instituto Geográfico Agustín Codazzi - IGAC. “Por la cual se reglamenta técnicamente la formación catastral, la actualización de la formación y la conservación catastral”. 
Artículo 116: Término para la ejecución de las mutaciones. “Las mutaciones de las que trata el artículo anterior, se realizaran en un término máximo de treinta (30) días, contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud con los documentos pertinentes o de la información registral”.
Situación evidenciada: 

Durante la revisión y verificación de los documentos contentivos en los expedientes correspondientes a las solicitudes radicadas para certificaciones de cabida y linderos, durante el año de 2019 y de los pasos que se surtieron para el trámite 74 y el tiempo que demandó cada una de las actividades que se ejecutaron para su resolución, a manera de ejemplo se tomó los distinguidos con los números 2019-732015, 2019-762545, 2019-828476, 2019- 866214 y 2019-901993, donde se evidenció que el término transcurrido entre la solicitud del trámite y la resolución final del mismo, superó el tiempo estipulado en la Resolución 70 de 2011, expedida por el IGAC,  en su articulo 116. 
A manera de ejemplo, se citan cinco (5) casos, no teniendo en cuenta los correspondientes a la vigencia del 2020, por el asunto públicamente conocido como la “Emergencia Sanitaria por la pandemia del Covid-19”, que obligó a suspender términos y a posponer la obligada visita a terreno para el caso del trámite 74 de las Certificaciones de Cabida y Linderos.
Imagen No 7. Término respuesta radicaciones Cabida y Linderos. 2019.
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                    Fuente: Sistema Integrado de Información Catastral SIIC.
Como resultado del taller llevado a cabo en fecha septiembre 22 de 2020, realizado en conjunto entre la OCI y la SIFJ, sobre el Informe Preliminar de la presente auditoría, en relación con este hallazgo, se aceptó por parte de la SIFJ, que existen demoras en la expedición de las certificaciones de cabida y linderos, más sin embargo, se afirma que ya se han adelantado gestiones y mesas de trabajo interinstitucionales con las Entidades que tienen que ver con el tema como el IGAC y la SNR, para procurar acciones que redunden en la disminución de tiempos y simplificación de procedimientos, acordes con la nueva normatividad recientemente expedidas. Se establecerán planes de acción que conduzcan a minimizar los tiempos de resolución de este trámite de certificación de cabida y linderos.
ACCION CORRECTIVA:
(AC) A partir de la auditoría de gestión al procedimiento de Certificación de Cabida y Linderos 2020, se evidenció, mediante la verificación en los expedientes digitalizados por la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ a través del grupo de Cabida y Linderos, que para las radicaciones 2019-732015, 2019-762545, 2019-828476, 2019-866214 y 2019-901993, no se cumplió con el término de resolución de trámites, establecido en la Resolución 70 del 4 de febrero de 2011 del IGAC, en su artículo 116. Esta situación es causada por la necesidad de realizar por parte de los profesionales del grupo de cabida y linderos de la SIFJ, actividades que demandan considerable tiempo en su ejecución, las cuales no están debidamente cuantificadas, lo que ocasiona un incumplimiento de términos por parte de la UAECD, en la atención de trámites externos no inmediatos certificación de cabida y linderos.
6.1.3.   Criterio: Procedimiento Certificación de Cabida y Linderos. Código: 03-02-PR-17   versión 3 vigente desde el 2019/01/18 hasta 2020/04/20.
Actividad 8: Realizar Estudio Técnico, Jurídico y Cartográfico. “Realiza estudio comparando los linderos descritos en los títulos, contra la base cartográfica a fin de determinar la correspondencia de estos, e identifica los criterios de clasificación del trámite y/o procedimiento correspondiente a la Resolución conjunta SNR 1732- IGAC 221 de 2018 y sus modificaciones, complementaciones, sustituciones y adiciones”.
Situación evidenciada: 

Realizada la verificación de las actividades ejecutadas por la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ , a través del grupo de cabida y linderos, para el trámite de las certificaciones de cabida y linderos, solicitadas por los usuarios y revisado lo establecido en el procedimiento  “Certificación de Cabida y Linderos, código 03-02-PR-17, versión 3, en su actividad 8, se tomó a manera de ejemplo una radicación del año 2019, en ella se evidenció como resultado del análisis realizado al expediente digitalizado en el WCC, con radicación 2019-988643, que en lo que corresponde a la realización del “Estudio Previo”, se diligenció el formato, pero sin que exista una suscripción o firma del mismo, el cual se incorpora al expediente digitalizado, como un documento más, el cual carece eventualmente de validez, al no tener  un responsable que firme el citado estudio previo.
Igualmente, en el caso de la Radicación 2019-926401, en el diligenciamiento del formato Solicitud Visita Técnica, código 03-02-FR-70, no aparece el nombre del funcionario responsable. Como ilustración, se insertan a continuación unas imágenes de los referidos radicados.
Imagen No 8.  Estudio Previo. Radicación 2019-988643
    Fuente: Sistema Integrado de Información Catastral SIIC.

Imagen No 9. Documentos digitalizados. Radicación 2019-988643.


Fuente: Documentos digitalizados WCC.
Imagen No 10. Documento Digitalizado. Radicación 2019-926401.


Fuente: Documento digitalizado WCC.
Como resultado del taller llevado a cabo en fecha septiembre 22 de 2020, realizado en conjunto entre la OCI y la SIFJ, sobre el Informe Preliminar de la presente auditoría, en relación con este hallazgo, se aceptó por parte de los grupos de cabida y lineros y de control de calidad de la SIFJ, que se han digitalizado documentos sin el debido control de calidad, si se encontraban suscritos o no. Se implementará hacia futuro, instruir al funcionario de control de calidad y este al auxiliar, que remita la documentación para digitalizar, el verificando el cumplimiento de firmas y de todos los requisitos.
OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoría de gestión al procedimiento de Certificación de Cabida y Linderos 2020, se verificó el cumplimiento de la Actividad 8 del procedimiento en mención, relacionado con realizar el estudio técnico, jurídico y cartográfico, mediante el diligenciamiento del “Formato Estudio Previo”, código 03-02-FR-01, vigente para el momento de su elaboración, este no se suscribió para el caso de las solicitudes radicadas 2019-988643 y 2019-926401. 
Esta situación causa que, al tener los documentos digitalizados en el aplicativo WCC, de los expedientes de las radicaciones en mención y no tener un responsable que suscribió o firmó el citado formato, se diluye la responsabilidad sobre lo afirmado en el mismo, tanto técnica, como jurídicamente. Esta situación podría subsanarse, mediante la revisión de todos los expedientes y firmar los que así lo requieran, digitalizarlos y publicarnos nuevamente en el WCC.
6.1.4   Criterio: Procedimiento Seguimiento y Control de Trámites, código 03-02-PR-37   versión 1. Vigencia 2019/12/30.

Actividad 6: Revisar el estado (actividad vigente) de las radicaciones. “El profesional responsable del seguimiento debe revisar diariamente el estado de las radicaciones, a partir del reporte de las radicaciones vigentes, quien debe determinar el estado de los trámites, de acuerdo con las actividades que se encuentren en el SIIC y tomar las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los trámites de respuesta, enviando los correos electrónicos del caso…”

@Esta actividad se establece como punto de control para detectar las radicaciones que superen los plazos establecidos.
Situación evidenciada: 

Realizada la verificación de las actividades ejecutadas por el grupo de control de calidad de la Subgerencia de Información Física y Jurídica, para la certificación de Cabida y Linderos (trámite No. 74) inherentes a la obligatoriedad que se tiene a través de dicho grupo de cumplir con lo establecido en el procedimiento “Seguimiento y control de trámites”, a las radicaciones o solicitudes de diferentes usuarios. Se analizaron y verificaron los reportes trimestrales de control de calidad, enviados a la auditoría, mediante correo electrónico fechado 25/08/2020, evidenciando que efectivamente se cumple con el referido seguimiento como se ilustra con la imagen No. 11 que a continuación se inserta y que da cuenta del diligenciamiento de la matriz utilizada para el efecto.
Imagen No 11. Reporte Control Calidad octubre 2019. Trámite 74 Cabida y Linderos.
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CONTROL DE 

CALIDAD

2019

347122

CONTROL CALIDAD TERRENO VIVIANA PAOLA PATIÑO LEIVA 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO TERRENO FALSO 13 3 4 0,1 MARCELA

2019

347229

CONTROL CALIDAD TERRENO VIVIANA PAOLA PATIÑO LEIVA 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO TERRENO FALSO 13 3 4 0,1 MARCELA

2019

347313

CONTROL CALIDAD TERRENO VIVIANA PAOLA PATIÑO LEIVA 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO TERRENO FALSO 13 3 4 0,1 MARCELA

2019

347239

CONTROL CALIDAD TERRENO VIVIANA PAOLA PATIÑO LEIVA 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO TERRENO FALSO 13 3 4 0,1 MARCELA

2019

347244

CONTROL CALIDAD TERRENO VIVIANA PAOLA PATIÑO LEIVA 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO TERRENO FALSO 13 3 4 0,1 MARCELA

2019

237663

CONTROL CALIDAD TERRENO MAGDA ALEJANDRA CHAVES ROMERO 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

APRENDIZ TERRENO VERDADERO 13 4 0,1 MARCELA

2019

445270

CONTROL CALIDAD TERRENO VIVIANA PAOLA PATIÑO LEIVA 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO TERRENO VERDADERO 13 4 0,1 MARCELA

2019

301336

CONTROL CALIDAD TERRENO MAGDA ALEJANDRA CHAVES ROMERO 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

APRENDIZ TERRENO VERDADERO 6 4 0,1 MARCELA

2019

270621

CONTROL CALIDAD TERRENO NATALIA ESPERANZA SIERRA DÍAZ 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO TERRENO VERDADERO 6 13 4 0,1 MARCELA

2019

695042

CONTROL CALIDAD TERRENO MAGDA ALEJANDRA CHAVES ROMERO 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

APRENDIZ TERRENO VERDADERO 6 4 0,1 MARCELA

2019

587604

CONTROL CALIDAD FINAL LESLIE JULIETH MARIN VELASQUEZ 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO

APOYO 

JURÍDICO

FALSO

CABIDA Y 

LINDEROS 

26 0,1 CLARA

2019

237116

CONTROL CALIDAD FINAL LESLIE JULIETH MARIN VELASQUEZ 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO

APOYO 

JURÍDICO

FALSO

CABIDA Y 

LINDEROS 

26 0,1 CLARA

2019

637131

CONTROL CALIDAD FINAL LESLIE JULIETH MARIN VELASQUEZ 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO

APOYO 

JURÍDICO

VERDADERO

CABIDA Y 

LINDEROS 

26 2 0,1 CLARA

2019

776332

CONTROL CALIDAD FINAL LESLIE JULIETH MARIN VELASQUEZ 74

CERTIFICACION 

DE  CABIDA Y 

INTERMEDIO

APOYO 

JURÍDICO

FALSO

CABIDA Y 

LINDEROS 

26 2 0,1 CLARA

2019

704339

CONTROL CALIDAD FINAL HUGO ENRIQUE CÓRDOBA BERRIO 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

702459

CONTROL CALIDAD FINAL HUGO ENRIQUE CÓRDOBA BERRIO 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

700117

CONTROL CALIDAD FINAL HUGO ENRIQUE CÓRDOBA BERRIO 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

844427

CONTROL CALIDAD FINAL HUGO ENRIQUE CÓRDOBA BERRIO 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

707355

CONTROL CALIDAD FINAL HUGO ENRIQUE CÓRDOBA BERRIO 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

162836

CONTROL CALIDAD FINAL BRYAN RÍOS BORRAEZ 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

FALSO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

218723

CONTROL CALIDAD FINAL NIDIA BEATRIZ PEÑA ARDILA 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

EXPERTO

CABIDA Y 

LINDEROS

FALSO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

144239

CONTROL CALIDAD FINAL SHIRLEY CESPEDES GARAVITO 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

2019

97122

CONTROL CALIDAD FINAL MILTON MAURICIO PRIETO OSPINA 74

CERTIFICACION 

DE CABIDA Y 

APRENDIZ

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 26 2 0,1 FRANCY ROJAS

   


Fuente: Grupo Control de Calidad SIFJ.

Sin embargo, también se evidenció que no obstante el seguimiento y control ejecutado por el grupo de control de calidad de la SIFJ, existen dentro de los reportes radicaciones que no tuvieron un trámite oportuno, como se muestra en las imágenes que a continuación se insertan, donde se da cuenta de radicaciones 2018-140220 y 2018-155713, aún pendientes de solución para la fecha de los reportes. 
Imagen No 12. Reportes Control Calidad. Trámite 74 Cabida y Linderos 2020.
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CONTROL CALIDAD 

FINAL

BRIGUITTE DIAZ 74

CERTIFICACION DE  

CABIDA Y LINDEROS 

EXPERTO

CABIDA_Y_

LINDEROS

VERDADERO 2 0 ENSA MERCHAN  FIRMA, , , , 

    Informe PNC a marzo 2020  
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ON 

ACTIVIDAD FUNCIONARIO 
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NIVEL DE 

EXPERIENC
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3
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%
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CONTROL DE 

OBSERVACIÓN 

CONTROL DE 

OBSERVA
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FECHA ESTADO

2018 1555713

CONTROL CALIDAD 

FINAL

NIDIA BEATRIZ PEÑA 

ARDILA

74

CERTIFICACION DE  

CABIDA Y LINDEROS 

EXPERTO

CABIDA Y 

LINDEROS

VERDADERO 2 0 JHON VILLAMIZAR FIRMA, 

   


Fuente: Grupo Control de Calidad SIFJ.
Como resultado del taller llevado a cabo en fecha septiembre 22 de 2020, realizado en conjunto entre la OCI y la SIFJ, sobre el Informe Preliminar de la presente auditoría, en relación con este hallazgo, se aceptó por parte del grupo de control de calidad de la SIFJ, que faltaron enviar correos de alerta sobre la demora en los trámites, al tener que solucionarlos de manera inmediata, sin embargo, se implementará el dejar la evidencia de lo actuado.
OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoría de gestión al procedimiento de Certificación de Cabida y Linderos 2020, en cuanto a la obligatoriedad de efectuar el control de calidad a los trámites no inmediatos denominado “Trámite No 74” se evidenció que se cumplió parcialmente con esta norma, dado que efectivamente se tiene una matriz en Excel donde se encuentran los reportes del control y seguimiento de radicados y su estado. 
Sin embargo de conformidad con lo establecido en la actividad No 6 del procedimiento “Seguimiento y Control de Trámites” código 03-02-PR-37 versión 1, se encontró el caso de las radicaciones del año 2018, distinguidas con los números 2018-140220 y 2018-155713, en los informes de marzo y junio de 2020, como se observó en las imágenes que se insertaron en la situación evidenciada y por tanto se advierte que no se tomaron las acciones pertinentes, por parte del grupo de control de calidad, para que se diera cumplimiento a los tiempos de respuesta, enviando los correos que fueran del caso. 
Situación que podría subsanarse, si se realiza o se incorporan a las actividades de control de calidad, unas alertas que permitan tramitar con oportunidad las solicitudes más atrasadas o demoradas.

6.2. 
Revisar la efectividad y la aplicación de los Puntos de Control, establecidos en el Procedimiento de Certificación de Cabida y Linderos, código 03-02-PR-17 versión 3, asociados a las actividades realizadas durante el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020, por parte de la Subgerencia de Información Física y Jurídica a través del Grupo Cabida y Linderos. Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2020. Verificación Planes Acciones de Mejora PDA, Peticiones, Quejas Reclamos PQRSD.
6.2.1. 
Revisar la efectividad y la aplicación de los puntos de control establecidos para los riesgos asociados a la disponibilidad y confiabilidad de la información dispuesta en el “Procedimiento Certificación de Cabida y Linderos” Código 03-02-PR-17 versión 3, vigente desde el 2019/01/20 hasta 2020/04/20.

Se evaluaron y se analizaron los controles establecidos en el procedimiento citado en el encabezado, los cuales tuvieron clara incidencia en las actividades llevadas a cabo por el grupo de cabida y linderos de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ, para la expedición de las solicitudes que hicieron los usuarios durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020.

De otra parte, en los “Formatos Instrumentos de Auditoría” 2.3 y 3.1 denominados papeles de trabajo, de la presente auditoría, se hizo especial énfasis a este respecto de los puntos de control dado que es ésta una auditoría basada en riesgos. 

Por tanto, se demandó de un análisis del resultado de la evaluación del diseño del control, si se cumplió con los criterios de responsabilidad, periodicidad, propósito, procedimiento, desviaciones y evidencias del control; lo cual quedó consignado en los mencionados formatos y cuya síntesis se expresa en la tabla que a continuación se expone:
                                                  Tabla No 3.  Efectividad Aplicación Controles Procedimiento Cabida y Linderos.
	CONTROL


	EFECTIVO SI/NO
	OBSERVACIONES OCI

	1. Procedimiento 03-02-PR-17 Versión 3: Certificación Cabida y Linderos.

Actividad 1: Revisar y verificar la planilla de transferencia.
Actividad 10: Verificar la efectividad de la visita.
Actividad 12: Verificar posicionamiento cartográfico.
Actividad 15: Realizar Control de Calidad al Certificado Plano Predial Catastral CPPC.
Actividad 21: Verificar inscripción en el folio de Matrícula Inmobiliaria.

Actividad 26: Verificar los linderos del predio.
Actividad 31: Realizar Control de Calidad al Acto Administrativo.
Actividad 36: Realizar control de calidad a propuesta técnica de rectificación de linderos.

Registro: SIIC. Base de Datos. Reportes. Formatos.
	SI
	Se pudo evidenciar con el diligenciamiento de los formatos 2.3 “Análisis de Riesgos” y 3.1 “Prueba de Recorrido”, que forman parte de los papeles de trabajo de la auditoría, sobre los puntos de control establecidos en  el  procedimiento de “Certificación de Cabida y linderos” Código 03-02-PR-17 Versión 3,  que se cumplió con lo establecido en el procedimiento al desarrollar estas actividades, que llevan implícitas  estos controles, ya que existe un formato o matriz de control de calidad en Excel, que diligencia el funcionario encargado del control de calidad. 
Sin embargo, cabe observar que no se tiene asignado un responsable específico que le haga un seguimiento, o que determine su periodicidad, evaluación y evidencias, como está establecido para el seguimiento a los “Puntos de Control”.


         Fuente: ISODOC-SGI. Elaboración Auditoría OCI.

Observaciones OCI:  Para efectos de la verificación del seguimiento a los “puntos de control”, en cuanto las actividades llevadas a cabo por el grupo de cabida y linderos de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ, en relación con el procedimiento anteriormente señalado, citado en la tabla, se recomienda revisar la conveniencia de asignar un responsable específico que documente más los  procedimientos inherentes a realizar un análisis profundo a los trámites, documentos y resoluciones o actos administrativos, resultantes de las actividades llevadas a cabo para las certificaciones de cabida y linderos.

6.2.2.
Examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2020 sobre el Proceso de Captura de Información, Subproceso Conservación Catastral y Atención de Trámites. 

Se evidenció un (1) riesgo, relacionado con las actividades a desarrollar por la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ a través de su grupo de cabida y linderos.

En la siguiente tabla se muestran las notas consignadas en el “Mapa de Riesgos” y al final las observaciones hechas al respecto por la Oficina de Control Interno-OCI, a dicho riesgo durante la Auditoría.
                                                              Tabla No 4.  Evaluación Matriz de Riesgos Institucional 2020.

	OBJETIVO
	RIESGO
	CAUSAS
	CONTROLES

	Actualizar y conservar el 100% de los predios de la ciudad de acuerdo con la programación y la normatividad vigente.

	Riesgo Operativo. Trámites de información física y jurídica no atendidos con la capacidad operativa.
	1. Debilidad en los mecanismos para resolver discusiones técnicas relacionadas con los trámites.

2. Débil seguimiento a las fechas de vencimiento de los trámites.

3. La gestión de los trámites en el SIIC puede ser extensa y dispendiosa.

4. Ausencia de ANS entre dependencias.

5. Tramites direccionados equivocadamente o con radicación incompleta.
	C4- Revisar el estado de las radicaciones. 

El profesional responsable del seguimiento debe revisar diariamente el estado de las radicaciones a partir del Reporte de radicaciones vigentes, del reporte de seguimiento (aplica solo para los trámites de revisión de avalúo, auto avalúos, recursos de reposición y revocatorias directas) y del aplicativo SIIC, para establecer: 

-Radicaciones que se encuentran en estaciones finales: control de calidad, estudio final y mutación. 

-Radicaciones que superan los dos meses entre la radicación del usuario y la actividad actual sin envío a entregas para notificación. 

-Radicaciones que llevan más días en el mismo paso.

-Radicaciones activas que se encuentran en otras dependencias diferentes a la responsable del trámite, tales como Oficina Asesora Jurídica, Subgerencia de Información Económica, Subgerencia de Información Física y Jurídica o Gerencia de Información Catastral, verificando el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios. 

¿La radicación supera el plazo de entrega definido en la asignación?

Si, el profesional responsable del seguimiento debe enviar correo al responsable actual de la radicación para conocer los motivos del retraso y requiriendo el avance al paso siguiente. Continúa con la actividad 6. 

No, ¿Se cumplió la meta de atención de trámites del periodo?

   Si, asignar trámites y continúa con la actividad 10. 

   No, continúa con la actividad 7.


           Fuente: Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2020. 

Observaciones OCI:

Evaluados de los riesgos señalados en la “Matriz del Plan Institucional de Riesgos vigencia 2020”, se evidenció a la fecha de este informe de auditoría, el cumplimiento de las metas programadas. 
De la revisión del “Mapa de Riesgos”, se transcribió de manera literal lo consignado en el referido mapa, el cuál cita dentro de las causas, en el numeral 2 “Débil seguimiento a las fechas de vencimiento de los trámites”, como un riesgo tanto inherente “Extremo” y un riesgo residual “alto”. 

En consecuencia y según lo establecido literalmente en el “Mapa de Riesgos”, el compromiso de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ, en cuanto al riesgo que se le determinó, a nivel de la certificación de cabida y linderos, está orientado hacia los siguientes aspectos:
1. Diversificar la asignación de tipos trámites a los servidores para su atención, fortaleciendo el conocimiento de los procedimientos aplicables a cada uno de ellos.
2. Ajustar los procedimientos en aspectos que permitan reducir tiempos de atención.
Se estableció en la matriz del “Mapa de Riesgos”, como responsables al Subgerente de Información Física y Jurídica y al Coordinador Trámites no inmediatos Profesional Especializado 2220-10 SIFJ.

Se establecieron unas fechas de implementación: 01/03/2020 al 30/11/2020, para los numerales relacionados anteriormente.
Tabla No 5.  Evaluación Mapa de Riesgos de Corrupción 2020.
	OBJETIVO
	RIESGO
	CAUSAS
	CONTROLES

	Actualizar y conservar el 100% de los predios de la ciudad de acuerdo con la programación y la normatividad vigente.

	Riesgo de Corrupción.

Posible falta de información sobre el estado del proceso del trámite al interior de la entidad, en beneficio propio o de particulares y/o adulteración de documentos, en beneficio propio o de particulares.
	1.Posible falta de transparencia e integridad del funcionario. 

2. Posible falta de seguimiento y/o retroalimentación con los funcionarios.

	C4- Revisar el estado de las radicaciones. 

El profesional responsable del seguimiento debe revisar diariamente el estado de las radicaciones a partir del Reporte de radicaciones vigentes, del reporte de seguimiento (aplica solo para los trámites de revisión de avalúo, auto avalúos, recursos de reposición y revocatorias directas) y del aplicativo SIIC, para establecer: 

-Radicaciones que se encuentran en estaciones finales: control de calidad, estudio final y mutación. 

-Radicaciones que superan los dos meses entre la radicación del usuario y la actividad actual sin envío a entregas para notificación. 

-Radicaciones que llevan más días en el mismo paso.

-Radicaciones activas que se encuentran en otras dependencias diferentes a la responsable del trámite, tales como Oficina Asesora Jurídica, Subgerencia de Información Económica, Subgerencia de Información Física y Jurídica o Gerencia de Información Catastral, verificando el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios. 

¿La radicación supera el plazo de entrega definido en la asignación?

Si, el profesional responsable del seguimiento debe enviar correo al responsable actual de la radicación para conocer los motivos del retraso y requiriendo el avance al paso siguiente. Continúa con la actividad 6. 

No, ¿Se cumplió la meta de atención de trámites del periodo?

   Si, asignar trámites y continúa con la actividad 10. 

   No, continúa con la actividad 7.


       Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupción. vigencia 2020.     Proceso Captura de Información.

Observaciones OCI:

Evaluados de los riesgos señalados en el “Mapa de Riesgos de Corrupción vigencia 2020”, se evidenció a fecha de este informe de auditoría, el cumplimiento de las metas programadas. 
De la revisión del “Mapa de Corrupción”, cabe resaltar lo consignado en el referido mapa, el cual cita, un riesgo inherente “Alto” y un riesgo residual “Alto” y define cuáles serían las “Actividades Programadas”:

“1. Realizar mensualmente el seguimiento a las radicaciones que presentan mayor número de días en la entidad (rezago) para cada una de las dependencias de la GIC.
1. Realizar control de calidad a las respuestas emitidas por los funcionarios a fin de validar que la misma esté acorde con lo solicitado y con los soportes allegados.
3. Realizar acciones de seguimiento y control con el personal para favorecer la respuesta oportuna al usuario”.
Sobre lo anteriormente transcrito, resulta pertinente anotar que el referido riesgo de corrupción está señalado para el “Proceso Captura de Información” y no específicamente del tema de certificaciones de cabida y linderos.

6.2.3 
 Evaluar la efectividad de los Planes de Acción de la Auditoría PDA realizados a los hallazgos encontrados en auditorias anteriores al proceso captura de información, subproceso de conservación catastral y atención de trámites externos no inmediatos. Control de Calidad.
Se realizó la verificación en el ISODOC-SGI, sobre la existencia de planes de acción PDA formulados a los hallazgos de auditorías anteriores, relacionadas con el proceso de Captura de Información, Subproceso de Conservación Catastral y Atención de Trámites, haciendo la salvedad que no se trata únicamente sobre el trámite de cabida y linderos, sino de los trámites no inmediatos. El mismo fue incluido como parte de la auditoría en mención, realizada por la Oficina de Control Interno, dentro del Plan Anual de Auditorias PAA vigencia 2018, encontrándose lo siguiente:
                   Tabla No 6.   Efectividad Planes de Acción PDA.  Control Calidad Trámites No Inmediatos
.
	No PDA
	ESTADO/ACTIVIDAD
	OBSERVACIONES   OCI

	PDA 2018-253
	Cerrado/ACT 2018-639.
	Hallazgo relacionado con el no diligenciamiento del control de calidad de la base de datos de la muestra de trámites no inmediatos. Se realizó el plan de acción señalado en la actividad, se finalizó y se cerró. Inicio el 11/04/2028 y finalizó el 28/09/2018.

	PDA 2018-254
	Cerrado/ACT-2018-640 y ACT-2018-641.
	Hallazgo trató sobre el hecho que no se efectuó el seguimiento a las radicaciones seleccionadas como punto muestra. Se establecieron dos (2) acciones las cuales se finalizaron y se cerró. Inició el 11/04/2018 y finalizó el 28/09/2018.

	PDA-2018-255
	Cerrado/ACT-2018-642 y ACT-2018-643
	Hallazgo referido con la no utilización de las listas de chequeo, señaladas en el Procedimiento 03-02-PR-35 Control de Calidad para Tramites no inmediatos. Se cumplió con las actividades señaladas en el plan de acción, se finalizaron y se cerró. Inició el 11/04/2018 y finalizó el 30/06/2018.

	PDA-2018-256
	Cerrado/ACT-2018-644 y ACT-2018-645
	Hallazgo relativo a la carencia de recurso humano para atender las actividades del grupo de control de calidad de la SIFJ. Se hizo el estudio de cargas, se cumplieron las acciones señaladas y se finalizaron, por tanto, se cerró. Inició el 11/04/2018 y finalizó el 03/10/2018.

	PDA-2018-257
	Cerrado/ ACT-2018-646
	Hallazgo encontrado por la ausencia del no diligenciamiento del control de calidad, en cuanto a la evaluación de los criterios de aceptación. Se implementó el plan de acción indicado en la actividad, para actualizar los criterios o códigos de aceptación, se finalizó y por ende se cerró. Inició el 11/04/2018 y finalizó el 30/06/2018.

	PDA-2018-258
	Cerrada/ ACT-2018-647.
	Hallazgo referenciado a la tabla No 3 de los anexos sobre criterios de aceptación, relacionados con las visitas a terreno y duplicidad en los códigos de construcción. Se realizó la actividad indicada en el plan de acción de mejora, se finalizó y se cerró. Inició el 11/04/2018 y finalizó el 30/06/2018.

	PDA-2018-259
	Cerrada/ ACT-2018-649
	Hallazgo resultado del no cargue de las fotografías en el aplicativo FOCA. Con la actividad señalada y el desarrollo del aplicativo por parte de la Gerencia de Tecnología GT, se cumplió y se cerró. Inició el 11/04/2018 y finalizó el 30/11/2018.


Fuente: Elaboración Auditoría OCI.
Observaciones OCI:
Los hallazgos relacionados anteriormente, fueron el resultado de la última auditoría de gestión al proceso captura de información, subproceso de conservación catastral, control de calidad atención de trámites externos no inmediatos, llevada a cabo durante la vigencia del 2018, dentro del Plan Anual de Auditorias PAA, de la Oficina de Control Interno OCI. 
6.2.4.
Verificación Peticiones, Quejas, Reclamos PQRSD.
En cuanto a la Peticiones, Quejas, Reclamos PQRSD, según el reporte presentado a la auditoría a este respecto, en correo de fecha 2020/09/03, sobre las actividades realizadas por el grupo Cabida y Linderos de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIE, relacionados con la expedición de certificaciones de cabida y linderos, durante el periodo de alcance de la auditoría que va del 1 de julio de 2019 a junio 30 de 2020, se radicaron ochenta y cuatro (84) PQRSD.

A continuación, se ilustra lo manifestado, insertando en una imagen del cuadro Excel, donde se relacionan una parte de las mismas. Es de señalar que las peticiones, quejas, reclamos y demás solicitudes, tiene un tratamiento preferencial y son respondidas dentro de los términos legalmente establecidos en el Derecho de Petición, tal y como se pudo evidenciar en la presente auditoría.
Imagen No 13.  PQRSD 2019/07/02 al 2020/06/30. Trámites Cabida y Linderos
.
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155012020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaSOLICITUD DE CITA CON CATASTRO  TEMA CABIDA DE LINDEROSRADICACION 2019-307364 CERTIFICAICON DE CABIDA Y LINDEROS12 - BARRIOS UNIDOS 4/02/2020 24/02/2020 0:00 9 12/02/2020 16:1512/02/2020 16:15 7 0 21/02/2020 13 0

156472020RECTIFICACION DE AREA DE TERRENOWEB SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIONEn tramite - Por trasladoSolucionado - Por respuesta definitivaCORRECCION DE AREA Y LINDEROS 08 - KENNEDY 3/02/2020 14/02/2020 0:00 10 31/01/2020 12:2331/01/2020 12:23 1 0 4/02/2020 1 0

204112020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaPOR MEDIO DE LA PRESENTE COMO PROPIETARIO DE DICHO INMUEBLE  SOLICITO UN UAECD DEL INICIO DE LA ACTUALIZACION ADMINISTRATIVA CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROS  CUMPLIENDO PARA ELLO CON EL LLENO DE LOS REQUISITOS PREVISTOS EN LA NORMATIVIDAD VIEGNTE LOS CUALES YA TIENEN VIABILIDAD JURIDICA. ADJUNTO COMPROBANTE DE RADICACION NUMERO 1218954 DEL 1 DE NOVIEMBRE DEL 2019.RADICACION 2019-1218954 CERTIFICACION DE  CABIDA Y LINDEROS PTE ASIGNAR FUNCIONARIO11 - SUBA 10/02/2020 28/02/2020 0:00 3 25/02/2020 14:4825/02/2020 14:48 12 0 27/02/2020 13 0

220932020 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARPor ampliar - por solicitud ampliacionCerrado por desistimiento tacitoDERECHO DE PETICION ? PLANO CATASTRAL DE CABIDA Y LINDEROS ? LEY 1561 DE 2012 11/02/2020 2/03/2020 0:00 0 20/03/2020 6:15 20/03/2020 6:15 29 14 19/03/2020 13 1

229782020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB CONSULTA En tramite - Por respuesta parcialSolucionado - Por respuesta definitivaSOLICITUD DE INFORMACION-RESOLUCION CONJUNTA IGAC SUPERNOTARIADO 1732 DE 2018 SENORES UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO  DISTRITAL  ESTIMADOS SENORES   1. OBJETO DE LA PETICION  ACOGIENDOME AL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION NACIONAL  RESPETUOSAMENTE ELEVO ANTE USTEDES LA SIGUIENTE PETICION  SOLICITUD DE INFORMACION CON RESPECTO A LA RESOLUCION CONJUNTA  1732 DE 2018.  2. RAZONES QUE FUNDAMENTAN LA PETICION  MOTIVA ESTE EJERCICIO DEL DERECHO CONSTITUCIONAL DE PETICION  LA NECESIDAD DE CONOCER EL ALCANCE QUE SE LE HA DADO A LA MENCIONADA RESOLUCION EN EL SENTIDO DE INFORMAR SI YA SE HAN RECTIFICADO  ERRORES EN LINDEROS Y AREAS A TRAVES DE ESTE NUEVO PROCEDIMIENTO Y DE ESTA MANERA ENVIARME POR LO MENOS TRES RESOLUCIONES DONDE LA AUTORIDAD CATASTRAL HAYA DECIDIDO DE FONDO EN EL CASO DE EXISTIR PLENO ACUERDO ENTRE EL PROPIETARIO SOLICITANTE Y LOS COLINDANTES  TAMBIEN PROPIETARIOS  RESPECTO DE LA PROPUESTA DE RECTIFICACION PRESENTADA POR LA AUTORIDAD CATASTRAL  PROCEDERAN A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE COLIN07 - BOSA 12/02/2020 7/05/2020 0:00 26 28/03/2020 12:5028/03/2020 12:50 5 0 26/03/2020 1 1

294932020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARSolucionado - Por respuesta definitivaCerrado - Por respuesta consolidadaASUNTO  PRORROGA DE ACTAS DE COLINDANCIA 16 - PUENTE ARANDA 25/02/2020 16/03/2020 0:00 5 10/03/2020 15:4710/03/2020 15:47 11 0 26/02/2020 1 9

298632020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSTELEFONODERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaSE COMUNICA EL CIUDADANO FERNANDO VARGAS PANQUEVA IDENTIFICADO CON C.C 79158589 EL DIA 19/02/2020 SIENDO LAS 6  15 PM  QUIEN MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD COMO UNO DE LOS PROPIETARIO DEL INMUEBLE UBICADO EN LA DIRECCION DE LA CARRERA 3 #120A 12  EXPLICA QUE DESDE EL DIA 15 DE FEBRERO DE ANO 2019 RADICO SOLICITUD PARA RECTIFICACION DE CABIDAS Y LINDEROS DE ESE INMUEBLE  POR EL CUAL OTORGARON EL NUMERO DE RADICADO 137026-2019  DONDE LA ENTIDAD DE CATASTRO DISTRITAL DEVOLVIO LA DOCUMENTACION POR FALTA DE LA FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL DE UNOS DE LOS COLINDANTES (COLEGIO LOS CERROS CON DIRECCION CALLE 119 #4-48)  AL RADICAR EL RECURSO DE REPOSICION COMO LO INDICO CATASTRO OTORGAN EL NUMERO 2019-1133932 DEL DIA 10 DE OCTUBRE DEL 2019  ESTE NO SE RADICO CON LA FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL POR LO QUE EL CIUDADANO POSTERIORMENTE ADICIONO LA FIRMA DEL REPRESENTANTE LAGAL CON LA INFORMACION DEL NOMBRE DEL COLEGIO ACTUALIZADA ACTUALMENTE BAJO EL NOMBRE COLEGIO CORPORACION PROMOTORA DE FORMACION LOS CERROS  CORCER  SIN EIngreso de un Reclamo  Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 20/02/2020 11/03/2020 0:00 5 5/03/2020 19:35 5/03/2020 19:35 11 0 10/03/2020 13 0

315192020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaSOLICITUD CERTIFICADO CABIDA Y LINDEROS. DESDE AGOSTO DEL 2019 ESTOY SOLICITANDO EL CERTIFICADO Y NO  LO HAN ENTREGADO SIEMPRE CON DIFERENTES DISCULPAS SOLICITO REVISAR MI CASO YA QUE LA ULTIMA NOTIFICACION DICE QUE NO SALIO YA QUE NO PUDIERON INGRESAR A MI PREDIO. CUANDO ESTA REGISTRADO EN CAMARAS QUE EL SENOR INGRESO A TOMAR MEDIDAS AGRADEZCO SU ATENCION.EN ESPERA DE UNA RESPUESTA  ADJUNTO COPIA DE NOTIFICACION .10 - ENGATIVA 24/02/2020 13/03/2020 0:00 3 10/03/2020 14:2310/03/2020 14:23 12 0 12/03/2020 13 0

319492020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB RECLAMO En tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaDESDE COMIENZO EL 15 DE MAYO 2019 SOLICITE UN CERTIFICADO  DE CABIDA Y LINDEROS DEL INMUEBLE IDENTIFICADO CON FOLIO NO. 50N-444964 Y NO HAN DADO RESPUESTA A DICHA SOLICITUD. EL RADICADO ES 2019- 48576. SOLICTO QUE DE CELERIDAD AL PROCESO Y SE OBTENGA PRONTA RESPUESTA.RADICACION 2019-485376 CERTIFICACION DE  CABIDA Y LINDEROS 24/02/2020 13/03/2020 0:00 4 9/03/2020 13:15 9/03/2020 13:15 11 0 12/03/2020 13 0

346552020 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARPor ampliar - por solicitud ampliacionCerrado por desistimiento tacitoBUEN DIA  SOLICITO CITA CON LA DOCTORA MARIA ANGELICA ACERO  SUBGERENTE DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA  PARA SOLICITAR ACLARACION SOBRE TRAMITE DE RECTIFICACION DE LINDEROS  EN DONDE ELLA HA SIDO LA ENCARGADA  GRACIAS. 26/02/2020 17/03/2020 0:00 0 9/04/2020 6:15 9/04/2020 6:15 30 14 8/04/2020 13 0

347442020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaREQUERIMOS TENER UNA ACLARACION POR PARTE DE CATASTRO A LA RESPUESTA A LA SOLICIUD DE CABIDA Y LINDEROS RADICADA BAJO EL NUMERO 2019-817859. SOLICITAN SE CORRIJA LA INCONSISTENCIA DE LOS MOJONES FISICOS EN EL PREDIO Y NECESITAMOS SABER CUAL ES LA MANERA CORRECTA DE SUBSANAR ESTA INCONSISTENCIA.05 - USME 26/02/2020 17/03/2020 0:00 5 10/03/2020 15:3710/03/2020 15:37 10 0 16/03/2020 13 0

376452020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionCerrado - Por no competenciaSOLICITUD CERTIFIQUEN LOS LINDEROS CORRESPONDIENTES AL BARRIO LA PATRIA12 - BARRIOS UNIDOS 3/03/2020 24/03/2020 0:00 8 12/03/2020 14:1027/05/2020 20:48 8 0 20/03/2020 13 0

396852020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB RECLAMO En tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaNECESITO QUE ME ASIGNEN EL FUNCIONARIO ENCARGADO PRONTO PARA MI CASO  EL CUAL RADIQUE HACE APROXIMADAMENTE 1 ANO Y NO ME HAN DADO RESPUESTA  PARA QUE MIDA LA CASA LOTE EL CUAL YO VENDI Y POR FALTA DE CABIDA Y LINDEROS NO HE PODIDO RADICAR LAS ESCRITURAS A FALTA DE LAS MEDIDAS  EL CUAL EH SOLICITADO EN VARIAS OCASIONES Y NO HE RECIBIDO RESPUESTA  MI NUMERO DE RADICADO ES 2020EE2348 FOLIO 1RADICACION 2020-53610 05 - USME 3/03/2020 24/03/2020 0:00 6 16/03/2020 20:4516/03/2020 20:45 10 0 20/03/2020 13 0

445702020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB RECLAMO En tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaBOGOTA MARZO 6 DE 2020  SENORES CATASTRO BOGOTA  OFICINA SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA.   ME DIRIJO A USTEDES CON EL FIN DE SOLICITAR UNA CITA  EN SU OFICINA  CON EL FIN DE PEDIR INFORMACION CORRESPONDIENTE A EL TRAMITE DE CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS  CON NUMERO DE RADICACION  2019 64564  RADICADO EL DIA 29 DE ENERO DE 2019 Y DEL CUAL A LA FECHA NO HE RECIBIDO RESPUESTA SATISFACTORIA  ADEMAS TENIENDO RETRASO EN UNA LICENCIA DE CONSTRUCCION.  AGRADEZCO SU VALIOSA COLABORACION.  CORDIALMENTE  MIRYAN HERNANDEZ DIAZ. C.C 5212040318 - RAFAEL URIBE URIBE 11/03/2020 1/04/2020 0:00 6 25/03/2020 18:0525/03/2020 18:05 10 0 31/03/2020 13 0

447902020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite por respuesta ampliacionSolucionado - Por respuesta definitivaDE ACUERDO A LA RESOLUCION 6832 DEL 2020  RENUNCIO AL RECURSO DE REPOSICION ESTANDO DE ACUERDO CON LA MISMA. FAVOR TRAMITAR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIA Y REGISTRO LA CERTIFICACION SOBRE CAMBIO D E CABIDA Y LINDEROS CON LA RESPECTIVA RESOLUCION.  CORDIALMENTE JORGE FILELLA PONT CELL 3158914569Buenos dias   De manera atenta solicitamos amablemente consultar el documento adjunto donde se da respuesta a la solicitud de ampliacion.  01 - USAQUEN 9/03/2020 7/04/2020 0:00 15 13/03/2020 14:5013/03/2020 14:50 1 0 10/03/2020 1 3

453702020 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARPor ampliar - por solicitud ampliacionCerrado por desistimiento tacitoAYUDA PARA ESCRITURAR UN TERRENO Y PODERLO CONSTRUIRLOSe gestiona la peticion el dia de hoy dadas las fallas reportadas mediante el sistema de Distrital de quejas y soluciones Bogota te Escucha 12/03/2020 2/04/2020 0:00 0 24/04/2020 6:15  29 13 23/04/2020 13 1

461432020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB RECLAMO En tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaBOGOTA D C.  5 DE MARZO 2020    SENORES SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA  BOGOTA TE ESCUCHA SDQS  DERECHO DE PETICION.  RADICADO 1212868 DE 31 DE OCTUBRE DEL 2019 DE ACUERDO A RESOLUCION 0405 DEL 4 DE MARZO DE 2015 SOLICITO VISITA AL TERRENO UBICADO EN LA DIRECCION  CALLE 3 # 17ª -32 DADO QUE POR LA DEMORA QUE SE A PRESENTADO POR ESTA ENTIDAD ME ESTA CAUSANDO PERJUICIOS ECONOMICOS YA QUE SE DEBE ANEXAR ESTE DOCUMENTO A LA ENTIDAD FINANCIERA CON LA CUAL ESTOY GESTIONANDO UN CREDITO.  LA RAZON DE ESTA SOLICITUD ES PORQUE EN LA CERTIFICACION CATASTRAL EMITIDA POR LA RESPECTIVA ENTIDAD (CATASTRO) MENCIONAN COMO AREA TOTAL DE TERRENO.  AREA TOTAL DE TERRENO  52.90 MTS EN EL CERTIFICADO  DE TRADICION Y  LIBERTAD  NO SE MENCIONA AREA DE TERRENO Y  SE MENCIONAN LOS LINDEROS ASI  NORTE            7.60  MTS ORIENTE         8.88 MTS     SUR               7.08    MTS OCCIDENTE     610  MTS SIN MENCIONAR AREA DE TERRENO (SE CALCULA DE LAS ANTERIORES LONGITUDES UN AREA DE 54.30 MTS) POR LAS DIFERENCIAS PRESENTARAD. 2019-1212868  CERTIFICACION CABIDA Y LINDEROS14 - LOS MARTIRES 10/03/2020 31/03/2020 0:00 5 25/03/2020 17:5325/03/2020 17:53 11 0 30/03/2020 13 0

504392020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB RECLAMO En tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaMUY BUENAS TARDES A VER SI ME HACEN EL FAVOR DE ENVIARME LA CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS YA QUE HACE MAS DE UN MES FUE UNA FUNCIONARIA DE CATASTRO A TOMAR MEDIDAS Y ME DIJO Q EN UN MES ME LA ENVIABA AL CORREO Y ES LA HORA QUE NO ME A LLEGADO. YA QUE MI NECESIDAD ES DE VENDER LA CASA Y CON LA PLATA PAGAR UN TRATAMIENTO QUE ES MUY COSTOSO. YA QUE ESTOY ENFERMA Y NECESITO LA CERTIFICACION PARA LLEVARLA AL BANCO YA  QUE EL COMPRADOR ME LA ESTA EXIGIENDO.  GRACIAS POR LA ATENCION   ANEXO LA PETICION Q ME ENVIO CATASTRO ANTES DE LA VISITA.07 - BOSA 16/03/2020 6/04/2020 0:00 12 18/03/2020 8:04 18/03/2020 8:04 3 0 3/04/2020 13 0

607832020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaBUENOS DIAS  MI CLIENTE HA VENIDO REALIZANDO EL TRAMITE DE UNA CABIDA Y LINDEROS DE HACE CERCA DE 2 ANOS Y EL PASADO 16 DE MARZO RECIBIO  POR CORREO ELECTRONICO  LA RESPUESTA NEGATIVA.  1. LOS 10 DIAS PARA INTERPONER EL RECURSO CUANDO VENCEN YA QUE ESTA CERRADO CATASTRO? 2. LA ENTIDAD DE CATASTRO NO ES CLARA Y PUNTUAL EN LAS OBSERVACIONES QUE PIDEN EN LAS VARIAS RESPUESTAS QUE HEMOS TENIDO POR ESCRITO  POR TANTO SOLICITO UNA CITA DE MANERA PERSONAL CON EL FUNCIONARIO QUE HA VENIDO NEGANDO LA CABIDA CON EL FIN DE DETERMINAR  DEFINIR  PUNTUALIZAR Y LOGRAR ENTREGAR LO SOLICITADO POR CATASTRO Y NO TENER ESTE DESGASTE DE TRAMITE CON MI CLIENTE YA QUE NO VEO UNA GESTION DE PARTE DE CATASTRO QUE PERMITA QUE ESTOS TIPOS DE TRAMITES SEAN RAPIDOS Y CLAROS  Y MAS BIEN POR EL CONTRARIO HAY UNA SUSPICACIA O DESCONFIANZA FRENTE A ESTOS TRAMITES.10 - ENGATIVA 30/03/2020 21/04/2020 0:00 15 28/03/2020 13:0528/03/2020 13:05 1 0 20/04/2020 13 0

609062020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaSENORES CATASTRO BOGOTA  BUENOS DIAS    COMO DERECHO DE PETICION SOLICITO    EL DIA 16 DE ENERO SE RECIBIO POR CORREO LA RESPUESTA NEGATIVA DE LA CABIDA Y LINDEROS  PARA HACER EL RECURSO COMO PODEMOS INTERPONER Y CUANDO SE VENCE YA QUE SON 10 DIAS HABILES PERO CATASTRO ESTA CERRADO SOLICITO UNA CITA DE FORMA PERSONAL CON EL FUNCIONARIO QUE PROYECTO LA RESPUESTA O QUIEN FIRMA  EL DR. EDGAR STEVENS ESPANOL  YA QUE NO SON CLARAS LAS OBSERVACIONES EN LAS QUE SOPORTA LA RESPUESTA DE LA NO VIABILIDAD DE LA CABIDA Y LINDEROS TODA VEZ QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS RESOLUCIONES INDICADAS EN LA RESPUESTA 2019-774680 Y NO ES CLARO  PUNTUAL Y ESPECIFICO EN SU RESPUESTA PARA PODER DAR SOLUCION A LO QUE EL FUNCIONARIO INDICA.  AGRADEZCO LA ATENCION   30/03/2020 21/04/2020 0:00 14 30/03/2020 19:4730/03/2020 19:47 1 0 20/04/2020 13 0

750622020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por trasladoSolucionado - Por respuesta definitivaBUEN DIA SOLICITO CON CARACTER URGENTE COPIA DE LA CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS  ESTA FUE SOLICITADA EN MESES ATRAS ME DIERON RESPUESTA PERO POR ERROR LA ELIMINE DE MI BANDEJA 16/04/2020 29/05/2020 0:00 29 17/04/2020 14:5417/04/2020 14:54 2 0 17/04/2020 1 0

750972020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARRegistro - con preclasificacionSolucionado - Por respuesta definitivaBUEN DIA SOLICITO COPIA DE LA RESPUESTA DE CABIDA Y LINDEROS QUE ME ENVIARON A MI CORREO ALEJOREYES2208@GMAIL.COM EN MESES ATRAS ES URGENTE 15/04/2020 28/05/2020 0:00 27 17/04/2020 14:5117/04/2020 14:51 3 0 16/04/2020 1 1

766892020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaSENORES CATASTRO BOGOTA  BUENOS DIAS    COMO DERECHO DE PETICION SOLICITO    EL DIA 16 DE MARZO SE RECIBIO POR CORREO LA RESPUESTA NEGATIVA DE LA CABIDA Y LINDEROS  PARA HACER EL RECURSO COMO PODEMOS INTERPONER Y CUANDO SE VENCE YA QUE SON 10 DIAS HABILES PERO CATASTRO ESTA CERRADO  POR TANTO NECESITO SABER CUAL ES LA FORMA EN QUE PUEDO INTERPONER EL RECURSO Y   SOLICITO UNA CITA DE FORMA PERSONAL CON EL O LOS FUNCIONARIOS QUE TIENEN OBSERVACIONES O QUIEN FIRMA  EL DR. EDGAR STEVENS ESPANOL  YA QUE NO SON CLARAS LAS OBSERVACIONES EN LAS QUE SOPORTA LA RESPUESTA DE LA NO VIABILIDAD DE LA CABIDA Y LINDEROS TODA VEZ QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS RESOLUCIONES INDICADAS EN LA RESPUESTA 2019-774680 Y NO ES CLARO  PUNTUAL Y ESPECIFICO EN SU RESPUESTA PARA PODER DAR SOLUCION A LO QUE EL FUNCIONARIO INDICA.  AGRADEZCO LA ATENCION   ATT  ALVARO ANDRES BERNAL TOLEDO  CC. 79895509 CEL 3125343183 CALLE 89 84B 15 BL 7 AP 105 10 - ENGATIVA 16/04/2020 29/05/2020 0:00 27 20/04/2020 17:0520/04/2020 17:05 3 0 28/05/2020 13 0

768102020 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARPor ampliar - por solicitud ampliacionCerrado por desistimiento tacitoSENORES UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL ? UAECD ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. SOY UN ADULTO MAYOR DE 73 ANOS Y POR LEY TENGO CONFINAMIENTO HASTA EL 31 DE MAYO.  EL DIA 06 DE ABRIL DEL PRESENTE  SE HIZO PRESENCIA EN EL CADE DEL 20 DE JULIO Y A PESAR QUE FIGURABA QUE HABIA  ATENCION AL PUBLICO   ESTABA CERRADO. HE TRATADO DE DILIGENCIAR VIRTUALMENTE  LA SOLICITUD DE REVISION DE IMPUESTO PREDIAL Y NO HA SIDO POSIBLE  MAS DE 2 HORAS EN ELLO   SIN CONSEGUIR RESULTADOS. POR TANTO ME PERMITO ENVIAR COMO DOCUMENTO ADJUNTO LA SOLICITUD  PARA QUE   POR FAVOR  SE DE TRAMITE A LA SOLICITUD Y AYUDEN A ESTE ADULTO MAYOR DE 73 ANOS.  MI NOMBRE ES  GERMAN TELLEZ  ESPINOSA C.C. # 17189.188  EXPEDIDA EL DIA 24 DE FEBRERO DE 1.969. FECHA DE NACIMIENTO  01-SEPT. DE 1.947 CORREO ELECTRONICO   GERMANTELLEZESPINOSA@HOTMAIL.COM CELULAR 3105550742.  REVISION DE AVALUO CATASTRAL 14 - LOS MARTIRES 16/04/2020 29/05/2020 0:00 9 16/05/2020 6:17 16/05/2020 6:17 21 0 15/05/2020 13 0

776302020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARRegistro - con preclasificacionSolucionado - Por respuesta definitivaRADICACION CABIDA Y LINDEROS ANTE CATASTRO DISTRITAL   MI NOMBRE ES JOHANNA GARCIA GALLO CC 53038210 PROPIETARIA DEL PREDIO CON DIRECCION KR 13A 41 24 SUR Y CHIP AAA0008TCTD18 - RAFAEL URIBE URIBE 17/04/2020 1/06/2020 0:00 9 19/05/2020 15:2619/05/2020 15:26 22 0 20/04/2020 1 20

778142020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARRegistro - con preclasificacionSolucionado - Por respuesta definitivaABRIL 16 2020 SENORES  CATASTRO DISTRITAL. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL. INFORMACION FISICA Y JURIDICA. ASUNTO  CABIDAS Y LINDEROS.  ESTAMOS EN CUARENTENA Y CONFINADOS Y NO SABEMOS HASTA CUANDO. PERDONEN MI REDACCION  PERO NO SOY ABOGADO  TAMPOCO PROFESIONAL.SOY TRABAJOR INDEPENDIENTE. DESDE EL 15 DE FEBRERO DEL 2019  HE RADICADO ANTE CATASTRO DISTRITAL  QUE SE ME ACTUALICE EL AREA DEL TERRENO DE NUESTRA PROPIEDAD ( CABIDAS Y LINDEROS) DE LA CARRERA 3  120 A - 12 CHIP AAA0228LTAF MATRICULA INMOBILIARIA 050N20629908  CON RADICADO INICIAL 137026. CUMPLIMOS CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR CATASTRO. CATASTRO DISTRITAL ME ENVIA UNA NOTIFICACION ELECTRONICA 2019EE49413  CON FECHA 16-09-2019  DONDE ME INDICA QUE EN LAS ACTAS DE COLINDANCIA FALTO FIRMAS DE LOS PROPIETARIOS( DE PRONTO QUEDARON ALGUNOS ESPACIOS VACIOS PERO NO FIRMAS)  QUE LA FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL COLEGIO CALLE 119 3 4-48 EDUARDO MANRIQUE  NO CORRESPONDIA EN EL FOLIO DE MATRICULA INMOBILIARIA DE CATASTRO. SE PROCEDE U 17/04/2020 1/06/2020 0:00 27 21/04/2020 21:1721/04/2020 21:17 3 0 20/04/2020 1 1

850562020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAREn tramite - Por asignacionSolucionado - Por respuesta definitivaREQUIERO COPIA DE LA  RADICACION 2015-1418714 CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS  PARA QUE SUPERNOTARIADO ZONA CENTRO ACTUALICE LA CABIDA Y LINDEROS DE MI PREDIO EN EL CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD16 - PUENTE ARANDA 24/04/2020 8/06/2020 0:00 21 7/05/2020 15:16 7/05/2020 15:16 9 0 5/06/2020 13 0

861542020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARRegistro - con preclasificacionSolucionado - Por respuesta definitivaBUENOS DIAS  RECIBI LA CITACION NOTIFICACION PERSONAL  DEL ASUNTO CORDIS  11594  RADICACION 2019-405925  CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS  EN DONDE INFORMAN QUE YA SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA NOTIFICACION PERSONAL. PERDO DEBIDO A LA SITUACION ACTUAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19 NO ES POSIBLE QUE ME DESPLACE A DICHO LUGAR  POR LO QUE EN SU OFICIO INDICA QUE EL ARTICULO 56 DE LA LEY 1437 DE 2011  SENALA QUE PUEDO SER NOTIFICADA POR VIA ELECTRONICA  PARA LO CUAL SOLICITO SER NOTIFICADA VIA CORREO ELECTRONICO Y QUE SE ENVIE AL SIGUIENTE CORREO  GLORIABRIJALDO@GMAIL.COM MI NOMBRE ES GLORIA CECILIA BRIJALDO SUAREZ  IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 41.692.602 DE BOGOTA  RESIDO EN LA CARRERA 50B # 64-43 TORRE 1 APTO 2001 BARRIO SAN MIGUEL DE LA CIUDAD DE BOGOTA  Y TELEFONO  314359299412 - BARRIOS UNIDOS 27/04/2020 9/06/2020 0:00 29 27/04/2020 8:09 27/04/2020 8:09 1 0 28/04/2020 1 0

913212020 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARPor ampliar - por solicitud ampliacionCerrado por desistimiento tacitoSOBRECOSTO VALOR IMPUESTO PREDIAL ANO 2020  DURANTE LOS ULTIMOS TRES ANOS HAN VENIDO  MODIFICANDO EL VALOR DEL AVALUO DE MI CASA Y POR ENDE EL VALOR DEL IMPUESTO  EL ANO PASADO EL VALOR DEL AVALUO FUE INFERIOR AL DEL ANO 2018  SIN EMBARGO EL IMPUESTO AUMENTO  PERO ESTE ANO TRIPLICARON EL VALOR DEL AVALUO Y EL VALOR DEL IMPUESTO SE DOBLE EN TRES VECES SOBRE EL VALOR PAGADO EL ANO ANTERIOR  LO CUAL ES UNA IRREGULARIDAD  ADJUNTO SOPORTES  INTENTE ENVIAR DIRECTAMENTE LA EPTICION ACATASTRO LO CUAL FUE IMPOSIBLE  LA PAGINA NO ES NADA AMIGABLE CON EL USUARIO Y LAS CONDICIONES Y REQUISITOS PARA RADICAR UNA PETICION SON TOTALMENTE ILOGICOS  NO TIENE EN CUENTA LA LEY ANTITRAMITES 2106 DE 2019 Y 019 DE 2012.10 - ENGATIVA 30/04/2020 12/06/2020 0:00 11 30/05/2020 6:18 30/05/2020 6:18 20 0 29/05/2020 13 0

942432020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARRegistro - con preclasificacionSolucionado - Por respuesta definitivaSENORES  YO JORGE ENRIQUE PRIETO CON CC 11405121 POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO MUY AMABLEMENTE DE SU COLABORACION YA QUE DESDE EL PASADO 04 DE SEPTIEMBRE DE 2019 (ADJUNTO) SE REALIZO SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROS YA QUE LO REQUIERO DE MANERA URGENTE PARA REALIZAR LEVANTAMIENTO DE TECHO  YA QUE EN MI PREDIO UBICADO EN LA  KR 6 ESTE N# 36 J - 28 SUR DEL BARRIO SAN VICENTE S.O SE ENCUENTRA CON FILTRACIONES DE AGUA LO CUAL GENERA HUMEDAD Y ES MUY PERJUDICIAL PARA MI SALUD YA QUE JUNTO CON MI ESPOSA MARIA HERMENCIA HERRERA CON CC 20439198 SOMOS DIAGNOSTICADOS OXIGENDEPENDIENTES Y TENEMOS COMO ENFERMEDAD BASE EPOC Y CON DISCAPACIDAD CERTIFICADOS POR LA JUNTA REGIONAL DE MEDICOS  POR ENDE REQUERIMOS DE LA AYUDA POR PARTE DE USTEDES PARA QUE DICHA CERTIFICACION SEA ENTREGADA LO MAS PRONTO POSIBLE Y PODAMOS CONTINUAR CON NUESTRO PROCESO Y NO VERNOS GRAVEMENTE AFECTADOS POR LA HUMEDAD GENERADA POR LAS CONSTANTES LLUVIAS. QUEDAMOS ALTAMENTE AGRADECIDOS CON LA ATENCION PRESTADA.04 - SAN CRISTOBAL 4/05/2020 16/06/2020 0:00 29 4/05/2020 15:02 4/05/2020 15:02 1 0 5/05/2020 1 0

967142020CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROSWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARRegistro - con preclasificacionSolucionado - Por respuesta definitivaSOLICITUD CERTIFICADO DE CABIDA Y LINDEROS PARA ESCRITURACION-08 - KENNEDY 6/05/2020 18/06/2020 0:00 27 8/05/2020 17:37 8/05/2020 17:37 3 0 7/05/2020 1 1

977522020 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARPor ampliar - por solicitud ampliacionCerrado por desistimiento tacitoSENORES UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL  YO  GUSTAVO HOYOS VILLAFANE  CON C.C. 2.940.551  MAYOR DE 80 ANOS  TENGO UN APARTAMENTO EN LA CARRERA 13 NO. 135 B 29 APTO. 201  MATRICULA INMOBILIARIA 050 N 00814448  CEDULA CATASTRAL 137 25 4 2 Y MI SENORA CECILIA CESAREA IBAGOS DE HOYOS CON C.C. 20.333.928 TAMBIEN POSEE UN APARTAMENTO EN LA CARRERA 13 NO. 135 B 29 APTO. 202  MATRICULA INMOBILIARIA 050 N 00814449. CEDULA CATASTRAL 137 25 4 3. SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE NOS EXPIDAN UNA CERTIFICACION DEL CATASTRO DISTRITAL EN DONDE NOS CERTIFIQUEN USTEDES DIRECTAMENTE QUE LAS DIRECCIONES CATASTRALES OFICIALES DE LOS APARTAMENTOS SON LAS MENCIONADAS Y NO CARRERA 13 NO. 135 B 23 APTO. 201 NI CARRERA 13 NO. 135 B 23 APTO. 202  QUE NO EXISTEN EN SUS REGISTROS OFICIALES  COMO ESTAN APARECIENDO EN LAS FACTURAS DE COBRO DE CODENSA  EN DONDE NOS COBRAN EL SERVICIO DE ASEO PARA ESAS DIRECCIONES INEXISTENTES  POR UN ERROR DE REGISTRO DE ESA ENTIDAD  ERROR QUE HASTA AHORA NOS PERCATAMOS  PUES NUESTRAS ED01 - USAQUEN 11/05/2020 24/06/2020 0:00 7 12/06/2020 6:17 12/06/2020 6:17 24 0 11/06/2020 13 1

982182020RECTIFICACION DE AREA DE TERRENOWEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULARRegistro - con preclasificacionSolucionado - Por respuesta definitivaRECTIFICACION AREA DE TERRENO.  QUIERO DEJAR CONSTANCIA QUE TRATE DOS DIAS DE RADICAR POR CATASTRO EN LINEA ( ESTOY REGISTRADO) PERO LA PAGINA ESTA BLOQUEADA  TRATO DE ENVIAR LOS ARCHIVOS Y ME APARECE  A OCURRIDO UN ERROR  INTENTE MAS TARDE. LLAME AL 2347600 Y LA FUNCIONARIA ME DIJO QUE ENVIARA POR ESTE MEDIO. DESDE FEBRERO DEL 2019  ESTAMOS SOLICITANDO QUE SE NOS ACTULICE EL AREA DE NUESTRO LOTE.CON RADICADO INICIAL 137026  DESPUES CON RADICADO 1133932.TODOS LOS DOCUMENTOS ORIGINALES LOS TIENE CATASTRO EN SUS ARCHIVOS.  DESDE QUE SE NOS ADJUDICO EL TERRENO  ( SEPTIEMBRE 2010 )ESTAMOS PAGANDO EL PREDIAL CON LAS MEDIDAS DEL CERTIFICADO CATASTRAL (133 MTS APROX )  PERO EN EL CERTIFICADO DE LIBERTAD APARECE OTRA MEDIDA ( 54 MTS APROX  ).SOLICITAMOS QUE SE ACUALICE EL AREA . GRACIAS POR SU ATENCION.01 - USAQUEN 7/05/2020 19/06/2020 0:00 17 26/05/2020 19:2926/05/2020 19:29 13 0 8/05/2020 1 11


Fuente: Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ. Grupo Cabida y Linderos.
7.         FORTALEZAS.
· La conformación de un grupo de trabajo como el de cabida y linderos, bajo el liderazgo de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ y la integración de un grupo específico de control de calidad, para la atención de todos los trámites no inmediatos, es de resaltar.

· La actualización permanente del Procedimiento de Certificación de Cabida y Linderos código 03-02-PR-17, el cual para la fecha de este informe, va en la versión 6, con vigencia el 17/07/2020, evidencia el esfuerzo que realiza la SIFJ, para adecuar sus procedimientos a la nueva normatividad, no solamente la relacionada con la Resolución conjunta SNR-1732 e IGAC 221 de 2018 y la SNR- 5204 e IGAC 479 de 2019, sino a toda la normatividad expedida por el Gobierno nacional, en relación con el Catastro Multipropósito como el Decreto 148 de 2020.
8.         CONCLUSIONES

· El objetivo de la auditoría de gestión, de verificar las actividades realizadas en el proceso de captura de información, subproceso de conservación catastral y atención de trámites por parte de la Subgerencia de Información Física y Jurídica, grupo Cabida y Linderos, en lo que corresponde a verificar que el procedimiento realizado para la expedición de las certificaciones de cabida y linderos realizado a las solicitudes que al respecto radicaron los usuarios, durante el periodo 01/07/2019 al 30/06/2020 y de su cumplimiento en los tiempos establecidos en la ley, concluye que no se está cumpliendo dentro de los términos establecidos en la norma. La razón estriba en la complejidad del trámite, el cuál con lleva varias etapas, siendo las más destacadas la necesaria visita a terreno y el ajuste de la información gráfica con la alfanumérica.
· Los hallazgos determinados en el presente informe se refieren básicamente a requerir el ordenamiento y unificación del archivo digitalizado de los expedientes, que reposan actualmente en el aplicativo denominado Centro de Contenido de la Web WCC y en el Cordis, de los expedientes de las solicitudes radicadas y de las actividades llevadas a cabo sobre las mismas y al cumplimiento de los tiempos para la expedición de las certificaciones de cabida y linderos, completo diligenciamiento de los formatos por parte de los responsables del control de calidad a los “puntos de control” y su seguimiento sobre las citadas actividades, señaladas en el procedimiento “Certificación de Cabida y Linderos, código 03-02-PR-17”, establecido para el efecto y en el procedimiento de “Seguimiento y Control de Trámites, código 03-02-PR-37”.

· Respecto del Sistema de Control Interno, como se advierte en el numeral 6.2.2 del presente informe, se tuvo en cuenta literalmente lo consignado en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2020 de la UAECD”, dónde se establece un “riesgo operativo inherente extremo y uno residual alto”, en la circunstancia de “ajuste en los procedimientos para reducir los tiempos de atención”. 

· Se evaluaron los puntos de control establecidos en el procedimiento “Certificación de Cabida y Linderos código 03-02-PR-17 versión 3”, vigente para el momento del alcance de la presente auditoría, que rige las actividades del grupo cabida y linderos de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ, encontrándose falencias en la asignación de un responsable específico, que hiciera el seguimiento a dichos puntos de control.

· Se verificó si existían planes de acción a las acciones correctivas (PDA) de hallazgos realizados en una auditoria anterior, como la efectuada por la Oficina de Control Interno OCI en el Plan Anual de Auditorias del 2018,  a los trámites externos no inmediatos y al procedimiento de control de calidad para trámites no inmediatos, haciendo énfasis sobre las actividades del grupo cabida y linderos de la SIFJ, las cuales al evidenciarse el cumplimiento de las actividades determinadas en los planes de acción, se evidenció que fueron finalizadas y por tanto se cerraron.
9.         RECOMENDACIONES

La recomendación de la presente auditoría de gestión sobre el trámite externo no inmediato y el control de calidad se refiere principalmente al análisis de los tiempos de gestión y expedición de las certificaciones de cabida y linderos, toda vez que el incumplimiento en los tiempos para su expedición representa un incumplimiento de tipo normativo. 
Igualmente, se debe contar con un registro de la documentación digitalizada, el cual debe tener, no solamente una hoja de control como lo establece el Acuerdo 005 de 2013, del Archivo General de la Nación, sino poseer un orden en sus archivos, sean físicos o magnéticos, debidamente foliados y con una organización que facilite su consulta, en los mismos expedientes electrónicos que ya se encuentran digitalizados, allí deben reposar los documentos o formatos correcta y completamente diligenciados.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas por la auditoría, de acuerdo con los criterios definidos, se refieren a los documentos aportados por la unidad auditada y que fueron verificados y, por tanto, no se hacen extensibles a otros soportes.

Con base en las observaciones recibidas en el taller y habiéndose definido los hallazgos encontrados, el auditor de la Oficina de Control interno OCI, procederá a registrar las acciones correspondientes en el aplicativo ISODOC, para que el responsable del proceso realice el análisis de causas, determine y desarrolle un plan de acción que elimine la causa raíz de la situación evidenciada, para posterior seguimiento y verificación a la eficacia y efectividad de las acciones por parte de la OCI.
Según lo establecido en el “Procedimiento Evaluación Auditorias de gestión y Seguimientos de Control Interno Actividad 19 Registrar Acciones de Mejora código 14-01-PR-01 versión 6” vigencia 01/09/2020, numeral 3 Condiciones de Operación” literal e: “Cuando quede en firme el hallazgo derivado de la Oficina de Control Interno OCI, no se deberá rechazar la acción registrada en el Sistema de Gestión Integral SGI”.

Atentamente,  

JOHNY GENDER NAVAS FLORES 
Jefe Oficina de Control Interno
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