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INTRODUCCION

A la luz del Articulo 5 del Acuerdo 565 de 2016, la Subgerencia de Recursos Humanos presenta un
anadlisis cualitativo y cuantitativo sobre los resultados de la verificacion del cumplimiento de los
compromisos de los servidores publicos de carrera administrativa, en periodo de prueba que no sean
Gerentes Publicos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y su contribucién para el
logro de las metas institucionales, aporte a la adecuada y eficaz prestacidon de servicios que respondan
a las necesidades y expectativas de la ciudad y su contribucién al desarrollo de las politicas, planes,
programas y proyectos, desde una vision estratégica del talento humano, evidenciando la
correspondencia entre el desempefio individual y el desempefio institucional, para el periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2018 y el 31 de enero de 2019.
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1. OBIJETIVO GENERAL

Generar informacién para la toma de decisiones relacionadas con el cumplimiento del principio del
mérito, el ingreso y permanencia de los empleados publicos de carrera, la promocién del desempeio
sobresaliente, la identificacién de los requerimientos de formacion y capacitacidn, el financiamiento
de la educacion formal y el otorgamiento de estimulos e incentivos para los servidores publicos de
carrera administrativa y en periodo de prueba de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital, a través del seguimiento de las fases que componen el Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempeiio.
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2. MARCO DE ACCION NORMATIVO

La Carta Iberoamericana de la Funcién Publica de 2003, suscrita por el Gobierno de Colombia, sefiala
los criterios orientadores, principios rectores, conceptos, consideraciones y requerimientos en relacion
con la funcién publica, los cuales estan definidos como un marco de referencia genérico en esta
materia.

Al respecto, la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 125 reza que “Los empleos en los
drganos y entidades del Estado son de carrera. Se exceptuan los de eleccidon popular, los de libre
nombramiento y remocién, los de trabajadores oficiales y los demas que determine la ley” Y el inciso
cuarto de dicho articulo expresa que “El retiro se hara: por calificacidn no satisfactoria en el desempefio
del empleo; por violacién del régimen disciplinario y por las demds causales previstas en la Constitucion
o laley”.

En virtud de lo anterior, se expidio la Ley 909 de 2004 por la cual se establecen normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica; de manera que, en el titulo VI, capitulo
Il'incluye la evaluacion del desempefio para los empleados de carrera administrativa estableciendo sus
principios, su definicién y alcances, la obligacién de evaluar y los instrumentos de evaluacion.

Posteriormente, el Gobierno Nacional reglamentd parcialmente la Ley 909 de 2004 mediante el
Decreto 1227 de 2005, en el titulo IV, capitulo primero, articulos 50 al 64, configurando multiples
aspectos relacionados con la Evaluacidn del Desempefio Laboral EDL, entre los cuales se encuentra su
definicion, la forma cdémo debe ser la evaluacidn, los periodos de evaluacion, las situaciones
administrativas, los responsables de la evaluacion, comunicacion, notificacion y otros aspectos que da
los lineamientos para que la Comisién Nacional del Servicio Civil-CNSC reglamente mediante un sistema
tipo la evaluacién del desempeiio para los empleados de carrera administrativa.

En este sentido, mediante el Acuerdo 565 de 2016 se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral de los Servidores de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba, brindando un
marco normativo para el desarrollo del proceso, el cual debe ser adoptado por las entidades que no
cuentan con sistema propio.

Finalmente, y de conformidad con lo anterior, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,
adoptd mediante Resolucién 0135 de 2017, el Sistema Tipo de Evaluacidn del Desempefiio Laboral para
los empleados de carrera administrativa, en periodo de prueba y de libre nombramiento y remocién
que no sean Gerentes Publicos.
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3. MARCO CONCEPTUAL

La evaluaciéon del desempefio laboral es una herramienta de gestién que, con base en juicios objetivos
sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales,
busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenta el ingreso, la permanencia y el retiro
del servicio de los servidores publicos, en el desempefio de sus respectivos empleos.

Mediante esta herramienta de gestidn se verifica el cumplimiento de los compromisos de los servidores
publicos y su contribucién con el cumplimiento de las metas institucionales.

La evaluacién del desempefiio laboral, tiene periodicidad anual y se encuentra estructurada en cinco fases:

3.1. Primera Fase: Preparacion del proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL) para periodo
anual u ordinario.

3.2. Segunda fase: Concertacién de compromisos laborales y competencias comportamentales

3.3. Tercera Fase: Seguimiento al desempefio laboral y al desarrollo de competencias
comportamentales

3.4. Cuarta Fase: Evaluaciones parciales

3.5. Quinta Fase: Evaluacidn definitiva.
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4. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA TIPO DE EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL

4.1. Divulgacién de la normatividad

Se verificé la informacion respecto de la normatividad vigente para el proceso de Evaluacion del
Desempefio Laboral, y se revisd su disposicién en la intranet de la entidad - link de Recursos
Humanos — Evaluacion del Desempefio y en el normograma - Sistema de Gestidn Integral - de la
entidad, lo que permitio a los responsables del proceso de evaluacién conocer sus obligaciones, las
condiciones bajo las cuales se realiza el proceso y las fechas en las cuales se debe realizar cada de
las fases.

4.2. Socializacion Plan Operativo Anual - (POA)

La Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de procesos, realizd la divulgacion de la
informacidn del Plan Operativo Anual para cada una de las dependencias de la Unidad junto con la
socializacién de las prioridades fijadas para el 2018, segln acta del comité Directivo de fecha 26 de
enero de 2018, como parte de las actividades ejecutadas para garantizar la ejecucidn y desarrollo
de la fase de concertacién de compromisos.

4.3. Capacitaciones

Durante el periodo de evaluacidn, se realizaron 64 sesiones de capacitacién aproximadamente 94,7
horas, contando con un registro de 568 asistencias, en los siguientes temas relacionados con el
Sistema Tipo de Evaluacidn del Desempefio Laboral — Acuerdo 565 de 2016:

4.3.1. Concertacién de compromisos laborales y competencias comportamentales
4.3.2. Seguimientos trimestrales en el periodo de Evaluacién.

4.3.3. Evaluaciones parciales.

4.3.4, Calificacion definitiva.

Como resultado del incremento de la participacién en las capacitaciones, se evidencid una
significativa disminucidn en los reprocesos contribuyendo a la estrategia de cero papel,
adicionalmente se evidencié el compromiso de las dependencias con el cumplimiento de los
términos establecidos para cada una de las fases de evaluacion del desempefio.
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4.4, Directrices

La Subgerencia de Recursos Humanos, emitio directrices para el desarrollo de las fases del Sistema
Tipo de Evaluacidn, con los que se asegurd el cumplimiento de las fechas y condiciones establecidas
en el Acuerdo 565 de 2016, a través de los siguientes memorandos.
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4.4.1. Memorando 2018IE2099 de febrero de 2018 — Concertacion de Compromisos.
4.4.2. Memorando 2018IE8615 de mayo de 2018 — Primer seguimiento trimestral.
4.4.3. Memorando 2018IE11722 de agosto de 2018 — Primera evaluacién semestral.
4.4.4. Memorando 2018IE17058 — Segundo seguimiento trimestral.

4.4.5. Memorando 2019IE1456 — Calificacion definitiva.

4.5. Comunicaciones

A través del correo Comunicaciones Catastro y de las pantallas dispuestas en cada uno de los pisos
de la Unidad, se enviaron mensajes respecto de la Evaluacion del Desempefio Laboral, para cada
una de las fases, mencionando plazos, formatos e informacion de interés, como estrategia de
recordacién lo que contribuyo con el cumplimiento de cada una de las fases del proceso de
evaluacion.

4.6. Orientacion

Se realizd orientacidn presencial, virtual y telefénica permanente a los evaluados, evaluadores y
enlaces de los responsables del proceso de evaluacion, con el fin de asegurar el correcto
diligenciamiento de los formatos que componen el instrumento de evaluacion y su realizacidn
dentro de los plazos establecidos, contribuyendo con la significativa disminucidn en los reprocesos
producto del diligenciamiento de los formatos.

4.7. Seguimiento

Con base en la informacidn remitida por el subproceso de seleccién, vinculacién y retiro, se realizd
seguimiento a la ejecucion de las fases del Sistema de Evaluacién del Desempefio Laboral.

Para el periodo de evaluacién se dispuso una carpeta en OneDrive, como parte de implementacion
de buenas practicas y manejo de la informacidn, en donde las dependencias dispusieron los
formatos resultado de cada una de las fases de evaluacion, por cada uno de los servidores,
optimizando el proceso de seguimiento y aseguramiento de la informacion.

4.8. Proyeccion de actos administrativos.

Se realizd la proyeccidn de los actos administrativos derivados de las recusaciones e impedimentos
presentados por los evaluados y evaluadores durante el periodo de evaluacién, dentro de los plazos
establecidos.

Para el periodo de evaluacidn se presentaron 2 recusaciones y una declaracién de impedimento,
siendo resueltos dentro de los términos establecidos permitiendo realizar en fechas las
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correspondientes evaluaciones, asegurando la imparcialidad y objetividad en el proceso de
evaluacion.

4.9. Planes de Accién

Acorde con el resultado de la medicion realizada al Indicador “Efectividad en la Capacitacién y
asesoria en el diligenciamiento de los formatos de EDL”, con la que se evidencio que no se cumplié
con la meta establecida del 95% para el primer semestre del periodo de evaluacién, se generé el
plan de accion PDA — 2018 — 313.

Con referencia a lo anterior se establecié que los servidores no asistian a las capacitaciones
programadas por la Subgerencia de Recursos Humanos en temas de evaluacién del desempeiio,
también que algunos de los servidores no hacian uso del acompafiamiento y asesoria dispuestos
para el diligenciamiento y revision de los formatos antes de su suscripcion.

Adicionalmente el formato 06-02-FR-05 Instrumento del Sistema Tipo de Evaluacidn Laboral de los
servidores publicos de carrera, presenté errores por manipulacion o modificacién de las formulas y
su diligenciamiento era complejo y dispendioso.

Finalmente, se pudo evidenciar que algunos de los evaluadores no atendieron las directrices
establecidas en el memorando mediante el cual se indicd como realizar y remitir la informacién de
la evaluaciéon definitiva a la Subgerencia de Recursos Humanos, lo cual generd la devolucion del
fisico de la evaluaciones.

En el marco de las observaciones anteriores, se implementaron actividades como el cambio de
estrategia para la citacion y desarrollo de capacitaciones, los mensajes remitidos por
comunicaciones, el apoyo del equipo de enlaces y la implementacién de nuevas estrategias, con lo
cual se elimind la causa raiz que generd el plan de accidn.

4.10. Indicadores

Para medir el impacto de la capacitacidn de evaluacion del desempefio laboral, a partir de los errores
que se detecten en el diligenciamiento de los formatos de EDL y reclamaciones presentadas a la
Comisidn de Personal, se establecié el indicador “Efectividad de la capacitacion y asesoria en el
diligenciamiento de los formatos de EDL”.

Formula:

Numero total de evaluaciones de servidores de carrera y provisionales — Nimero de evaluaciones
de desempefio laboral que presentan errores y/o reclamaciones de forma, ante la Comisién de
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Personal / Numero total de evaluaciones del desempefio laboral de servidores de carrera y
provisionales de la Unidad * 100.

Resultados:
AR - Perniode 2018 - 01 curmulade
NTECP 399 387 387,00
NEDLER 65 32 33,00
NTEDL 399 387 387,00
Resultado Indicador 83,71 01,47 91 47
METAS L] 95 95,00
% Cumplimiento 88,12 06,29 96,28

El porcentaje de cumplimiento permite establecer que se cumplié con la meta proyectada y que las
actividades generadas en el plan de accién contribuyeron, evidenciando que acorde con la tipologia
establecida para la clasificacion de los errores, se presentd una disminucidn significativa con
respecto de la ultima medicién y un aumento en la participacion en las capacitaciones programadas.

FusionCharts v3.2 Evaluation FusionCharts v3.2 Evaluation
Resultado Indicador Avance Porcentual
100 100
95 95
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Periodos Periodos

[l Resulado tndicador Matas ]

Informacién Sistema de Gestidn Integral — SGI - Indicadores

4.11. Equipo de enlaces — multiplicadores de informacion

Durante el periodo de evaluacién, se fortalecié el proceso de capacitacidon para los enlaces de los
responsables del proceso de evaluacién del desempeiio.
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Se cred un grupo en la aplicacion Whatsapp en donde se realizé orientacidon permanente y envio de
informacidn de interés, respecto de temas de evaluacidn del desempeiio, normatividad, contingencias,
entre otras.

Todo lo anterior permitié generar estrategias de apoyo, consulta, seguimiento fortalecimiento de los
conocimientos requeridos para la realizacién de la evaluacion y la multiplicacién de informacion.

4.12. Documentacién de procedimiento EDL.

Se proyecté el procedimiento para gestionar evaluacidn y calificacion del desempefiio, acorde con lo
establecido en el Acuerdo 617 de 2018 — Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
servidores de carrera administrativa y en periodo de prueba.

Como valor agregado, se documentaron posibles situaciones que se pueden presentar durante el
proceso de evaluacién y que pueden generar reprocesos o incumplimiento en las fechas establecidas
para cada una de las fases y su manejo.

4.13. Solicitud de Conceptos

Se solicitd concepto a la Comisidn Nacional de Servicio Civil sobre la Evaluacion del Desempefio Laboral
en el marco del acuerdo 565 de 2016, con el fin de aclarar la actuacion frente a la evaluacién a la luz
del fallo del Consejo de Estado que suspende provisionalmente la evaluacion para los servidores de
libre nombramiento y remocion.

Como repuesta la Comisién Nacional del Servicio Civil reitero que dicho proceso se encuentra
suspendido.
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5. RESULTADOS

La estructura de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, estd conformada por 18
dependencias, y una planta de 275 servidores de carrera administrativa, activos al 31 de enero de 2019.

DIRECCION 3
GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO 42
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL 15
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES IDECA 9
GERENCIA DE TECNOLOGIA 11
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL 4
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS 7
OFICINA ASESORA JURIDICA 13
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 2
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 47
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA 44
SUBGERENCIA DE INFORMACION FiSICA Y JURIDICA 40
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGOCA 4
SUBGERENCIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE
SUBGERENCIA DE OPERACIONES 16
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 10
TOTAL SERVIDORES 275

5.1. Resultados por nivel de cumplimiento

El siguiente grafico, presenta nivel de cumplimiento obtenido por los 275 servidores:

SATISFACTORIO

NIVEL DE CALIFICACION )

Para efectos del reconocimiento de incentivos se entenderd la evaluacién en nivel de cumplimiento
sobresaliente como equivalente al nivel de excelencia de que trata el Decreto 1083 de 2015 o las
disposiciones que lo modifiquen, aclaren o sustituyan.

Para el periodo, ninglin servidor se encontrd en el nivel no satisfactorio y solo el 2% de los servidores
activos a 31 de enero de 2019, sujetos de evaluacidn se ubicaron en el nivel satisfactorio. Para estos 6
servidores, las dependencias deberan suscribir un plan de mejoramiento con el propédsito de indicar al
evaluado, los aspectos laborales, y de desarrollo de las competencias comportamentales, que requieren
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ser trabajados y superar las brechas entre el desempefio real y el desempefio esperado a través de
acciones de mejora.

5.2. Resultado de la evaluacién del desempenfio laboral por areas o dependencias.

DEPENDENCIA SATISFACTORIO ~ SOBRESALIENTE

DIRECCION 0 3
GERENCIA COMERCIALY DE ATENCION AL USUARIO 0 £
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL 0 15
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES IDECA 0 9
GERENCIA DE TECNOLOGIA 0 11
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL 0 4
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS 0 7
OFICINA ASESORA JURIDICA 0 13
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 0 2
OFICINA DE CONTROL INTERNO 0 1
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1 46
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA 2 42
SUBGERENCIA DE INFORMACION FiSICA Y JURIDICA 0 40
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGOCA 0 4
SUBGERENCIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE 1 6
SUBGERENCIA DE OPERACIONES 1 15
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 1 9

TOTAL SERVIDORES 6 269

5.3. Participacion porcentual de las dependencias de la Unidad, en el nivel sobresaliente.

DEPENDENCIA PARTICIPACION % NIVEL SOBRESALIENTE

DIRECCION 100%
GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO 100%
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL 100%
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES IDECA 100%
GERENCIA DE TECNOLOGIA 100%
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL 100%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 100%
OFICINA DE CONTROLINTERNO 100%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 98%
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA 95%
SUBGERENCIA DE INFORMACION FiSICA Y JURIDICA 100%
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGOCA 100%
SUBGERENCIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE 86%
SUBGERENCIA DE OPERACIONES 94%
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 90%
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5.4. Resultado de la evaluacién del desempefio laboral por empleo:

EMPLEO NIVEL
SATISFACTORIO SOBRESALIENTE
ASISTENCIAL 1 45
PROFESIONAL 5 181
TECNICO 0| 43
TOTAL 6 269

5.5. Resultados de la evaluacion por dreas o dependencias de la oficina de control interno.

DIRECCION 100,00%
GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO 93,32%
GERENCIA DE GESTION CORPORATIVA 96,25%
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL 96,25%
GERENCIA DE TECNOLOGIA 100,00%
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES IDECA 89,80%
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL 100,00%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS 100,00%
OFICINA ASESORA JURIDICA 98,73%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 100,00%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100,00%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 100,00%
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA 87,78%
SUBGERENCIA DE INFORMACION FiSICA Y JURIDICA 98,42%
SUBGERENCIA DE OPERACIONES 100,00%
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 96,34%
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGOCA 100,00%
SUBGERENCIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE 87,96%

La Oficina de Control Interno verificé la ejecucion de las actividades desarrolladas para cada Unidad de
Gestion programada para la vigencia segun selectivo, encontrando que soportan el reporte presentado
por la OAPAP.

El porcentaje de cumplimiento de la dependencia se obtuvo a partir de la informacién remitida por
cada dependencia y consolidada por la OAPAP. Se calculé a partir de la sumatoria de la ejecuciéon de
cada una de las actividades que componen las Unidades de Gestidn a cargo de la dependencia, frente
a lo planeado para la vigencia.
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5.6. Comparacion de resultados de desempefio de las dependencias de la entidad con el nivel de

cumplimiento de los servidores.

AREA O DEPENDENCIA. CALIFICACION DEL AREA O DEPENDENCIA SERVIDORES SOBRESALIENTES
DIRECCION 100,00% 100%
GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO 93,32% 100%
GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL 96,25% 100%
GERENCIA DE TECNOLOGIA 100,00% 100%
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES IDECA 89,80% 100%
OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL 100,00% 100%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS 100,00% 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 98,73% 100%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 100,00% 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100,00% 100%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 100,00% 98%
SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA 87,78% 95%
SUBGERENCIA DE INFORMACION FiSICA Y JURIDICA 98,42% 100%
SUBGERENCIA DE OPERACIONES 100,00% 100%
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 96,30% 90%
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGOCA 100,00% 100%
SUBGERENCIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE 87,96% 100%

Evaluacién por areas- Evaluacion servidores

—— CALIFICACION DEL AREA O DEPEN DENCIA Mo. SERVIDORES SOBRESALIENTES

El resultado de la evaluacién realizada a las dependencias para el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2019, refleja una correlacidn positiva con respecto
al porcentaje de servidores en nivel sobresaliente, ya que para obtener este nivel, la calificacién
definitiva debe ser superior al 95%.

Comparacion de resultados de periodos anteriores.
PERIODO DE EVALUACION SATISFACTORIO DESTACADO  SOBRESALIENTE
2016- 2017 4,01% 14,82% 51,10%
2007- 2018 1% 5% 945
2018- 2019 % 0 9%
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COMPARACION PERIODOS ANTERIORES
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Como puede observarse, por efecto de cambio de la normatividad en los Sistemas Tipo de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Servidores de Carrera, el periodo 2016 — 2017 con
respecto a los demas periodos, presenta una diferencia significativa en el numero de servidores con
calificacién sobresaliente.

En este orden de ideas al comparar los resultados del periodo 2017 — 2018 y del periodo 2018 —
2019, para los cuales se utilizd el mismo Sistema Tipo de Evaluacién del Desempeiio - se puede
evidenciar un incremento del 5% en los servidores con nivel de calificacién sobresaliente.

Esta diferencia del 5% puede ser resultado de la suspension temporal por fallo del Consejo de
Estado, del nivel destacado, que como se observa para el periodo 2017 — 2018, fue del 5%, de los
servidores evaluados.
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6. CONCLUSIONES

Durante el periodo de Evaluacién del Desempefio Laboral comprendido entre el 1 de febrero de 2018 y
el 31 de enero de 2019, se reforzaron e implementaron por parte de la Subgerencia de Recursos
Humanos, estrategias que permitieron cumplir con cada una de las fases del Acuerdo 565 de 2016 y las
metas establecidas para el subproceso.

Los evaluadores participaron activamente en las fases de Sistema Tipo de Evaluacién, destacando los
avances, aportes y niveles de cumplimiento de los compromisos laborales y de las competencias
comportamentales de los evaluados, entregando informacion de retorno para la orientacién, estimulo
y apoyo para facilitar el cumplimiento de las metas propuestas.

Durante el periodo se evidencié un aumento de la participacion de los servidores en las capacitaciones
programadas por la Subgerencia de Recursos Humanos, en temas de evaluacion del desempefio, lo que
se ve reflejado en el resultado de la ultima medicidn del indicador “Efectividad de la capacitacién y
asesoria en el diligenciamiento de los formatos de EDL”, y en la optimizaciéon de recursos por la
disminucién de los re procesos que generaban nuevas impresiones.

Resulta oportuno mencionar que para el periodo 2018 — 2019 los evaluadores atendieron las directrices
establecidas en el memorando mediante el cual se indicé como realizar y remitir la informacién de la
evaluacion definitiva a la Subgerencia de Recursos Humanos, lo que facilito la revisién de la informacion.

En virtud de lo anterior, La base EDL 2018 — 2019, con la relacién de los servidores de carrera,
informacidn de concertacion de compromisos, resultado de evaluacién y calificacién definitiva fue
consolidada y socializada 3 dias habiles después de contar con la totalidad de la informacién de las
evaluaciones remitidas por las dependencias.
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7. RECOMENDACIONES

Dadas las consideraciones anteriores, se recomienda la participacion de los evaluados, los
evaluadores y los enlaces en las sesiones de capacitacion sobre el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempeiio Laboral que programe la Subgerencia de Recursos Humanos.

Se recomienda ademas por parte del Subproceso de Gestidn del Conocimiento, ofrecer capacitacidon
respecto de las competencias comportamentales concertadas y la forma en la que se puede
evidenciar el cumplimiento, por parte de servidores para el periodo de evaluacién 2019 - 2020
teniendo en cuenta el nuevo modelo de evaluacién.

En lo que respecta al equipo de enlaces de evaluacidn del desempefio, dada la importancia del apoyo
gue presenta para la dependencia y para el evaluador y el tiempo adicional que requiere la realizacidn
de esta tarea y la participacidn en las capacitaciones programadas por la Subgerencia de Recursos
Humanos, se sugiere revisar por parte del subproceso de bienestar e incentivos, la posibilidad de
obtener beneficios iguales o similares a los de otros equipos de trabajo, por ejemplo auditores,
gestores de integridad, entre otros, cumpliendo con las mismas condiciones.

Finalmente, se recomienda fortalecer la capacitacion para el desarrollo de los procedimientos,
instructivos, protocolos y demds documentacion asociadas a los procesos a fin de mantener el
porcentaje de servidores en nivel sobresaliente y generar estrategias que permitan evidenciar una
correlacién mas cercana entre los resultados individuales y los resultados por dependencias.

Elaboro: Sandra Milena Pinzon Ballesteros — Subgerencia de Recursos Humanos
Revisd: Rosalbira Forigua Rojas — Subgerencia de Recursos Humanos
José Guillermo Del Rio Bahena — Gerencia de Gestién Corporativa
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