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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Periodo de Evaluacion: Noviembre 12 de 2014 a
Jefe Oficina de Control Interno Alba Enidia Villamil Mufioz | Marzo 11 de 2015

Fecha de Elaboracion: Marzo 10 de 2015

1. Médulo de Control de Planeacién y Gestién

Avances

1.1Componente Talento Humano
1.1.1. Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

FORTALEZAS

- Se cuenta con el Manual de Etica en la Unidad, con Programa de Bienestar y
programa de incentivos.

DEBILIDADES

- En cuanto a los valores éticos, se evidencio que los funcionarios de la entidad no han
interiorizado la totalidad, de los establecidos en el Manual del Sistema de Gestion
Integral, debido a que existen diferencias entre los identificados en el Manual del
SIG, el de Etica y la intranet, y que no se han realizado sensibilizaciones.

- El Manual de Etica de la Unidad deber4 ser actualizado teniendo en cuenta los
informes emitidos por la Oficina de Control Interno, en donde se evidenci6 que los
valores difieren en el Manual, con las publicadas en la Intranet.

- Se debe hacer la verificacién del manual de funciones en lo relacionado con las
funciones que deberan cumplir los funcionarios de la Oficina de control Interno
acorde con la normatividad aplicable, teniendo en cuenta que algunas de ellas, hacen
parte del proceso administrativo, situacion que conlleva a la pérdida de
independencia de la OCI.

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano
FORTALEZAS

- Mediante Resolucién 0337 del 5 de mayo de 2014 se adopt6 el Plan Institucional de
DCapacitacién (PIC) 2014-2015, publicado en la intranet, en el link:
http://intranet.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/files/PIC ok.pdf.
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El programa de Induccion fue ajustado a finales de la vigencia 2014, para su ejecucion
en el 2015 teniendo en cuenta el poblamiento de planta por el que atraviesa la entidad.
Dada la convocatoria realizada en la Vigencia 2013 para proveer las vacantes

definitivas.

DEBILIDADES

- Se evidencid desconocimiento por parte de los funcionarios de los niveles profesional,
técnico y auxiliares administrativos y secretarios frente al PIC (Plan Institucional de
Capacitacion), reflejando el mayor porcentaje con el 83.3% de desconocimiento en el nivel
técnico seguido del Auxiliar Administrativo y Secretarios con el 33.3%.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Elemento: Planes, Programas y Proyectos.

FORTALEZAS

Se evidencié compromiso de la alta direccion frente al fortalecimiento de la vision y la
mision de la entidad. Se defini6 el Plan Estratégico 2013-2016 el cual contiene: Mision,
vision, valores, propuesta de valor, lineas de accion y objetivos estrategicos,
documentos publicados en la intranet micro-sitio de gestion de proyectos.

Se hace revisiéon periddica de los planes, programas y proyectos, asi como de su
ejecucion presupuestal.

Los resultados de la Gestion por Dependencias frente al cumplimiento del Plan
Estratégico fue del 91,7% y a nivel de objetivo estratégico es el siguiente:
Posicionamiento de la informacién catastral y geografica como activo corporativo de la
ciudad 97.2%; Consolidacion modelo sistémico de negocio 92.6%; Gestion estratégica
del recurso humano 84.7%, segun la informacion reportada por la OAPAP.

Las siguientes dependencias obtuvieron una evaluacion del 100% EXCELENTE:
Gerencia de Informacién Catastral, Subgerencia de Informaciéon Econdmica,
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica, Oficina de Control Disciplinario,
subgerencia de Ingenieria de Software, Subgerencia de Infraestructura Tecnologica,
Subgerencia de Operaciones IDECA y Oficina de Control Interno.

Las dependencias y sus proyectos estratégicos que cumplieron con el 100% de los hitos
programados fueron:

Oficina Asesora Juridica: “Alineacion Estratégica del Marco Normativo de los
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procesos Misionales de la UAECD”

Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos: “Implementacion
Metodologia BPM en la Cadena de Valor”, “Modelo de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion”

Oficina de Control Interno: “Gobernabilidad, Riesgo y Cumplimiento GRC”.

Infraestructura de Datos Espaciales, Subgerencia de Operaciones - IDECA:
“Consolidacion y actualizacion del Mapa de Referencia para el Distrito Capital”,
“Implementacion de politicas de Informacion Geogrdfica en el Distrito Capital”.

Gerencia de Informacidon Catastral, Subgerencia de Informacion Economica y
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica: “Actualizacion de la informacion predial
con calidad y oportunidad’, “Mejoramiento de la oportunidad de respuesta al
ciudadano”

Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario: “Implementacion del Observatorio de
Gestion y Control de la Voz del Ciudadano”, “Mejoramiento de la Atencion al
Ciudadano”

Gerencia de Gestion Corporativa, Subgerencia de Recursos Humanos y Subgerencia
Administrativa 'y  Financiera:  “Implementacion  Gestion del  Contenido”,
“Implementacion del Modelo de Gestion del Cambio”.

Gerencia de Tecnologia: ‘“Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnologica”,
“Estabilizacion y mejoramiento de los Sistemas de Informacion de la Unidad”,
“Implementacion del Modelo de Interoperabilidad”, ‘“Implementacion BPM en el
Proceso Custodio de la Informacion Catastral CIC”, “Establecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI”, “Establecimiento del Sistema de
Gestion de la Continuidad de Negocio SGCN”, “Implementacion del Modelo de Gestion
de Servicios en las areas de la UAECD .

Las dependencias y sus proyectos de gestion que cumplieron con el 100% de los hitos
programados fueron:

Oficina Control Disciplinario: “Fortalecimiento de la Prevencion de las Faltas
Disciplinarias en la Unidad”.

Infraestructura de Datos Espaciales, Subgerencia de Operaciones - IDECA
“Mantenimiento, densificacion y aplicacion de la Red Geodésica Distrital”,
@”Elabomcio’n de la Ortofoto Digital de Bogotd (RGB y NIR)”,

Gerencia de Gestion Corporativa, Subgerencia de Recursos Humanos y Subgerencia
Administrativa y Financiera: “Gestion de Bienestar Bien Estar - Bien Ser”
“Teletrabajo en la UAECD”, “Consolidacion SICAPITAL”,

s
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Gerencia de Tecnologia “Disefio y publicacion del proceso de apoyo de la GT
denominado Gestion de Arquitectura Tecnologica GAT”.

- Aunque se hace revisién periddica de los planes, programas y proyectos, los
cronogramas los van ajustando ampliando los plazos vencidos en algunas ocasiones y se
ajustan los hitos de los proyectos establecidos inicialmente (alcance), en lo referente con
la ejecucion presupuestal, y del plan de contratacion igualmente en ocasiones se
reprograma, se modifica, entre otros.

DEBILIDADES

Las Dependencias y sus proyectos estratégicos no alcanzaron el 80% de cumplimiento
fueron:

Observatorio Técnico Catastral: “Construccion y evolucion de la metodologia de
investigacién de la Unidad” 68%, “Identificacion e implementacion de indicadores
catastrales de Ciudad” 72%.

Gerencia de Gestion Corporativa: “Implementacion del Modelo de Gestion por
Competencias” 73%.

La Gerencia de Gestion Corporativa y su proyecto de gestion “Implementacion del Modelo
de Planeacion Financiera” fue del 0%.

De acuerdo con el informe de Ejecucién Presupuestal de Gastos de Inversiones, la Gerencia
IDECA en la vigencia 2014, a través del Proyecto “Consolidacién y Fortalecimiento de la
Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota IDECA” coédigo 3-3-1-14-03-31-0143,
Presupuesto Definitivo asignado al Plan fue por el valor de $2.679.112.975, de los cuales se
ejecutaron $496.738.786 quedando un presupuesto no ejecutado por el valor $2.182.374.677
con una ejecucion presupuestal del 18,5% y saldo reservas presupuestales $348.534.262. En
este sentido, El Plan Anual de Adquisiciones 2014 (ejecucion a 31 de diciembre de 2014)
reflejo que la Gerencia tiene 14 lineas, de las cuales no se ejecutaron 4 lineas, a saber:

1.Linea 77 - Suministrar a la UAECD informacién digital de fotografias de 360 grados y
puntos lidar en 3D $1.074.000.000

2.Linea 81 -Realizar la Fase I del proyecto “Plataforma Geoespacial para la Gestion y
Disposicién de Datos, Servicios y Aplicaciones del Distrito Capital en la Nube” §
600.000.000

3.Linea 193- Adquisicion de herramientas tecnologicas especializadas para facilitar la
gestion de la informaciéon geografica dentro de los procesos misionales de la Unidad
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4. Linea 265 Adquisicion de herramientas tecnoldgicas especializadas para facilitar la
gestion de la informacion geografica dentro de los procesos misionales de la Unidad §$
192.368.616.

Evidenciando un presunto incumplimiento de uno de los deberes consagrados en la Ley 734
de 2002. (Febrero 05), por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. Articulo 34.
Deberes. Son deberes de todo servidor publico, especificamente lo contemplado en el
numeral 3. "Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los
presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos
economicos publicos, o afectos al servicio publico".

En este sentido la OCI realizé la siguiente recomendacion: implementar acciones que
coadyuven a la ejecucion total del presupuesto asignado dentro de la vigencia, en aras de la
mejora continua. El presente informe fue remitido al Representante Legal de la Entidad para
los fines que considere pertinentes para lo cual se sugiere que revalue el presunto
incumplimiento del deber indicado, con base en las evidencias que desvirtuen lo observado
por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno.

No se evidencid registros en el Project Server (centro de Proyectos) del acta de cierre de la
fase 1 del proyecto "Actualizacién de la Informacion Predial con Calidad y Oportunidad",
incumpliendo el procedimiento Gestion de proyectos con el codigo 01-014-PR158 V5 del
Proceso de Direccionamiento Estratégico numeral 5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
literal 64 “Publicar los documentos de Cierre del Proyecto en Project Server”, situacion que
no permitié revisar la conformidad y cumplimiento a satisfaccion de la finalizacion de la
fase I,

Se evidenci6 debilidades en los informes mensuales de actividades que son presentados a los
supervisores de los contratos No 045, 042, 055, 058, 079. 109, 100, 144, 108, 101, 115 de
2014 (segun selectivo) asociados al proyecto "Actualizacion de la Informacion Predial con
Calidad y Oportunidad”, en los cuales no se observo el detalle de actividades segln las
obligaciones contractuales referenciados, ni los soportes para validaciéon por parte de esta
oficina. No Obstante, se observa que fueron firmados por los supervisores para el respectivo

ago a los contratistas, situacion que podria conllevar el incumplimiento de las Obligaciones
je Vigilancia y Seguimiento a la adecuada ejecucion del Contrato, por parte del Supervisor
del mismo.

Se observé falta de articulacion del proyecto con el Plan de Gestion de Adquisiciones
incluido en el Plan de Gestion de Proyecto, incumpliendo lo establecido en el numeral 3.1.
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“en el caso en que los proyectos requieran de contratacién externa para su desarrollo, se
debera definir una etapa con el detalle de actividades precontractuales y contractuales dentro
del cronograma para el control a su ejecucion. Asi mismo, es necesario que las fechas y
montos indicados sean consistentes con el Plan de Contratacion vigente” del procedimiento
Gerencia de proyectos codigo 01-014-PR158 v5 del Proceso de Direccionamiento
Estratégico.

En el informe Anual relativo a la ejecucion del proyecto recursos contrato préstamo BIRF
7609-CO con corte a diciembre 31 de 2014, se evidencio:

Segtn informe de ejecucion Presupuestal con corte a diciembre 31 de 2014 generado por el
PREDIS, la Ejecucién de los recursos Crédito BIRF 7609-Co, fue del 0%;
se program realizar la contrataciéon, mediante la linea 77 del Plan Anual de Adquisiciones
con el objeto de “Suministrar a la UAECD informacion digital de fotografias de 360 grados
y puntos lider en 3D, por valor de $1.074.000.000, que finalmente no se realizo.

Mediante oficio 2014EE15263 del 6 de mayo, el Director de la UAECD envi6 a la Direccién
Distrital de Crédito Publico — Secretaria Distrital de Hacienda para “7Tramite de No Objecion
BUSP-108-LPI-B y el 22 de mayo de 2014 el consultor de adquisiciones de la Banca
Multilateral —Jhon Fredy Gonzales Suarez da respuesta a la solicitud de la UAECD vy
manifiesta: “...Vemos muy estrechos los tiempos, teniendo en cuenta ademas que para
desembolsar el gasto debe haberse incurrido antes de la fecha de cierre. Por otra parte,
tratandose de una licitacion publica internacional, no es posible disminuir los plazos de los

procesos”.
El contrato BM 001 de 2013 suscrito con la Union Temporal INGEOVISTA —FIT CONSEIL

finalizo la ejecucion el 8 de agosto de 2014 y a la fecha no se ha liquidado, es importante,
anotar que en la minuta del contrato no se encuentra establecido el término para realizar la
liquidacion. La OCI recomend6 suscribir el acta de liquidacion del contrato citado, una vez
realizada la revision y en cumplimiento de la Ley 1450 de 2007 y el Manual de Contratacion
de la UAECD.

Con relacion a los servicios conexos numeros de articulos 6 indica en una de las vifietas que
la ficha técnica debera contener...hora de inicio de lectura y hora final de lectura, al realizar
la observacion en pantalla segun la visita realizada a la oficina del supervisor del proyecto,
unicamente se observo una casilla que indica “hora”, incumpliendo lo indicado en el servicio
conexo, el cual solicitado hora de inicio de lectura y hora final de lectura; se recomend6
realizar la revision de este tema.

1.2.2 Elemento: Modelo de operaciéon por procesos
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FORTALEZAS

Se realiza el analisis de cambios.

El manual de operaciones tiene los procesos caracterizados, se observan las
interrelaciones de los procesos.

Se tiene conformado el equipo MECI dentro de la Unidad.

Se elabor6 el plan de transicion de actualizacién del MECI, el cual se ejecutd en un
porcentaje superior al 90%.

Se recibieron socializaciones frente al nuevo MECI por parte del DAFP y la ESAP, para
los lideres de calidad y algunos lideres de proceso.

DEBILIDADES

Se evidencié que la Unidad si revisa los procesos. No obstante, los ajustes tardan en
implementarse, es importante la oportunidad en la implementacion para que se refleje en
la mejora continua. Ante cualquier cambio que deba realizarse, es necesario su
implementacion inmediata.

Se evidencid la necesidad de realizar una revision general en cuanto al manual de
operaciones, procesos caracterizados, procedimientos, instructivos, entre otros, de
manera que se actualicen oportunamente.

No se evidencié que desde la alta direccién se expidan politicas de operacion que
faciliten el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en la Unidad, ni la
participacion y responsabilidad en los procesos de autoevaluacion por parte de algunos
directivos de la Unidad.

Pese a la conformacion del Equipo MECI en la Unidad, este no se encuentra organizado,
en el entendido que este equipo deberd apoyar el proceso de implementacion y
fortalecimiento continuo del Modelo, asi como el seguimiento a las acciones de
implementacion y fortalecimiento continuo de la Unidad.

Decreto 943 de 2014, con corte a 31 de diciembre de 2014 no se finalizo con la fase de
Cierre del plan de transicion de la actualizacion del MECI, la cual se encuentra vigente
en el 2015. Fueron intervenidos los elementos talento humano, informacion y
comunicacién interna, sistemas de informacién y comunicaciéon y acuerdos,
compromisos y protocolos éticos, siendo estos mismos elementos los que requirieron
extension de tiempo.

No se evidencié que el equipo MECI en la vigencia 2014 haya realizado actividades
relacionadas con la presentacion de propuestas para la implementacion y mejoramiento
continuo.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

En el aplicativo ISODOC-SGI, se encuentra publicada la relacion de la estructura
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organizacional con los procesos, a través de la definicién de las responsabilidades en las
actividades tanto en los procedimientos como en los instructivos.

DEBILIDADES

- Algunas de las funciones asignadas a tanto a la Oficina de Control Interno, como a
algunos de los funcionarios, difieren con lo establecido normativamente.
Adicionalmente, no se proporcionaron los recursos necesarios para el cumplimiento total
de las funciones asignadas a la OCI, de manera que abarquen las auditorias de los temas
misionales (evaluacion independiente).

- Se debera realizar la actualizacion en la estructura organica publicada en la pagina Web
(aparece aun la Jefe de la OAPAP quién renunci6 en septiembre de 2014).

FORTALEZAS
1.2.4 Indicadores de Gestion

- Se tienen identificados indicadores de gestion a nivel de proceso y subprocesos (eficacia,
eficiencia y efectividad).

DEBILIDAD

- Se requiere la revision de indicadores, para que los que actualmente estan identificados
permitan hacer la medicién del cumplimiento del objetivo del proceso, de manera que
exista coherencia y que se haga el respectivo analisis de datos, cuando el indicador no
llega a la meta y se implementen las acciones respectivas.

FORTALEZAS
1.2.5 Elemento: Politicas de Operacion

- Las politicas de operacion, se evidencian en las Generalidades de los Procesos y las
caracterizaciones de los Subprocesos, orientados a la satisfaccion de los usuarios y las
necesidades institucionales; se hizo actualizacion segun los cambios surgidos con la
nueva estructura organizacional y cambios en la normatividad legal.

FORTALEZAS
1.3. Componente: Administracion del Riesgo
1.3.1 Elemento: Politicas de Administracién del Riesgo

- La Alta Direccién de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD,
ha documentado, aprobado y publicado la Politica de Gestion del Riesgo, con los
lineamientos generales de gestion del riesgo, a nivel corporativo y estratégico, de
procesos, de componentes del SGI y de los proyectos. La gestion del riesgo tiene como
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base las actividades establecidas en la metodologia de gestion del riesgo definida por la
UAECD.

1.3.2 Elemento: Identificacion del Riesgo

- Se tiene establecido el mapa de riesgos institucional y por procesos, publicado en el
Sistema de Gestidon Integral-SGI; el Institucional y el Anticorrupcion, se encuentran
publicados en la pagina Web de la entidad.

1.3.3 Elemento: Analisis y Valoracion del Riesgo

- Se realiza monitoreo periodico por parte de los responsables de proceso y seguimiento y-
evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, generando informes trimestrales
de monitoreo de riesgos elaborado con base en los reportes de monitoreo y
materializaciéon de riesgos, suministrado por cada uno de los responsables de los
procesos de la entidad, la OCI elabora informes trimestrales con las recomendaciones
respectivas y realiza la retroalimentacion al representante legal y a los responsables de
proceso.

- Se efectua el registro y seguimiento de las acciones implementadas en ISODOC con
base en las recomendaciones de cada informe.

DEBILIDADES

- No se evidencid que cada responsable de proceso con su equipo de trabajo, haya
actualizado el mapa de riesgos, realizando el analisis de causas de manera completa a
todos los riesgos identificados en el mapa, como aquellos que se han materializado y que
no han sido incluidos.

- No se evidencid la asignacién del representante de la Alta Direccidn frente al tema de
riesgos en la Unidad.

1.2.4. Elemento: Politicas de Operacion

Las politicas de operacion, se evidencian en las Generalidades de los Procesos y las
caracterizaciones de los Subprocesos, orientados a la satisfaccion de los usuarios y las
/,C ecesidades institucionales; se hizo actualizacion segiin los cambios surgidos con la nueva
estructura organizacional y cambios en la normatividad legal.

1.3. Componente: Administracion del Riesgo

1.3.1 Elemento: Politicas de Administracién del Riesgo
La Alta Direccién de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, ha
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documentado, aprobado y publicado la Politica de Gestion del Riesgo, con los lineamientos
generales de gestion del riesgo, a nivel corporativo y estratégico, de procesos, de componentes
del SGI y de los proyectos. La gestion del riesgo tiene como base las actividades establecidas en
la metodologia de gestion del riesgo definida por la UAECD.

1.3.2 Elemento: Identificacion del Riesgo

Se tiene establecido el mapa de riesgos institucional y por procesos, publicado en el Sistema

de Gestion Integral-SGI; el Institucional y el Anticorrupcion, se encuentran publicados en la
pagina Web de la entidad.

1.3.3 Elemento: Analisis y Valoracion del Riesgo

Se realiza monitoreo periddico por parte de los responsables de proceso y seguimiento y
evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno, generando informes trimestrales de
monitoreo de riesgos elaborado con base en los reportes de monitoreo y materializacion de
riesgos, suministrado por cada uno de los responsables de los procesos de la entidad, la OCI
elabora informes trimestrales con las recomendaciones respectivas y realiza la
retroalimentacion al representante legal y a los responsables de proceso.

Se efectua el registro y seguimiento de las acciones implementadas en ISODOC con base en
las recomendaciones de cada informe.
DEBILIDADES

- No se evidenci6 que cada responsable de proceso con su equipo de trabajo, haya
actualizado el mapa de riesgos, realizando el analisis de causas de manera completa a
todos los riesgos identificados en el mapa, como aquellos que se han materializado y que
no han sido incluidos. :

- No se evidenci6 la asignacion del representante de la Alta Direccion frente al tema de
riesgos en la Unidad.

Dificultades

No aplica
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2.Médulo de Control y Evaluacién y Seguimiento

Avances

/t

2.1 Componente: Autoevaluaciéon Institucional

2.1.1 Elemento: Autoevaluacién del Control y Gestion

FORTALEZAS

La Oficina de Control Interno realiz6 la autoevaluacion del control en cumplimiento del
procedimiento establecido aplicando la encuesta al 10% de funcionarios y contratistas
asignados a cada dependencia de la Unidad.

Se evidencié que los responsables de los procesos aplican herramientas de autoevaluacion,
como los indicadores de gestion, seguimiento al plan estratégico, seguimiento a la gestion de
proyectos.

Segun resultados de la encuesta de autoevaluacion del control — aplicada al nivel directivo
sobre los componentes y elementos que conforman el Mddulo de Control de Planeacion y
Gestion, el promedio obtenido fue del 3.8 que ubica dicha calificacion en la posibilidad de
respuesta “Se Cumple en Alto Grado”.

Asi mismo, segun resultados de la encuesta de autoevaluacion del control — aplicada al nivel
directivo sobre los componentes y elementos que conforman el Mddulo de Control de
Evaluacion y seguimiento, el promedio obtenido es 4.25 que se ubica en la escala “Se
Cumple en Alto Grado”, de acuerdo con las respuestas obtenidas.

DEBILIDADES

Se evidencié que uno de los contratistas no tuvo disposicién del diligenciamiento de la
encuesta, argumentando que por ser contratista no hacia parte de este proceso de la unidad.

No todos los responsables de dependencias realizan autoevaluaciones periédicamente, para
hacer la revision de como van frente al cumplimiento de la planeacion de la vigencia.

2.2.Componente: Auditoria Interna
2.2.1 Elemento: Auditoria Interna
FORTALEZAS

En el aplicativo ISODOC-SGI- Médulo Auditorias Internas, se evidenci6 el registro y la
)razabilidad del Programa Anual de Auditorias, reporte de auditorias, PDA Auditorias y
Hojas de vida de los auditores.

El Programa de Auditorias de la vigencia 2015, fue aprobado mediante Acta del Comité del
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Sistema de Gestién Integral del dia 12 de febrero del presente afio y socializado a los
auditores designados para realizar las auditorias incluyendo los lideres de calidad. Se remitio
copia del Programa Anual de Auditorias a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y a la
Subdireccién de Talento Humano en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 370 de
2014.

El PAA VIG.2015, se establecieron las metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del
Sistema de Control Interno de la Unidad, se define el alcance, los recursos, los objetivos, los
plazos establecidos, las fechas de seguimiento y evaluacion de temas de cumplimiento legal
y las auditorias internas de calidad para la vigencia.

La Oficina de Control Interno elabord y publicé los informes pormenorizados dentro de los
plazos establecidos y generé las recomendaciones del caso en cada uno de los temas
abordados.

En la vigencia 2014 se cumplié el 100% de ejecucion del Programa Anual de Auditorias,
acorde con lo planeado.

Se efectuaron los seguimientos respecto al cumplimiento de planes de mejoramiento, plan
anticorrupciodn, ley cuotas partes, entrega de dotaciones, proyectos estratégicos, acuerdos de
gestion, controles de advertencia, ejecucion recursos banca, comités de conciliaciones,
contingentes judiciales, PQRS, seguimiento aplicativo SDQS, se realizo el informe de
Control Interno Contable, el Informe Ejecutivo Anual, Evaluaciéon a la Gestion por
Dependencias, informe de Derechos de Autor, Informes sobre la relacion de causas que
impactan los resultados de los avances de la gestién presupuestal, contractual y fisica, en
cumplimiento de las metas plan de desarrollo, informes trimestrales de riesgos, informe de
seguimiento a la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion, relacion
de los informes presentados y publicados segiin programa anual de auditorias, se evaluo la
Seguridad en la Informacion, Verificacion del cumplimiento de los manuales de funciones,
procedimientos, normas archivisticas, polizas, contratos, entre otros, verificaciéon del
cumplimiento de la Directiva 007 de 2013 relacionada con Control Disciplinario, entre otros.

Adicionalmente se adelantaron auditorias internas de calidad a los procesos de IDECA,
Custodio de la Informacion Catastral, Gestion de Mercadeo y Atencion al Usuario, Servicios
Administrativos, Gestion Financiera, Direccionamiento Estratégico, entre otros y a los
procesos de evaluacion de manera transversal.

Los resultados de las auditorias fueron comunicados al representante legal, a los responsables
de procesos y en el caso del Informe Ejecutivo Anual fue remitido al Consejo Directivo de la
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UAECD.

DEBILIDADES

Bajo compromiso por parte del Representante Legal de la Unidad con el fortalecimiento del
equipo multidisciplinario de la Oficina de Control Interno de la Unidad (cuenta con dos
profesionales, un técnico y un asistencial de planta) y tres contratistas cuyos contratos
iniciaron en el mes de noviembre de 2014 y vencen en marzo, mayo y octubre de 2015, no se
puede garantizar el cubrimiento de la vigencia 2015 frente al cumplimiento adecuado de las
funciones y los roles de la OCI, ni para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 de
la Ley 87 de 1993.

Se tiene una No conformidad por fuente auditoria interna, por la carencia de equipo
multidisciplinario asignado a la OCI, y se puso como lider implementador a la Jefe de la-
Oficina de Control Interno en la vigencia 2014 por parte de la responsable del proceso jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos de esa fecha, aun cuando
la LEY 87 DE 1993 (noviembre 29, Reglamentada por el Decreto Nacional 1826 de 1994,
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones, indica en el articulo 11°. Paragrafo 2°.- “El auditor interno o
quien haga sus veces, contard con el personal multidisciplinario que le asigne el jefe del
organismo o entidad, de acuerdo con la naturaleza de las funciones del mismo. La seleccion
de dicho personal, no implicard, necesariamente, aumento en la planta de cargos
existentes”.

La LEY 1474 DE 2011 (Julio 12), Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de
2012, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4632 de 2011por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, en su
articulo 8°. Paragrafo 2°indica: “El auditor interno, o quien haga sus veces, contard con el
personal multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con la
naturaleza de las funciones del mismo. La seleccion de dicho personal no implicara
necesariamente aumento en la planta de cargos existente”.

>El DECRETO 370 DE 2014, Septiembre 09, Por medio del cual se establecen normas
relacionadas con el Programa Anual de Auditoria a cargo de las Unidades u Oficinas de
Control Interno; la presentacion de reportes por parte de los responsables de tales
dependencias al/la Alcalde/sa Mayor, y se dictan otras disposiciones, del ALCALDE
MAYOR DE BOGOTA, D. C. indica en su Articulo 3° “Asignacion de Personal. El/la
Secretario/a de Despacho, Director/a, Gerente y/o Jefe de la entidad u organismo distrital
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adoptard las medidas necesarias para que el/la Jefe de la Unidad u Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, cuente con el personal multidisciplinario adecuado para el
cumplimiento de sus funciones”.

No se cuenta con los recursos necesarios para dar cumplimiento a los roles y funciones
asignadas a la OCI, pese a que el estudio de consultoria indicé que se podian dejar las
auditorias especializadas como tercerizadas desde el afio 2012, y la entidad acogio esta
recomendacion, a la fecha no han asignado el recurso que requiere la OCI para la ejecucion
de evaluacion independiente a los temas misionales, ni el personal requerido para ello,
haciendo la salvedad que en noviembre de 2014 se contrataron 3 profesionales de apoyo a la
gestion, cuyos contratos vencen en marzo, mayo y octubre de 2015, respectivamente y con el
presupuesto asignado para el 2015 ($68.000.000) no se alcanza a dar cobertura a las
necesidades, funciones y cumplimiento legal a cargo de la OCI.

Se hizo la solicitud al comité de contratacion de la UAECD para que reconsideraran lo
expuesto anteriormente via correo electronico y no se obtuvo respuesta positiva por parte de
los miembros del mismo, aun indicando los incumplimientos normativos que rigen la
materia.

2.3 Componente: Planes de Mejoramiento

2.3.1 Elemento: Plan de Mejoramiento

FORTALEZAS

En el aplicativo ISODOC-Sistema de Gestion Integral-Modulo de Mejoramiento
Organizacional, se registran las acciones de mejora por las diferentes fuentes en que se
originan, tales como: Analisis de riesgos, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Desempefio
de Procesos y actividades, entre otros. Ademas, se estandarizé y se encuentra publicado en el
SGI el procedimiento de “Acciones de mejora”.

El aplicativo ISODOC - SGI registra 9 fuentes (evaluacion independiente, seguimiento
control interno, analisis de riesgos, auditoria externa, otros, auditoria interna, sugerencia de
clientes, decisiones y acciones de reuniones, desempefio de procesos y actividades), de éstas,
la fuente que mas planes de accién presentd es la de “auditoria Interna” que corresponde al
81%, con 43 planes de accion de los cuales presenta en estado Cerrado 21 y Finalizado 14.

DEBILIDADES

En el Seguimiento a las acciones por todas las fuentes a enero 15 de 2013, registradas en el
aplicativo ISODOC — SGI, se observaron debilidades en la no aplicacion del procedimiento
de acciones de mejora 14-143-PR-84 Version 4 que en el numeral 6, que indica la forma de
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recibir y revisar la pertinencia del plan de accidn, asi:

El porcentaje de las acciones rechazadas es del 31,0% muy similar al de acciones
cerradas con 32,6%, lo que refleja un alto nimero de acciones rechazadas frente al
total de acciones propuestas; los motivos de rechazo mas comunes son la duplicidad
de acciones y las diferencias de criterio en la asignacion de los responsables.

Las justificaciones del rechazo de la accion, no se incluyen argumentos suficientes y
no se registra de manera completa la evidencia que sustente la procedencia del
rechazo de la accion, como en el caso de las PDA: PDA-2014-366, PDA-2014-356,
PDA-2014-343, PDA-2014-342, PDA-2014-336, PDA-2014-268, PDA-2014-267,
PDA-2014-205, PDA-2014-204, PDA-2014-187, PDA-2014-160, PDA-2014-151 y
PDA-2014-141, principalmente.

El porcentaje de las acciones “En Proceso” es del 11,2%, y corresponde a 21
acciones, (informacion con corte a 13 de enero de 2015) estan vencidas en el sistema
segun fecha de finalizacion.

Se verifico que existen acciones a las que ain no se les ha generado analisis de
causas, de los siguientes procesos:

Custodio de la Informacion Catastral: PDA-2014-316 y PDA-2014-210
Gestion Juridica: PDA-2014-294
Gestién Documental: PDA-2014-291 y PDA-2014-192

Medicién, Analisis y Mejora: PDA-2014-311, PDA-2014-203, PDA-2014-198 y
PDA-2014-102

El aplicativo presenta responsables de proceso que actualmente no se encuentran
vinculados con la entidad como es el caso de Martha Montafiez, siendo necesario
ajustar los mencionados responsables de proceso, de modo que se garantice que los
interesados reciban las notificaciones del aplicativo ISODOC, con el fin de gestionar
las acciones de mejora.

Las acciones en estado rechazado se encuentran concentradas principalmente en la
fuente de “Evaluacion Independiente”, con el 34.48%, aunque se presentan otras
fuentes con participaciones como “Seguimiento de Control Interno” con el 24.14% de
participacion.

De los 21 planes de accidon generados en el origen “analisis de riesgos”, el 28,57% se
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encuentran en proceso, mientras que el 33,33% fueron rechazadas, evidenciando que
es mayor el nimero de acciones rechazas frente a las analizadas, situacion que podria
conllevar a un deficiente desarrollo de una cultura de prevencién con gestion
proactiva (Primer lineamiento general para la aplicacion de la politica de gestion del
riesgo, ISODOC anexo del subproceso gestion de riesgos del proceso Medicion,
analisis y mejora) .

- Se observé que de las mencionadas acciones PDA-2014-217, PDA-2014-213, PDA-
2014-198, PDA-2014-197, PDA-2014-196, PDA-2014-194, PDA-2014-193, PDA-
2014-192, PDA-2014-191, PDA-2014-190 , PDA-2014-189, PDA-2014-188, PDA-
2014-187, PDA-2014-186 , PDA-2014-185, PDA-2014-184, tres (3) cuentan con un
avance del 100% (PDA-2014-197, PDA-2014-193 y PDA-2014-186) verificado al
dia 19 de enero de 2015, sin embargo aun dos (2) (PDA-2014-193 y PDA-2014-186)
continuan en estado en proceso; las tres (3) acciones restantes (PDA-2014-198, PDA-
2014-196 y PDA-2014-192), se encuentran en estado en proceso y estan vencidas
segin la fecha de finalizacién estipulada en cada una de ellas, evidenciado que el
solicitante de los planes de accion no se encuentra vinculado con la entidad, lo cual
impide que se realice el oportuno seguimiento de la eficacia de las acciones
correctivas y preventivas tomadas en las acciones. Situaciéon que podria incumplir el
literal f) y €) de los numeral 8.5.2 Accidn correctiva y 8.5.3 Acciéon preventiva de la
NTCGP1000:2009.

Se observd en la verificacion realizada por la OCI, de la muestra seleccionada los Planes de
Mejoramiento Individual, no estan debidamente diligenciados, presentan celdas en blanco en
dicho item, para los cargos de carrera administrativa, provisionales y asesores de libre
nombramiento. Siendo necesario que los responsables identifiquen las acciones a
implementar en aras de lograr el diligenciamiento adecuado.

Se evidencid que en algunos casos no se documentan las acciones, en otros las aprueban pero
no las documentan y otros las rechazan, es importante fortalecer la cultura de la mejora
continua en la Unidad, y que se identifiquen e implementen acciones por fuente autocontrol y
autoevaluacion y se ejecuten en el menor tiempo posible.

Dificultades

No aplica
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3. Eje Trasversal — Informacién y Comunicaciones

Avances

3.1 Informacion y comunicacién externa

FORTALEZAS
La UAECD, tiene dispuestos los siguientes canales de comunicaciéon y recepcion de sugerencias,

recomendaciones, peticiones, necesidades, quejas o reclamos:

e Canal virtual: En el correo electrénico contactenos@catastrobogota.gov.co, en el link
contactenos, servicios en linea de la pagina www.catastrobogota.gov.co, o directamente en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS.

e Canal escrito: Atiende las solicitudes que los usuarios realizan a través de oficios recibidos
por el Grupo de Correspondencia de la Unidad.

e Canal telefénico: La unidad dispone de las lineas 7600 - Servicio al Ciudadano marcando el
conmutador 2347600 Y Linea Gratuita 01800910488 para atender los requerimientos de
informacién general de la UAECD.

e Canal presencial: Ofrece a los usuarios una atencion calificada en los siguientes puntos de la
RED CADE: SUPERCADE CAD, SUPERCADE SUBA, SUPERCADE BOSA,
SUPERCADE AMERICAS y SUPERCADE 20 DE JULIO

Se tienen identificadas las fuentes de informacién externa, se definié una politica y un plan de
comunicaciones, se tienen canales de comunicacion externa e interna y a través de los
SUPERCADES se tienen puntos de atencién al ciudadano, en los términos que define la Ley.

El Procedimiento de la voz del Ciudadano, identificado con el codigo 07-073-PR-155, Version 7, esta
documentado y publicado en el Sistema de Gestion Integral ISODOC-SGI, el cual describe las
actividades, responsabilidades y condiciones especiales de operacion para recibir, atender, tramitar,
responder y hacer seguimiento a las quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
presentadas por los usuarios, asi como para realizar su respectivo analisis y toma de acciones de
mejora.

Se implementé Cuadro de Verificacién de cumplimiento del Protocolo de Apertura de Buzones, en el
cual se registran todas las novedades en todos los puntos de atencion, la fecha de elaboracién de las
actas y la remision a la Gerencia.

DEBILIDADES

En el Informe de Quejas, Sugerencias y Reclamos con corte a diciembre 31 de 2014 realizado por la
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OClI, se evidencio:

Se establecio el “Protocolo de atencion a los Buzones de Sugerencias”, que determina las
condiciones de dicho procedimiento.

Continta el incumplimiento de “...A4brir los buzones de subgerencias los dias sabados por parte
del lider de servicio del punto, acompafiado del coordinador del punto de la RED CADE
respectivo, existan o no formatos depositados en los buzones.” (Negrita fuera del texto).

Existen inconsistencias como doble numeracion y numeracion equivocada de las actas de apertura
de los Buzones de Sugerencias de Super CADE 20 de Julio (Actas 39 y 40) y Super CADE Bosa
(Actas 37, 38 y 40).

Se implementd un Cuadro de verificacion de cumplimiento del Protocolo de Apertura de Buzones,
en el cual se registran todas las novedades en todos los puntos de atencion, la fecha de elaboracion
de las actas y la remision a la Gerencia.

De conformidad con el reporte del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)
correspondiente al mes de diciembre 31 de 2014, considerando que se recibieron 41 solicitudes por
todas las fuentes, se evidenci6 que el tiempo promedio de atencion de los tramites es de 8,9 dias.

El total de solicitudes radicadas en el lapso objeto de verificacion 92,7%, correspondiente a 38
solicitudes fueron atendidas oportunamente, mientras que tres (03), correspondientes al 07,3%,
fueron atendidas por fuera de los términos de Ley o estan pendientes de respuesta, lo que incumple
lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Para el mes de Diciembre de 2014 el indice de cumplimiento ascendid a 92,7% respecto de todas
las solicitudes radicadas, lo cual refleja un avance de 41,14% respecto del informe del periodo
anterior (Enero — Noviembre de 2014), en el cual se identificé un cumplimiento del 51,86%.

En el tema de Plan Anticorrupcion establecido en la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control
Interno realizé Seguimiento y verificacion de la Informacién publicada Pagina Web de la UAECD con
corte a enero 30 de 2015, de la cual evidencio:

Publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2014-2016 y el anexo en los links:

http://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/files/Plan%20Anticorrupcion%20y%20A4tencion%20al%20Ciudadano_V1Ene2015.pdf
http:/www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/files/ ANEXO2_Logros%20y%20Retos%20ProyEstrategicos2014.pdf.,

Con relacion al links - Plan de accién de las entidades publicas contiene:
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Plan Operativo Anual de Inversiones vig.2015 de la UAECD en el Link:
http://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/files/POA1%202015 pdf

No obstante, aunque la Unidad publicé el documento denominado Plan Operativo Anual, en el cual
indico cinco (5) proyectos con el presupuesto asignado de manera general para la vigencia 2015,
no se observa que cumpla con los requisitos de tal documento, en el entendido que un Plan
Operativo Anual permite la concrecién del Plan Estratégico por areas de gestion, con una
perspectiva anual, donde se especifique: objetivos, estrategias, proyectos especificos, metas, y
responsables, planes generales e indicadores de gestién, entre otros, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 74. de la Ley 1474 de 2011.

e El Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2015 fue publicado en el link:
http: //www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/files/PLANANUALADQUISICIONES VI
GENCIA2015 INICIAL.pdf.

= El listado de las apropiaciones-fecha de reporte 20-01-2015 fue publicado en el link:
http://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/filess APROPIACION2015.pdf. evidenciando, el
cual detalla los ingresos y gastos de la Entidad.

= En cuanto al sistema distrital de quejas y soluciones publicado en el link
http: //www.catastrobogota.gov.co/, https://www.sdgsbogota.gov.co/sdgs/ (SDQS), no
permitié6 ingresar al mencionado aplicativo en 30 de enero de 2015; acogiendo la
recomendacién realizada por la OCI esta fue subsanada.

= El Marco Estratégico 2013-2016, fue publicado en el link:
http: / /www.catastrobogota.gov.co/sites /default/files /files /Marco%20Estrategico%20UAE
CD%202013 2016.pdf; y del Portafolio de Proyectos Preliminar 2015 en el link
http: //www.catastrobogota.gov.co /sites /default/files /files/PORTAFOLI0%20DE%20PROY
ECT0S%202015 enero2015.pdf. Se observé que la informacién publicada es de facil acceso,
permitiendo su consulta a los archivos asociados y detallados de cada tema.

- No se evidencia la actualizacién permanente de la pagina Web en lo relacionado con los
funcionarios del nivel directivo, dejando publicado el nombre de personas que ya no estan
vinculadas a la entidad.

- No se evidencia un directorio que incluya el cargo, correo electronico y teléfonos de la oficina de
los empleados y funcionarios.

) Actualmente no se estan publicando la totalidad de informes de gestion, auditoria y evaluacion.

No obstante con la implementacién de la Ley 1712 de 2014, se tiene previsto realizar estos
ajustes para el 2015.
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No se observé la publicacion de la relacion de contratos de prestacion de servicios que incluyan
objeto, monto de los honorarios, direcciones de correo electronico y plazos de cumplimiento, de
conformidad con el formato de informacién de servidores publicos y contratistas. Sin embargo,
en el SECOP se hace la inclusion de la informacion, aunque no consolidada.

FORTALEZAS

3.2 Informacion y Comunicacion Interna

Los canales de comunicacion establecidos entre la Direccion y los servidores publicos de la
UAECD, son: Intranet, Pantallas LCD, Sistema de audio, grafitero, correos electronicos
institucionales y la cuenta de correo director@catastrobogota.gov.co y el correo
contactenos@catastrobogota.gov.co

Las Tablas de Retencion Documental se elaboraron de acuerdo con la nueva metodologia
definida por el Archivo Distrital, estas ya fueron revisadas y ajustadas y aprobadas por parte del
Archivo.

La Unidad cuenta con una politica y plan de comunicaciones, publicados en el aplicativo
ISODOC-SGI, se identificaron las necesidades Comunicacion Externa y Grupos de Interés y las
necesidades de Comunicacion Interna. El procedimiento Planificacion de las Comunicaciones
esta actualizado.

DEBILIDADES

No se evidencia reuniones de seguimiento por parte del Comité de Comunicaciones, encaminadas
al mejoramiento continuo de la comunicacion interna de la entidad.

FORTALEZAS

3.3 Sistemas de informacién y comunicacion

Se cuenta con un sistema de informacién que permite manejar la mayoria de informacion
automatizada.

La entidad cuenta con un aplicativo distrital en el cual se asignan las PQR’ S, el cual permite
hacer el seguimiento permanente, por cada uno de los responsables de dar respuesta.

La correspondencia de la Unidad, es gestionada a través del aplicativo CORDIS (Sistema de
Gestion de Correspondencia), que permite controlar las comunicaciones oficiales que entran y
salen de la Unidad a través de un nimero de radicacion, permite medir la trazabilidad y el tiempo
de respuesta de la correspondencia. Asi mismo, la Unidad cuenta con Outsoursing en la materia,
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encargado de la administracion, distribucién y entrega, tanto interna como externa de la
correspondencia de la Unidad.

- La Entidad cuenta con presencia activa en Internet con su pagina web
www.catastrobogota.gov.co., que es actualizada constantemente.

- Catastro cuenta ademas con tres canales en redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube, Issuu),
permitiendo realizar un acompafiamiento personalizado al ciudadano en el uso de los servicios
de la entidad, resolver dudas o quejas y difundir informacion oficial de la entidad.

- Se observa buena practica en actas de reunion del Comité de Seguridad de la Informacién y
Continuacion del Negocio, que se reiine para tratar temas y/o tomar decisiones relacionadas con
la seguridad y riesgos a los que est4 expuesta la Unidad o aspectos a mejorar de la misma.

DEBILIDADES

Se evidenciaron debilidades respecto al Sistema de Control Interno relacionadas con la Integridad,
Confidencialidad y Disponibilidad de la Informacion de la UAECD, debido a la carencia de
procedimientos y documentacion, referente a los procesos que se deben implementar para dar cabal
cumplimiento a las Leyes y estandares internacionales (para el caso la ISO 27000) que garanticen un nivel
de madurez aceptable de Seguridad en la Informacion en la Unidad. En este sentido se deben documentar
de manera inmediata las acciones del caso.

En el Seguimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacién, no se evidencié documento
actualizado con la consolidacion de los cambios implementados respecto a las politicas de seguridad
de la Unidad, incumpliendo lo establecido en el Art. 23, RESOLUCION 305 DE OCTUBRE 20 DEL
2008, RESPONSABLES DE LA PROMULGACION, DIFUSION E IMPLEMENTACION DE LAS
POLITICAS DE SEGURIDAD, asi como lo establecido en el Control A.5.1.2, Revision de la
politica de seguridad de la informacién, ISO 27001 Version 2005.

No se evidenciaron registros de los procedimientos y/o clausulas de confidencialidad que deben ser
firmados y aceptados por todos los Empleados, Contratistas y Terceros de la Unidad, incumpliendo lo
establecido en el Control A.6.1.5, Acuerdos de confidencialidad, ISO 27001 Versién 2005, asi
también lo establecido en el control 1.2.3 Acuerdos de Seguridad, Politica de Seguridad de la
UAECD.

No se evidenciaron registros internos o propios de la UAECD del procedimiento y/o clausulas de
confidencialidad que deben ser firmados y aceptados por todos los proveedores o Terceras personas
que manipulan, tratan o transportan activos de informacion de la Unidad, incumpliendo lo establecido
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en el Control A.6.2.3, Tratamiento de la seguridad en contratos con terceras personas, ISO 27001
Version 2005, asi también lo establecido en el control 1.2.4 Responsabilidad por la Informacion,
Politica de Seguridad de la UAECD.

Se evidencié que los registros de los activos de la UAECD, se encuentran desactualizados,
incumpliendo lo establecido en el Control A.7.1.1, Inventarios de Activos, ISO 27001 Versién 2005,
asi como lo establecido en el control 1.3.1 Inventario de Activos, Politica de Seguridad de la UAECD.

No se evidenciaron registros del procedimiento de destruccién de medios magnéticos, cuando
terminan su ciclo de vida y/o de borrado de los mismos para su reutilizacién, incumpliendo lo
establecido en el Control A.9.2.6, Eliminacién seguro o re-uso del equipo, ISO 27001 Version 2005,
que establece que: “Todos los items de equipo que contengan medios de almacenaje deben ser
chequeados para asegurar que se haya removido o sobre-escrito de manera segura cualquier data
confidencial y software con licencia antes de su eliminacion.”, asi también lo establecido en el control
1.5.3, Mantenimiento, Politica de Seguridad de la UAECD, que indica: “.... b) Destruir los medios
magnéticos propiedad de UAECD, cuando terminen su ciclo de vida. c¢) Establecer el proceso
adecuado de borrado en los discos.”.

Se deberan realizar los ajustes necesarios para fortalecer los sistemas de informacién y comunicacion
en cuanto a la facilidad de consulta de informacion y la actualizacién de la misma.

Es necesario que se realicen las mejoras y ajustes a la estrategia de comunicacion una vez se detecte
cualquier tipo de fallas.

Por otra parte se indica que la Oficina de Control Interno realizé la evaluacion a la gestion por
dependencias, se generaron los respectivos informes, los cuales fueron ‘remitidos tanto al
representante legal como a cada responsable para la implementacion de las respectivas acciones, en
donde se identificaron algunas debilidades asociadas a la ejecucion de recursos y de proyectos
estratégicos que no fueron ejecutados acorde con lo programado dentro de la vigencia.

En la vigencia se continta trabajando por el mejoramiento y sostenibilidad del MECI armonizando
los Médulos, componentes y elementos acorde a su nueva estructura establecida mediante Decreto
943 de 2014, asi como el Sistema Integrado de Gestion.

Dificultades

No aplica
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El estado del Sistema de Control Interno de la UAECD, cumplié con el 90% del plan de
implementacién de transicion del MECI 2014, con el sostenimiento del Sistema Integrado de
Gestidn, no obstante, es susceptible de mejora frente a las debilidades evidenciadas por la
Oficina de Control Interno, tanto en el presente informe como en todos aquellos que hicieron
parte integral de la Ejecuciéon del Plan Operativo de la OCI 2014 y los incluidos en el
Programa Anual de Auditorias 2014, el cual es coordinado por la Jefe de la Oficina de
Control Interno de la UAECD. Adicionalmente la Contraloria de Bogotd en la auditoria
Regular PAD 2014 en el informe definitivo realizo el FENECIMIENTO de la cuenta
correspondiente a la vigencia 2013 “SIN SALVEDADES”, dio una calificacién de
“EFICIENCIA” (1-5) respecto al Sistema de Control Interno de la Unidad y un concepto de
Gestion “FAVORABLE”.

La entidad recibid la recertificacion en la vigencia 2014, por parte de COTECNA en las
normas NTCGP 1000 e ISO 9001 e igualmente se encuentra en ejecucion el plan de accion
de la integracion de los siete subsistemas en cumplimiento de la NTD_SIG 001:2011.

Por otra parte, se indica que el Informe Ejecutivo Anual correspondiente a la vigencia de
2014 (transmitido el 16 de febrero de 2015), producto de la aplicacion de la metodologia de
la DAFP, el nivel de madurez del Sistema de Control Interno (MECI) de la UAECD a la
fecha no arrojo la calificacion, sin embargo se pone en conocimiento la calificacion obtenida
en la transmision del informe remitido en la vigencia 2014 (correspondiente a 2013) la cual
fue del 92.1%, Nivel "Avanzado".

Una vez se obtenga la calificacion del informe transmitido en el 2015 (correspondiente a la
vigencia 2014), se remitira para su conocimiento y fines que consideren pertinentes.
-~

Avenida Carrera 30 No. 25-90. ,, -
Torre A Pisos 11y 12 A =nTioAD

Torre B. Piso 2. , 150 85001:2008 .

Cédigo Postal 111311 S CerrFicADA BO LA OTA
Conmutador 2347600 v H U (\7H N H
www.catastrobogota.gov.co No SG-2013005910 A / No $6-2013005910 H

Informacién: Linea 195

09-091-FR-27
V.2



e

&d

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HACIENDA
Unidad Acministrativa Especial
Catastro Distrital

RECOMENDACIONES

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Se reitera la solicitud de hacer la actualizaciéon del Manual de Etica, unificando los
valores éticos establecidos en el Manual del Sistema de Gestion Integral con los
publicados en la Intranet de la Entidad y en la pagina WEB.

Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados de la Unidad, mediante
la ejecucion de programas de re- induccion.

Realizar el menor numero posible de cambios a los proyectos en cumplimiento del
principio de planeacion y efectuar la aprobacion y suscripcion de actas de inicio con la
debida antelacion, en aras de dar cumplimiento al principio de anualidad y tener en
cuenta el Plan de Control de Cambios de cada proyecto.

Incluir los hitos de los proyectos que no se cumplieron, en las siguientes fases del
respectivo proyecto; si por alguna razén el proyecto no continda, se sugiere incluir estos
hitos en los proyectos que de acuerdo con su alcance sea pertinente su inclusion.

Realizar las acciones que permitan que el Project Server permita consultar informacion
de los proyectos que fueron ejecutados en fases anteriores, con el fin de tener acceso a
esta informacion cuando la Entidad lo requiera. se registr6 PDA-2015-421 en ISODOC.

Presentar los informes mensuales de actividades de los contratistas, en el formato
“Informe Mensual de Actividades Contratistas, codigo 12-122-FR-116 V2.1”, con el fin
de tener un mejor seguimiento y control al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato por parte de los Supervisores. se registr6 PDA-2015-421 en
ISODOC .

Para los proyectos que requieran contratacién externa, se recomienda mantener la
articulacion de los proyectos, con el Plan de Gestion de Adquisiciones incluido en el
Plan de Gestion de cada Proyecto, definiendo una etapa con el detalle de actividades
precontractuales y contractuales dentro del cronograma para el control de su ejecucion.
Igualmente que las fechas y montos indicados sean consistentes con el Plan de
Contratacion vigente de acuerdo con lo establecido en el procedimiento Gerencia de
proyectos cddigo 01-014-PR158 v5 del Proceso de Direccionamiento Estratégico.
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Realizar una revisiéon general en cuanto al manual de operaciones, procesos
caracterizados, procedimientos, instructivos, entre otros y realizar oportunamente la
implementacion de los cambios que se efectuen, con el fin de que se refleje en la mejora
continua.

Expedir politicas de operacién que faciliten el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en la Unidad.

Apoyar por parte del equipo MECI, el proceso de implementacion y fortalecimiento
continuo del Modelo, asi como el seguimiento a las acciones de implementacion y
fortalecimiento continuo de la Unidad.

Finalizar la fase de Cierre del plan de transicion de la actualizacion del MECI, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014.

Alinear las funciones de la Oficina de Control Interno y las de los funcionarios
asignados a esta Oficina, con lo establecido normativamente y asignar los recursos
necesarios para el cumplimiento de las funciones asignadas a la OCL

Realizar la aplicacién de la cétedra virtual "Gestion por Procesos" y la campaiia
"Sistema Integrado de Gestion"

Realizar la revision de indicadores con el fin de que permitan hacer la medicion del
cumplimiento del objetivo (coherencia) del proceso y que se haga el respectivo analisis
de datos, cuando el indicador no llega a la meta.

Realizar la actualizacién del mapa de riesgos, para los procesos que no han efectuado
dicha actualizacion.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Mejorar el nivel de compromiso con las auditorias, asignando los recursos financieros
y de personal que requiere la OCI para dar cumplimiento a la verificacion de lo
establecido en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993 y dar igualmente cumplimiento a los

O roles y funciones asignadas a la OCI.

e Implementar la recomendacién en el tema de Plan de Mejoramiento individual segun
la programacién de la Accién preventiva PDA-2014-364, que reporta un avance del
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0% y la fecha programada de finalizacion es de 30 de junio de 2015.

Fortalecer la cultura de la mejora continua en la Unidad y que se identifiquen e
implementen acciones por fuente autocontrol y autoevaluacién, documentando y
ejecutando en el menor tiempo posible las acciones que se implementen en el SGI,
por parte de los responsables del proceso, implementadores y demas involucrados en
su cumplimiento.

Generar un plan de contingencia coordinado con el administrador del aplicativo
ISODOC, los responsables del proceso y lideres de calidad, con el fin de minimizar
el impacto que podria ocasionar el movimiento de personal (solicitantes e
implementadores de acciones) que se va a generar por el cubrimiento de cargos
productos del proceso de seleccion en los proximos dias en la UAECD.

Programar sesiones de induccidn con los funcionarios que deben manejar dentro del
cumplimiento de sus funciones el aplicativo ISODOC, para la utilizacion adecuada
del mismo, con el fin de garantizar el uso eficiente de la herramienta, de modo que se
disminuya el nimero de acciones rechazadas.

Generar espacios de retroalimentacion y capacitacion que fomenten la
concientizacion y sensibilizacion sobre la importancia de identificar oportunidades de
mejora para el proceso en el que participa directamente (cultura del autocontrol y
autoevaluacion) o para cualquier proceso de la unidad, asi como para resaltar la
importancia de gestionar oportunamente las acciones propuesta

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Fortalecer la evaluacion de la percepcion externa, sobre la gestion realizada por la
entidad y mejorar la oportunidad en la respuesta y la trazabilidad de los documentos;
realizar un analisis de los datos que permitan evidenciar las acciones implementadas
por la Unidad.

Realizar la actualizacion permanente de la pagina Web en lo relacionado con los
cambios que se presentan en los funcionarios del nivel directivo.

Realizar la verificacion y ajustes que consideren necesarias para la situacion
evidenciada por esta Oficina.

Publicar junto con el Plan de Accién el informe de Gestion del afio inmediatamente
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anterior en la pagina WEB de la UAECD, en cumplimiento del Articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

Dar cumplimiento a lo indicado en el articulo 23 de la Resolucion 305 de 2008,
relacionado con la periodicidad con la que deben ser remitidos los documentos
exigidos por la Comision Distrital de Sistemas (CDS). En este sentido la OCI registro
la PDA-2015-374.

Establecer reuniones periddicas o a intervalos de tiempo planificados, para mantener
y asegurar la idoneidad, eficiencia y efectividad del SGSI y hacer seguimiento
periodico a las decisiones tomadas en los comités; basado en la resolucion NO. 0318
“por la cual se crea el comité de seguridad de la Informacién...” Art. 4. En este
sentido la OCI registr6 la PDA-2015-375.

Disefiar y socializar los formatos para que sean firmados y adoptados por todos los
funcionarios, contratistas y terceros de la Unidad, de acuerdo con lo establecido en el
acta No. 2 del 20 de agosto del 2014 del comité de Seguridad y Continuidad. En este
sentido la OCI registré PDA-2015-376.

Diseflar ¢ implementar los acuerdos, formatos y/o minutas, que aseguren que los
Terceros y/o proveedores, cumplan con los estandares de seguridad, establecidos en
la Politica de Seguridad de la Unidad. En este sentido la OCI registré6 PDA-2015-
377.

Incluir todos los activos de hardware y software que tiene a disposicion la UAECD en
produccién y en bodega, a la plataforma “CA Technologies Help Desk ITCM”.

Establecer los procedimientos necesarios para la eliminacion o borrado de medios
magnéticos de los equipos cuando un Funcionario y/o contratista haga entrega de los
mismos y €éstos hayan terminado su ciclo de vida o cuando deban ser reemplazados
por dafio.

Cumplir con lo establecido en el PROTOCOLO DE ATENCION BUZONES DE
SUGERENCIA, e identificar los mecanismos que le permitan a la Gerencia
Comercial y de Atencioén al Usuario la verificacion del cumplimiento, por parte de los
responsables.

Se reitera el establecimiento de los mecanismos de verificacién y control para
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Unidad Admiisirativa Especial
Catastro Distrtal

efectuar la foliacidn adecuada de las Actas de los Buzones.

Implementar las medidas necesarias para mejorar la calificacion obtenida en la
verificacion de la Oportunidad en la atencidon de solicitudes de tramites inmediatos
por el canal escrito, de acuerdo a los criterios definidos en el documento Operaciones
e Indicadores del Observatorio de Gestion y Control del Procedimiento de la Voz del
Ciudadano.

Identificar las causas que dieron origen a las Acciones de Tutela radicadas en contra
de la entidad y establecer un plan de trabajo para dar solucion de fondo a estas
situaciones, asi como para prevenir su incidencia en el futuro.

Implementar acciones que permitan atender con oportunidad y en términos de
materialidad las solicitudes que se radican en la Unidad.

Implementar lo establecido en el Pardgrafo Unico del articulo 14 del CPACA, que
concede, excepcionalmente y con el lleno de unos requisitos especificos, un plazo
mas amplio a la Administraciéon para la atenciéon de las Quejas, Sugerencias y
Reclamos de la ciudadania, sin que el plazo indicado exceda el doble del inicialmente
previsto en la Ley.

ALBA ENIDIA VILLAMIL M

Jefe Oficina de Control Interno
avillamil(@catastrobogota.gov.co

Se remitira via correo copia al Director de la UAECD

Elabord: Myriam Tovar Losada—Profesional Especializado W
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