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Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-01 No aplica

Reporte atenciones call 

center (electrónico)

Listado de llamadas atendidas 

con los datos del usuario, 

teléfono, tipo de solicitud, 

información de otra entidad, 

Español X Disco duro .xml  /  formulario "Forms" X
Peticiones, quejas, reclamos, y 

soluciones (PQRS)

Peticiones, quejas, 

reclamos, y soluciones 

(PQRS)

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes, repuestas 

con la PQRS y 

X

Gerencia de 

Tecnología - Gerente 

; Subgerencia de 

participacion y 

Disponible

Aplicativo forms 

de micrisoft / call 

center

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-02 No aplica Oficio de petición (ER)

Comunicación escrita a través 

de la cual, el usuario realiza una 

solicitudo requerimiento.

Español X Disco duro
Base de datos- Aplicativo 

CORDIS. (Pdf)
X

Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X
Gerencia de 

Tecnología - Gerente 
Disponible

Aplicativo 

Cordis-wcc

 http://wccservi

cios.catastrob

ogota.gov.co/c

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-02

GDO-01-FR-

01
Oficio de respuesta (EE)

Comunicación al usuario dando 

respuesta a una solicitud 
Español X Disco duro/servidor .Pdf X

Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites No 

Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X
Gerencia de 

Tecnología - Gerente 
Disponible y Publicada

Aplicativo 

Cordis-wcc

 http://wccservi

cios.catastrob

ogota.gov.co/c

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-03

PCE-03-FR-

01

Acta Apertura Buzón de 

Sugerencias

Registro del número total de 

PQRS depositados en los 

buzones de sugerencia en los 

Español X Disco duro/servidor .PDF X
Peticiones, quejas, reclamos y 

soluciones (PQRS)
Sin establecer

Esta serie contiene 

documentos 

relacionada con la 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible

\\fileserver\GEREN

CIA_COMO_VAMO

S\A-

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-03

PCE-03-FR-

02

Registro petición Buzón de 

Sugerencias

Formato a través del cual el 

usuario puede presentar una 

petición, queja, reclamo, 

Español X Papel No aplica X
Peticiones, quejas, reclamos y 

soluciones (PQRS)
Sin establecer

Esta serie contiene 

documentos 

relacionada con la 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible

Archivo de 

gestión de la 

SUBPAC

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-03

PCE-03-FR-

03

Constancia entrega de 

copias documento 

notificados

Formato a traves del cual se deja 

constancia de entrega de copias 

de documentos notificados al 

Español X Papel No aplica X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera - 

Disponible
Archivo Central 

de SAF -GD
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-03-IN-01 

PCE-03-FR-

04

Relación de solicitudes de 

trámites sin sistemas de 

información

Listado de usuarios que fueron 

atendidos cuando no hay 

sistemas y no se puede radicar 

Español X Papel No aplica X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible

Archivo de 

gestión de la 

SUBPAC

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-04 No aplica Oficio de Respuesta(EE)

Respuesta solicitude al 

ciudadano
Español

Direcci

ón 

Genera

Disco duro/servidor .Pdf X
Peticiones, quejas, reclamos y 

soluciones (PQRS)
Sin establecer

Esta serie contiene 

documentos 

relacionada con la 

X

Gerencia de 

Tecnología - Gerente 

; SAF_Subgerente

Disponible
Aplicativo wcc- 

cordis
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-04 No aplica Informe PQRS

Informe del estado de las PQRS, 

según normatividad vigente.
Español X Disco duro/servidor .Pdf X

Peticiones, quejas, reclamos, y 

soluciones (PQRS)

Peticiones, quejas, 

reclamos, y soluciones 

(PQRS)

Esta serie contiene el 

consolidado mensual 

de PQRS de la 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible

\\fileserver\G

CAU\CANAL_

BTE

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-04 No aplica

Registro informe  mensual 

PQRS Plataforma Veeduría

Plataforma a la cual se sube 

mensualmente el informe de 

PQRS

Español X Disco duro/servidor Base de datos (.html) X
Peticiones, quejas, reclamos, y 

soluciones (PQRS)

Peticiones, quejas, 

reclamos, y soluciones 

(PQRS)

Esta serie contiene el 

consolidado mensual 

de PQRS de la 

X

Veeduría Distrital - 

Administrador del 

Sistema

Disponible

http://redquej

as.veeduriadi

strital.gov.co:

http://redqueja

s.veeduriadistr

ital.gov.co:82/

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-06 No aplica

Relación de asignación y/o 

transferencia de 

radicaciones

Relación de radicaciones para 

iniciar el procedimiento de 

notificación personal o 

Español X Disco duro/servidor .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites No 

Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible
Aplicativo SIIC; 

Aplicativo wcc
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-06

GDO-01-FR-

01

Oficio -  Citación 

notificación Personal

Comunicación citando a 

notificación personal al usuario
Español X Disco duro/servidor .Pdf X

Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites No 

Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente; 

Disponible Aplicativo WCC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-06

PCE-06-FR-

01

Diligencia de Notificación 

Personal

Registro de la notificación 

personal, con los datos del 

usuario y la resolución a notificar

Español X Papel No aplica X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera - 

Disponible
Archivo Central 

de SAF -GD
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-06

PCE-06-FR-

02

Publicación de Notificación 

por Aviso

Registro de las notificaciones 

que no fueron efectivas durante 

el proceso de notificación, y que 

Español X X Papel - Disco duro .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera - 

Disponible

Archivo Central 

de SAF -GD/ 

Catastro en línea

https://catastroenli

nea.catastrobogota.

gov.co/cel/#/consul

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-06 No aplica Notificación por Aviso

Notificación al usuario envíando 

una copia de la resolución o 

actos a notificar.

Español X Disco duro/servidor .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente; 

Disponible Aplicativo WCC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-01 No aplica

Relación de asignación y/o 

transferencia de 

radicaciones

Relación de radicaciones para 

iniciar el procedimiento de 

notificación personal o 

Español X Disco duro .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites No 

Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible
Aplicativo SIIC; 

Aplicativo wcc
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-01 No aplica

Registro Aplicativo CORDIS 

- WCC notificación

Aplicativo de correspondencia en 

el que se recibe, se transfiere y 

se asigna número de radicación, 

Español X Disco duro
Base de datos- Aplicativo 

CORDIS (Bd)
X

Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Serie que contiene 

información de 

registros de control a 

X

Gerencia de 

Tecnología - Gerente 

;Subgerencia de 

Disponible
Aplicativo 

Cordis-wcc

 http://wccservi

cios.catastrob

ogota.gov.co/c

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-01 No aplica

Registro Aplicativo Catastro 

en Linea CEL - FOCA, 

notificacion Electronica

Aplicativo en el cual se realiza 

notificación electrónica de los 

trámites solicitados por los 

Español X Disco duro Base de datos SIIC (Bd) X
Administración de trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente; 

Disponible

https://catastroenli

nea.catastrobogot

a.gov.co/cfoca/Ad

https://www.catastr

obogota.gov.co/ca

nal/catastro-en-

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-01 No aplica

Registro Base de datos 

actos adminstrativos a 

notificar (Excel)

Control de los actos 

administrativos a notificar y cuya 

información es insumo para 

Español X Disco duro/servidor .Xls X
Administración de trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible

sharepoint - 

Notificacione_Entr

egas

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-01 No aplica

Registro  notificacion 

electronica Aplicativo 4/72

Enlace mediante el cual 4/72 

realiza el envío de la notificación 

electrónica al usuario para poder 

Español X Disco duro/servidor Base de datos (.html) X
Administración de trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X
Gerencia de 

Tecnología - Gerente 
Disponible

Aplicativo 4/72  

Notificaciones;Apli

cativo wcc 

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-01 No aplica

Certificado de notificación  

electronica exitosa 

Documento emitido desde el 

aplicativo de 4/72 en el cual 

evidencia la entrega efectiva de 

Español X Disco duro/servidor Base de datos .Pdf X
Administración de trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X
Gerencia de 

Tecnología - Gerente 
Disponible Aplicativo WCC No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-02 No aplica Registro SIIC Notificaciones

Aplicativo de la Unidad, donde 

se registras las diferentes 

actividades o pasos de las 

Español X Disco duro Base de datos SIIC. (BD) X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente; 

Disponible   Aplicativo SIIC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-02 No aplica

Registro Base de datos 

Acces Notificaciones

Base en la cual se cargan los 

datos de las radicaciones a 

notificar, y mediante la cual se 

Español X Disco duro/servidor Base de datos .Xls X
Administración de trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Gerencia de 

Tecnología - Gerente 

;Subgerencia de 

Disponible

\\prowinfs02\GCA

U\Atusuario\GER

ENCIA_COMO_V

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-02 No aplica

Registro Aplicativo CORDIS 

- WCC notificación

Aplicativo de correspondencia en 

el que se recibe, se transfiere y 

se asigna número de radicación, 

Español X Disco duro
Base de datos- Aplicativo 

CORDIS (Bd)
X

Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Serie que contiene 

información de 

registros de control a 

X

Gerencia de 

Tecnología - Gerente 

;Subgerencia de 

Disponible
Aplicativo 

Cordis-wcc

 http://wccservi

cios.catastrob

ogota.gov.co/c

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-02 

GDO-01-FR-

01

Oficio -  Citación 

notificación Personal

Comunicación citando a 

notificación personal al usuario
Español X Disco duro .Pdf X

Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites No 

Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente; 

Disponible Aplicativo WCC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-02 

PCE-06-FR-

01

Diligencia de Notificación 

Personal

Registro de la notificación 

personal, con los datos del 

usuario y la resolución a notificar

Español X Papel No aplica X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera - 

Disponible
Archivo Central 

de SAF -GD
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-02 No aplica Notificación por Aviso

Notificación al usuario envíando 

una copia de la resolución o 

actos a notificar.

Español X Disco duro .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente; 

Disponible Aplicativo WCC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-06-IN-02 

PCE-06-FR-

02

Publicación de Notificación 

por Aviso

Registro de las notificaciones 

que no fueron efectivas durante 

el proceso de notificación, y que 

Español X X Papel - Disco duro .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera - 

Disponible

Archivo Central 

de SAF -GD/ 

Catastro en línea

https://catastroenli

nea.catastrobogota.

gov.co/cel/#/consul

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-07

GDO-01-FR-

01
Oficio EE(respuesta)

Comunicación al usuario dando 

respuesta a una solicitud 
Español X Disco duro/servidor .Pdf X

Administración de Trámites 

Catastrales
Trámites  Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X

Gerencia de 

Tecnología - Gerente 

; Subgerencia de 

Disponible Aplicativo WCC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-08 No aplica

Solicitud, comprobante de 

radicación y oficio 

informativo”

Comprobante de la radicación de 

trámite no inmediato y oficio 

informativo unificado

Español X Disco duro/servidor .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites no 

inmediatos

Esta serie contiene 

documentos 

relacionados con la 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible  Aplicativo  SIIC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-08

GDO-01-FR-

01
Oficio  (EE)

Comunicación externa dando 

respuesta a solicitud o 

requerimiento del usuario

Español X Disco duro/servidor .Pdf X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites No 

Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente; 

Disponible Aplicativo WCC No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-08

PCE-08 -FR-

01

Relación de Asignación y/o 

transferencia de 

radicaciones

Relación de radicaciones para 

asignar a actividades de la 

Gerencia o transferir a otras 

Español X Papel No aplica X
Administración de Trámites 

Catastrales

Trámites No 

Inmediatos

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes de trámites 

X

Subgerencia de 

Participación y 

Atención al 

Disponible

Archivo de 

gestión de la 

SUBPAC

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11 No aplica Directorio grupos de valor

Listado de organizaciones 

sociales
Español X Disco duro/servidor .pdf X

Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible
\\fileserver\GERENCIA_COMO_VAMOS\PARTICIPACION-CM

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11

PCE-11-FR-

03

Ficha caracterización de 

actores sociales

Registro tipo caracterización de 

actores sociales
Español X Disco duro/servidor .pdf X

Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible
\\fileserver\GERENCIA_COMO_VAMOS\PARTICIPACION-CM

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano
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información
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información 
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documento o del 
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información 

Publicada en

(link página

web)
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  GDO-03-FR-01 

V.2
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Tipo de 
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Clasificación documental (Categoría de información)

Estado y custodia de la información (Disponibilidad)

Descripción del soporte

Custodio de la 

información

Estado de la 

información 

Localización del 

documento o del 

activo de 

información 

Publicada en

(link página

web)

Área / Dependencia

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11

PCE-11-FR-

02
Listados de asistencia Formato de asistencia Español X Disco duro/servidor .pdf X

Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

catastro multiproposito 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

de Participacion y 

Disponible

\\fileserver\GERENCIA_COMO_VAMOS\PARTICIPACION-CM

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11

PCE-11-FR-

01

Formato matriz registro de 

actividades de participación 

y rendición de cuentas

Registro de actividades de 

participación programadas y 

ejecutadas

Español X Disco duro/servidor .pdf X
Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

catastro multiproposito 

en territorios,su 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

de Participacion y 

Atencion Ciudadano

Disponible

\\fileserver\GERENCIA_COMO_VAMOS\PARTICIPACION-CM

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11

PCE-11-FR-

04

Ficha de caracterización 

social 

Documento de caracterización 

del territorio
Español X Disco duro/servidor .pdf X

Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible
\\fileserver\GERENCIA_COMO_VAMOS\PARTICIPACION-CM

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11

PCE-11-FR-

05

Informe de actividades de 

participación ciudadana y 

rendición de cuentas

Informe de actividades de 

socialización
Español X Disco duro/servidor .pdf X

Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible
\\fileserver\GERENCIA_COMO_VAMOS\PARTICIPACION-CM

No aplica
Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11 No aplica

Plan de socializacion y 

participación

Planificacion cada acción de 

socialización en función de 

objetivos estratégicos de  CM 

Español X Disco duro/servidor .pdf X
Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible

\\fileserver\GEREN

CIA_COMO_VAMO

S\PARTICIPACION-
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
PCE-PR-11 No aplica

Encuesta participación 

ciudadana

Medicion actividades de 

socializacion actualizacion 

catastral territorial

Español X Disco duro/servidor .pdf X
Participación Ciudadana y 

Rendición de Cuentas
Sin establecer

Contiene los registro 

de actividades de 

socialización de 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible

\\fileserver\GEREN

CIA_COMO_VAMO

S\PARTICIPACION-
No aplica

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Ley 1437 / 11 (CPACA) No aplica No aplica Carta de trato digno

Carta que resume los derechos y 

deberes de los ciudadanos frente 

a la atención que ofrece 

Español X Disco duro/servidor .Pdf X
Peticiones, quejas, reclamos, y 

soluciones (PQRS)

Peticiones, quejas, 

reclamos, y soluciones 

(PQRS)

Esta serie contiene 

información de 

solicitudes, repuestas 

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible
File Server GCAU 

- PTE

https://www.catastr

obogota.gov.co/co

ntacto/derechos-

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Resolución 1519 / 2020 No aplica No aplica
Informe Estadístico UAECD 

(canales)

Informe de transparencia que 

contiene datos de atención 

mensual de los diferentes 

Español X Disco duro/servidor .Xls X Informes
Acceso a la 

información

Esta serie contiene 

informes de gestión y 

control

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible

\\fileserver\GCAU\

1-

ESTADISTICAS_

https://www.catastr

obogota.gov.co/ins

trumentos-de-

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Participación ciudadana y 

experiencia del servicio - PCE
No aplica No aplica Informes de gestión

Informes elaborados desde la 

SUPAC sobre la gestión 

realizada a través de los canales 

Español X Disco duro/servidor .Pdf X Informes
Acceso a la 

información

Esta serie contiene 

informes de gestión y 

control

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible
\\fileserver\GCAU\i

nformes

https://www.catastr

obogota.gov.co/ins

trumentos-de-

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano

Resolución 1519 / 2020 No aplica No aplica Informe PQRS UAECD

Informe de las PQRS recibidas y 

atendidas a través de Bogotá Te 

Escucha, por parte de la UAECD

Español X Disco duro/servidor .Xls X Informes
Acceso a la 

información

Esta serie contiene 

informes de gestión y 

control

X

Gerencia de 

Tecnología - 

Gerente;Subgerencia 

Disponible

\\fileserver\GCAU\

1-

ESTADISTICAS_

https://www.catastr

obogota.gov.co/ins

trumentos-de-

Subgerencia de Participación y 

Atención al Ciudadano
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