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analisis a la gestion de
solicitudes (Incidentes y
Requerimientos) de
mesa de servicio de TI,
segun las condiciones
especiales de operacién
literal (0). Ademas de Do, Subgerencia de \\fileserver\TI\
Identifica las posibles a Infraestructura 38_GT\38_2
Gestion y Desarrollo de Informe mesa de causas que estan Disco Aplicativo Mesa de Documento SEaiEn [ Tecnolégica - DocOperativo
GDT-PR-04 No aplica . ” Espariol . . X Gestion Tecnoldgica " gestion de los Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC servicio afectando la prestacion Duro/servidor | Servicio(.Html) Operativo L Subgerente de s\IP_1_MESA
P servicios de Tl en n
del servicio de Tl, a . Infraestructura \4.Seg_Estadi
2 fa la Entidad e ;
través de la generacion Tecnolégica sticas_Mesa
de los reportes
configurados en la
herramienta tecnolégica
de mesa de servicios de
Tl o del seguimiento
puntual de las solicitudes
en dicha herramienta
SOL - Solicitud en la N . Documentos que SUEEERED
P Notifica al usuario, a Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de ESE EDEERIEES 6l través de la herramienta Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SeiER [ Tecnoldgica - Rl
y GDT-PR-04 No aplica |TI (Seguimiento P Espaiiol . P . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC L tecnolégica de mesa de Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de .
diario)- Informe de P servicios de Tl en Servicios TI
A servicios de TI, q Infraestructura
estadisticas la Entidad -
Tecnolégica
Notifica al analista, a
travesl dg correo Documentos|qus Subgerencia de Ubicado en el
electronico o Infraestructura s
Gestion y Desarrollo de capacitacion, las Outlook.office. Documentos SEFENEm B Tecnoldgica - 2ol
GDT-PR-04 No aplica |Correo Electrénico " : Espaiiol . " |.Pst X Gestion Tecnoldgica A gestion de los Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC posibles causas que com Operativos L Subgerente de
servicios de Tl en cuenta de
pueden afectar la X Infraestructura .
Ao la Entidad 21 cada usuario
atencion oportuna de las Tecnolégica
solicitudes
Formato diligenciado por
el analista de Mesa de Subgerencia de \\fileserven\TI\
. Servicio de Tl como plan Documentos que 9 38_GT\38_2
Registro de N . Infraestructura -
Gestion y Desarrollo de GDT-04- |solicitudes Celconiosncaienicaso Disco Documentos SEFENEm B Tecnoldgica - DESCREED
GDT-PR-04 3 " de indisponibilidad de la |Espafiol " Xls X Gestion Tecnoldgica N gestion de los Disponible s\IP_1_MESA |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-02 contingencia mesa L Duro/servidor Operativos L Subgerente de
. Mesa de Servicio de TI, servicios de Tl en \1.
de servicios e P 8 Infraestructura n .
las solicitudes recibidas la Entidad 2 RegistroConti
aen Tecnolégica X
telefonicamente o por ngencia
correo electrénico.
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y GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |desistalacion del Espafiol A plicat X Gestion Tecnoldgica o gestion de los g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
Tl software. servicios de Tl en Servicios TI
y Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
Do o Subgerencia de
Elementos de q Infraestructura "
Gestién y Desarrollo de Configuracion Actualizar informacién en Disco Mesa de SiEn [ Tecnoldgica - peRamienta
y GDT-04-IN-02 No aplica g_ Espaiiol . .Cmdb X Gestién Tecnoldgica - gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Actualizados en la CMDB. Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de P
servicios de Tl en Servicios TI
CMDB 5 Infraestructura
la Entidad A
Tecnolégica
o BOGOTA B2 Catastro Bogota
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'DEBOGOTA DC.
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PROPIETARIO DE INFORMACION (Nombre y cargo d del proceso) Hector Henry Pedraza
Fecha de i idacion: 31/08/2023
= = = Tipo de Soporte (medio de conservacion Tipo de Estado y custodia de la inform:
'g E ': % Tipo documental ylo soporte) Origen @ (EEmihes D del soporte Localizacion del Publicada en
Norma, funcién o proceso 23 8 2E 2 s = 2 Descripcién de la 3 2 2 Custodio de la Estadodela  documentoodel .- . .
Nombre del registro o B . & 2 8 del de la £ £ . . " 2 Es & " (link pagina Area / Dependencia
§ g g 2 R T (e LN Definicion Idioma E ) g E 2 Soporte e 'E g Serie Subserie a_:aleyona_fle 3 E k- 23 informacién informacién _ activo d_g )
o £ informacion a o L3
Subgerencia de
Documentos que
o Infraestructura q
Gestién y Desarrollo de SOIL = SEEEI G ) [PEEIRERER (B Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SINER B Tecnoldgica - RGN
y GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |instalacién del software |Espafiol X 5 plicat X Gestién Tecnoldgica A gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC " . Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl P Subgerente de -
TI licenciado. servicios de Tl en Servicios Tl
|a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
- Infraestructura n
Gestioén y Desarrollo de SOL =L R R [BRENGEIED [ Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SR Tecnolégica - oo
y GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |instalacion del software |Espariol X . P o X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC y Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de e
Tl libre servicios de Tl en Servicios TI
a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Verificar la existencia de
otros software libre o
aprobados que sirvan Subgerencia de
f Documentos que
. para las necesidades de Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SOl = Skl am s la entidad, documenta la Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEFER Tecnoldgica - SEDEDEaE
GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de ) - Espaiiol X . . X Gestion Tecnoldgica . gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC gestion realizada en la Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl P 8 servicios de Tl en Servicios TI
solicitud registrada en la X Infraestructura
A e la Entidad 2
herramienta tecnolégica Tecnolégica
de la mesa de servicios
de TI.
Informar al solicitante, a
través de una q
P - Subgerencia de
notificacién automatica Documentos que
- e Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de Soswsoicdenlialidelalicneyicnts Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEEEER Tecnoldgica - FERELIEAE)
GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |tecnolégica de mesa de |Espafiol X q 5 X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC P Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios TI o Subgerente de -
Tl servicio de T, sobre la servicios de Tl en Servicios TI
q N o Infraestructura
existencia de otro la Entidad -
Tecnolégica
software que cumpla con
las necesidades.
Realizar validacion y
generar concepto de la
verificacion del Subgerencia de
N P L Documentos que
- licenciamiento solicitado, Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de SOl = S e documenta la gestion Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEEEER Tecnoldgica - FERELIEAE)
GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de . L Espaiiol X . . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC realizada en la solicitud Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de s
TI . servicios de Tl en Servicios TI
registrada en la . Infraestructura
. A la Entidad -
herramienta tecnolégica Tecnolégica
de mesa de servicios de
Tl
Descargar el software
libre y el escaneo con el Subgerencia de
2 Documentos que
. antivirus, documenta la Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de SelL=Ehilkivd am( gestion realizada en la Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEFEER Tecnolégica - HAETENIEAE
GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |¥~ N Espaiiol X . . X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC solicitud registrada en la Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
TI A e servicios de Tl en Servicios TI
herramienta tecnolégica . Infraestructura
la Entidad 2]
de apoto a la mesa de Tecnolégica
servicios de TI.
Informar al usuario, a
través de una .
DO - Subgerencia de
notificacion automatica Documentos que
- . Infraestructura "
” SOL - Solicitud en la |de la herramienta . - soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L - . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de " Tecnoldgica - " " " " .
GDT-04-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |tecnolégica de apoyo a la|Espariol X . . X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC P Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de -
Tl mesa de servicio de T, servicios de Tl en Servicios Tl
e 5 Infraestructura
la respuesta a la solicitud la Entidad N
. Tecnolégica
y se produce cierre de la
solicitud..

UAECD
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Catastro Distrital

PROPIETARIO DE INFORMACION (Nombre y cargo d del proceso) Hector Henry Pedraza
Fecha de 31/08/2023
< S = Tipo de Soporte (medio de conservacion Tipo de
] ] c
8t 3, Tipo documental o) Origen (= Fpniico D del soporte Localizaciondel| oo
Norma, funcién o proceso 228 =) = | ° o [ Descripcion de la ] 9 2 Custodio de la Estado de la documento o del A A :
3 § 2 E CEREDER Do Definicién \dioma s, 2 28 del h 55 Serie Subserie categoria de S %58 28 informacion informacién activo de (link pégina 2 | Dependencia
o x o documento de archivo < = = Soporte informacién (formato) € . " 35 8w o ® . » web)
a < a (] £ informacién a o [
Subgerencia de
. . na Documentos que
o Realizar la verificacién Infraestructura q
Gestién y Desarrollo de SOl = SRl an e de la actividad a ejecutar Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SINER B Tecnolégica RGN
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de a Ao Espaifiol X 5 plicat X Gestién Tecnoldgica A gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC segun como se indica a Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl P Subgerente de -
TI " o servicios de Tl en Servicios Tl
continuacién. " Infraestructura
la Entidad e
Tecnolégica
Subgerencia de
poeymentesldte Infraestructura
. SOL - Solicitud en la |Revisa la disponibilidad . o soportan la N Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L . L . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de L Tecnolégica - . . . . .
GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |de equipo de escritorio | Espariol X . o X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC . Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de L
TI y/o portatil. servicios de Tl en Servicios TI
R Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
- Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de SOpsadtiels Disco Mesa de SEERED Tecnolégica SIS
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |Informar equipo a alistar| Espafiol X . Pst X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor Servicios TI L Subgerente de L
TI servicios de Tl en Servicios TI
. Infraestructura
la Entidad P
Tecnolégica
Documento que contiene
o A ntre . oA " Acta entr nstanci renci .
Gestion y Desarrollo de GDT-04-01. s de'g fedale la informacién del . Disco . cta ¢ f’ega © |CersErERdE: e a'de . . Fileserver_G " y .
GDT-04-IN-01 instalacion de . o Espaifiol X . .Pdf X Actas instalacion de entrega de X Tecnologia - Disponible . No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-01 X equipo de escritorio / Duro/servidor . . T/Archivo de
equipos e equipos equipos Gerente o
portatil a entregar. gestion GT
Se documenta la gestion Subgerencia de
. Documentos que
- realizada con en el Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de SeLotuEIlcn R equipo en la mesa de Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SED () Tecnolégica SIS
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de q p Espaiiol X . P . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC servicios de Tl en Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de L
TI " . servicios de Tl en Servicios TI
relacién a la copia de X Infraestructura
i e la Entidad -
informacion. Tecnolégica
Se documenta la gestion Subgerencia de
) Documentos que
- realizada con en el Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de S0l = Sk am & equipo en la mesa de Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEPEER B Tecnolégica SEIEDERE
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de quipo Espaiiol X . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC servicios de Tl en Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl P R ey servicios de Tl en Servicios TI
relacion a la eliminacion 8 Infraestructura
" b la Entidad 21
segura de la informacion Tecnolégica
Se documenta la gestion
realizada con en el "
N Subgerencia de
equipo en la mesa de Documentos que
- . Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SelL=grlHirien ) seriEks e e Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SNER Tecnolégica AN
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |relacion a la instalacion  |Espariol X . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC N . Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de s
TI del sistema operativo, servicios de Tl en Servicios Tl
. y Infraestructura
software basico y la Entidad 2]
Tecnolégica
sofwareno base y
configuracién impresion
Se documenta la gestion .
. Subgerencia de
realizada con en el Documentos que
- 4 Infraestructura "
Gestion y Desarrollo de Sonwsorciidenliaficdtipolopllaimesalde Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SiER [ Tecnolégica FERELEAlE)
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |servicios de Tl en Espaiiol X . P . X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC " Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de L
Tl relacion a la servicios de Tl en Servicios TI
. . 5 Infraestructura
transferencia de la copia la Entidad N
. " Tecnolégica
de informacién.
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de Tt
Fecha de 31/08/2023
< S = Tipo de Soporte (medio de conservacion Tipo de Estado y custodia de la informaci
] ] c
24 B UpD ] yio soporte) Origen (= Fpniico D del soporte Localizaciondel| oo
Norma, funcién o proceso =5 2 s ° o 2 Descripcion de la i S 4 Custodio de la Estado de la documento o del " o A .
3 § 2 E RentoEEe oo Definicién \dioma s, 2 28 el aelle 55 Serie Subserie categoria de S 58 28 informacin informacién activo de (link pagina 2 | Dependencia
o x o documento de archivo < = = Soporte informacién (formato) € . " 35 8w o ® . » web)
a < a ] = informacién a o [
Documento que contiene . . "
. Acta de entrega e . 8 . Acta entrega e | Constancia de Gerencia de Fileserver_G
Gestidn y Desarrollo de FTHSCRNNIGTINNN COT-04-011; .\ ian de b (rimErn et Espafiol x (Do g X Actas Implementacién |entrega de X Tecnologia- | Disponible T/Archivo de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-01 N equipo de escritorio / Duro/servidor . . =
equipos o~ de equipos equipos Gerente gestion GT
portatil a entregar.
Se documenta la gestion Subgerencia de
) Documentos que
- realizada con en el Infraestructura n
Gestion y Desarrollo de Sl = SEivE am equipo en la mesa de Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEER Tecnoldgica HEnElEaE
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de quipo Espaiiol X . P o X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC servicios de Tl en Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de s
Tl P servicios de Tl en Servicios TI
relacién a la entrega del X Infraestructura
3 3 la Entidad A
equipo al usuario Tecnoldgica
Se documenta la gestion "
5 Subgerencia de
realizada con en el Documentos que
- q Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de SolL=EdEiEan(a D En B s ¢ Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEEER Tecnolégica FEREEAlE)
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |servicios de Tl en Espaiiol X . P . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC e A Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de .
TI relacion a la eliminacion servicios de Tl en Servicios TI
H ha " Infraestructura
segura de la informacion la Entidad .
. Tecnolégica
en el disco externo
Inforrnlar aIAsubgerente Documentosique Subgerencia de Uehad
Administrativo y Infraestructura a
Gestion y Desarrollo de " . Financiero y gestor de Outlook.office. . . Documentos sopgnan B Tecnoldgica - " " pazonide " .
GDT-04-IN-01 No aplica |Correo Electronico N Espaiiol X Pst X Gestion Tecnoldgica N gestion de los X Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC mesa de servicios de TI com Operativos P Subgerente de
P " servicios de Tl en cuenta de
la gestion realizada para X Infraestructura .
Ah 5 la Entidad 2 cada usuario
actualizar inventarios. Tecnolégica
Documentos que SUBEEEER ¢
Elementos de El analista de la Mesa de q Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de Configuracién Servicio actualiza Disco Mesa de SEEEER Tecnolégica FERELIEAE)
y GDT-04-IN-01 No aplica g' N ” . Espaiiol X . .Cmdb X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Actualizados en informacion del equipo Duro/servidor Servicios TI o Subgerente de -
servicios de Tl en Servicios TI
CMDB en la CMDB. o Infraestructura
la Entidad o
Tecnolégica
Antes de realizar la Subgerencia de
. L. Documentos que
- reasignacion del Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SeL=EuEIt cnla dispositivo mévil se Disco Aplicativo Mesa de Mesa de STEIER (D Tecnolégica AN
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de P . " Espaiiol X . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC debera realizar el Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de S
Tl P servicios de Tl en Servicios TI
restablecimiento de 8 Infraestructura
g A - la Entidad 21
fabrica del equipo movil Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
- Infraestructura "
Gestion y Desarrollo de SeLoLHEIECn R Realizar la configuracion Disco Aplicativo Mesa de Mesa de S Tecnolégica AT
y GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de . 9 . Espaiiol X . P . X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC de los equipos moviles Duro/servidor |Servicio Servicios TI P Subgerente de P
Tl servicios de Tl en Servicios TI
. Infraestructura
la Entidad -
Tecnolégica
La Salida de los equipos Documentos que SHLgeencialde
- - Infraestructura .
) SOL - Solicitud en la |de la entidad, deben . o soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de . P P - Disco Aplicativo Mesa de A2 e Mesa de P Tecnoldgica - q q q q q
GDT-04-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |contar con autorizacion y |Espariol X . . X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC X . Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
TI lineamientos dados por servicios de Tl en Servicios TI
S y Infraestructura
mesa de servicio la Entidad 2]
Tecnolégica

UAECD
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del

ler del proceso) Hector Henry Pedraza Pinero:

Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Recibe la solicitud
registrada por un Jefe de
Dependencia en la mesa "
L Subgerencia de
de servicio de Tl para Documentos que
. i e Infraestructura .
Gestion y Desarrolio de SOL - Solicitud en la |creacion, activacion, D M soportan la TeseligE- Herramienta
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |desactivacion y/o Espariol . Xis X Gestion Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC " " Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L
T modificacion de las servicios de Tl en Servicios TI
- . Infraestructura
cuentas de usuario, sus la Entidad e
P A Tecnolégica
privilegios o permisos,
adicionalmente, prioriza
la solicitud.
Realiza validacién del
formato “Solicitud
cuentas de usuario
interno”, "Solicitud Subgerencia de
N Documentos que
- cuentas de usuario Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de SOl =&Hllifins & externo" y/o “Autorizacion Disco Mesa de STl ) Tecnoldgica - HEmEmTEE
y GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |. Y N Espaiiol . Xis X Gestién Tecnoldgica . gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC ingreso de equipos Duro/servidor Servicios TI . Subgerente de .
Tl servicios de Tl en Servicios TI
externos a la red de la a Entidad Infraestructura
UAECD” con el fin de Tecnolégica
confirmar que el formato
esté diligenciado
correctamente.
Realiza validacion del SEEEh s
formato “Solicitud Documentos que 9
5 Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de GDT-05-01 Solicitud cuentas de GUSIED EID UENENTD Disco DEBLEIESER | EEFEiEm & Tecnolégica - Rl
y GDT-05-IN-01 A interno” con el fin de Espaiiol . Xis X Gestién Tecnoldgica la mesa de gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-01 usuario interno N . Duro/servidor o . Subgerente de .
confirmar que esté servicio servicios de Tl en Servicios TI
s q o Infraestructura
diligenciado la Entidad .
Tecnolégica
correctamente.
Realiza validacion del .
ot Subgerencia de
formato “Solicitud Documentos que
N Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de GDT-05-01-{Solicitud cuentas de CUENEE 613 UEVENTD Disco PESETNESER | Sezn B Tecnoldgica - INETETTEND
GDT-05-IN-01 . externo” con el fin de Espaiiol . Xls X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-02 usuario externo 2 A Duro/servidor g P Subgerente de P
confirmar que esté servicio servicios de Tl en Servicios Tl
" 5 X Infraestructura
diligenciado la Entidad 21
Tecnolégica
correctamente.
Realiza validacion del
formato “Autorizacién Subgerencia de
. . Documentos que
PP ingreso de equipos Infraestructura .
” Autorizacion ingreso " Documentos en |soportan la L Herramienta
Gestion y Desarrollo de GDT-05-01- ) externos a la red de la . Disco ” - ) Tecnoldgica - " " " " .
GDT-05-IN-01 de equipos externos 5 Espaiiol 5 Xis X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-03 UAECD” con el fin de Duro/servidor o L Subgerente de e
a la red de la UAECD 3 n servicio servicios de Tl en Servicios TI
confirmar que esté N Infraestructura
s . la Entidad .
diligenciado Tecnolégica
correctamente.
Informa al Jefe de
Dependencia, mediante
una notificacién manual
en la solicitud de la mesa
de servicios de TI, los Subgerencia de
Documentos que
- errores que fueron Infraestructura .
Gestién y Desarrollo de S0l =S an encontrados en el Disco Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta
y GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de | .. L Espaiiol . Xis X Gestién Tecnoldgica - gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC diligenciamiento del Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de P
Tl . 9 servicios de Tl en Servicios TI
formato y si es necesario Ny Infraestructura
P P la Entidad .
solicita la ubicacion del Tecnolégica
funcionario con el fin de
realizar la configuracién
del equipo asignado a la
persona
o BOGOTA B2 Catastro Bogota




: 31/08/2023

Gestionar cuenta de
usuario de red, de
acuerdo a la solicitud
crea, activa, desactiva o
modifica la cuenta de
usuario de red y verifica Subgerencia de
) N Documentos que
- si es necesario escalar al Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de Sl =Sl equipo de Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEaiEn [ Tecnolégica - Rl
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de - Espariol . . X Gestion Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC administradores de Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
T . servicios de Tl en Servicios Tl
recursos tecnolégicos. X Infraestructura
- la Entidad Jg
Documenta la gestion Tecnolégica
realizada en la solicitud
registrada en la
herramienta tecnolégica
de apoyo a la mesa de
servicios de TI.
Gestionar cuenta de
usuario de red, de
acuerdo a la solicitud
crea, activa, desactiva o SEEEh s
modifica la cuenta de Documentos que Infragestructura \\fileserven\TI\
1a Planilla trazabilidad |usuario de red y verifica q soportan la - 38_GT\38_2
Gestion y Desarrollo de " L - ) N . Disco " - Documentos ) Tecnolégica - " . - " y .
GDT-05-IN-01 No aplica |solicitudes gestion si es necesario escalar al | Espafiol . Xis X Gestién Tecnoldgica " gestion de los Disponible DocOperativo |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC N Duro/servidor Operativos L Subgerente de
de accesos equipo de servicios de Tl en [ ——" s\IP_5_ACCE
administradores de la Entidad - SOs
el Tecnolégica
recursos tecnolégicos.
Diligencia la “Planilla
trazabilidad solicitudes
gestion de accesos”.
Asignar tareas, de Documentos que SUEEER D
- P Infraestructura 0
” SOL - Solicitud en la |acuerdo a la solicitud, se . S soportan la A Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L N . . Disco Aplicativo Mesa de ” - Mesa de ) Tecnoldgica - " " " " .
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |asigna tarea al equipo de | Espafiol . . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC -~ Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de e
Tl administradores de servicios de Tl en Servicios TI
e o Infraestructura
recursos tecnolégicos. la Entidad .
Tecnolégica
Gestionar solicitud, de Documentos que SUbgerencialde
- 3 Infraestructura N
fa SOL - Solicitud en la |acuerdo a lo requerido q A soportan la 21 Herramienta
Gestion y Desarrollo de q P 5 A = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de ) Tecnolégica - q q q q q
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |crea, activa, desactiva o |Espariol . L X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC R Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de S
Tl modifica la cuenta de servicios de Tl en Servicios TI
A 8 Infraestructura
usuario. la Entidad 2
Tecnolégica
Validar respuesta de
todos los
administradores de
recursos tecnolégicos a
quienes se les asigno S e
una tarea hayan Documentos que
- Aa Infraestructura .
na SOL - Solicitud en la |documentado la gestion 9 e soportan la 2 Herramienta
Gestion y Desarrollo de 9 P 5 A A = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de P Tecnoldgica - 9 . 9 n q
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |realizada y debera enviar |Espafiol A s X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC s o Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de L
Tl una notificacion manual, servicios de Tl en Servicios Tl
2 " Infraestructura
a través de la mesa de la Entidad 2
L Tecnolégica
servicios de Tl, al
administrador del recurso
tecnolégico que no haya
documentado la gestion
realizada.
o B0t B Catastro Bogota




PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMA(

(Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifiero:

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Validar respuesta de
todos los
administradores de
recursos tecnolégicos a

Documentos que

Subgerencia de

\\fileserven\TI\

" ™ quienes se les asigno Infraestructura
Gestion y Desarrollo de acnile)iezablicad una tarea hayan Disco Documentos SEEEER B Tecnolégica - e 2
GDT-05-IN-01 No aplica |solicitudes gestion . Espafiol 9 Xls X Gestion Tecnoldgica 3 gestion de los X Disponible DocOperativo |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC documentado la gestion Duro/servidor Operativos L Subgerente de
de accesos . 1 servicios de Tl en s\IP_5_ACCE
realizada y actualiza la a Entidad Infraestructura SOS
“Planilla trazabilidad Tecnolégica
solicitudes gestion de
accesos” de acuerdo con
el seguimiento realizado
Verificar el cumplimiento
de los requisitos minimos
para ingresar un equipo Subgerencia de
- externo a la red UAECD, EEESER S Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de SOpsadtiels diligencia el registro Disco Mesa de SR Tecnoldgica - e
y GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |, 9 R 'g Espaiiol . Xis X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC 'Autorizacion ingreso de Duro/servidor Servicios TI L Subgerente de .
T n servicios de Tl en Servicios TI
equipos externos a la red a Entidad Infraestructura
de la UAECD"y lo Tecnolégica
adjunta a la mesa de
servicios de TI.
Verificar el cumplimiento
de los requisitos minimos
Somo a a red UAEGD s i e Ifsstnigrs.
Gestion y Desarrollo de GDT-05-01- (UEIEZERR [igiesD diligencia el registro Y Disco CEVIEEDER |SeiEn(l Tecnolégica - Rl
y GDT-05-IN-01 de equipos externos |, gencia e reg Espaiiol . Xls X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los X g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-03 'Autorizacién ingreso de Duro/servidor . L Subgerente de L
a la red de la UAECD 3 servicio servicios de Tl en Servicios TI
equipos externos a la red a Entidad Infraestructura
de la UAECD"y lo Tecnolégica
adjunta a la mesa de
servicios de TI.
Cierra el requerimiento Subgerencia de
documentando los DM (U Infraestructura
Gestion y Desarrollo de SeL=EuEIt cnla motivos o justificacion Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEEE Tecnolégica - Rl
y GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de J . Espaiiol . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC por la cual no se ingresa Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl 3 servicios de Tl en Servicios TI
el equipo externo a la red a Entidad Infraestructura
de la UAECD. Tecnolégica
Crea una solicitud en la Documentos que Subdeieqcalde
N SOL - Solicitud en la |mesa de servicio de TI " - soportan la Infraestrulc e Herramienta
Sostionivibesanpliolde GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |requiriendo la Espaiiol Risco . Apllc{atllvo fiicsalde X Gestién Tecnoldgica Meszla Qe gestion de los X Jlocioiodicaly Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC 3 A " Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
T configuracion del equipo servicios de Tl en Tt Servicios TI
de cémputo. la Entidad N
Tecnolégica
Responde al solicitante, Subgerencia de
. Documentos que
- resuelve la solicitud, Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SelL=Crldiien documentando que ya Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEEIE Tecnoldgica - et
y GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de 5 que ¥ Espafiol A plicat X Gestion Tecnoldgica o gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC fue atendida, de acuerdo Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl s servicios de Tl en Servicios TI
con lo solicitado en el y Infraestructura
la Entidad r
formato. Tecnolégica
CTty Catastro Bogota




Genera el reporte de las
cuentas de usuario de

red que expiraron hasta Documentos que Ubicado en el
Gestion y Desarrollo de Gl @litD MEREED Y (e Outlook.office. Documentos SEaiEn [ Celencialde e €
y GDT-05-IN-01 No aplica |Correo Electrénico  |inactividad mayor a Espariol . " |.Pst X Gestion Tecnoldgica " gestion de los Tecnologia - Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC ; com Operativos L
sesenta (60) dias y lo servicios de Tl en Gerente cuenta de
envia por correo la Entidad cada usuario
electronico al gestor de
accesos.
Genera el reporte de las
cuentas de usuario de .
; Subgerencia de
red que expiraron hasta Documentos que
Infraestructura n
Gestién y Desarrollo de Reporte de las el corte mensual y por Documentos en |soportan la Tecnolégica - Herramienta
GDT-05-IN-01 No aplica . inactividad mayor a Espaiiol Disco Duro Xls X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC cuentas de usuario % g P Subgerente de o
sesenta (60) dias y lo servicio servicios de Tl en Servicios TI
p o Infraestructura
envia por correo la Entidad o
aos Tecnolégica
electronico al gestor de
accesos.
Revisa el reporte de las
cuentas de usuario de
red que expiraron hasta
el corte mensual y por
inactividad mayor a
sesenta (60) dias. Si Subgerencia de
R L Documentos que
. requiere depuracion, Infraestructura .
L. SOL - Solicitud en la L R . - soportan la o Herramienta
Gestion y Desarrollo de q e solicita inactivar las - Disco Aplicativo Mesa de a5 - Mesa de o Tecnolégica - q q q q q
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de . Espaiiol . . X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC cuentas en los sistemas Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
A e servicios de Tl en Servicios TI
de informacion, por 5 Infraestructura
A N la Entidad 2
medio de una solicitud en Tecnolégica
la herramienta
tecnolégica de apoyo a la
mesa de servicio de Tl
adjuntando el respectivo
reporte.
Solicita el reporte al
equipo de
administradores de
recursos tecnoldgicos, Subgerencia de
" Documentos que
- por medio de una Infraestructura .
fa SOL - Solicitud en la Fap q A soportan la 21 Herramienta
Gestion y Desarrollo de q P solicitud en la = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de ) Tecnolégica - q q q q q
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de A - Espafiol q s X Gestion Tecnoldgica af gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC herramienta tecnoldgica Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de S
Tl servicios de Tl en Servicios TI
de apoyo a la mesa de X Infraestructura
i la Entidad 21
servicio de Tl, de las Tecnolégica
cuentas de usuario
administradoras en los
recursos tecnoldgicos.
Genera el reporte de las
cuentas de usuario .
- Subgerencia de
administradoras en los Documentos que
- 2 Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SOL - Solicitud en la |recursos tecnolégicos, lo Disco Aplicativo Mesa de Mesa de soportan la T S Herramienta
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |adjunta en la solicitud Espafiol A s X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC A Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
Tl registrada en la servicios de Tl en Servicios Tl
. y Infraestructura
herramienta de apoyo a la Entidad 2
o Tecnolégica
la mesa de servicios de
TI.
Genera el reporte de las
cuentas de usuario de .
" Subgerencia de
red que expiraron hasta Documentos que
Infraestructura "
Gestién y Desarrollo de Reporte de las el corte mensual y por Disco Documentos en |soportan la Tecnolégica - Herramienta
GDT-05-IN-01 No aplica . inactividad mayor a Espaiiol . Xis X Gestién Tecnoldgica la mesa de gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC cuentas de usuario i Duro/servidor . . Subgerente de .
sesenta (60) dias y lo servicio servicios de Tl en Servicios TI
p o Infraestructura
envia por correo la Entidad N
5 Tecnolégica
electrénico al gestor de
accesos.
o BOGOTA B2 Catastro Bogota



Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-05-IN-01

No aplica

SOL - Solicitud en la
mesa de servicios de
TI

Revisa el reporte de las
cuentas de usuario
administradoras en los
recursos tecnolégicos. Si
requiere depuracion,
solicita realizar las
respectivas
depuraciones,
registrando un
comentario en la solicitud
registrada en la mesa de
servicio de TI.

Espariol

Disco Aplicativo Mesa de
Duro/servidor |Servicio(.Html)

Mesa de

X Gestion Tecnoldgica Servicios Tl

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnolégica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-05-IN-01

No aplica

SOL - Solicitud en la
mesa de servicios de
T

Solicita el reporte al
equipo de
administradores de
recursos tecnolégicos,
por medio de una
solicitud en la
herramienta tecnolégica
de apoyo a la mesa de
servicio de TI, para la
consolidacion de la
planilla de depuracién de
usuarios con las cuentas
de usuario activas en los
diferentes sistemas de
informacion de la
entidad, con los
respectivos permisos o
privilegios.

Espaiiol

Bl Gestion Tecnoldgica el
Duro/servidor 9 Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-05-IN-01

No aplica

Planilla de
depuracion de
usuarios

Solicita el reporte al
equipo de
administradores de
recursos tecnolégicos,
por medio de una
solicitud en la
herramienta tecnologica
de apoyo a la mesa de
servicio de T, para la
consolidacion de la
planilla de depuracion de
usuarios con las cuentas
de usuario activas en los
diferentes sistemas de
informacion de la
entidad, con los
respectivos permisos o
privilegios.

Espaiiol

e Gestion Tecnoldgica (DR
Duro/servidor 9 Operativo

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

\\fileserven\TI\
38_GT\38_2
DocOperativo
s\IP_5_ACCE
SOS

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestién y Desarrollo de
las TIC

GDT-05-IN-01

No aplica

SOL - Solicitud en la
mesa de servicios de
T

Genera el reporte y
consolida la planilla con
la informacién solicitada,
documenta y resuelve la
solicitud registrada en la
herramienta de apoyo a
la mesa de servicios de
TI.

Espaiiol

Disco 9 5 Mesa de
Duro/servidor SestopiSe e Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

UAECD

Catastro Bogota
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Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Genera el reporte y
consolida la planilla con

Documentos que

Subgerencia de

\\fileserven\TI\

. la informacion solicitada, Infraestructura
Gestion y Desarrollo de HERIEED documenta y resuelve la Disco Documento SEaiEn [ Tecnolégica - EELEmE3 2
GDT-05-IN-01 No aplica |depuracién de . d Espariol . Xls X Gestion Tecnoldgica " gestion de los Disponible DocOperativo |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC N solicitud registrada en la Duro/servidor Operativo L Subgerente de
usuarios 5 servicios de Tl en s\IP_5_ACCE
herramienta de apoyo a . Infraestructura
e la Entidad o SOSs
la mesa de servicios de Tecnolégica
Tl
Envia el reporte de las
cuentas de usuario
activas con los Subgerencia de .
o " Ubicado en el
respectivos permisos o Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de privilegios al jefe de la Outlook.office. Documentos Tecnoldgica - D G
GDT-05-IN-01 No aplica |Correo Electronico q Espafiol Pst X Gestion Tecnoldgica 3 Sin establecer Disponible correo de la | No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC dependencia para su com Operativos Subgerente de .
respectiva revision y Infraestructura 9
55 - cada usuario
solicitud de Tecnolégica
modificaciones
pertinentes.
Revisa el reporte de las
cuentas de usuario
activas con sus
respectivos permisos o
privilegios que estén
acordes a las funciones Subgerencia de "
o Ubicado en el
y/o actividades actuales Infraestructura A
Gestion y Desarrollo de de los funcionarios y Outlook.office. Documentos Tecnolégica - BN €
GDT-05-IN-01 No aplica |Correo Electrénico . Espaiiol . " |.Pst X Gestién Tecnoldgica " Sin establecer Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC contratistas de su com Operativos Subgerente de .
dependencia y solicita, Infraestructura 9
. cada usuario
en caso de ser Tecnolégica
necesario, las
modificaciones
pertinentes al gestor de
accesos a través del
correo electrénico.
Solicita realizar las
respectlyas . Subgerencia de
depuraciones, por medio Documentos que
- L Infraestructura .
fa SOL - Solicitud en la |de una solicitud en la q A soportan la 21 Herramienta
Gestion y Desarrollo de q P A P = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de ) Tecnolégica - q q q q q
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |herramienta tecnolégica |Espariol . L X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl de apoyo a la mesa de servicios de Tl en Servicios Tl
C X Infraestructura
servicio de TI, la Entidad Tecnolégica
adjuntando el correo del 9
jefe de dependencia.
sl !as Subgerencia de
depuraciones, Documentos que
- Infraestructura "
Gestién y Desarrollo de SOk = BRI e )| EeRUmEn(E) Y (EEVEle [ Disco Aplicativo Mesa de Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta
GDT-05-IN-01 No aplica |mesa de servicios de |gestion realizada enla | Espafiol q pa X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC . P Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de e
Tl herramienta tecnolégica servicios de Tl en Servicios TI
. Infraestructura
de apoyo a la mesa de la Entidad N
s Tecnolégica
servicios de TI.
Subgerencia de
. Documentos que
- Registrar problema, en la Infraestructura .
na SOL - Solicitud en la A e 9 e soportan la 2 Herramienta
Gestion y Desarrollo de " P herramienta tecnoldgica = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de P Tecnoldgica - 9 . 9 A q
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de Espaiiol . L X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC de apoyo a la mesa de Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
s servicios de Tl en Servicios Tl
servicios de TI. X Infraestructura
la Entidad P
Tecnolégica
o BOGOTA B2 Catastro Bogota
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de Tt
Fecha de i idacion: 31/08/2023
== = Tipo de Soporte (medio de conservacion Tipo de Estado y custodia de la informaci
': é ': % Tipo documental ylo soporte) Origen @ (EEmihes D del soporte Localizacién del Publicada en
Norma, funcién o proceso =5 2 s 2 e & Descripcion de la 3 9 z Custodio de la Estado de la documento o del RO )
3 § 3 E Nombre del registro o Definicién Idioma. g ° % z3 del de la g g Serie Subserie RIS 2 b s o8 e o activo de (link pagina Area | Dependencia
®E o documento de archivo 5 a ‘% € Soporte informacién (formato) £ 5 = 5 =1 S o © o B web)
= informacién [ o (3
Categorizar y asignar Subgerencia de
problemas; realiza la Documentos que
o P Infraestructura q
Gestién y Desarrollo de SO SEIEEICN (B | CEIEHIZEENED [ Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SINER B Tecnoldgica - RGN
y GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de |solicitud de acuerdo al |Espafiol X 5 plicat X Gestién Tecnoldgica A gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio (.Html) Servicios Tl P Subgerente de -
TI problema presentado y servicios de Tl en Servicios Tl
X - " Infraestructura
asignar la solicitud al la Entidad e
Tecnolégica
gestor de problemas.
Recibir y validar
problema, notificacion
automatica donde se le Subgerencia de
v e Documentos que
o indica que se asigné Infraestructura q
oo SOL - Solicitud en la " N soportan la e Herramienta
Gestién y Desarrollo de 5 P como responsable de un - Disco Aplicativo Mesa de e e Mesa de Aa Tecnoldgica - 5 o o q a
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de 5 Espaifiol X 5 o X Gestién Tecnoldgica A gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC problema y validar que la Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl P Subgerente de -
Tl e servicios de Tl en Servicios TI
solicitud sea clara y . Infraestructura
la Entidad P
completa para proceder Tecnolégica
con la respectiva gestion.
Completar informacion:
Completa y/glaclara la Subgerencia de
documentacion, de Documentos que
- Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de S opsaadenliaflacierdolconlios Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEFENER ) Tecnoldgica - HEmETED
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de |comentarios y/o Espafiol X " o5 X Gestion Tecnoldgica o gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC L Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
TI requerimientos servicios de Tl en Servicios TI
5 8 Infraestructura
realizados por el gestor la Entidad 2
Tecnolégica
de problemas.
Convocar reunién al
equipo sply(l:lonador’clop Documentos que SUEEER D Ubicado en el
el fin de iniciar el analisis Infraestructura p
Gestion y Desarrollo de " - de causas y generacion . Outlook.office. ” - Documentos sopgv:tan B Tecnolégica - " " BN € " " .
GDT-PR-04 No aplica |Correo Electrénico y Espaiiol X Pst X Gestién Tecnoldgica N gestion de los X Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC del plan de trabajo para com Operativos . Subgerente de
o servicios de Tl en cuenta de
solucionar el problema X Infraestructura .
la Entidad - cada usuario
presentado. Tecnolégica
Subgerencia de
" Documentos que
- Generar / actualizar plan Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SelL= Sk am de trabajo orientado a Disco Aplicativo Mesa de Mesa de e [ Tecnoldgica - HEEENE
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de . Espaiiol X . o X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC solucionar el problema Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl servicios de Tl en Servicios TI
presentado X Infraestructura
la Entidad 21
Tecnolégica
Ejecutar plan de trabajo Documentos que Subdeieqcalde
- A Infraestructura "
” SOL - Solicitud en la |establecido y . — soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L " . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de " Tecnoldgica - " " " " .
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de |documentar la gestion Espaiiol X . . X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC 3 Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de -~
Tl realizada. servicios de Tl en Servicios TI
a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Realizar seguimiento
plan de trabajo Subgerencia de
3 . Documentos que
. establecido para validar, Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de SelL=Shileivd am si en las actividades Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEEEER Tecnolégica - AETENIEAE
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de " Espafiol X . . X Gestion Tecnoldgica . gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC realizadas se encuentra Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
TI e Py servicios de Tl en Servicios TI
la posible solucién del . Infraestructura
la Entidad e
problema. Tecnolégica

UAECD

O BOGOTA B Catastro Bogota



PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del

ler del proceso) Hector Henry Pedraza Pinero:

Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Verificar continuidad de

Documentos que

Subgerencia de

- solucién del problema y Infraestructura .
i SOL - Solicitud en la . . _— soportan la o Herramienta
Gestion y Desarrollo de . L la necesidad de . Disco Aplicativo Mesa de ) - Mesa de ) Tecnolégica - . . " y .
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de . Espariol . . Gestion Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC continuar con la Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
T 5 e servicios de Tl en Servicios Tl
busqueda de la solucién X Infraestructura
la Entidad Jn
del problema presentado. Tecnolégica
Subgerencia de
. . Documentos que
- Solicitar solucién Infraestructura n
Gestién y Desarrollo de Sl = SEivE am teniendo en cuenta si el Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEER Tecnoldgica peamicnta
y GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de . Espaiiol . plicat Gestion Tecnoldgica . gestion de los 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC cambio es estandar, Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl N servicios de Tl en Servicios TI
normal o de emergencia. N Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
Solicitar solucién a Ubicado en el
través del procedimiento Subgerencia de buzén de
L . Documentos que
de gestion de cambios y Infraestructura correo de la
Gestion y Desarrollo de liberaciones, cuando se Outlook.office. Documentos SEFER Tecnoldgica - cuenta
GDT-PR-04 No aplica |Correo Electronico N ’ . Espaiiol . " |.Pst Gestion Tecnoldgica A gestion de los Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC requiera un cambio com Operativos g Subgerente de ordenesdeca
normal o X Infraestructura mbio@catastr
. la Entidad 2
de emergencia para dar Tecnolégica obogota.gov.
solucién al problema. co
Validar solucién realizada Documentos que SUEEERED
- o Infraestructura 0
” SOL - Solicitud en la |en la solicitud o la orden " — soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L N . . Disco Aplicativo Mesa de ” - Mesa de ) Tecnoldgica - " " " " .
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de |de cambio fue efectiva  |Espafiol . L Gestién Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de e
TI con respecto al problema servicios de Tl en Servicios TI
o Infraestructura
presentado. la Entidad L
Tecnolégica
Registra solicitud Documentos que SHLgeiencalde
g A on Infraestructura N
fa SOL - Solicitud en la |actualizacion base de q A soportan la 21 Herramienta
Gestion y Desarrollo de q P pl . = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de ) Tecnolégica - q q q q q
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de |conocimiento adjuntando |Espariol . L Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
los documentos servicios de Tl en Servicios TI
A 8 Infraestructura
establecidos la Entidad 21
Tecnolégica
Resolver problemay
documentar la solucién
brindada o la aceptacion Subgerencia de
. Documentos que
- de asumir el problema en Infraestructura .
na SOL - Solicitud en la A - 9 e soportan la 2 Herramienta
Gestion y Desarrollo de " P la prestacion del servicio - Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de P Tecnoldgica - 9 . 9 n q
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de " Espafiol A s Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC de Tl al no continuar con Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
Tl f Py servicios de Tl en Servicios TI
la investigacion del X Infraestructura
la Entidad 2
problema. Tecnolégica
Recibir una solicitud Documentos que SHLgeencialde
. N Infraestructura .
na SOL - Solicitud en | registrada la mesa de 9 e soportan la 2 Herramienta
Gestion y Desarrollo de 9 P P 5 = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de P Tecnoldgica - 9 . 9 n q
GCI-PR-01 No aplica |la mesa de servicios |servicios de Tl, y realiza |Espafiol A s Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC e g ho Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de s
de Tl la Revision, verificacion y servicios de Tl en Servicios TI
P " Infraestructura
aprobacion la Entidad 2
Tecnolégica

A CALD
O BOGOTA B
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Piiiero: erente de T
Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

o Subgerencia de
solicita ajustar el Documentos que
. . Infraestructura .
i SOL - Solicitud en  |documento relacionando . _— soportan la o Herramienta
Gestion y Desarrollo de . L 3 . . Disco Aplicativo Mesa de ) - Mesa de ) Tecnolégica - . . " y .
GCI-PR-01 No aplica |la mesa de servicios |segun los parametros Espariol X . . X Gestion Tecnoldgica . gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC ) Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de .
de Tl establecidos y servicios de Tl en Servicios TI
. . Infraestructura
recomendaciones. la Entidad e
Tecnolégica
Subgerencia de
" . Documentos que
L Se realiza el ajuste a la Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de ol =Gl informacion segun las Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEER Tecnolégica - peamicnta
GCI-PR-01 No aplica |la mesa de servicios 3 Espaiiol X . L X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC recomendaciones del Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
de Tl P servicios de Tl en Servicios TI
gestor de conocimiento a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Subgerencia de
. Documentos que
Categorizar documento Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de Base de nuevo de acuerdo a las Disco Mesa de SeiER [ Tecnoldgica - Rl
GCI-PR-01 No aplica - 0 p P Espafiol X q .Cmdb X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC conocimiento registro|areas de conocimiento Duro/servidor Servicios TI . Subgerente de .
q servicios de Tl en Servicios TI
existentes en la base o Infraestructura
la Entidad -
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
. Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de Base de Ingresar, actualizar o Disco Mesa de soportan la Tecrolégica - Herramienta
GCI-PR-01 No aplica |conocimiento eliminar documentos en |Espafiol X . .Cmdb X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC . L Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L
registro. la base de conocimiento servicios de Tl en Servicios Tl
X Infraestructura
la Entidad 21
Tecnolégica
La herramienta de mesa
automaticamente envia
la notificacion al usurio
acorde a la Subgerencia de .
" " Documentos que Ubicado en el
documentacion realizada Infraestructura p
Gestion y Desarrollo de en la herramienta - Outlook.office. Documentos SeiE [ Tecnoldgica - BN €
GCI-PR-01 No aplica |Correo Electronico o Espafiol X ) “|.Pst X Gestion Tecnoldgica 3 gestion de los X Disponible correo de la | No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Notificar a las partes com Operativos . Subgerente de
A q servicios de Tl en cuenta de
interesadas del registro, "\ Infraestructura .
S la Entidad - cada usuario
actualizacién o Tecnolégica
eliminacién de un
documento de
conocimiento
Documentos que Subdeieqcalde Ubicado en el
. 3 5 Infraestructura p
Gestién y Desarrollo de gl zaditlioaco Outlook.office. Documentos Sobolanla Tecnoldgica - pezonlde
GCI-PR-01 No aplica |Correo Electronico |Usuario de la gerencia | Espafiol X . " |.Pst X Gestion Tecnoldgica " gestion de los X Disponible correo de la | No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC B com Operativos L Subgerente de
de Tecnologia servicios de Tl en cuenta de
. Infraestructura q
la Entidad . cada usuario
Tecnolégica
Documentos que SHLgeencialde Ubicado en el
Infraestructura p
Gestion y Desarrollo de Solicita divulgacion para Outlook.office. Documentos Soportanle Tecnoldgica - RazClde
GCI-PR-01 No aplica |Correo Electrénico N Espaiiol X . “|.Pst X Gestion Tecnoldgica A gestion de los X Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC el Usuario Final com Operativos L Subgerente de
servicios de Tl en cuenta de
X Infraestructura .
la Entidad . cada usuario
Tecnolégica

UAECD
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Catastro Distrital

PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de T

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

A CALD
O BOGOTA B

Resolver solicitud en la Subgerencia de
Ny . Documentos que
L herramienta tecnolégica Infraestructura .
. SOL - Solicitud en " - soportan la N Herramienta
Gestion y Desarrollo de q he de apoyo a la mesa de = Disco Aplicativo Mesa de q A Mesa de o Tecnolégica - q q q q .
GCI-PR-01 No aplica |la mesa de servicios s Espaiiol . L Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC servicios de TI, Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
de Tl servicios de Tl en Servicios TI
documentando la R Infraestructura
5 3 la Entidad A
gestion realizada. Tecnolégica
\\fileserven\TI\
Documentos que 38_GT\38_2
Cesilan v PeEmaln 6B ReEee B el Realizar La estadisticas Disco PSR soportan la Gerencia de DocOperativo
y GCI-PR-01 No aplica porte - de la base de Espaiiol . Xis Gestion Tecnoldgica X gestion de los Tecnologia - Disponible s\IP_1_MESA |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Conocimiento L Duro/servidor operativo L
conocimiento servicios de Tl en Gerente \3.Seg_Base
la Entidad de
Conocimiento
Analizar y verificar los \\fileserven\TI\
documentos creados y Documentos que 38_GT\38_2
Gestion y Desarrollo de . actualizados segun las Disco D soportan la Gerencia de DocOperativo
y GCI-PR-01 No aplica . estadisticas con el fin de |Espaiiol . Xis X Gestion Tecnoldgica X gestion de los Tecnologia - Disponible s\IP_1_MESA |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Recomendaciones | N Duro/servidor operativo .
identificar y proponer la servicios de Tl en Gerente \3.Seg_Base
realizacién documentos la Entidad de
de conocimiento Conocimiento
\\fileserven\TI\
Se genera un informe Documentos que 38_GT\38_2
CeslEny Pl 6B . con las estadisticas de la Disco BT soportan la Gerencia de DocOperativo
y GCI-PR-01 No aplica . base de conocimiento, el |Espafiol 5 Xis Gestion Tecnoldgica " gestion de los Tecnologia - Disponible s\IP_1_MESA |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Recomendaciones o " Duro/servidor operativo L
analisis realizado con el servicios de Tl en Gerente \3.Seg_Base
grupo de seguimiento la Entidad de
Conocimiento
Subgerencia de
Documentos que
e . . - Infraestructura N
fa SOL - Solicitud en  |Recibie y revisa solicitud, q A soportan la 21 Herramienta
Gestion y Desarrollo de q e g = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de ) Tecnolégica - q q q q q
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |de la mesa de servicio. |Espariol . L X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
de Tl servicios de Tl en Servicios TI
8 Infraestructura
la Entidad 21
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
e Infraestructura 0
” SOL - Solicitud en " — soportan la L Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L Aclarar y/o completar . Disco Aplicativo Mesa de ” - Mesa de ) Tecnoldgica - " " " " .
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios | " Espaiiol . L Gestién Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC informacion Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de e
de Tl servicios de Tl en Servicios TI
. Infraestructura
la Entidad .
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
. Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SelL=CalEiE e Validar la estructura en la Disco Mesa de SEEIE Tecnoldgica - et
y GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios Espafiol A .Cmdb X Gestion Tecnoldgica o gestion de los g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC CMDB. Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de P
de Tl servicios de Tl en Servicios TI
y Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
Crear la estructura para Documentos que QR
P Infraestructura "
Gestién y Desarrollo de Base de datos de el recurso tecnoldgico y Disco Mesa de soportan la Tecnolégica - Herramienta
GDT-PR-04 No aplica |configuracién — documenta la solicitud Espaiiol . .Cmdb X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC " Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L
CMDB realizada en la mesa de servicios de Tl en Servicios TI
P 5 Infraestructura
servicios. la Entidad A
Tecnolégica

UAECD
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Piiiero:
Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Subgerencia de
Crear la estructura para Documentos que e
Gestion y Desarrollo de ool el ectisofiecnolodicoly Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEaiEn [ Tecnolégica - Rl
y GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |documenta la solicitud Espariol X . P . X Gestion Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC y Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl . Subgerente de .
de Tl realizada en la mesa de servicios de Tl en " Servicios Tl
servicios. la Entidad e
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
- 3 Infraestructura n
Gestion y Desarrollo de SCL=CHEMEICD |VEISEIrE CRelkry Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SR Tecnolégica - preTamienta
y GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |solicitud realizada en la |Espafriol X . plicat X Gestion Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC s Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
de Tl mesa de servicios TI. servicios de Tl en vt Servicios TI
la Entidad -
Tecnolégica
Modificar la informacion Documentos que ﬁ#;ii:?:gzr:e
CeslEny Pl 6B Base de datos de en la CMDB Disco Mesa de soportan la Tecnolégica - Herramienta
y GDT-PR-04 No aplica |configuracién — correspondiente a los Espaiiol X . .Cmdb X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC q Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de -
CMDB atributos del Recurso servicios de Tl en [ ——— Servicios TI
Tecnolégico. la Entidad Tecnolégica
Resolver solicitud, en la D Subgerencia de
L herramienta tecnolégica a Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SelL =G e de apoyo a la mesa de Disco Aplicativo Mesa de Mesa de S Tecnolégica - preTamiente
y GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios POy Espaiiol X . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC de Tl servicios de TI, Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl servicios de Tl en Subgerente de Servicios Tl
documentando la gestion a Entidad Infraestructura
realizada. Tecnolégica
Resolver solicitud, en la B EES 61D Subgerencia de
L herramienta tecnolégica a Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SeL oG de apoyo a la mesa de Disco Aplicativo Mesa de Mesa de S Tecnoldgica - oA
y GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios p N % Espaiiol X . P . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC de Tl servicios de TI, Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI s TIE Subgerente de Servicios Tl
documentando la gestién a Entidad Infraestructura
realizada. Tecnolégica
Seleccionar la clase de
los recursos tecnolégicos
a verificar dependiendo
de la dindmica que éstos Documentos que Subgerencia de
- tengan, es decir, se debe a Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de Sl =i an seleccionar el que se Disco Aplicativo Mesa de Mesa de Soportanla Tecnoldgica - e ETHEN(
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios A Espafiol X A s X Gestion Tecnoldgica o gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC de Tl presume ha tenido Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI T Y Subgerente de Servicios Tl
modificaciones a Entidad Infraestructura
constantes, Tecnolégica
adicionalmente, que no
haya tenido revisiones
anteriores
Documentos que Subgerencia de
- Verificar la informacion a Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SelL=SHlElivi e i de la CMDB frente a los Disco Mesa de Soportanla Tecnoldgica - e ETHEN(
GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de an Espafiol X A .Cmdb X Gestion Tecnoldgica o gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC T recursos tecnoldgicos Duro/servidor Servicios TI servicios de Tl en Subgerente de Servicios Tl
reales. y Infraestructura
la Entidad r
Tecnolégica

UAECD

ETt Catastro Bogota




lombre y cargo del

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Registrar solicitud en la
herramienta tecnolégica
de apoyo a la mesa de
servicios de Tl para que
el responsable del
recurso tecnoldgico, que
pertenece al equipo
actualizacion CMDB, . Disco Aplicativo Mesa de . . Mesa de 3 Tecnolégica -
realice las respectivas Espelel X Duro/servidor |Servicio(.Html) % Cestichlicenclegica Servicios Tl gest!({n flos Subgerente de

N " servicios de Tl en
modificaciones en la a Entidad Infraestructura
CMDB de acuerdo a lo Tecnolégica
evidenciado en la
verificacion de la
informacion de la CMDB
frente a los recursos
tecnolégicos reales.

Subgerencia de

Documentos que
q Infraestructura

SOL - Solicitud en la soportan la

GDT-PR-04 No aplica |mesa de servicios de
T

Herramienta
Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
Servicios Tl

Gestion y Desarrollo de
las TIC

x

El lider técnico Realiza la
tarea de validacion y
actualizacion del
instrumento de
seguimiento de
requerimientos a partir
de la comparacion entre
el listado de
requerimientos del Documentos que
instrumento y los " Documentos en |soportan la
requerimientos que se Espaiiol X Risco . Xls X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los X
s 3 Duro/servidor P P

estan atendiendo en la servicio servicios de Tl en
orden de cambio en la Entidad

curso.

El lider técnico debera
actualizar el estado de
los requerimientos
afectados en el
instrumento de
seguimiento de
requerimientos con el
propésito de tener

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Herramienta
Disponible de Mesade |No aplica
Servicios TI

Intrumento de
Seguimiento

Gestion y Desarrollo de
las TIC

Subgerencia de Ingenieria

GDT-PR-06 No aplica de Software

Generar documento de
analisis y
disefio:Documenta el
andlisis diligenciando el

A Iy Documentos que
formato Analisis y Disefio
L " Documentos en |soportan la
de requerimientos Disco

= qa - P Tecnoldgica -
registrado en el Sistema Epanc! X Duro/servidor o X CesichiiSencogics = mesa e gest!oy s X Subgerente de
servicio servicios de Tl en

de Gestion Integral — a Entidad Infraestructura
SGl, de acuerdo a la Tecnolégica
solicitud del cambio y la
evaluacion de la

viabilidad realizada.

Subgerencia de

CHG - Orden de Infraestructura

GDT-PR-06 No aplica |cambio en la mesa
de servicios de TI

Herramienta
Disponible de Mesade |No aplica
Servicios TI

Gestion y Desarrollo de
las TIC

Subgerencia de Ingenieria
de Software

UAECD
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PROPIETARIO DI

(Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros

Gerente de T

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Revisar documento de
analisis y disefio:
Revisa el documento de
analisis de
requerimientos para Subgerencia de
o Documentos que
. verificar que los aspectos Infraestructura .
” Formato Analisis de |, . o . Documentos en |soportan la . Herramienta y o
Gestion y Desarrollo de GDT-06- .l técnicos y el anélisis del o Disco - - ) Tecnoldgica - . . . Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 Requerimientos 3 . Espariol . .Pdf X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC FR-04 . 5 negocio relacionados con Duro/servidor . . Subgerente de s de Software
Diligenciado iyl servicio servicios de Tl en Servicios TI
la solucién de software ; Infraestructura
N P la Entidad P
objeto de mantenimiento Tecnolégica
son acordes a la solicitud
o especificacion del
cambio a realizar
Adjuntar el formato Documentos que SUEERE s
= A 5 Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de CrO=CREnEE Siligencisdepiimadoin Disco Mesa de SEFENER ) Tecnoldgica - REETTERD Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |cambio enla mesa |la orden de cambio de la |Espaiiol . .Pdf X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC L . Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L de Software
de servicios de T| herramienta de mesa de servicios de Tl en Servicios TI
P 8 Infraestructura
servicio de Tl la Entidad 2
Tecnolégica
Adjunta el analisis de
requerimientos a la orden
de cambio en la Subgerencia de
) N - Documentos que
Formato Evaluacién |herramienta tecnoldgica Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de GDT-07- | Viabilidad del dela mesa de servicios Disco CEVIEEDER |SeiEn(l Tecnolégica - Rl Subgerencia de Ingenieria
y GDT-PR-06 . Espaiiol . Pdf X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los g Disponible de Mesade |No aplica 9 9
las TIC FR-02 Mantenimiento, de Tl,documento que se Duro/servidor L . Subgerente de L de Software
s A A servicio servicios de Tl en Servicios TI
diligenciado adjunta en la orden de X Infraestructura
A 5 la Entidad 21
cambio registrada en la Tecnolégica
herramienta Mesa de
servicio de Tl
. Gestiona el ambiente de Subgerencia de .
Registro de la rama Documentos que Herramienta
A desarrollo de acuerdo a Infraestructura P
Gestion y Desarrollo de &0 1 ETEEnt las actividades 1y 2 Disco PESETNESER | Sezn B Tecnoldgica - eenclcoics Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |tecnologica de . ’ Espaiiol . .Git X Gestion Tecnoldgica la mesa de gestion de los X Disponible de Apoyo al  |No aplica
las TIC Instructivo Duro/servidor . L Subgerente de ! N de Software
apoyo al N . servicio servicios de Tl en Versionamien
5 versionamiento de 8 Infraestructura
versonamiento la Entidad 21 to
software Tecnolégica
Componente(s) de . Documentos que Subdeieqcalde Herramienta
§ Realizar el desarrollo y /o Infraestructura .
Gestién y Desarrollo de SERTEIO @ modificacion de los Disco pocimen eslonig(cororanla Tecnoldgica - (el Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |herramienta de Espaiiol . .Git X Gestién Tecnoldgica la mesa de gestion de los X Disponible de Apoyo al  |No aplica
las TIC componente de software Duro/servidor o L Subgerente de H . de Software
apoyo al control de . servicio servicios de Tl en Versionamien
A existentes . Infraestructura
versiones. la Entidad . to
Tecnolégica
Construir o ajustar
documentos: Subgerencia de
. Documentos que
L Genera o actualiza todos Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de GDT-06- e ATl 6l los documentos Disco Mesa de SEEIE Tecnoldgica - et Subgerencia de Ingenieria
y GDT-PR-06 Requerimientos o Espafiol A Pdf X Gestion Tecnoldgica o gestion de los g Disponible de Mesade |No aplica 9 9
las TIC FR-04 P " formatos que se originan Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de P de Software
Diligenciado A servicios de Tl en Servicios TI
con la atencion de la y Infraestructura
. la Entidad 2
orden de cambio. Tecnolégica
o BOGOTA B2 Catastro Bogota




" Subgerencia de
Generar o actualizar Documentos que
todos los documentos y soportan la lifiEes e Herramienta
Seslisnivibesancliolds GDT-PR-06 CDTR0Cy Guia de instalaciéon  |formatos que se originan |Espariol pisco . .Pdf X Gestion Tecnoldgica Me5§ fje gestion de los Jlscioiogcaly Disponible de Mesa de |No aplica Sibosioncialdelingshiera
las TIC FR-03 N Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L de Software
con la atencion de la servicios de Tl en Servicios TI
p R Infraestructura
orden de cambio, la Entidad N
Tecnolégica
Ejecutar Pruebas
UnitariasEl analista de .
N Subgerencia de
desarrollo realiza las Documentos que
n Infraestructura n
Gestion y Desarrollo de CrO=0rREn s FIREEED (EIE el 6l Disco Mesa de SEEEER B Tecnolégica - RETETTERE Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |cambio en lamesa |cumplimiento de los Espafiol " Pdf X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica
las TIC Py 5 Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de o de Software
de servicios de Tl ajustes y/o desarrollos de servicios de Tl en Servicios Tl
8 Infraestructura
acuerdo a la HI la Entidad 2
o Tecnolégica
planteada y al disefio
propuesto de la solucién
Elaborar el guion de
pruebas de
aceptacion:construir el .
N Subgerencia de
guion de pruebas para Documentos que
5 s i A Infraestructura N
L. Formato Guion de verificar funcionalidad de . soportan la o Herramienta . -
Gestion y Desarrollo de GDT-06- 5 - Disco a5 - Mesa de o Tecnolégica - q q q Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 pruebas, la solucion, documento  |Espafiol . .Pdf X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC FR-02 m A 3 Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de S de Software
diligenciado. que se adjunta en la servicios de Tl en Servicios TI
N 8 Infraestructura
orden de cambio la Entidad 2
" Tecnolégica
registrada en la
herramienta Mesa de
servicio de Tl
Elaborar guia de
instalacion: S EEEhRds
Elabora la guia de Documentos que 9
q i ! Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de [REED EHRES i EEEE, (ElsEes s Disco Mesa de SeiE [ Tecnoldgica - Rl Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 GDT-06-FR|instalacion, actividades necesarias  |Espafiol a -Pdf X Gestion Tecnoldgica o~ gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC ot 0 " Duro/servidor Servicios TI o Subgerente de - de Software
diligenciado para realizar el paso a servicios de Tl en Servicios TI
i o Infraestructura
pruebas y lo adjunta a la la Entidad L
5 Tecnolégica
orden de cambio.
Disponer componente
desarrollados en
ambiente de
pruebaDisponer en
ambiente de pruebas los
componentes
desarrollados de acuerdo
Registro de la rama a elas generar actlvu:!ades Documentos que SHLgeencialde Herramienta
. N° 3y 4 del instructivo Infraestructura oon
Gestion y Desarrollo de calaleamient versionamiento Disco Mesa de Soportanla Tecnoldgica - eencicaica Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |tecnologica de A Espafiol A .Git X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Apoyo al  |No aplica
las TIC soluciones de software. Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de H A de Software
apoyo al servicios de Tl en Versionamien
4 . Para los componentes de X Infraestructura
versionamiento la Entidad 2 to
software desarrollados o Tecnolégica
ajustados, que no se
encuentren en la
plataforma de integracion
continua se debe una
solicitud en la mesa de
servicios para el este
despliegue.
o B0t B Catastro Bogota




CUADRO DE CARACTERIZACION DOCUMEN VOS DE INFORMACION
PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de T
Fecha de i6 31/08/2023
%5 = n Tipo de Soporte (medio de conservacion Tipo de o n Estado y custodia de la (Di
'§ :E '§ % jEoiocinsnial ylo soporte) Origen @ (Calegeralie Descripcién del soporte Localizacién del Publicada en
Norma, funcién o proceso 2T e 2 . > = e o . o ] Descripcion de la 3 = 2 Custodio de la Estado de la documento o del
3 8 3 -E. STEDEREI 00 Definicion dioma o % 58 ZLACR] | KT é § Serie Subserie categoria de S 38 §8§  informacien informacién activo de ("“"‘"'::‘;'“ elinere s
g locumento de archivo 2 S (2= opo informacién (formato) Z 5 o 3 & &
Ejecutar guion de
pruebas:Ejecutar las Subgerencia de
N Documentos que
. Formato Guion de pruebas_funglonales con . soportan la Infraestrulctura Herramienta . .
Gestion y Desarrollo de | siyr o g GDT-06- | ebas, ERUPEREMENDCE)  a0m x (Do g X Gestion Tecnolégica pssalds gestion de los X Tecnolégica= 5. rible de Mesade |No aplica Sibosioncialdelingshiera
las TIC FR-02 o i analista de desarrollo en Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de e de Software
diligenciado. . servicios de Tl en Servicios TI
ambiente pruebas de X Infraestructura
. la Entidad A
acuerdo al guion de Tecnoldgica
pruebas,
Subgerencia de
Documentos que
2 5 Infraestructura q
Gestién y Desarrollo de CHO= IR ER AR N Disco Mesa de SINER B Tecnoldgica - RGN Subgerencia de Ingenieria
y GDT-PR-06 No Aplica |cambio en la mesa |pruebas firmado en la Espaifiol X 5 -Pdf X Gestién Tecnoldgica A gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica 9 9
las TIC o . Duro/servidor Servicios Tl P Subgerente de - de Software
de servicios de Tl orden de cambio servicios de Tl en Servicios Tl
. Infraestructura
la Entidad e
Tecnolégica
Elabora el acta de paso
a produccion Subgerencia de
L ) Documentos que
diligenciado,documento Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de oinatolictalpasala que se adjunta en la Disco Mesa de SEFER Tecnoldgica - SEDEDEaE Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 GDT-06-FR|produccion, N Espafiol X " .Pdf X Gestion Tecnoldgica o gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC ™ ! orden de cambio Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L de Software
diligenciado " servicios de Tl en Servicios TI
registrada en la X Infraestructura
A la Entidad 2
herramienta Mesa de Tecnolégica
servicio de Tl
Aprueba el paso a
produccién Aprueba el Subgerencia de
) Documentos que
paso a produccién Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de CHe=CIdames completando la tarea Disco Mesa de SEEER Tecnoldgica - FEREEAlE) Subgerencia de Ingenieria
y GDT-PR-06 No Aplica |cambio en la mesa N P Espaiiol X . Pdf X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica 9 9
las TIC L asignada en el workflow Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de e de Software
de servicios de TI ¥ servicios de Tl en Servicios TI
del registro de la mesa | o Infraestructura
pan la Entidad .
de servicios de la orden Tecnolégica
de cambio respectiva.
Revisar calidad "
Ao Subgerencia de
documentacion: Documentos que
3 Ao Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de GO =Cletmed Reyisalialdoctmentacion Disco Mesa de SEPEER B Tecnoldgica - SEIEDERE Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |cambio en lamesa | asociada a la orden de |Espafiol X " .Pdf X Gestion Tecnoldgica o gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica
las TIC . 5 Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L de Software
de servicios de Tl cambio para su servicios de Tl en Servicios TI
ha 5 Infraestructura
aprobacion. la Entidad L
Tecnolégica
Disponer componente
desarrollados en
ambiente de produccion:
Gestiona la conciliacién
. de las 6rdenes de Subgerencia de q
Registro de la rama 3 N Documentos que Herramienta
. cambio existentes para el Infraestructura 2]
Gestion y Desarrollo de €l 2 e paso a produccion de la Disco Mesa de SEFEER Tecnolégica - eereligte Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |tecnologica de . L Espaiiol X . .Git X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X Disponible de Apoyo al |No aplica
las TIC misma solucion de Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de ! " de Software
apoypo al servicios de Tl en Versionamien
A . software de acuerdo a y Infraestructura
versionamiento Py 5 la Entidad e to
las actividades N° 5y 6 Tecnolégica
del instructivo
versionamiento
soluciones de software.
Documentos en
Presentar al CAC donde se
Gestion v Desarrollo de DIE-01-FR- (Comité Asesor de Disco Actas de consigna los Gerencia de Fileserver_G
y GDT-PR-06 Acta de reunion Cambios) para la Espaiiol X " .Pdf Actas Comité(s) de resultados y Tecnologia - Disponible T/Archivo de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC 01 ha Duro/servidor p ¥ b
programacion del paso a Cambios compromisos del Gerente gestion GT
produccién comité

correspondiente

UAECD

Catastro Bogota




Fecha de elabora

: 31/08/2023

Ejecutar maniobra de .
o Subgerencia de
paso a produccion: Documentos que
5 i Infraestructura n
Gestion y Desarrollo de CrO=0rREn s S (rezlin el Despioge Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEEEER B Tecnolégica - RETETTERE Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |cambio enla mesa |acorde al procedimiento |Espariol . L X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC L Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L de Software
de servicios de TI Infraestructura servicios de Tl en Servicios TI
. R Infraestructura
Tecnolégica la Entidad N
Tecnolégica
Presentar al CAC eSS G
e donde se
(Comité Asesor de N . .
Gestion y Desarrollo de DIE-01-FR-| Cambios) para la Disco REEBED CanElgia s Ceiecialde flesenedC
GDT-PR-06 Acta de reunién " Espariol . Pdf X Actas Comité(s) de resultados y Tecnologia - Disponible T/Archivo de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC 01 verificacién del paso a Duro/servidor 3 ) =
L Cambios compromisos del Gerente gestion GT
produccion y sus -
; comité
impactos 0
correspondiente
Cerrar orden de cambio:
Cierra la orden de
cambio en la herramienta
tecnolégica de apoyo a la
mesa de servicios de TI Subgerencia de
Documentos que
documentado la Infraestructura 0
” CHG - Orden de P, " - soportan la . Herramienta y .
Gestion y Desarrollo de . . justificacion de la no . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de ) Tecnoldgica - " . " Subgerencia de Ingenieria
GDT-PR-06 No Aplica |cambio en la mesa o Espaiiol . . X Gestién Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC e viabilidad del Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de . de Software
de servicios de TI Pk servicios de Tl en Servicios TI
mantenimiento o con la o Infraestructura
™ la Entidad -
gestion del Tecnolégica
mantenimiento realizado
en la solucién de
software.
Subgerencia de
DEEVTERES (He Infraestructura
fa Formato Evaluacion | Se adjunta a la solicitud q Documentos en |soportan la 21 Herramienta Subgerencia de
Gestion y Desarrollo de GDT-07- AR P = Disco qa - ) Tecnolégica - q q q
GDT-PR-06 viabilidad del de mesa de servicio de  |Espafiol . Xls X Gestion Tecnoldgica la Mesa de gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Infraestructura
las TIC FR-02 L Duro/servidor g P Subgerente de P e
mantenimiento TI servicio servicios de Tl en Servicios Tl Tecnologica
X Infraestructura
la Entidad 21
Tecnolégica
Solicitar las fuentes de
todos los componentes
de software que
conforman la solucién
de software, objeto de .
L Subgerencia de
mantenimiento, a través Documentos que
5 Infraestructura "
Gestién y Desarrollo de CHE=Clidtm e e naarcaldelifiliclde Disco Aplicativo Mesa de Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta Subgerencia de Ingenieria
GDT-06-IN-01 No Aplica |cambio en lamesa |la orden de cambio Espafiol q pa X Gestion Tecnoldgica P gestion de los Disponible de Mesade |No aplica
las TIC P 5 Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P de Software
de servicios de TI correspondiente, al lider servicios de Tl en Servicios TI
B e . Infraestructura
técnico, para el inicio de la Entidad .
ha Tecnolégica
la construccion de un
nuevo componente o la
actualizacién de uno ya
existente en el ambiente
de desarrollo.
o B0t B Catastro Bogota




PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifiero:
Fecha de elaboracion/ valida 1/08/2023

Generar la rama, en la
herramienta tecnolégica
de apoyo al
versionamiento, de la
ultima version del 0
" Subgerencia de .
. software de la solucion Documentos que Herramienta
Registro de la rama e . Infraestructura g :
” ) de produccién, objeto de H soportan la . tecnolégica Subgerencia de
Gestion y Desarrollo de . en la herramienta o . Disco . ) - Documentos ) Tecnolégica - . . "
GDT-06-IN-01 No Aplica . mantenimiento, en el Espariol X . .Git X Gestion Tecnoldgica X gestion de los X Disponible de apoyo al  |No aplica Infraestructura
las TIC tecnolégica de apoyo . Duro/servidor operativos L Subgerente de y . .
q . ambiente de desarrollo. servicios de Tl en versionamient Tecnolégica
al versionamiento . Infraestructura
Entrega la fuente al la Entidad e [}
3 Tecnolégica
analista de desarrollo
que realiz6 la solicitud a
través de la herramienta
tecnolégica de apoyo al
versionamiento.
Solicitar al lider técnico,
una vez finalizada la
construccion y/o .
. Subgerencia de
mantenimiento del Documentos que
Infraestructura 0
” CHG - Orden de componente de software, . S soportan la e Herramienta y o
Gestion y Desarrollo de . . . . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de ) Tecnoldgica - . . " Subgerencia de Ingenieria
GDT-06-IN-01 No Aplica |cambio en la mesa |la actualizacién de la Espaiiol X . . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica
las TIC e . Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de . de Software
de servicios de TI rama en el ambiente de servicios de Tl en Servicios TI
A o Infraestructura
pruebas a través de una la Entidad Tecnolbgica
tarea del flujo de la orden 9
de cambio
correspondiente.
Actualizar la rama en el "
N Subgerencia de .
. ambiente de pruebas en Documentos que Herramienta
Registro de la rama . Infraestructura . "
Gestion y Desarrollo de en la herramienta [ et Disco Documentos SeiE [ Tecnoldgica - el Sreosiencialde
GDT-06-IN-01 No Aplica o tecnoldgica de apoyo al |Espariol X . .Git X Gestién Tecnoldgica X gestion de los X Disponible de apoyo al  |No aplica Infraestructura
las TIC tecnolégica de apoyo N y Duro/servidor operativos . Subgerente de y . .
P e versionamiento, para el servicios de Tl en versionamient Tecnolégica
al versionamiento v p e o Infraestructura
inicio de la ejecucion de la Entidad . o
Tecnolégica
pruebas.
Solicitar al lider técnico,
una vez finalizada la
ejecucion de pruebas de "
N N Subgerencia de .
. forma satisfactoria, la Documentos que Herramienta
Registro de la rama ARy Infraestructura P A
Gestion y Desarrollo de en la herramienta CematEtn €6 28 s Disco Documentos SEFENEm B Tecnoldgica - eenclcoica SHoderepcialde
GDT-06-IN-01 No Aplica P existentes de la misma | Espafiol X q .Git X Gestion Tecnoldgica o gestion de los X Disponible de apoyo al  |No aplica Infraestructura
las TIC tecnolégica de apoyo o Duro/servidor operativos P Subgerente de B 5 e
5 . solucion de software con servicios de Tl en versionamient Tecnologica
al versionamiento . ho 5 Infraestructura
fin de validar la unién de la Entidad 2 o
3 q Tecnolégica
varias ramas y asi no
afectar la integridad de la
solucion de software.
Realizar la conciliacién
de las ramas existentes
de la misma solucién de .
p Subgerencia de .
. software, que estén Documentos que Herramienta
Registro de la rama L Infraestructura oon n
Gestion y Desarrollo de en la herramienta SelliEnElo e Disco Documentos Soportanla Tecnoldgica - eencicgica SHoderencialde
GDT-06-IN-01 No Aplica P conciliacion en ese Espafiol X A .Git X Gestion Tecnoldgica 5 gestion de los X Disponible de apoyo al  |No aplica Infraestructura
las TIC tecnologica de apoyo | . Duro/servidor operativos P Subgerente de H A e
5 . mismo momento, con fin servicios de Tl en versionamient Tecnolégica
al versionamiento A P " Infraestructura
de validar la unién de la Entidad 2 o
3 q Tecnolégica
varias ramas y asi no
afectar la integridad de la
solucion de software.
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros -

Gerente de T¢

O DE CARACTERIZACIO

REGISTRO DE

OS DE INFORMACION

Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Actualizar la rama en el
ambiente de produccién
en la herramienta "
o Subgerencia de .
. tecnolégica de apoyo al Documentos que Herramienta
Registro de la rama N N | rtan | Infraestructura 16ai s :
Gestion y Desarrollo de en la herramienta peisclamicniceargla Disco Documentos soportan 'a Tecnolégica - teemelsgtea podeionchalce
GDT-06-IN-01 No Aplica A puesta en produccién de |Espafiol X . .Git X Gestion Tecnoldgica . gestion de los Disponible de apoyo al  |No aplica Infraestructura
las TIC tecnolégica de apoyo b Duro/servidor operativos L Subgerente de H By .
q . la solucién de software y servicios de Tl en versionamient Tecnolégica
al versionamiento . Infraestructura
genera la nueva o la Entidad e [}
a VA Tecnolégica
primera versién de la
linea base para la
solucion de software.
Subgerencia de
Documentos que
e Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de S(olL =Gl & Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SeiER [ Tecnoldgica - Rl
y GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |Recibir y revisar solicitud. | Espafiol X . P . X Gestién Tecnoldgica . gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de -
de Tl servicios de Tl en Servicios TI
o Infraestructura
la Entidad -
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
Infraestructura .
Gestién y Desarrollo de CHO=Cletmed Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEFER Tecnoldgica - eRamichta
y GDT-PR-04 No aplica |cambio en la mesa |Recibir y revisar solicitud. | Espariol X . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC L Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
de servicios de Tl servicios de Tl en Servicios Tl
X Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
Crear, modificar y
documentar el script para
la modificacién de los
datos en las bases de B EES 61D Subgerencia de
Registro Cambio de |datos de la Unida, , a Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de GDT-07- |datos bases diligencia el documento Disco DEISDE | D Tecnoldgica - oA
y GDT-PR-04 P e 9 N Espaiiol X 5 Xis X Gestion Tecnoldgica la Mesa de gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-03 misionales y ‘Cambio de datos bases Duro/servidor o . Subgerente de e
P 8 e servicio servicios de Tl en Servicios TI
administrativas misionales y . Infraestructura
e R la Entidad .
administrativas " y lo Tecnolégica
adjunta en la orden de
cambio de la mesa de
servicios de TI.
Crear, modificar y
documentar el script para
la modificacién de los
datos en las bases de Do T Subgerencia de
datos de la Unidad, , a Infraestructura .
Gestién y Desarrollo de CHE=Clidtm e diligencia el documento Disco Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta
y GDT-PR-04 No aplica |cambio enlamesa |, 9 N Espaiiol X . .Pdf X Gestién Tecnoldgica - gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC P ‘Cambio de datos bases Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de P
de servicios de TI e servicios de Tl en Servicios TI
misionales y N Infraestructura
P R la Entidad N
administrativas " y lo Tecnolégica
adjunta en la orden de
cambio de la mesa de
servicios de TI.
EJecytar las pruebas Subgerencia de
. . funcionales en el Documentos que
Registro Cambio de . Infraestructura .
Gestién y Desarrollo de GDT-07- |datos bases D pUEEED Y Disco poctmenieslonig(cororanla Tecnoldgica - peRamienta
GDT-PR-04 P firma el documento Espafiol X q Xls X Gestion Tecnoldgica la Mesa de gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-03 misionales y . f Duro/servidor L L Subgerente de "l
o 5 ‘Cambio de datos bases servicio servicios de Tl en Servicios TI
administrativas P 5 Infraestructura
misionales y la Entidad N
P - Tecnolégica
administrativas”.
o BOGOTA B2 Catastro Bogota



PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del

ler del proceso) Hector Henry Pedraza Pinero:

Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Ejecutar las pruebas
funcionales en el

Documentos que

Subgerencia de

; Infraestructura .
sl v BesmElo s CHG - Orden de ambiente de pruebas y D M soportan la T ————- Herramienta
y GDT-PR-04 No aplica |cambio en la mesa |firma el documento Espariol . .Pdf Gestion Tecnoldgica . gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC L “ © Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L
de servicios de TI Cambio de datos bases servicios de Tl en Servicios Tl
A ; Infraestructura
misionales y la Entidad e
- L Tecnolégica
administrativas”.
Verificar la ejecucion o
no del paso a produccién Subgerencia de
o : ! Documentos que
e identifica el impacto Infraestructura .
i CHG - Orden de " 5 . _— soportan la o Herramienta
Gestion y Desarrollo de . . que el cambio ha tenido . Disco Aplicativo Mesa de ) - Mesa de ) Tecnolégica - . . " y .
GDT-PR-04 No aplica |cambio en la mesa L Espariol . . Gestion Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC e en el servicio de Tlen la Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de .
de servicios de TI q servicios de Tl en Servicios TI
Unida y lo documenta en . Infraestructura
N la Entidad -
la orden de cambio de la Tecnolégica
mesa de servicios de TI.
Notificar al CAC el
cambio de modificacién Documentos que
Gestion y Desarrollo de DIE-01-FR de los datos en las bases Disco Actas de soportan la Gerencia de Fileserver_G
y GDT-PR-04 Acta de reunion de datos de la Unida Espaiiol . Pdf Actas Comité(s) de gestion de los X Tecnologia - Disponible T/Archivo de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC 01 3 A Duro/servidor n P by
realizado y el impacto Cambios servicios de Tl en Gerente gestion GT
que tuvo en el servicio la Entidad
de TI.
B EiES GG Subgerencia de
Cerrar orden de cambio, a Infraestructura 0
” CHG - Orden de . " — soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " . en la mesa de servicios . Disco Aplicativo Mesa de ” - Mesa de ) Tecnoldgica - " " " " .
GDT-PR-04 No aplica |cambio en la mesa Espaiiol . L Gestién Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC e de Tl documentando la Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de e
de servicios de TI 12 " servicios de Tl en Servicios TI
gestion realizada. . Infraestructura
la Entidad -
Tecnolégica
Re-categorizar el Documentos que SHLgeiencalde
e Pl 5 Infraestructura N
fa SOL - Solicitud en  |incidente y lo reasigna al q A soportan la 21 Herramienta
Gestion y Desarrollo de q e R = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de ) Tecnolégica - q q q q q
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |administrador de Espaiiol . L Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
de Tl plataforma servicios de Tl en Servicios TI
5 8 Infraestructura
correspondiente la Entidad 21
Tecnolégica
Cerrar solicitud, en la
herramienta tecnologica .
. Subgerencia de
de mesa de servicios de Documentos que
. Infraestructura .
) SOL - Solicitud en  |Tl, con el estado . — soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L ,. , o Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de L Tecnoldgica - " . " . .
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |“Cerrado y no resuelto’ Espafiol A s Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
de Tl documentando los servicios de Tl en Servicios TI
5 R " Infraestructura
motivos o justificacion la Entidad 2
Tecnolégica
por la cual es un error de
usuario.
Subgerencia de
- Documentos que
- Resolver solicitud, en la Infraestructura .
na SOL - Solicitud en 3 Ao 9 e soportan la 2 Herramienta
Gestion y Desarrollo de " P herramienta tecnoldgica = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de P Tecnoldgica - 9 . 9 n q
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios e Espafiol A s Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC de mesa de servicios de Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de s
de Tl servicios de Tl en Servicios TI
TI. y Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica

A CALD
O BOGOTA B
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PROPIETARIO DI

(Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros

Gerente de T

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Verificar solicitante de la
informacién: a.Esté
autorizado, b.Que NO
sea posible realizar la Subgerencia de
. Documentos que
i consulta a través de la Infraestructura 0
i SOL - Solicitud en " . _— soportan la o Herramienta
Gestion y Desarrollo de . L solucion de software . Disco Aplicativo Mesa de ) - Mesa de ) Tecnolégica - . . " y .
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios . Espariol . . X Gestion Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC correspondiente, c.Que Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
de Tl servicios de Tl en Servicios Tl
se encuentre o Infraestructura
la Entidad Jn
documentado Tecnolégica
complemente la solicitud
(parametros de consulta
(filtros)
Registrar solicitud en la Subgerencia de
) . Documentos que
. herramienta tecnolégica Infraestructura .
” SOL - Solicitud en " - soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L de apoyo a la mesa de . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de ) Tecnolégica - " . " y .
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios s Espafiol q o X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC servicios de Tl para el Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI . Subgerente de .
de Tl q g servicios de Tl en Servicios TI
registro del script en la . Infraestructura
o la Entidad -
base de conocimiento Tecnolégica
Adjuntar o enviar
informacién: Adjunta el
archivo generado en la
solicitud registrada en la
herramienta tecnoldgica
de apoyo a la mesa de
servicios de TI, si el .
= A Subgerencia de
tamario del mismo Documentos que
e s Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de SeL=CEllitEn | Epee C ety (527 Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEFENEm B Tecnoldgica - INETETTERD
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |dicha herramienta, se Espafiol " o X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC p Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de L
de Tl envia o entrega la servicios de Tl en Servicios Tl
A Ao a 5 Infraestructura
informacion a través de la Entidad 21
q Tecnolégica
un recurso compartido
(fileserver) de la
Subgerencia de
Ingenieria de Software,
en donde solo tenga
acceso a la informacion
el usuario.
Cerrar requerimiento, en
la herramienta
tecnolégica dg apoyo a la Subgerencialde
mesa de servicios de T, Documentos que
- w Infraestructura .
na SOL - Solicitud en  |con el estado “Cerrado y 9 e soportan la 2 Herramienta
Gestion y Desarrollo de 9 P = - Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de P Tecnoldgica - 9 . 9 n q
GDT-PR-04 No aplica |la mesa de servicios |no resuelto Espafiol A s X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
de Tl documentando los servicios de Tl en Servicios TI
5 R " Infraestructura
motivos o justificacion la Entidad 2
Tecnolégica
por la cual no se
gestiona la entrega de la
informacion.
Subgerencia de
. Documentos que
- Registrar en la mesa de Infraestructura .
na SOL-Solicitudes en P g 9 e soportan la 2 Herramienta
Gestion y Desarrollo de " o servicio la solicitud = Disco Aplicativo Mesa de qa - Mesa de P Tecnoldgica - 9 . 9 n q
GDT-PR-07 No aplica |la mesa de servicios |. ~. Espafiol A s X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC indicando que se trata de Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
de Tl L ! servicios de Tl en Servicios TI
iniciativa o cambio y Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
o B0t B Catastro Bogota




O DE CARACTERIZACIO REGISTRO DE OS DE INFORMACION
PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de Tt
Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

. . Subgerencia de
. Formato diligenciado Documentos que
Formato cambio de . Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de GDT-07- |bases de datos [PEIR) (C S WiE) Disco DEELETESEN | CEPeiEm & Tecnolégica - Rl
GDT-PR-07 e solicitud de cambio sobre | Espafiol X . Xis X Gestion Tecnoldgica la Mesa de gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-03 misionales y Duro/servidor L L Subgerente de L
P § los datos de las bases de servicio servicios de Tl en Servicios TI
administrativos © . Infraestructura
datos de la unidad la Entidad e
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
Infraestructura n
Gestién y Desarrollo de GDT-07- Historias de usuario con Disco poctmentcslsnig(soportanla Tecnoldgica - peamicnta
y GDT-PR-07 Historias de usuario N Espaiiol X . .Pdf X Gestion Tecnoldgica la Mesa de gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC FR-01 firmas del jefe Duro/servidor . L Subgerente de L
servicio servicios de Tl en Servicios TI
R Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
Subgerencia de
. " Documentos que
- Recibe y valida los Infraestructura .
” SOL-Solicitudes en " - soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L documentos anexos a las . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de ) Tecnolégica - . . " y .
GDT-PR-07 No aplica |la mesa de servicios e Espafiol X q o X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC solicitud que sean las Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de .
de Tl " R servicios de Tl en Servicios TI
versiones actualizadas o Infraestructura
la Entidad -
Tecnolégica
Realiza Viabilidad:
Una vez registrada la Subgerencia de
s " Documentos que
solicitud se realiza el Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de foimatolde andlisis de viabilidad Disco PESMENESER | SEpEEn B Tecnoldgica - REETTERD
y GDT-PR-07 No Aplica |Evaluacion de 3 i Espaiiol X . Xls X Gestion Tecnoldgica la Mesa de gestion de los X g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC L para identificar Duro/servidor L L Subgerente de L
viabilidad . servicio servicios de Tl en Servicios Tl
factibilidad, recursos y ) Infraestructura
q 5 Py la Entidad 21
tiempos de ejecucion. Tecnolégica
Presentar Iniciativa
Viabilizada: Documentos en
Después de realizar el donde se
2 analisis de viabilidad se q Actas de consigna los Gerencia de .
Cesiopivibesancliolte GDT-PR-07 DI LR Acta de reunién presenta la iniciativa de |Espafiol X DIEED . .Pdf X Actas Comité(s) de resultados y X Tecnologia - Disponible Flleseryer_G No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC 01 q ma Duro/servidor o q T/Archivo de
cambio en el comité Cambios compromisos del Gerente )
o o Gestion GT
respectivo para su comité
aprobacion. correspondiente
Notificar la No
Aprobacion del Cambio:
Se realiza una Subgerencia de
S Documentos que
- notificacién sobre el Infraestructura "
Gestién y Desarrollo de SO acttdeslon registro de la solicitud en Disco Aplicativo Mesa de Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta
y GDT-PR-07 No aplica |la mesa de servicios g L Espaiiol X . P L X Gestién Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC la mesa de servicios Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de P
de Tl . N servicios de Tl en Servicios TI
informando los motivos . Infraestructura
P la Entidad .
de la no aprobacién del Tecnolégica
cambio.
Crear la orden de
cambio: Crea la orden de .
N Subgerencia de
cambio en la mesa de Documentos que
- Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de CHG - Orden de servicios de Tl para Disco Mesa de soportan la T S Herramienta
GDT-PR-07 No aplica |cambio en lamesa |iniciar el registro de las | Espariol X . .Pdf X Gestion Tecnoldgica s gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC L L Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L
de servicios de Tl actividades o tareas de servicios de Tl en Servicios Tl
- X Infraestructura
esta y se adiciona el la Entidad Tecnolégica
formato de solicitud de 9
cambio respectivo

UAECD
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del

ler del proceso) Hector Henry Pedraza Pineros

Gerente de T¢

Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-PR-07

No aplica

CHG - Orden de
cambio en la mesa
de servicios de Tl

Asigna y clasifica la
orden de cambioAsigna y
clasifica la orden de
cambio de acuerdo con
lo siguiente: a. Para los
cambios sobre datos, se
asigna la orden de
cambio al lider técnico
correspondiente y se
clasifica para su
atencién. b. Para los
cambios sobre
aplicaciones, se asigna
la orden de cambio al
lider técnico
correspondiente segun
sea el tema y luego se
realiza la asignacion de
la categoria segln
complejidad (alta, media
o baja) segun lo indicado
por este lider técnico.

c. Para los cambios

Espariol

Disco
Duro/servidor

Aplicativo Mesa de
Servicio(.Html)

x

Gestion Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnolégica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-PR-07

DIE-01-FR-
01

Acta de reunién

Verifica y programa paso
a produccion o ventana
de
mantenimientoPrograma
con base en la
verificacion realizada
previamente por el
equipo verificador, en el
registro la orden de
cambio en la mesa de
servicios de TI, del
cumplimiento de los
registros mencionados
en la condicion especial
de operacion literal a, vy,
programa el paso a
produccioén o ventana de
mantenimiento solo si se
cumple con esta
condicion.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Actas

Actas de
Comité(s) de
Cambios

Documentos en
donde se
consigna los
resultados y
compromisos del
comité
correspondiente

Gerencia de
Tecnologia -
Gerente

Disponible

Fileserver_G
T/Archivo de
gestion GT

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestién y Desarrollo de
las TIC

GDT-PR-07

DIE-01-FR-
01

Acta de reunién

Verificar ejecucion del
cambio:

Verifica la ejecucion o no
del paso a produccion o
ventana de
mantenimiento y/o
identifica el impacto que
el cambio ha tenido en el
servicio de Tl en la
Unidad.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Actas

Actas de
Comité(s) de
Cambios

Documentos en
donde se
consigna los
resultados y
compromisos del
comité
correspondiente

Gerencia de
Tecnologia -
Gerente

Disponible

Fileserver_G
T/Archivo de
gestion GT

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-PR-07

No aplica

SOL-Solicitudes en
la mesa de servicios
de Tl

Registra solicitud
:Registra una solicitud en
la herramienta
tecnolégica de apoyo a la
mesa de servicios de TI
para la actualizacion de
la CMDB y/o para para la
actualizacion del
catélogo de servicios Tl
segun sea el caso.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Aplicativo Mesa de
Servicio(.Html)

x

ALCALDUA M
O BOGOTA B

Gestion Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

UAECD

Catastro Bogota



(Nombre y cargo del

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Verificar la ejecucion de
la programacién de las B EES CIE Subgerencia de
SOL - Solicitud en la | copias de respaldo: q Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de mesa de servicios de | Verifica diariamente la Disco Mesa de SEaiEn [ Tecnolégica - Rl
GDT-05-IN-02 No aplica . 0 A ha . |Espariol q Xls X Gestion Tecnolégica P gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC TI.- Registro copias |ejecucion de los trabajos Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de .
servicios de Tl en Servicios Tl
de respaldo programados en la X Infraestructura
1A A la Entidad e
solucién de copias de Tecnolégica
respaldo de la Unidad.
Realizar relanzamiento
de la copia: Verifica en la
solucién de copias de
respaldo de la Unidad la
causa de la falla, con el
fin de realizar
relanzamiento. Relanza
la copia de respaldo.
Las causas y actividades .
ue realizar son: Documentos que SRR s
SOL - Solicitud en la | 34S " a Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de mesa de servicios de S cpadcs Disco Mesa de SEFENER ) Tecnoldgica - REETTERD
GDT-05-IN-02 No aplica 3 5 Verifica la disponibilidad |Espafiol " Xls X Gestion Tecnoldgica P gestion de los Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC TI- Registro copia de N - Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L
del drive, si éste se servicios de Tl en Servicios TI
respaldo B . Infraestructura
encuentra vacio, se la Entidad .
A 8 Tecnolégica
relanza inmediatamente
la copia de respaldo.
b.Cinta atascada:
Ingresa a la interface de
la libreria y se mueve la
cinta a un slot vacio.
c.Libreria bloqueada:
Reinicia la libreria a
través de la interface o
Realizar escalamiento de
la falla al proveedor:
Escala la falla Subgerencia de
" Documentos que
correspondiente Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de mediante una solicitud al Disco Documentos S Tecnoldgica - oA
y GDT-05-IN-02 No aplica |Correo Electrénico Espaiiol . .Pst X Gestién Tecnoldgica " gestion de los 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC proveedor de acuerdo al Duro/servidor Operativos . Subgerente de e
" servicios de Tl en Servicios TI
protocolo establecido . Infraestructura
. la Entidad -
para registro de Tecnolégica
solicitudes. Contintia con
la actividad No 10.
Generar reporte de la
herramienta de respaldo: .
Subgerencia de y
Genera el reporte de la Documentos que \\fileserven\TI\
Reporte mensual N Infraestructura
Gestion y Desarrollo de generado por la icfaiients Disco Mesa de Soportanla Tecnoldgica - &L O 1
GDT-05-IN-02 No aplica 5 . mensualmente donde Espafiol A Xls X Gestion Tecnoldgica o gestion de los Disponible DocEstrategic | No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC herramienta copias a A Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de
o e debera quedar registrado servicios de Tl en S os\IC_3_COP
las acciones realizadas la Entidad 2 1AS\2020
5 Tecnolégica
en las copias que fueron
fallidas
CTty Catastro Bogota




PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del

ler del proceso) Hector Henry Pedraza Pinero:

Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Programar trasporte de
los medios magnéticos:
Solicita el transporte de
la cinta magnética hacia
la bodega del proveedor Documentos que Subgerencia de \Vfileserver\TI\
contratado para el Infraestructura
Gestion y Desarrollo de Registro de servicio de almacenaje y Disco Mesa de SEER Tecnolégica - SORCTSoR
GDT-05-IN-02 No aplica . N N Espairiol . Xls X Gestion Tecnoldgica s gestion de los Disponible DocEstrategic|No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC mov_cintas custodia de medios Duro/servidor Servicios TI P Subgerente de
N servicios de Tl en os\IC_3_COP
removibles. a Entidad Infraestructura 1AS\2020
El proveedor debera Tecnolégica
ejecutar la recoleccion y
confirmar la fecha y hora
de recoleccion del medio
magnético solicitado
Programar trasporte de
los medios magnéticos:
Solicita el transporte de
la cinta magnética hacia
la bodega del proveedor Documentos que Subgerencia de \\fileserver\TI\
contratado para el Infraestructura
Gestion y Desarrollo de servicio de almacenaje y Disco Documentos SeiER [ Tecnoldgica - & Gk
GDT-05-IN-02 No aplica |Correo Electronico " 5 Espafiol q Pst X Gestion Tecnoldgica 3 gestion de los Disponible DocEstrategic | No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC custodia de medios Duro/servidor Operativos L Subgerente de
N servicios de Tl en os\IC_3_COP
removibles. o Infraestructura
. la Entidad . 1AS\2020
El proveedor debera Tecnolégica
ejecutar la recoleccion y
confirmar la fecha y hora
de recoleccion del medio
magnético solicitado
Recibir, etiquetar la cinta
magnética, asignar un
pool y registrar en el
inventario:
. . Recibe y etiqueta la cinta Subgerencia de
Inventario de cintas ot 5 Documentos que
am magnética y la registra Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de eogeticasicald en la herramienta que Disco Mesa de SEFENEm B Tecnoldgica - INETETTEN(
GDT-05-IN-02 No aplica |consola de la i Espaiiol . Xls X Gestion Tecnoldgica L gestion de los Disponible Copias de No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Ao A compone la solucién de Duro/servidor Servicios TI L Subgerente de
solucion de copias . servicios de Tl en Respaldo
copias de respaldo, X Infraestructura
de respaldo S la Entidad .
indicando que queda Tecnolégica
disponible para ser
asignada, es decir, la
asigna al pool
denominado “freepool”.
Verifica las solicitudes en
Herramienta de mesa de .
. Subgerencia de
servicio Documentos que
- 8 Infraestructura "
Gestién y Desarrollo de s somciudenlialiReyicalenlalmesalde Disco Aplicativo Mesa de Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta
GDT-05-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |servicios de Tl, si existen | Espafiol q pa X Gestion Tecnoldgica P gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC L Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de e
Tl nuevas solicitudes de servicios de Tl en Servicios TI
A . Infraestructura
copias de respaldo o la Entidad N
v Tecnolégica
recuperacion de la
informacion.

ALCALDUA M
O BOGOTA B
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Gestion y Desarrollo de
las TIC

: 31/08/2023

GDT-05-IN-02

No aplica

Registro de
mov_cintas

Solicitar la cinta con el
proveedor de trasporte
de custodia de medios:
Solicita el transporte de
la cinta magnética desde
o hacia la bodega del
proveedor contratado
para el servicio de
almacenaje y custodia de
medios magnéticos por
medio de correo
electronico. El proveedor
debera ejecutar la
recoleccion o transporte
del medio, confirmar
fecha y hora de
recoleccion o transporte
del medio magnético
solicitado.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Gestion Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnolégica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

\\fileserven\TI\
38_GT\38_1
DocEstrategic
0s\IC_3_COP
1AS\2020

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-05-IN-02

No aplica

SOL - Solicitud en la
mesa de servicios de
TI

Disponer la informacion y
resolver la solicitud:
dispone la informacion
recuperada y resuelve la
solicitud documentando
las acciones realizadas
acorde a la solicitud:
SOLICITUD COPIA DE
RESPALDO: [iTamario
de la informacién a
respaldada, cantidad

de archivos, cinta en la
que se almacena la
informacién, Tiempo de
permanencia,
SOLICITUD
RESTAURACION DE
INFORMACION, Tamafio
de la informacién
recuperada. cantidad
de archivos, proteccion,
Ruta donde se dispone
la informacion.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Aplicativo Mesa de
Servicio(.Html)

Gestién Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestién y Desarrollo de
las TIC

GDT-05-IN-02

No aplica

SOL - Solicitud en la
mesa de servicios de
T

Verificar copia anterior
en el inventario y notificar
al usuario; Realiza
verificacién de una copia
anterior de la informacion
a recuperar y notifica al
usuario con el fin de
determinar si recuperan
esta informacién.
Notificacién que se
realiza de forma
automatica por correo
electrénico que envia la
herramienta tecnolégica
de apoyo a la mesa de
servicios de Tl una vez
documenta la solicitud,
adicionalmente cambia el
estado de la solicitud a
“Esperando respuesta de
usuario final”.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Aplicativo Mesa de
Servicio(.Html)

A CALD
O BOGOTA B

Gestién Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

x

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

UAECD

Catastro Bogota



PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del

ler del proceso) Hector Henry Pedraza Pinero:

Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Documentar la solicitud
si la informacion a
recuperar es la requerida
El jefe de la dependencia .
. Subgerencia de
Ingresa a la herramienta Documentos que
. s Infraestructura .
. SOL — Solicitud en la |tecnolégica de apoyo a la . — soportan la o Herramienta
Gestion y Desarrollo de . L - . Disco Aplicativo Mesa de ) - Mesa de ) Tecnolégica - . . " y .
GDT-05-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |[mesa de servicios de Tl y| Espafiol . . X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC . Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
T documenta la solicitud servicios de Tl en Servicios Tl
o . Infraestructura
mesa de servicio si se la Entidad -
N Tecnolégica
continua o no con la
restauracion de acuerdo
a lo informado por el
operador del datacenter.
Solucionar la solicitud:
Realiza la solucion de la
solicitud en la mesa de
servicios de TI,
documentando las Subgerencia de
" " Documentos que
- actividades realizadas. Infraestructura 0
” SOL - Solicitud en la " - soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " L En caso de no ser . Disco Aplicativo Mesa de " - Mesa de ) Tecnolégica - " . " y .
GDT-05-IN-02 No aplica |mesa de servicios de " ) Espaiiol . . X Gestién Tecnoldgica -~ gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC posible la solucién se Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de .
Tl N P servicios de Tl en Servicios TI
deja la solicitud en . Infraestructura
la Entidad -
estado Cerrado y no Tecnolégica
resuelto, documentando
las razones por las
cuales no se pudo
realizar lo solicitado.
Realizar la revisién
Periddica de la matriz
CODI?S B r_elspal'd'o Documentos que SUEEER D \\fileserver\TI\
q Realiza verificacion de la Infraestructura
” Matriz de . L " soportan la L 38_GT\38_1
Gestion y Desarrollo de " " . matriz de programacion . Disco ” - Mesa de ) Tecnoldgica - " " . " " .
GDT-05-IN-02 No aplica |programacién copias ) Espaiiol . Xls X Gestién Tecnoldgica - gestion de los Disponible DocEstrategic|No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC copias de respaldo, Duro/servidor Servicios Tl P Subgerente de
de respaldo " servicios de Tl en os\IC_3_COP
validando los recursos o Infraestructura
oy la Entidad - IAS
tecnoldgicos y la Tecnolégica
programacion de las
copias de respaldo.
Realiza verificacion de la
matriz, Aprueba y/o
SOHC!ta a]ugtles Aa Documentos que Srdorenciaide Ubicado en el
Realiza verificacion de la Infraestructura p
Gestion y Desarrollo de matriz de programacion Outlook.office. Documentos Soportanla Tecnoldgica - RazClde
GDT-05-IN-02 No aplica |Correo Electronico " Espafiol . “|.Pst X Gestion Tecnoldgica 3 gestion de los Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC copias de respaldo, com Operativos L Subgerente de
5 Aa servicios de Tl en cuenta de
realizando la aprobacion X Infraestructura .
L . la Entidad . cada usuario
ylo solicitando ajustes en Tecnolégica
la misma a través de
correo electronico.
o B0t B Catastro Bogota




PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMA(

(Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifiero:

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Realizar la revision de la
matriz y/ o solicita
ajustes: Realiza
verificacion de la matriz
de programacion copias
de respaldo en cuanto a
su configuracion y datos.
Si considera que es

Documentos que

Subgerencia de

- necesario actualiza los Infraestructura n
Gestion y Desarrollo de SOlL=EHlEilcn & recursos tecnoldgicos. Disco Mesa de SR Tecnolégica - preTamionta
y GDT-05-IN-02 No aplica |mesa de servicios de - 9 . Espaiiol . Xis X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Esta solicitud debe Duro/servidor Servicios Tl L Subgerente de L
T 3 servicios de Tl en Servicios TI
realizarse a través de la R Infraestructura
. A la Entidad A
herramienta tecnolégica Tecnolégica
de apoyo a la mesa de
servicio de Tly
previamente disponer
dicha informacion.
Actividad que se ejecuta
en paralelo con la
actividad 20.
Solicitar a cada jefe de .
3 ) Subgerencia de
dependencia la revision
q P Infraestructura
de la informacion Documentos que .
respaldada a través de soportan la Teereligten= Subgerencia de
Sesonijbesancliolte GDT-05-IN-02 ElR0i- Memorando Enviado |un memorando con la Espaiiol DIses . Pdf X Gestién Tecnoldgica Mes? fje gestion de los X SUpEED @ Disponible anlicative No aplica Infraestructura
las TIC 01-FR-01 N ia 3 Duro/servidor Servicios TI P Infraestructura WcCC o
informacion consignada servicios de Tl en - Tecnolégica
en la matriz de la Entidad Jlecnciooics
" . /SAF_GD_Subg
programacion de copias
erente
de respaldo
Revisar y responder
memorando: Realiza
verificacion de la matriz
de programaciones Sl e
copias de respaldo en Documentos que
- Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SClL = SGlEfiven B | @EnDa s Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEFENEm B Tecnoldgica - INETETTEND
GDT-05-IN-02 No aplica |mesa de servicios de |configuracion y datos. Si |Espariol . L X Gestion Tecnoldgica s gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC ; Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl considera que es servicios de Tl en Servicios Tl
. . . X Infraestructura
necesario realizar ajustes la Entidad 21
5 R i Tecnolégica
a la matriz, esta solicitud
debe realizar a través de
la herramienta de la
mesa de servicio de TI.
Realizar los ajustes y
publicar:
Realiza los ajustes de la SsEaERds
. matriz de programacion Documentos que 9 \\fileserver\TI\
Matriz de " Infraestructura 0
N y copias de respaldo de " soportan la N 38_GT\38_1 Subgerencia de
Gestién y Desarrollo de GDT-05-02 programacion de L . Disco . . Documentos ! Tecnoldgica - " " . "
GDT-05-IN-02 . acuerdo con solicitud del |Espariol . Xls X Gestién Tecnoldgica . gestion de los Disponible DocEstrategic|No aplica Infraestructura
las TIC FR-01 copias de respaldo, | N Duro/servidor Estratégicos L Subgerente de s
f jefe de dependencia o el servicios de Tl en os\IC_3_COP Tecnolégica
actualizado P . Infraestructura
administrador de la Entidad . IAS
Tecnolégica
plataforma, se
continuando con la
publicacién de la misma.
o B0t B Catastro Bogota



PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMA(

(Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifiero:

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-05-IN-02

No aplica

Solucion copias de
respaldo de la
Unidad

Realizar la configuracion
en la herramienta de
respaldo acorde a la
matriz: Realiza la
configuracion en la
solucién de copias de
respaldo de la Unidad de
acuerdo con los cambios
aplicados en la Matriz de
programacion copias de
respaldo, para su
ejecucion automatica a
través de la solucion de
copias de respaldo de la
Unidad.

Espariol

Disco
Duro/servidor

Aplicativo Mesa de
Servicio(.Html)

Gestion Tecnoldgica

Documentos
operativos

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnolégica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Solucion de
copias de
respaldo
Unidad

No aplica

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnolégica

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-PR-05

No aplica

Registro de
Diagramas

Ejecutar actividades de
administracion

Acorde a cada capa de la
infraestructura
tecnolégica se deberan
ejecutar las actividades
de la administracion
descritas en condiciones
de operacion literal (d),
las cuales deberan
ejecutarse diariamente o
dependiendo de la
necesidad.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Pdf X

Gestion Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

Herramienta
de Mesa de
Servicios TI

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestion y Desarrollo de
las TIC

GDT-PR-05

No aplica

Registro de
Diagramas

Ejecutar actividades de
administracion, Acorde a
cada capa de la
infraestructura
tecnoldgica se deberan
ejecutar las actividades
de la administracion
descritas en condiciones
de operacion literal (d),
las cuales deberan
ejecutarse diariamente o
dependiendo de la
necesidad.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Pdf X

Gestién Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

\\fileserven\TI\
38_GT\38_1
DocEstrategic
os\IP_4_PANI
2020\Seguimi
ento\8_1_8_3
_GESTION_|
NFRA\3

No aplica

Gerencia de Tecnologia

Gestién y Desarrollo de
las TIC

GDT-PR-05

No aplica

Inventario de
servidores

Ejecutar actividades de
administracién

Acorde a cada capa de la
infraestructura
tecnoldgica se deberan
ejecutar las actividades
de la administracion
descritas en condiciones
de operacion literal (d),
las cuales deberan
ejecutarse diariamente o
dependiendo de la
necesidad.

Espaiiol

Disco
Duro/servidor

Xls X

Gestién Tecnoldgica

Mesa de
Servicios TI

Documentos que
soportan la
gestion de los
servicios de Tl en
la Entidad

x

Subgerencia de
Infraestructura
Tecnoldgica -
Subgerente de
Infraestructura
Tecnolégica

Disponible

\\fileserven\TI\
38_GT\38_1
DocEstrategic
os\IP_4_PANI
2020\Seguimi
ento\8_1_8_3
_GESTION_|
NFRA\3

No aplica

Gerencia de Tecnologia
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E INFORM,

(Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Piierc

31/08/2023

Ejecutar actividades de
administracion, Acorde a
cada capa de la
infraestructura

\\fileserven\TI\

tecnolégica se deberan EEEHEHES G Subgerencia de 38_GT\38_1
Gestion y Desarrollo de Reporte de sz: taaérlz:i:tcrta“t/:lig?\des Disco Mesa de SEaiEn [ !P;?nislgggta gglcgs‘ttra;’ﬁl\c
las TIC CRIRRS Dolepica vulnerabilidad descritas en condiciones Esparc] Duro/servidor i % Cestichllecnciogica Servicios Tl gest!o'n oS Subgerente de igenlEs 2020\_Se_guimi LCiplics Celencialdeiecnologta
de operacion literal (d) SEMEESED MEw Infraestructura ento\8_1_8_3
P £l Ia Entidad ru 0
las cuales deberan Tecnolégica _GESTION_|I
ejecutarse diariamente o NFRA\3
dependiendo de la
necesidad.
Ejecutar actividades de
administracion, Acorde a
cada capa de la
infraestructura \\fileserven\TI\
tecnoldgica se deberan Subgerencia de 38_GT\38_1
ejecutar las actividades Doct:tmer;tos que Infraestructura DocEstrategic
- - - . soportan la .
Gestion y Desarrollo de " Informe de de la administracion . Disco " - Mesa de ) Tecnoldgica - . . os\IP_4_PAI\ " y .
las TIC GDT-PR-05 No aplica capacidad IT D 6 G REES Espaiiol T Pdf X Gestién Tecnoldgica Servicios Tl gest!op de los Subgerente do Disponible 2020\Seguimi No aplica Gerencia de Tecnologia
de operacion literal (d), SERIEES CO TER Infraestructura ento\8_1_8_3
las cuales deberan e iced Tecnolégica _GES'FIGN:I
ejecutarse diariamente o NFRA\3
dependiendo de la
necesidad.
Ejecutar actividades de
administracién
Acorde a cada capa de la
infraestructura \\fileserven\TI\
tecnoldgica se deberan Subgerencia de 38_GT\38_1
ejecutar las actividades DRSS (1D Infraestructura DocEstrategic
Gestion y Desarrollo de i @ de la administracion Disco Mesa de SeiE [ Tecnoldgica - os\IP_4_PAI\
GDT-PR-05 No aplica |Disponibilidad de la ) . Espaiiol . .Pdf X Gestién Tecnoldgica . gestion de los Disponible —~— .. |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC descritas en condiciones Duro/servidor Servicios TI . Subgerente de 2020\Seguimi
lifieesi e de operacion literal (d), SERIEES CO WEw Infraestructura ento\8_1_8_3
las cuales deberan 2l icad Tecnolégica _GES1_'I6N:I
ejecutarse diariamente o NFRA\3
dependiendo de la
necesidad.
Realizar Despliegues o
ventanas de
mantenimiento, Realiza
la ejecucion del
despliegue o ventana de
mantenimiento, Do T Subgerencia de
Tarea de CHG — verificando la ejecucion a Infraestructura . "
Gestién y Desarrollo de Orden de cambio en |del cambio para Disco Aplicativo Mesa de Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta Stbosiencialde
GDT-PR-05 No aplica e 3 3 Espafiol q pa X Gestion Tecnoldgica -~ gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Infraestructura
las TIC la mesa de servicios |confirmar el éxito de la Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI L Subgerente de e s
. servicios de Tl en Servicios TI Tecnolégica
de Tl maniobra, documenta las N Infraestructura
H 3 la Entidad .
acciones realizadas en la Tecnolégica
orden de cambio, en la
herramienta tecnolégica
de mesa de servicios de
TI.
CTty Catastro Bogota




PROPIETARIO DI S ACTI

'S DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros -

Gerente de T

Fecha de elaboracion/ validacion: 31/08/2023

Cerrar tarea u orden de
cambio; Cierra la tarea u
orden de cambio en la B EES CIE Subgerencia de
Tarea de CHG — mesa de servicios de Tl a Infraestructura . 5
” y L. . - soportan la . Herramienta Subgerencia de
Gestion y Desarrollo de . Orden de cambio en |documentando la gestion . Disco Aplicativo Mesa de ) - Mesa de ) Tecnolégica - . . "
GDT-PR-05 No aplica . y Espariol . . X Gestion Tecnoldgica . gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Infraestructura
las TIC la mesa de servicios |realizada o la no Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl SRS TIC Subgerente de Servicios TI -
de Tl aprobacion de la a Entidad Infraestructura 9
modificacién sobre los Tecnolégica
datos en las bases de
datos de la Unidad:
Escalar al proveedor y
cambia el estado de la D Subgerencia de
- solicitud a “En 9 Infraestructura N
.. SOL - Solicitud en la . " — soportan la . Herramienta
Gestion y Desarrollo de " e Proveedor” y documenta - Disco Aplicativo Mesa de a5 - Mesa de o Tecnolégica - q q q q q
GDT-PR-05 No aplica |mesa de servicios de . . Espaiiol . . X Gestion Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC T las acciones realizadas Duro/servidor | Servicio(.Html) Servicios Tl g Subgerente de Servicios Tl
en la herramienta a Entidad Infraestructura
tecnolégica de apoyo a la Tecnolégica
mesa de servicios de TI.
Entregar el anélisis de la
causa de la falla:
Eeczﬂtsr:gauzl:sr;zllss ® Documentos que Ubicado en el
Gestion y Desarrollo de ocasionagdo la falla Outlook.office. Documentos S CoEEn e BrZimeD SHlgEnE el
las TIC y GDT-PR-05 No aplica |Correo Electrénico o & e ol Espaiiol s . " |.Pst X Gestion Tecnoldgica e — gestion de los Tecnologia - Disponible correo de la | No aplica Infraestructura
N " P servicios de Tl en Gerente cuenta de Tecnolégica
informacién detallando 8 3
P " la Entidad cada usuario
las actividades a realizar
para ser solucionada
Crear Solicitud: Crea la Subgerencia de
solicitud de la falla Documentos que Infraistructura
Gestion y Desarrollo de S owsacdenialipresentadalcnliainess Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SEFENEm B Tecnoldgica - INETETTEND
y GDT-PR-05 No aplica |mesa de servicios de |de servicio, para poder |Espariol . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC - Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de S
tener la trazabilidad de la servicios de Tl en ittt Servicios TI
falla que se presentd la Entidad Teonolégica
Escalar y realizar
seguimiento al
proveedor, Escala al
proveedor y cambia el
estado de la solicitud a
“En Proveedor” y
documenta las acciones
realizadas y el nimero
del caso generado por el Do T Subgerencia de
- proveedor en caso de a Infraestructura .
Gestién y Desarrollo de S0l =S an que aplique, Realiza Disco Aplicativo Mesa de Mesa de Sobolanla Tecnoldgica - heRamienta
GDT-PR-05 No aplica |mesa de servicios de o ’ Espaiiol . . X Gestién Tecnoldgica - gestion de los Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC T seguimiento con el Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI e A Subgerente de Servicios Tl
proveedor hasta recibir a Entidad Infraestructura
solucién de la falla Tecnolégica
escalada y documenta
las actividades
realizadas por el
proveedor en la
herramienta tecnolégica
de mesa de servicios de
TI.
CTty Catastro Bogota
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Restaurar el servicio,
realizar pruebas, verificar
la solucién, Restaura el
servicio acorde a la falla, Subgerencia de
" Documentos que
. realiza prueba en la Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SeL=LHEhEn R lataforma, confirma la Disco Aplicativo Mesa de Mesa de SR Tecnolégica - Rl
y GDT-PR-05 No aplica |mesa de servicios de P N ' Espaiiol X . P L X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X 9 Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC solucion de la falla Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios Tl L Subgerente de L
Tl o servicios de Tl en Servicios TI
verificando R Infraestructura
B la Entidad A
aleatoriamente con los Tecnolégica
usuarios afectados si la
solucién fue efectiva.
Documentar y resolver la
solicitud, Acorde a la
falla reportada valida que
se encuentre todos los .
. Subgerencia de
casos asociados Documentos que
- N Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de SCIL = EHIEE e [ (SRS @ [ G Disco Aplicativo Mesa de Mesa de S Tecnolégica - preTamiente
y GDT-PR-05 No aplica |mesa de servicios de |falla y realiza la Espaiiol X . piicat X Gestion Tecnoldgica - gestion de los X g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Aa Duro/servidor |Servicio(.Html) Servicios TI P Subgerente de L
Tl documentacion de las servicios de Tl en Servicios TI
P 3 8 Infraestructura
actividades realizadas, la Entidad ol
- Tecnolégica
resuelve la solicitud en la
herramienta de mesa de
servicios de TI.
Detectar Evento / Documentos que SUEEER D
- n q Infraestructura 0
Gestion y Desarrollo de SOl = SN o (B | (et 6D Stegitd Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridady |Mesa de SeiE [ Tecnolégica - Rl
GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de|de la informacién o Espafiol X q pan X P . -~ gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC o Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI . Subgerente de e
TI privacidad de la servicios de Tl en Servicios TI
i i o Infraestructura
informacion la Entidad -
Tecnolégica
Documentos que Subgerencia de
SOL - Solicitud en la q Infraestructura N
Gestion y Desarrollo de Mesa de Servicios de heroarelieventol Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridady  |Mesa de SEFENEm B Tecnoldgica - INETETTEND
GDT-03-IN-02 No aplica N incidente por la mesa de |Espaiiol X . L X - 9 - gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC TI-Registro evento- L Duro/servidor | Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI L Subgerente de L
A servicios servicios de Tl en Servicios TI
Incidente SI 8 Infraestructura
la Entidad 21
Tecnolégica
Do T Subgerencia de
SeLoHEILICn B Reportar el evento / soportan la ! i ST Herramienta
Sostionivibesanpliolde GDT-03-IN-02 No aplica ez d.e SERiElEs incidente por los canales |Espafiol X Risco . Apllc{atllvo fiicsalde X Gest,énlde Seatiidad y Meszla Qe gestion de los X Jlocioiodicaly Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Tl-Registro evento- i Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI P Subgerente de P
" de la Unidad servicios de Tl en Servicios TI
Incidente S| . Infraestructura
la Entidad .
Tecnolégica
Subgerencia de
. L Documentos que
- Validar las actividades Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SelL=SGlElivi e 2 reestablecidas para la Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridad Mesa de Soportanla Tecnoldgica - e ETHEN(
y GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de P oo P Espafiol X A plicat X P 9 M o gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC atencion del evento / Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI L Subgerente de s
Tl N N servicios de Tl en Servicios TI
incidente de seguridad X Infraestructura
la Entidad 2
Tecnolégica
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CUADRO DE CARACTERIZACION DOCUMEN VOS DE INFORMACION
PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de T
Fecha de i6 31/08/2023
%5 = n Tipo de Soporte (medio de conservacion Tipo de o n Estado y custodia de la (Di
§ :E % . Tipo documental Vio sopors) Origen c (Categoria de Descripcion del soporte Localizacion del | o Lo oo
Norma, funcién o proceso 2T e 2 . D w e R . ° e Descripcion de la © ) 2 Custodio de la Estado de la documento o del
5 g § -E. : EREoc) reglstn? ° Definicién Idioma 59 o % E § et . ” el £ : Serie Subserie categoria de % % 3 § 3 informacion informacion activo de (LS Area / Dependencia
locumento de archivo 2 > s8¢ Soporte informacion (formato) g 2 8 8% H web)
[y a w = i informacion a o [3
Subgerencia de
. y Documentos que
SOL - Solicitud en la (st [EB EEeliencs soportan la niacsiietia Herramienta
Gestion y Desarrollo de FEFRENINICONNNN No opiica |Mesa de Servicios de| 222 12 atencion del Espariol X ol A5l icativollissalde eestcpldojseotindad]yigiivcsalds gestibndelos  |X Tecnolégica= 5. rible deMesade |Noaplica  |Gerencia de Tecnologia
las TIC T evento o incidente de Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI S Subgerente de Servicios Tl
seguridad a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Subgerencia de RGN
L Documentos que 9 de Mesa de
SOL - Solicitud en la soportan la Infraestructura Servicios Tl
Gestién y Desarrollo de 5 Mesa de Servicios de | Realizar el andlisis - Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridad y  |Mesa de Aa Tecnoldgica - 5 o o q a
las TIC CDT-TEANN2 NDERIE TI-Registro analisis | preliminar del incidente Espaie % Duro/servidor | Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI g:rs\::gil:fjelzo'ls'l @ X Subgerente de DIpeRED Repositorio Lclrlcd Cepnckieelecieleos
preliminar incidente " Infraestructura pos
la Entidad e Seguridad de
Tecnolégica 3 e
la informacién
Documentos que SRR s
SOL - Solicitud en la 9 Infraestructura P
Gestion y Desarrollo de Mesa de Servicios de |Realizar el andlisis Disco Gestion de Seguridad y | Documentos SEFENER ) Tecnoldgica - REFEEIH®
GDT-03-IN-02 No aplica . P P P Espafiol X " P A " gestion de los X Disponible Seguridad de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC TI-Registro analisis | preliminar del incidente Duro/servidor |.docx Continuidad del Negocio |Operativos g Subgerente de N ——
preliminar incidente a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
SOL - Solicitud en la soportan la i TEATE Herramienta
Cestiopivbesaiolbice GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de o caglaieiolicac Espaiiol X DIses Gilicaivciiicsalde @esin do SEEUitEEly | [Hlesad gestion de los X Teereligten= Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC T competente Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI el s T R Subgerente de Servicios Tl
. Infraestructura
la Entidad e
Tecnolégica
Establecer o ajustar la Documentos que Subgerencia de
- propuesta de plan de a Infraestructura .
.. SOL - Solicitud en la 3 L . — ) . soportan la L Herramienta
SestisnlviBesarelolde GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de rebaiolparalalaieicien Espaiiol X Risco aplicaiyohesalde Cestoudelseottidad) M Mesalde estion de los X Jleciolcgicaly Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC P T del incidente de P! Duro/servidor | Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI gervicios de Tlen Subgerente de P Servicios Tl P 9
seguridad o privacidad a Entidad Infraestructura
de la informacion Tecnolégica
. Subgerencia de
. Formalizar el plan de Documentos que
Gestion y Desarrollo de I\S/I?s_a diogzrtvuigisg <Iiae Uebaioopaliparals Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridad Mesa de SEEEER !I[‘;Li(zslg uiit:l:a FERELIEAE)
y GDT-03-IN-02 No aplica N atencién del incidente de |Espafiol X . plcat - g Y - gestion de los X 9 Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC TI_Registro Plan de q g Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI o T Subgerente de icios TI
trabajo seguridad o privacidad servicios de Tl en [ —" Servicios
de la informacién la Entidad Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
- N L Infraestructura .
Gestion y Desarrollo de SO o cdenlalElocliagiasiactividades Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridady  |Mesa de SEFEER Tecnolégica - HAETENIEAE
GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de definidas en el plan de  |Espariol X . . - 9 . gestion de los X Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC T trabaio Duro/servidor | Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios Tl servicios de Tl en Subgerente de Servicios Tl
d y Infraestructura
la Entidad 2]
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
- o 5 . Infraestructura "
Gestion y Desarrollo de SO Swseicindenlialierficanaoiectciol Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridady |Mesa de SiEn [ Tecnoldgica - FERELEAlE)
GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de  satisfactoria del plan de |Espafiol X q 5 P 4 -~ gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC T e, Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI e e A Subgerente de Servicios Tl
J 5 Infraestructura
la Entidad A
Tecnolégica
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Documentos que

Subgerencia de

Gestién y Desarrollo de S0l = SEivs am Validar si el riesgo se Disco Aplicativo Mesa de Gestién de Seguridad Mesa de SEER ?;fnl?)slg uizt:ta peamicnta
-03-IN- o aplica lesa de Servicios de -~ spafiol . . L d - gestion de los isponible e Mesa de o aplica erencia de Tecnologia
y GDT-03-IN-02  |No aplica |Mesa de Servicios d 9 Espariol P g y tion de | X 9 Disponibl de Mesade |No apli Gerencia de Tecnologi
las TIC T materializo Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI S Subgerente de Servicios Tl
a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Subgerencia de
Documentos que
Py SOL - Solicitud en la |Revisar si se vulnero . - . X soportan la Infraest.ruvct ura Herramienta
Gestion y Desarrollo de " . o . Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridady  |Mesa de ) Tecnolégica - . . " y .
GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de |alguna politica de Espaiiol . . - 9 . gestion de los X Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC T S Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios TI RS B TE Subgerente de Servicios Tl
9 a Entidad Infraestructura
Tecnolégica
Documentos que Ubicado en el
L. - § " . soportan la Gerencia de buzén de
SestionivBesancliclds GDT-03-IN-02 No aplica |Correo Electronico Reportarla Ia. Qflmlna & Espaiiol Quillsglisafifee, .Pst Gest!onlde Salridad Y Documg jiics) gestion de los X Tecnologia - Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC Control Disciplinario com Continuidad del Negocio |Operativos P
servicios de Tl en Gerente cuenta de
la Entidad cada usuario
Documentar y comunicar Subgerencia de
las lecciones aprendidas ocymentoelte Infraestructura
Gestion y Desarrollo de SOlL=EHleilen & realizar el cierre del Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridad Mesa de S Tecnolégica - preTamiente
y GDT-03-IN-02 No aplica |Mesa de Servicios de Y S Espaiiol . piicat - g y - gestion de los X g Disponible de Mesade |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC evento o incidente de Duro/servidor | Servicio(.Html) Continuidad del Negocio |Servicios Tl L Subgerente de L
Tl A P servicios de Tl en Servicios TI
seguridad o privacidad a Entidad Infraestructura
de la informacion Tecnolégica
BrlE s EEkEs Documentos que ) Ublc‘:ado enel
Gestion y Desarrollo de que activan la revision Outlook.office. Gestion de Seguridad y  |Documentos SeiE [ CEaE 6l BN €
GDT-03-IN-01 No aplica |Correo Electronico q 9 . Espafiol ) “|.Pst P . 3 gestion de los X Tecnologia - Disponible correo de la | No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC del inventario de activos com Continuidad del Negocio |Operativos .
e —" servicios de Tl en Gerente cuenta de
porp la Entidad cada usuario
otacol sharepoint.c
om/sites/Gerencia
Generar o actualizar el Tecnologa-
inventario de activos del W
[Shared%20Docum
proceso al que pertenece :‘ta'f I%ZDD“"'"
e e e e A
;nesst:;r:zr:?ade condiciones de operacion zzg:gzgéa Subgerencia de A4SOCEE49B9144A |(r|1i§:3u0|onal
; BDB139115ARid=% :
” informacion publica” relamor}a(lios GEED 9 qa A tactica, Infraest'ru.ctura q A 2Fsites%2FGerenci | https://www.c
Gestion y Desarrollo de GDT-03-01 ... N procedimiento, Para esta - Disco Xls Gestion de Seguridad y | Documentos 5 Tecnolégica -  |Disponible y n q
las TIC GO FR-02 e ecelnoy actividad se apoya con Epanc! Duro/servidor |.pst Continuidad del Negocio |Operativos CHlEkgEy X Subgerente de |Publicada QEEAIT EERiteR, (Eemen i weEekya
proceso, si aplica. 05 roles: : operativa de la Infraestructura BIERNODIGITAL%2 | gov.co/es/Reg
: . FShared%20Docum | ;
. . unidad y los - istro-de-
c Electrénico 1.0Oficial de seguridad —- Tecnolégica ents%2FGOBIERNO Rl
orreo de la Informacion planes %20DIGITAL%2FGo | ~ N
seguridad. bierno%20Digital% |informacion)

2.Representante de
Gestion Documental
3.Representante de la
Oficina Asesora Juridica

2F3%2E%20SegInf
%2F3%2E3%20Doc
%S5FOper%2FActivo
s&viewid=4533fa81
%2D00d2%2D4782
%2Db5ee%2D9dc0
13c09bad
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de Tt
Fecha de elaboracién/ validacién: 31/08/2023

Asesorar y revisar
respecto al
diligenciamiento del
inventario de activos de
informacion del proceso.
La revision de los
instrumentos de activos
de informacién debe ser Documentos que Ubicado en el
Gestion y Desarrollo de jealizadalasthoticalde Outlook.office. Gestion de Seguridad y | Documentos SEaiEn [ Ceiecialde e €
GDT-03-IN-01 No aplica |Correo Electronico |Seguridad de la Espafiol X . " |.Pst X P 7 3 gestion de los X Tecnologia - Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC ; ) ” com Continuidad del Negocio |Operativos L
informacion. -Gestion servicios de Tl en Gerente cuenta de
Documental. -Oficina la Entidad cada usuario
Asesora Juridica. Una
vez se haya realizado las
revisiones anteriores, los
instrumentos deben ser
remitidos al Oficial de
Seguridad de la
Informacion.
Correo Electronico, N .
. Outlook.office. Documentos que Ubicado en el
Instrumento de Revisar y aprobar el q a
L. L . ; . com Pst " . soportan la Gerencia de buzén de
Gestion y Desarrollo de " gestion de la inventario de activos de - Gestion de Seguridady | Documentos o q q q q q q
GDT-03-IN-01 No aplica |* o, | . Espaiiol X X - 9 . gestion de los X Tecnologia - Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC informacién publica” |informacion de su " Continuidad del Negocio |Operativos .
i ——— — Disco Xlsx servicios de Tl en Gerente cuenta de
9 p p Duro/servidor la Entidad cada usuario
proceso
Documentos que
soportan la
Realizar el etiquetado de c.a p§C|dad .
Gestién y Desarrollo de Inventario General los activos de Disco Gestion de Seguridad Documentos e, Ceelcialde Fileserver_G
y GDT-03-IN-01 No aplica : . s . Espaiiol X . .Pdf X - g y " estrategica y X Tecnologia - Disponible S Gerencia de Tecnologia
las TIC de Activos informacién segun Duro/servidor Continuidad del Negocio |Operativos . T/Archivo de
operativa de la Gerente )
corresponda ) Gestion GT
unidad y los
planes de
seguridad.
Documentos que Ubicado en el
Gestion y Desarrollo de Caituier 2 Outlook.office. Gestion de Seguridad Documentos SEFENEm B Celscalde 2ol
y GDT-03-IN-01 No aplica |Correo Electrénico  |actualizacion de los Espaiiol X . " |.Pst X - g Y A gestion de los X Tecnologia - Disponible correo de la  |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC N X " com Continuidad del Negocio |Operativos L
activos de informacion servicios de Tl en Gerente cuenta de
la Entidad cada usuario
SOL-Mesa de
Servicio de
Comunicaciones,
Instrumento de Solicitud por
N gestion de la Solicitar la publicacion y " - . . Direccién Herramienta
Sostionivibesanpliolde GDT-03-IN-01 No aplica |Informacién publica e |respaldar el inventario de | Espafiol X Risco . Apllc.atllvo jicselde X Gest,énlde Seatiidad y Sin establecer mesg d e X General - Disponible de Mesa de |No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC : H f N Duro/servidor |Servicio(.Html) Continuidad del Negocio servicios de N e
Inventario General  |activos de informacién Py Director Servicios TI
i comunicaciones
de Activos
aprobados en el
repositorio de
informacion.
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https://catastrobog

otacol.sharepoint.c
oom/sites/Gerencia
Tecnologa-
GOBIERNODIGITAL
/Shared%20Docum
ents/Forms/Allitem

Documentos que g:;;’;;;gf;g:’; Sitio Web
SOLTN_Iesa de sopon‘an la Subgerencia de AISOCEEA9B9144A |nlst|tumonal
Servicio de capacidad BDB139115A&d=%| (iNK:

5 Comunicaciones, Realizar la publicacion 9 9 9 tactica, Infraestrulc tura 5 q 2Fsites%2FGerenci | https://www.c
Gty PesEnR e GDT-03-IN-01 No aplica |Registro de activos |del inventario de activos |Espariol DIEED . Xls Gest,énlde Seoliidad Y Docum}a D estrategica y Jlscioiog el Dlspf)mble y aTecnologa%2DGO | atastrobogota. | Gerencia de Tecnologia
las TIC ; f A A Duro/servidor Continuidad del Negocio |Operativos p Subgerente de |Publicada BIERNODIGITAL%2

de informacién de la |de informacién operativa de la BIERNODIGITAL%2 | gov.co/es/Reg
. A Infraestructura FShared%20Docum | ;
UAECD publicados unidad y los N istro-de-
Tecnolégica ents%2FGOBIERNO 8
en el portal Web planes de %20DIGITAL%2FGo | 2CtIVOS-de-
seguridad. bierno%20Digital% | iNformacion)
2F3%2E%20SegInf
%2F3%2E3%20Doc
%5FOper%2FActivo
s&viewid=4533fa81
%2D00d2%2D4782
%2Db5ee%2D9dc0
13c09bad
Documento que
contiene el plan
estratégico de
Documento que contiene continuidad del
el plan estratégico de negocio, para los
continuidad del negocio, procesos de la
para los procesos de la UAECD que le
UAEQD que le permita p}ermlt.a en \\fileserver\TI\
A en situaciones de Documentos situaciones de "
” Plan Estratégico N " ” - ol s Gerencia de 37_SI_CN\37
Gestion y Desarrollo de " - incidentes graves . Disco Gestion Continuidad del |Estratégicos incidentes graves . " " " " .
GDT-PR-02 No aplica |Continuidad del Espaiiol . .Doc . A Tecnologia - Disponible 1 No aplica Gerencia de Tecnologia
las TIC y mantener en Duro/servidor Negocio Continuidad del |mantener en .
Negocio N 3 y N 3 Gerente DocEstrategic
funcionamiento sus Negocio funcionamiento &5
operaciones frente a sus sus operaciones
clientes (ciudadanos, frente a sus
usuarios internos, clientes
entidades oficiales y (ciudadanos,
privadas). usuarios internos,
entidades
oficiales y
privadas).
Es el tipo
documental de
caréacter
scinconta Yok o st omconss oY Qrcctn
Sostionivibesanpliolde GDT-PR-02 DIC LR Instlt_t{cnonal de planificacién propuesto  |Espafiol Risco . .Pdf Actas Instltlucmnal @ cual se condensa Director/OAPAP | Disponible APAP/A.mh'VO No aplica Direccion General
las TIC 01 Gestion y L Duro/servidor Gestion y N . de gestion
< para su aprobacion o . todo lo ocurrido, _Jefe Oficina N
Desempefio N . Desempefio Planeacion
sugerencias de mejora. expuesto, Asesora
concluido dentro
de los comités o
reuniones.
Subgerencia de
Documentos Infraestructura Herramienta
Gestién y Desarrollo de e " . Plan de trabajo de . Disco Gestion Continuidad del |Estratégicos Plan de trabajo Tecnoldgica - " " tecnolégica " "
las TIC CRIERRC2 NDERHIE | [FEW D MERED continuidad Tl Eepeie Duro/servidor ac Negocio Continuidad del |de continuidad TI Subgerente de IEPEAIED de apoyo al ficleplics Celenciaiceyecioles
Negocio Infraestructura SGSI
Tecnolégica
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION (Nombre y cargo del lider del proceso) Hector Henry Pedraza Pifieros - Gerente de Tt
Fecha de i idacion: 31/08/2023
=5 = Tipo de Soporte (medio de conservacion Tipo de Estado y custodia de la inform:
'E E 'E % Tipo documental ylo soporte) Origen @ (EEmihes D del soporte Localizacion del Publicada en
Norma, funcién o proceso 2T 8 =) s 9 e & Descripcion de la ] 9 2 Custodio de la Estado de la documento o del . . .
3 § 2 E RentoEEe oo Definicién \dioma s, 2 28 el aelle 55 Serie Subserie categoria de £ 58 88 informacion informacién activo de (link pagina eelitenspered
®E o documento de archivo 5 a ‘% € Soporte informacién (formato) £ 5 . " 35 S o ® . » web)
= informacién a o (3
Documentos Publicar y CeEER E:;?ndg:n d
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