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ORIGEN: 5495 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/CORREA RODRIGUE

Fecha: 18 de agosto de 2023 DESTINO: DIRECCION GENERAURODRIGUEZ SOSA HENRY/ DIRECTO
ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO GESTION PRODUCTC
PARA: Henry Rodriguez Sosa 0BS: ELBORADO POR: RICARDO PALOMA
Director General
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD
DE: Elbi Asaneth Correa Rodriguez

Jefe Oficina Control Interno OCI

ASUNTO:  Informe Final Auditoria Proceso Gestion Productos y Servicios. Procedimiento Gestion Avallios

Comerciales. Plan Anual de Auditorias vigencia 2023.

Respetado Sefior Director:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias PAA de la UAECD vigencia 2023, la Oficina de Control Interno
OCl, realizo la Auditoria citada en el asunto, cuyos resultados se presentan en el informe final anexo, para su
conocimiento, observaciones y demas fines que estime pertinentes.

Béasicamente las Conclusiones y Recomendaciones, son las que se presentan a continuacion:

CONCLUSIONES.

La Gerencia Comercial y de Atencion al Ciudadano GCAC vy la Subgerencia de Informacion
Econdmica SIE, desarrollan de manera general a las actividades establecidas en el Procedimiento de
Gestién de Avaltios Comerciales para atender las solicitudes de tramite efectuadas por las entidades
con las cuales la UAECD tiene suscritos Contratos Interadministrativos para la elaboracion de avaltos
comerciales.

Los hallazgos determinados en el presente informe como No Conformidad u Oportunidades de
Mejora, se refieren basicamente a la demora en el tramite de elaboracidn de los avallos comerciales,
para proyectos de infraestructura como el Metro y el Transmilenio, la articulacion de los Aplicativos
SIIC con el de avaltos Comerciales en lo que respecta al registro de la duracién del tramite.

Respecto del Sistema de Control Interno, como se advierte en el numeral 6.2 del presente informe, se
tuvo en cuenta lo establecido en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”, a
nivel de riesgos de gestion (1), de corrupcién (1) y de seguridad de la informacidn (2), concluyéndose
que es efectivo el Sistema de Control Interno SCI implementado. Asi mismo, se verificaron y
evaluaron los puntos de control establecidos en el Procedimiento que rigen las actividades de la
gestion de Avaltos Comerciales, evidenciandose el seguimiento que a los mismos se realizan por
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parte del responsable del proceso, no obstante, se demandd el realizar un seguimiento mas especifico
a las actividades que conllevan los denominados Puntos de Control del procedimiento.

RECOMENDACIONES

e Efectuar una revision a la Matriz de Riesgos Institucional, en cuanto a identificar “Riesgos” de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn, asociados al Aplicativo de Avalios Comerciales.

e Verificar que toda la documentacidn referida a solicitudes o peticiones de usuarios o clientes, esté
debidamente suscrita.

o Documentar las Actas de Comité de Avallos, complementandolas en el campo de observaciones, en
aquellos casos donde cambid la norma, o que haya demandado alguna situacién particular que tuvo
que considerarse en la elaboracion del avalio comercial.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Formulacién. Ejecucion y Seguimiento al
Plan Anual de Auditorias, GSC-PR-01 version 2.

Cordialmente,

%’Wy %{r %%

ELBI ASANETH CORREA RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Ligia Elvira Gonzalez Martinez — Gerente Comercial y de Atencion al Ciudadano. GCAC.
Anexo: Informe Final Auditoria Avalliios Comerciales. PAA 2023
Elabor6: Walter H Alvarez Bustos — Contratista OCI
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Evaluacion: Seguimiento: Auditoria de Gestion: X Auditoria de Calidad:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2023, a continuacién, se presentan los resultados del
Informe dirigido al Director de la UAECD con copia a las dreas o procesos involucrados:

PROCESO: Gestidn Productos y Servicios.
NOMBRE DEL INFORME: Auditoria de Gestion a la Elaboracion de Avaltos Comerciales.
1. OBIJETIVO GENERAL:

Verificar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso de Gestidn Productos y Servicios - Procedimiento
Gestidn de Avaluos Comerciales.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar, las actividades realizadas por la Gerencia Comercial y de Atencidon al Ciudadano GCAC, asi como
del equipo de trabajo de Avaliuos Comerciales de la Subgerencia de Informaciéon Econdmica SIE, para la
elaboracién de Avaltos Comerciales.

e Verificar la funcionalidad del aplicativo “Avalios Comerciales”, que soporta el proceso de elaboracién de
avaluos.

3. ALCANCE:
Elaboracion de Avaluos Comerciales, durante el periodo de julio 01 de 2022 a mayo 30 de 2023.
4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 14 de 1983 del Congreso de Colombia “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales
y se dictan otras disposiciones.”

e ey 388 de 1997. “Ley de Desarrollo Territorial”. “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la Ley 2 de 1991
y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto Nacional 1420 de 1998 "por el cual se reglamentan parcialmente el articulo 37 de la Ley 9 de
1989, el articulo 27 del Decreto-ley 2150 de 1995, los articulos 56, 61, 62, 67, 75, 76, 77, 80, 82, 84 y 87 de
la Ley 388 de 1997 vy, el articulo 11 del Decreto-ley 151 de 1998, que hacen referencia al tema de avaltos".

e Ley 1682 de noviembre 22 de 2013.” Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos de
infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias.”
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e Acuerdo 04 de 2021. Pardgrafo 1 del articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006, adicionado por el articulo 129
del Acuerdo Distrital 761 de 2020. "Por el cual se determinan las reglas de organizacion, funcionamiento.”

e Directiva 008 de diciembre 30 de 2021 del Alcalde Mayor de Bogotd, D.C. Lineamientos para prevenir
conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias
laborales, de los manuales de procedimientos institucionales, asi como la pérdida o deterioro o alteracion
o uso indebido de bienes, elementos documentos publicos e informacion contenida en bases de datos y
sistemas de informacion.

e Resolucion 620 de 2008, Por la cual se establecen los procedimientos para los avaltiios ordenados dentro del
marco de la Ley 388 de 1997.

e Resolucién 898 del 19 de agosto de 2014 “Por medio de la cual se fijan normas, métodos, pardmetros,
criterios y procedimientos para la elaboracion de avalios comerciales requeridos en los proyectos de
infraestructura de transporte a los que se refiere la Ley 1682 de 2013”. del Instituto Geografico Agustin
Codazzi IGAC.

e Resolucién 1044 de septiembre 29 de 2014 “Por medio de la cual se modifica parcialmente y se adiciona a la
Resolucién 898 de 2014”, del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC.

e Resolucién 0073 de 2020 de la UAECD sobre requisitos de tramites. Resoluciones conjuntas IGAC-SNR y
demds normas concordantes.

e Caracterizacién Proceso Gestidén Productos y Servicios.

e Procedimiento Gestion Avaluos Comerciales. GPS-PR-01 version 1.

Documentos Técnicos, Normas Nacionales y Distritales, Instructivos, Formatos y demdas documentos
relacionados con el objetivo de la Auditoria, requeridos para la elaboracion de Avaliuos Comerciales, durante
el periodo del Alcance de la Auditoria de julio 01 de 2022 a mayo 30 de 2023.

5. METODOLOGIA

La auditoria se realizd6 dentro del marco de las normas internacionales de auditoria: Planeacién, ejecucion,
generacion y comunicacion del informe con las conclusiones y recomendaciones con miras a contribuir al
mejoramiento del Sistema de Control Interno.

El desarrollo de la auditoria se centrd en verificar el aspecto técnico, juridico, administrativo y tecnolégico, para la
elaboracion de los avalios comerciales, teniendo en cuenta las actividades ejecutadas por el equipo de
avaluadores de la Subgerencia de Informaciéon Econémica SIE, conforme a lo establecido en el Procedimiento
Gestidon de avallos Comerciales, cddigo GPS-PR-01 version 1.

Se tomaron muestras selectivas de la informacién existente con el propdsito de realizar revision documental,
verificacion de registros y bases de datos, dispuestos en carpetas en el SharePoint,
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https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/Comercial, correos, sesiones de trabajo presenciales y virtuales,
entrevistas a los lideres del proceso de Gestidon Productos y Servicios de la GCAC y del equipo de trabajo Avaltos
Comerciales de la SIE, verificacion directa en el aplicativo “Avalios Comerciales” de la documentacion inherente a la
elaboracion de los avaluos, entre otros. Cargue de informacién y/o documentacion, controles de calidad dispuestos
en el aplicativo. Asi mismo, se verificaron los documentos e Informes de avance, seguimientos, reportes de control de
calidad y de base de datos, sobre los avaluos seleccionados como muestra por la auditoria.

La auditoria se ejecutd entre el 15 de junio y el 31 de julio de 2023, por el auditor de la Oficina de Control Interno,
ingeniero catastral quien obro como lider de esta.

Se adelantaron las pruebas de auditoria, sobre una muestra del diez por ciento (10%), equivalente a Sesenta y Seis
(66) requerimientos de avalios comerciales, sobre un total de Seiscientos Sesenta y Tres (663) solicitudes de avaluo
que fueron radicadas por las Entidades durante el periodo 01 de julio de 2022 a mayo 30 de 2023.

Las pruebas de auditoria, se realizaron para obtencion de evidencias, mediante la integridad, validez y exactitud de la
informacién suministrada por la unidad auditada, bases de datos y documentacién dispuesta en el SharePoint y en el
aplicativo “Avaliios Comerciales”, verificando la calidad de los datos, su consistencia, comunicacion, seguridad y
legalidad.

Ademas de lo anterior, el ejercicio de auditoria incluyd la revisién de la funcionalidad de los aplicativos Avaltos
Comerciales y Sistema integrado de informacion Catastral SIIC.
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Imagen No 1. Muestra Auditoria Avaltios Comerciales Periodo julio 01 de 2022 a mayo 30 de 2023.

valos Comerciales e indemnizaciq2022-534588 | 19/07/2022 [1674-2021  |AMAOLLTKTWF | 53007 _|CUENTADE COBRO 2/03/2023_|20226R26166 |2023-37 100 | 14/02/2023 | 22/08/2022 |KR 5B 18901 No__|o1-Avalios Aprobados |79671480 18/07/2022 | 14/02/2023
EMB SA - Primera Linea del Metro d{2022-553526 | 26/07/2022 [095-2021 [ AAAOOT2LUBR 997 |RADICACION RECLAMADA 19/10/2022_|20226R26846 146 - - anisos No |- - 2/07/2022 -
|Aval. Cales. Proteccidn y conservac[2022-599513 | 8/08/2022[9-07-25200-10]AMAQL43VUEP | CEOR-0458_|CUENTA DE COBRO 2003203 2002628297 [2022-416 14 | 8092022 | 25/08/2022 |CL138SUR2144ESTE | No _|01-Avaluos Aprobados [3864690 5/08/202 | 8/09/2022
EMB 5A - Primera Linea del Metro d{2022-611410 | 11/08/2022 [095-2021  [AMAOOBGSNHK | 1428 [CUENTADE COBRO 9/11/2022 [2022ER28719 (2022391 3| 1271002022 | 19/08/2022 [KR20A7210 Si_|o1-Avalios Aprobados (984010783 | 10/08/2022 | 24/08/2022
valos Comerciales y de Renta (Bo[2022-624244 | 16/08/2022 [10073-2021 [AMAOO78UYBS | SDIS-184 |CUENTADE COBRO 77/11/2022 Joo22era9t4t [o022570 | 56 | 11/11/2022 | 28/09/2022 [cL17A9%C63 No__|o1-Avalios Aprobados [5492200 12/08/2022 | 11/11/2022
[Avaldios Comerciales y de Renta (Bo[2022-645794 | 22/08/2022 [10073-2021 |MAQI39EHWF | SDIS-193 _|CUENTA DE COBRO 4112022 [2022ER29887  [2022-496 77| 201002022 | 571002022 |KR89528 615UR No__|01-Avalios Aprobados [3638800 2/082022 | 20/10/2022
Troncal Avenida Centenario (AV AC [2022-652786 | 23/08/2022 [1548-2018  [AMAO2700RLW | 509368 |ELABORAR/REVISAR DATOS COMPLEMY 27/06/2023 [20226R30218 [2022-729 15 | wnpm | 9a1m | No _[01-Avalios Aprobados (18595889851 | 5/07/2022 | 14/12/2022
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-652793 | 23/08/2022 [1548-2018  [AAMQO74KABS |  51455D _|CUENTA DE COBRO 13/03/2023_[20226R30225 202345 9 | 1502203 | 18/01/2023 |AC135851 No__[o1-Avalios Aprobados [4545655000 | 5/07/2022 | 15/02/2023
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-65279 | 23/08/2022 [1548-2018  |AMAQOBOHOYN | 510530 |CONTROL CALIDAD COMPLEMENTACI] 22/06/2023 |20206R30228 |2022-485 77 | 92202 | 29/092022 |pG 1610030 Si|01-Avalios Aprobados (396027518 | 5/07/2022 | 7/10/2022
Troncal Avenida Centenario (AV AC [2022-652801 | 23/08/2022 [1548-2018  [MAO7ATOZE | 51419 [REVISION POR PARTEDEL CLIENTE | 17/02/2023 |20206R30233 _|2020-454 26 | 4100002 | 26/092022 |AC136620 S |o1-Avalios Aprobados (801121854 | 5/07/2022 | 4/10/202
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-652804 | 23/08/2022 [1548-2018  [AAMOI67KTFZ | 514204 [PENDIENTE FIRMARESPONSABLE COM| 26/06/2023 [20206R30236 [2023-114 | 140 | 21/04/2023 | 18/01/2023 [KR65B1313 No__[03-Avaluos Por Cargar [1676825429 | 5/07/2022 | 21/04/2023
DU - Primera Linea del Metro de B2022-654098 | 24/08/2022 [1682-2020  [AMAO278UTKL | 54363 |ENTREGA AVALUO COMERCIAL AL CLIE| 26/06/2023 [20226R30273 [2022-532 33 | 27100002 | 121002022 |KR 28016 AP 202 Si|05-Avalios Con Derech{191885433 | 23/08/2022 | 27/10/2022
1DU - Primera Linea del Metro de B2022-654101 | 24/08/2022 [1682-200 [AMAO278UTIH | 54366 | PENDIENTE FIRMARESPONSABLE AREA] 27/06/2023 |20226R30276 |2022-535 3 | 27710p00 | 127102022 [R280166)2 S |05-Avalios Con Derech/61982866 3/082022 | 27/10/2002
[Avaldios Comerciales e indemnizaciq2022-662321 | 25/08/2022 [1674-2021 |AAAO276BEOE | 53097 |REVISION POR PARTE DEL CLIENTE | 21/06/2023 |20206R30551 [2022794 | 27 | 2/12/2022 | 25/10/2022 [KR72812180TO1APL| No |o5-Avaluos Con Derech(2343145173 | 22/08/2022 | 22/12/2022
valos Comerciales y de Renta (Bo|2022-676568 | 29/08/2022 [10073-2021 [AMAOIOSTFLF | SDIS-211 |CUENTADE COBRO 20/10/2022_[20226R30348 2022475 20 | 610202 | 22092022 |cL159 7728 No__[o1-Avalios Aprobados [3994200 26/08/2022 | 6/10/202
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-685563 | 30/08/2022 [1548-2018  |MAQISSIKZM | 512448 |CUENTADE COBRO 25/11/2022 [2026R31346 2022550 | 42 | /112022 | 8/09/2022 [AC1781B53 No__|01-Avalios Aprobados (1012415747 | 23/08/2022 | 8/11/2022
Troncal Avenida Centenario (AV AC [2022-685567 | 30/08/2022 [1548-2018  [AMAOOBOLRSK | 509124 |CONTROL CALIDAD COMPLEMENTACI] 8/06/2023 [20226R31350 [2022-593 | 46 | 16/11/2022 | 2/11/202 |AC1713038 No _[01-Avalios Aprobados (1454541452 | 23/08/2022 | 16/11/202
Troncal Averida Centenario (AV AC [2022-685571 | 30/08/2022 [1548-2018  [AMMOL4OINLF | 509528 |ELABORAR/REVISAR DATOS COMPLEM] 9/05/2023 [20206R31354 |2023-6 68 | 17/01/203 | 12122022 |AC1712671 S |06-Avalios En Compler] 1190932105 | 23/08/2022 | 17/01/2023
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-685575 | 30/08/2022 [1548-2018  |AAQOBOHPDM | 51048 |DEVOLUCION COMPLEMENTACION CC| 11/06/2023 |20206R31358 _|2022-483 2| 912202 | 29/092022 |pG16A101A13 S |05-Avalios Con Derech|25845875 23/082022 | 7/10/202
Troncal Avenida Centenario (AV AC [2022-685583 | 30/08/2022 [1548-2018  [AAAOO74KAAW |  51454C [REVISION POR PARTE DEL CLIENTE | 16/11/2022 |2026R31366 _|2022-455 1 | a0000 | 26/092022 |AC135871 S |02-Avalios Por Aprobal229573481 | 23/08/2022 | 4/10/202
|Avaldios Comerciales e indemnizaciq 2022-688544 | 31/08/2022 [1674-2021 [AAAQOSTWTWW| 519774 |CUENTA DE COBRO 25/11/2022_[20226R31490 2022544 | 14 | 1112022 | 28/10/2022 [AC 1006047 No__[o1-Avalios Aprobados [100036567 | 26/08/2022 | 1/11/2022
valos Comerciales e indemnizaciq2022-693241 | 1/09/2022 [1674-2021  [AMAOOSGLWUZ | 31957  [CUENTADE COBRO 25/01/2023 [20226R31653 [2022-703 s6 | 712200 | 15711202 |cL743025 S |o1-Avalios Aprobados [72520112 26/082022 | 7/12/202
|Avaldios Comerciales y de Renta (Bo[2022-707009 | 5/09/2022 [10073-2021 | AAAOBBYWW | SDIS-231 _|CUENTA DE COBRO 4112002 [2002ER32164 2022511 20| 25720000 | 1810202 [R73212 No _[01-Avalios Aprobados (497286840 | 2/09/2022 | 25/10/2022
EMB SA - Primera Linea del Metro d[2022-715935 | 6/09/2022 [095-2021 | AAOOT2LUIH 1004 |CUENTA DE COBRO 12/12/2022_[20226R32366 2022683 53| 25112022 | 12102022 [KR162434 No__[o1-Avalos Aprobados [2956597616 | 5/09/2022 | 25/11/2022
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-742748 | 13/09/2022 [1548-2018  [AAMOL4OHNLF | 510024 |ELABORAR/REVISAR DATOSINDEMINIZA 21/06/2023 [20226R33441 [2023-170 | 136 | 10/05/2003 | 23/03/2023 |DG16116A55 Si|04-Avalios En Correcci{2923084015 | 7/09/2022 | 10/05/2023
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-745040 | 13/09/2022 [1548-2018  [AAQOBOCAUZ | 50972C |CONTROL CALIDAD COMPLEMENTACI] 27/06/2023 |20206R33530 _[2023-47 71| 15022003 | 11/01/203 |cL 1712060 No _|01-Avalios Aprobados [655568676 | 9/09/2022 | 15/02/2023
Troncal Avenida Centenario (AV AC [2022-745050 | 13/09/2022 [1548-2018  [MA0075UJOM | 51872 [RADICACION RECLAMADA 30/12/2022 20226833540 166 | - |msso1s26 No |- i 9/09/2022 !
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-745011 | 13/09/2022 [1548-2018  [AAMOOSINLXR | 513634 |DEVOLUCION POR RECHAZO CLIENTE | 23/06/2023 |20206R33547 _|2023-34 68 | 14/02/203 | 18/01/2023 |KR68D 1221 S |o4-Avalos En Correcci{ 15592580478 | 9/09/2022 | 14/02/2023
EMB SA- Primera Linea del Metro d{2022-745131_| 13/09/2022 [095-2021  [AAAOOBBMCMS | 1430 [DEVOLUCION POR CORRECCION CONT|  3/04/2023 [20226R33549 [o022-684 | 45 | 28/11/2022 | 17112022 [cL72 1371 No _[05-Avalios Con Derech/1127885403 | 13/09/2022 | 28/11/2022
1DU - Primera Linea del Metro de B2022-747734 | 14/09/2022 [1682-2020  [AMOISSHZCN | 49254 [REVISION POR PARTE DELCLIENTE | 24/04/2023 [20226R33608 [2022-644 | 42 | 23/11/2022 | 247102022 [AC8SUR27A30 No _[05-Avalios Con Derechl636622195 | 9/09/2022 | 23/11/2022
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-747885 | 14/09/2022 [1548-2018  [AAMOI7AERFZ | 514944 |PENDIENTE FIRMARESPONSABLE AREA 26/06/2023 |20206R33616 _|2023-56 75| 80203 | 17/01/2023 |ac9s002Lc Si|03-Avalios Por Cargar (2280944293 | 9/09/2022 | 15/02/2023
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-759692 | 16/09/2022 [1548-2018 [MAMO27SNFTO |  51387A |DEVOLUCION POR RECHAZO CLIENTE | 26/06/2023 [20226R34033 2023212 | 145 | 30/05/2003 | 18/01/2023 |AC136898 Si|04-Avalios En Correcci{5830111351 | 9/09/2022 | 30/05/203
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-778674 | 21/09/2022 [1548-2018 [ MAAQOTNPYN | 514528 |DEVOLUCION POR CORRECCION CONT|  8/06/2023 |20206R34704 158 - 17/01/203 [kR 591307 No |- i 16/09/2022 |
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-778699 | 21/09/2022 [1548-2018 |AMMOI4OKELF | 52319 |REVISION POR PARTE DEL CLIENTE | 30/03/2023 |20206R34709 |2022-581 31 | wupon | 41202 [R1381037 No__[o1-Avalios Aprobados [373684355 | 16/09/2022 | 11/11/2022
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-784150 | 22/09/2022 [1548-2018 |MAAQI370XWF | 511788 |TRANSFERENCIA CONTROL DE CALIDAD 26/06/2023 [20226R34919 [2023-130 | 10 | 26/04/2023 | 24/01/2023 |DG 1696605 Si|04-Avalios En Correcci{2752289902 | 16/09/2022 | 26/04/2023
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-786300| 23/09/2022 [1548-2018  |MAAOI4OKEDE | 52314 |CONTROLCALIDAD COMPLEMENTACI] 7/06/2023 |20226R35020 |2022-639 3 | 1gmpon | 4upm |wis1073 No _|01-Avalios Aprobados (492215303 | 20/09/2022 | 18/11/2022
Troncal Avenida Centenario (AV AC [2022-786312 | 23/09/2022 [1548-2018  [mAA0140IVIH 52388 |CONTROL CALIDAD INDEMNIZACION R 22/06/2023 [20226R35032 | 2022-674 3 | 806203 | 411202 [KR138A17A58 No _[05-Avalios Con Derec(320240400 | 20/09/2022 | 24/11/2022
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-795196 | 26/09/2022 [1548-2018  [AAAOI4OKBBR | 52364 |REVISION POR PARTE DEL CLIENTE | 19/05/2023 |20206R35285 |2022-610 w7 | 16111200 | 411202 [kR138A17816 S |02-Avalios Por Aprobal410798454 | 21/09/2022 | 16/11/2022
Troncal Avenida Centerario (AV AC [2022-797020 | 27/09/2022 [1548-2018  [MAOI4OMUH | 52405 |PENDIENTE FIRMARESPONSABLE AREA| 23/06/2023 [20226R35338 [2022:590 | 25 | 24/05/2023 | 14/10/202 [kR138A17A22 No__[05-Avalios Con Derech{300645906 | 20/09/2022 | 11/11/2022
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-807352 | 28/09/2022 [1548-2018  [AAAOBOLSBS | 509028 |ELABORAR/REVISAR DATOS COMPLEMY 16/05/2023 |20226R35698 |2022-809 3 | 3mpo | am0p0 |ac17zn No _[01-Avalios Aprobados (771894585 | 22/09/2022 | 23/12/2022
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-808772 | 29/09/2022 [1548-2018 _ [AAAOLOIXKS 52404 | PENDIENTE FIRMARESPONSABLE COM| 21/06/2023 2022635770 _[2022:615 25 | 11/052003 | 411202 [kR13817A23 No__[os-Avalios Con Derechl471523620 | 22/09/2022 | 16/11/2022
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-810160 | 29/09/2022 [1548-2018  |MAAOI4OKEHK | 52316 |BENERAR CALCULOS COMPLEMENTAC] 27/06/2023 |20206R35845 |2022-578 35 | 15/00003 | 41172022 |KR 13817059 No _[05-Avalios Con Derechl476587585 | 27/09/2022 | 11/11/2022
|Avaldios Comerciales y de Renta (Bo[2022-821040 | 3/10/2022 [10073-2021 |MAO34RTTD | SDIS-249 _|CUENTA DE COBRO 27/11/2022_ [o0226R36264 2022600 | 26 | 16/11/202 | 3112022 [cLa1iaor No__|01-Avalios Aprobados [7953400 29/092022 | 16/11/2022
Troncal Averida Centenario (AVAC [2022-834448 | 6/10/2022 15482018 [AAMOISOYOAW | 510748 |TRANSFERENCIA CONTROL DE CALIDA 26/06/2023 |20206R36655 |2023-126 | 109 | 26/04/2023 | 24/01/2023 |DG1696H 79 S |oa-Avalios En Correcci{ 1015223125 | 29/09/2022 | 26/04/2023
Corredor Verde 2022854588 | 11/10/2022 [1449-2022  [AMAG2SOZLAF | 475448 |DEVOLUCION PORRECHAZO CLIENTE | 13/06/2023 [2022R37264 [2023-173 | 111 | 10/05/2023 | 26/01/2003 |AK7 14702 Si|04-Avalios En Correcci{28934359915 | 28/09/2022 | 12/05/203
Corredor Verde 2022-854661 | 11/10/2022 [14492022  [AMOLITELWF | 49423 |CUENTADE COBRO 21/06/2023 [20226R37277 2023209 | 121 | 25/05/2023 | 26/01/2023 [AK 717560 No _|01-Avalios Aprobados [213718403 | 28/09/2022 | 25/05/2023
|Avaldios Comerciales e indernizaciq 2022-887472_| 20/10/2022 [1674-2021 | MAQI36LFBR | 105328 |CUENTADE COBRO 30/05/2023_[20226R38236 202364 38 | 27/02703 | 14020203 [cL 12749529 No _[01-Avaluos Aprobados (12738000 21/032022 | 27/02/203
Corredor Verde 202289179 | 20/10/2022 (14492022 [AMAOL44MMNR| 49418 |CUENTA DE COBRO 7/062023 [2022ER38473 2023199 | 122 | 25/05/2023 | 22/03/2003 |AK7 17250 No_ _[o1-Avalios Aprobados [45641828 | 26/09/2022 | 25/05/2023
Proyectos DU 2022-909281 | 25/10/2022 [1526-2022  [AAAGOO4BRDM | 54520  |ELABORAR/REVISAR DATOS COMPLEMY 14/06/2023 [20226R39235 [2022744 | 23 | 20/12/2022 | 16/12/2022 |KRI3ESTE42C63SUR | No |01-Avallos Aprobados 502695968 | 24/10/2022 | 20/12/2022
proyecto inmuebles ERU 2022-918344 | 26/10/2022 [195-2018 |AAAOO72MBTO_|EMO7-21_0000]ESTUDIO TECNICO 2/02/2023_[20226R39524 3 - 20022003 kR 162483 No |- i 25/10/2022 -
Proyectos DU 2022-918603 | 26/10/2022 [1526-2022 [AAAOOD4BPZM | 54526 |REVISION POR PARTE DELCLIENTE | 26/05/2023 |2022€R39542 |2022-800 2 | 2/122022 | 16/12/2022 |KRI3ESTE42C35SUR | No |o1-Avaluos Aprobados [512497486 | 25/10/2022 | 22/12/2022
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2022-943040 | 2/11/2022 [1548-2018  [AAMQOOLSEP | 543524 [PENDIENTE COMITE DE TERRENO 27/04/2023_[20226R40401 9 - - |acrme No |- - 1/11/202 -
[Avaldios Comerciales e indernnizaciq2022-963364 | 8/11/2022 [1674-2021 |MAOI25CORU | 53100 |CUENTADE COBRO 27/12/2022_[20226R40954 2022811 7| 3mpm | anpo [anmansing No _[01-Avalios Aprobados (9904452326 | 8/11/2022 | 23/12/2022
Proyectos DU 2022963993 | 8/11/2022 [1526-2022 |AMAOOO4BOXS | 54518 |DEVOLUCION COMPLEMENTACION CC| 7/05/2023 |2022€R40985  |2022-743 14| 20/12/2022 | 16/12/2022 |KR 128 ESTE 42846 SUR|  No _|o1-Avaluos Aprobados [268090183 | 2/11/2022 | 20/12/2022
Proyectos DU 2002-964009 | 8/11/2022 [15262022 [AAAGOO4BZEA | 54546 |ELABORAR/REVISAR DATOS INDEMINIZ{ 13/06/2023 |2022ER41001 [2022-783 14| 21122022 | 16/12/2022 |cL42CSURIZO0SESTE | S |o4-Avalios En Comrecci{340255597 | 2/11/2022 | 21/12/2002
Avaldios SED 2021 2022-991864 | 16/11/2022 [2780988-2021 [AMOISIHFIZ | SED_009 |CUENTA DE COBRO 17/01/2023_[20226R41717_[2022-808 7| 23mp0 | 2112202 |kR801830 13SUR Si_|01-Avalios Aprobados (10306407280 | 15/11/2022 | 23/12/2022
|Avaldios Comerciales e indernizaciq 2022-1106231 | 29/11/2022 [1674-2021  [AAOO04BPYX_ | 54556 |CONTROL CALIDAD INDEMNIZACION R{ 27/06/2023 [20206R43392 [2020-804 1| 22/122022 | 16/12/202 [KRI3ESTE42073SUR | S |05-Avalios Con Derech(426898212 | 28/11/2022 | 22/12/202
valios Comerciales e indemnizaciq2022-1106237 | 29/11/2022 [1674-2021  [AAAOOO4BZDM | 54545 | PENDIENTE FIRMARESPONSABLE COM| 26/06/2023 |20226R43398 2022782 1| 21122022 | 16/12/2022 [KR 13ESTE42C18SUR | No |03-Avalios Por Cargar [260758290 | 28/11/2022 | 21/12/2022
Proyectos DU 2022-1113772 | 30/11/2022 [1526-2022 [AMAGOO4BYSY | 54530 |CUENTA DE COBRO 405203 [2022ER43600 [2022-793 0 | 2y122022 | 16/12/2022 |cL43ASURI324ESTE | No |01-Avaluos Aprobados (399918723 | 29/11/2022 | 21/12/2002
proyecto inmuebles ERU 2022-1118766 | 1/12/2022 [195-2018 _|AAAOO72MAWW|EMO7-02_0000|DEVOLUCION POR CORRECCION CONT|2/05/2023  |20226R43751 13 - 2002203 [cL241620 No |- i /11202 -
Proyecto inmuebles ERU 20221118775 | 1/12/2022_[195-2018  [AAAGO72MBKL |EMO7-14_0000]DEVOLUCION POR CORRECCION CONT| _ 9/06/2023 |2022€R43760 110 - 2/02/2023 KR 172470 No |- - /112022 -
valios Comerciales y de Renta (Bo[2022-1118808 | 1/12/2022 [10073-2021 [AMAOOOGZOEP | SDIS-220 |CUENTADE COBRO 19/01/2023_[20226R43821 20234 10| 17/01/203 | 26/12/2022 |KR LESTE 1048 SUR No__|01-Avalios Aprobados [2576000 200 | 1/i203
Proyectos 10U 2022-1119781 | 14/12/2022 [15262022  [AMOO4BOSY | 54512 |REVISION POR PARTE DELCLIENTE | 23/06/2023 |2022ER45114 |2023-28 9 | 202203 | 30/01/2023 [cL43ASUR1B14ESTE| No [02-Avaluos Por Aproba347836443 | 13/12/2022 | /022023
Troncal Averida Centenario (AVAC [2023-12045 | 13/01/2023 [1548-2018 [AMMOISTYOLF | 513828 |PENDIENTE FIRMARESPONSABLE AREA| 22/06/2023 |2023ER942 |2023-230 87 | 15/06/203 | 28/03/2023 |AK68D 1394 No__[03-Avaluos Por Cargar [576302917 | 11/01/2023 | 15/06/2023
Troncal Averida Centenario (AVAC [2023-12048 | 13/01/2023 [1548-2018  |AAAOIS2AYBR | 514938 |DEVOLUCION POR CORRECCION CONT| 8/06/2023 [2023R%45 |- 74 - 28/03/203 |AC 135021 No |- - 11/01/2033 -
[Avaldios Comerciales e indernizaciq2023-12365 | 13/01/2023 [1674-2001 |MAQOSIAMR | 524854 |FLABORAR/REVISAR DATOS COMPLEM] 31/05/2023 [2023ER997  [2023-99 48| 30032023 | 9/02/2023 |AK8640A38SUR No__[01-Avalios Aprobados [41442751 12/01/2033 | 30/03/203
Troncal Avenida Centenario (AVAC [2023-63076 | 31/01/2023 [1548-2018  |AA02251BLF 52412 [ENTREGA AVALUO COMERCIAL AL CLIE| 21/06/2023 [20236R2652 2023217 76| 30/0572003 | 1/032023 [KR138A17A04AP101 | No [04-Avalos En Comrecci{169113441 | 27/01/2023 | 30/05/2023
Fuente: Base de datos Equipo Trabajo Avaltios Comerciales SIE
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De igual formay en lo que respecta a temas de Riesgos, se realizé la revision y seguimiento a los Riesgos de Gestion, de
Corrupcion y de Seguridad de la Informaciéon; asi como también de los puntos de control determinados en el
Procedimiento Gestion de Avalios Comerciales.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Segun la informacién suministrada a la auditoria de la Oficina de Control Interno OCI, por los funcionarios
designados como “enlaces”, el equipo de trabajo denominado Avalios Comerciales de la Subgerencia de
Informacién Econdmica SIE, se encuentra integrado por un (1) lider funcional, un (1) Asesor de la Direccidn, cinco
(5) avaluadores de planta, diecinueve (19) avaluadores contratistas, cuatro (4) controles de calidad y nueve (9)
administrativos.

Se evidencio, que a nivel institucional existe una herramienta tecnolégica denominada “Avaltios Comerciales”
gue estd compuesta por dos mddulos, uno para la radicacién de documentacién por parte de la entidad
solicitante a cargo de la Gerencia Comercial de Atencidn al Ciudadano GCAC y un médulo para la gestion del
avallo comercial propiamente dicho, a cargo del equipo de avalios comerciales de la Subgerencia de
Informacién Econdmica SIE.

La herramienta citada, contiene la informacién sobre cada uno de los predios, sujetos de avallos y almacena la
informacién de la labor y/o actividades que realiza el equipo de trabajo de avalios de la SIE. Con este
desarrollo, se pretendid obtener un mayor control sobre los tramites y sobre la informacién resultante en el
paso a paso del proceso de elaboracién de los avaliios comerciales.

Se reviso la gestion en la elaboracion de avalios comerciales, a través de la verificacidon del cumplimiento de las
disposiciones normativas, procedimientos relacionados y revisién del archivo electrénico de una muestra
aleatoria, seleccionada sobre las solicitudes de avaltos durante el periodo del Alcance de la presente Auditoria,
de Sesenta y seis (66) expedientes electronicos, contentivos de los informes y documentos de los avaluos
comerciales, encontrando los siguientes hallazgos, como se registra a continuacién:

6.1 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas, procedimientos e instructivos, relacionados con
el Decreto Ley 1420 de 1998, Resolucion 620 de 2008 del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC,
Procedimiento Gestion de Avalios Comerciales GPS-PR-01, para la elaboracion de Avalios Comerciales
solicitados a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD, durante el periodo del alcance
de la presente Auditoria.
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6.1.1. Procedimiento “Gestion de Avaluos Comerciales”. Codigo GPS-PR-01. Versidn 1. Fecha: 2022-06-02.
Actividad 1. Revisar, Registrar y Radicar Solitudes de Avalio Comercial. “Todas las solitudes deben
estar radicadas mediante el uso del aplicativo definido por la UAECD, las cuales se deben realizar
por parte del solicitante aportando la documentacion en digital, ante la gerencia Comercial y de
Atencion al Ciudadano GCAC y revisa...”
Decreto 1420 de 1998. Articulo 139.- “La solicitud de realizacion de los avaluos de que trata el
presente Decreto deberd presentarse por la entidad interesada en forma escrita, firmada por el
representante legal o su delegado legalmente autorizado, sefialando el motivo del avalio y
entregando a la entidad encargada los siguientes documentos:”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién de las actividades ejecutadas por la Gerencia Comercial y de Atencion al Ciudadano
GCAC, en su tarea de radicar las solicitudes de elaboracién de avalios comerciales, solicitados por las Entidades
Publicas, clientes de la Unidad, se pudo evidenciar en algunos casos, que se omite y acepta la radicacién con la
solicitud de la Entidad, sin que medie la firma del representante o delegado para el efecto.
A continuacion, se presentan algunas de estas situaciones, tomadas de la muestra aleatoria que seleccioné la

auditoria.

Imagen No 2. Solicitudes radicacion avaltios comerciales METRO.

Bogota D.C24 de marzo de 2023

Ingeniera

LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

Gerente Comercial y de Atencidn al Usuario

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.
Supervisora Contratblo. 095 de 2021

Avenida Carrera 38025 t90 Torre B piso 2

Bogota D.C.

ASUNTOTraslado por compelencias del derecho de peticion con radi R@ESEXT2-00550frente al avalio
comercial 202584 RT #30expedido el 28 daoviembrede 2022.

Respetada Ingeniera Ligia

De la manera més atenta solicitamos comedidamente, dar respuesta conforme a los argumentos expuestos, a
peticién de revisién del avalilo comercial identificado en el asunto, elevadas por el propietario del bien inmueble
ubicado en L 72 13 7 con folio de matricula inmobiliaria nimedd0G0027 1819 CHIFRAAQ0BBMCMSsegin
derecho de peticidmdjunto radicado No. PQRSD EX50, teniendo en cuenta que cuestiona puntualmente al
informe del avallo comercial

Lo anterior para que se pronuncie al respecto y se corrija, modifique o confirme estas consideraciones en el aval
de la referenia, si a ello encuentra lugar, de acuerdo con el requerimiento que se realiza en el comunicado de
propietario y teniendo en cuenta el numeral 13 de la Clausula Tercera del Contrato Interadministrativo 095 de 202

Cordialmente,

*Ver registro de Firma Digl

SILVIA PILAR FORBRINILLA
Subgerencia d&estiénPredial
Supervisora CTO. 088 2021

Proyecio: Jorge Oswaldo Barrera RiContiai 2,
Reviso: Pitar Césped

ANEXD: LD ANUNCIADO
COPIA  LIZETHEALAZR SUBGERENTE DE GESTION PREDIAL. EXPEDIENTE CONTRATO INTERADMMETRATRAEIEME
MARIA ALEJANDRA OLIVARES. SUBG ASESORIA JURIDICA Y GESTION L EXPEDIEN

K

BOGOT/, | (P

Bogotd D.C., 20 de junio de 2023

UNIDAD ADMIN. CATASTRO DISTRITAL 23-06-2023 08:59:56
2023ER17666 0 1 Fot:1 Anext

ORIGEN: 1ETRO BOGOTAY LZETHE SALAZAR SANC
DESTINO: SUBGERENCIA DE PARTICIPACION Y ATENCION /CARVAJAL|
ASUNTO: SOLICITUD DE COMPLEMENTACION A LA RESPUESTA EMIT:

Ingeniera: OBS:
LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

Gerente Comercial y de Atencion al Usuario

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.
Supervisora Contrato No. 095 de 2021

Avenida Carrera 30 No 25 - 90 Torre B piso 2

Bogotd D.C.

ASUNTO: Solicitud de complementacion a la respuesta emitida con RAD-EXT 23-0007411 de fecha
5 de mayo 2023 frente al Traslado por competencias del derecho de peticin con radicado PQRSD
£23-00550 frente al avaliio comercial 2022-684 RT 1430 expedido el 28 de noviembre de 2022.

Cordial saludo,

Como es de su conocimiento el pasado 24 de marzo de 2023, la EMB realizd Traslado por
competencias del derecho de peticion relacionado en el asunto de la referencia efectivamente la
UAECD dio respuesta a este PQRS, pero solo abordo el aspecto referente a cabidas y linderos o
diferencias de dreas descritas “En el numeral 6.7 “Area de terreno”, quedando sin resolver los
literales a), b), y d) del numeral 2 de dicha peticion que se refierena :

-a. En el numeral 5 “Reglamentacion Urbanistica”
- b. En el numeral 7.1 “Descripcién”
- d. De los numerales 9 “Avaltio” y 9.1 “Valor del terreno®,

Por tal razén y con urgencia por los tiempos trascurridos para dar respuesta al peticionario
atentamente, se solicita se atiendan con prioridad las respuestas a los literales aqui citados.

Cordialmente,

LIZETHE SALAZAR SANCHEZ
Subgerente de Gestion Predial (E)
Empresa Metro de Bogotd S.A.

Proyects: Elina Jurs. Contratists EME. s
Revis6: Pilar Cristing Céspedes-Contraista EMB.

Observacion: RT 1430. Del METRO. De la solicitud de marzo, citan “Firma Digital”, pero en junio no esta debidamente firmada.
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Observacion Gerencia Comercial de Atencion al Ciudadano GCAC:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y
la Unidades Auditadas, dénde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Gerencia
Comercial de Atencién al Ciudadano GCAC, presentd mediante radicado 20231E18696 del 10-08-2023, sus
argumentos del porqué no consideran que esta sea una “No Conformidad”, entre otros aspectos, porque el
radicado no esta referenciado directamente con la radicacion de la solicitud de avallo, sino con un traslado de un
derecho de Peticidn, que aun cuando esta relacionado con aspectos complementarios del avalto.

Sin embargo, “se informa que el comunicado 2023ER8620 no tiene las firmas electrénicas
necesarias, razén por la cual se realizaron desde la GCAC las indagaciones pertinentes, llegando a la
conclusion de que el documento cargado en la plataforma se encuentra “daiiado y no puede repararse”,
razon por la cual aparece como cifrado en los codigos de barras, cédigos QR, con textos poco
organizados, pero con firma por parte del supervisor del contrato indagado por la Auditoria”.

Por lo expuesto, se cambia la No Conformidad (NC) por una Recomendacién, con el fin que se puedan
implementar acciones que estén permanentemente verificando el cumplimiento de normas y procedimientos,
como en este caso en particular en que se requiere que las solicitudes, se radiquen debidamente firmadas.

Recomendacion:

A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por la Gerencia Comercial y de Atencion al
Ciudadano GCAC, en su ejercicio de revision y radicacién de las solicitudes de avalios comerciales por parte de las
Entidades Publicas que requieren este servicio de la UAECD, como en el caso del Registro Topografico RT 1430, de
la Empresa METRO, ddnde se evidencio la ausencia de firma en una solicitud de complementacion de un traslado
de derecho de Peticion, se recomienda implementar alguna accién conducente hacia futuro, en este y para casos
similares, a fin de evitar que eventualmente se desconozca la validez de lo actuado, por la omisiéon de estar
debidamente firmada una solicitud.

6.1.2. Ley 1682 de noviembre 22 de 2013 “Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los
proyectos de infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias”. Titulo IV
Gestion y Adquisicion Predial...

Resolucion 898 de agosto 19 de 2014 del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi IGAC “Por medio de
la cual se fijan normas, métodos, parametros, criterios, y procedimientos para la elaboracién de
avallos comerciales requeridos en los proyectos de infraestructura de trasporte a que se refiere la
Ley 1682 de 2013”. Articulo 6°. Plazo para la elaboracion del avaluo. “El plazo para la elaboracién
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del avaluo sera de treinta (30) dias hdabiles contados a partir del dia siguiente al recibo de la
solicitud escrita con toda la informacidn a la que se refiere el articulo 5° de la presente resolucion”.

Situacion evidenciada:

Verificados en el Aplicativo “Avalios Comerciales”, la trazabilidad dada a la elaboracién de los avallos
comerciales, relacionados a continuacién y que corresponden con proyectos de infraestructura, los cuales fueron
identificados dentro de la muestra aleatoria seleccionada por la auditoria y sobre los cuales se estimd el tiempo
gue tardd en su ejecucidn, se tomaron los siguientes casos:

Imagen No 3. Avaltios Comerciales radicados 2022. Proyectos de Infraestructura IDU — METRO.

Troncal Avenida Centenario (A AC {2012-652786 15482018 |ARADTOORLW | 509368 [ELABORAR/REVISAR DATOS CONPLEM 3018 (2002729 11300 ATt (01-Avalos Aprobados 18395889851 /120
Troncal Avenida Centenario AV AC 1202265279 | 23/08/2022 [1548-2018 |AAAOOBOHOIN | 510530 |CONTROL CALIDAD COMPLEVENTACI) 201062003 [20026R30008 [2002485 | 07 | 9j12/a0m0 | 29/08ja0n2 |DG 1610030 § {Ul-Ava\liosAprobados 0607518 | sfo7jaona | 7/t0/20n
Troncal Avenida Centenario (AVAC 12022-652801 | 23/08/2022 [1548-018  |ARAODTATDZE | S1413C [REVISION POR PARTE DELCLIENTE | 17/02/2003 [20026R30033 (2002454 | 26 | 4/10/2000 | 26/09/2002 |ACI36620 § ‘Ul-Ava\UosAprobados B8 | 07/ | 40
1DU- Primera Linea delMetro de BA2022-654101 | 24/08/2002 [1680-2000  |AMODTBUTH | 54366 |PENDIENTE FIRMARESPONSABLEAREA 27/06/2003 [J0006R30276 002535 | 34 | 27/10/0m2 | 12/10/2001 [KR280166)2 § ‘US-Ava\l'JosConDerech61982866 Bl | a0
Troncal Avenida Centenaro AV AC 12020685567 | 30/08/2022 |1548-2018  |AAAOOSOLRSK |  SOS124 CONTROL CALAD COMPLEMENTACI] 81062003 [200ER31350 (02563 | 46 | Sg/1t/oond | 2/t |AC1710% No  |01-Avalios Aprobados | 1454541450 | 23/08/20m2 | 1/11/an
Troncal Avenida Centenario (AVAC J2020685575 | 30/08/2022 [1545-2018 ~|AAAOOSOHPOM |  SI048C |DEVOLUCIGN COMPLEMENTACIONCC| 14062003  [J00ER31338. (002463 | 20 | 9/12/002 | 29/03)000 [DGI6A101ATS S {05-Avaldos Con Derech 25845875 | 23/08/2022 | 7/10/2002
Troncal Avenida Centenario AV AC 12002-685583 | 30/08/2002 (1548018 |ANADDTAKAAW | 51454C IREVISIONPORPARTEDELCLIENTE 16/142002 [J002ER31366 (022455 | 21 | 4/10fa02 | 2ef03ja0 |ACI3S8TL S {00-Avaldos Por Aprobal 229573481 | 13/08/2022 | 4/10/2002
VB SA- rmera Linea del Metro dy2022-145131 | 13/09/2022 [095-2001  |AAROOBGMONS | 1430 |DEVOLUCIONPORCORRECEIONCONT 30003 [0ER3 onesd | &5 | L | o [AnBn No {05-Avaldos ConDerect{1127885403 | 13/09/2022 | 28/11/2002
IDU- Primera Linea del Metro de Ba2022-147734 | 14/09/2002 [1682-2000  [MAROISSHION | 4924 ’REVISIONPORPARTEDE[CLIENTE /04003 [10026R33K08 (0264 | 4 | D3AL/002 | 241002022 [ACBSUR2TA30 No  |05Avallos Con Derech6366221%5 | 9j03/2022 | 3atfaon
Troncal Avenida Centenario (AVAC [1020-778699 | 20/09/2002 [1548-2018  |ARADIAOKELF | 52319 |REVISION PORPARTE DELCLIENTE | 3003/2003 |a0D2R34709 Jaoma-sel | 31 | Li/ti/aond | 4/t |13 No [0t-Avalios Aprobados 373684355 | 16/09/2022 | L1/11/2002
Troncal Avenida Centenario (AVAC 12020786300 | 23/09/2022 [1545-2018  |AAOLOKEDE | 51314 |CONTROLCALADCOMPLENENTAC) 70060023 [J00ERsson0 (2639 | 38 | 18/10/0m | 41t ‘KR13817D73 No  [0t-Avaldos Aprobados 492215303 | 20/09/2022 | 18/11/2002
Troncal Avenid Centenaro (AVAC 1202078631 | 23/09/2022 |15452018  |AAOLOI | 51388 |CONTROLCALIDADINDEMNIZACIONR| 2010602003 [20makksstsn (oo | 34 | &j06/03 | 4110 IKR138A17A58 No  {05-Avaldos Con Derech320240400 | 20/09/2022 | 24/11/2002
Troncal Avenida Centenario (AVAC 12022795196 | 26/09/2022 15482018 |ARAOTAOKBBR | 52364 [REVISION PORPARTEDELCLIENTE | 19/05/2003 |20026R35285 002600 | 17 | teftyjaona | 411/ |KR138A17516 S |02-Avaldos Por Aprobal 10798454 | 21/09/2022 | 16/11/2002
Troncal Avenida Centenario (AVAC 12002797020 | 27/09/2002 (1548018 |AMAOLAODUK | 52405 [PENDIENTE FIRMARESPONSABLE AREA 23/06/2003 20026835338 (2002590 | 25 | 24/08/2003 | 14/10/2002 ‘KR138A17A22 No.  [05-Avaldos Con Derech300645906 | 20/09/2022 | 11/11/2002
TroncalAvenida Centenario (AVAC [1022-807352. | 28/09/2002 [1548-2018  [ARADBOLSBS | 509028 |ELABORAR/REVISAR DATOS COMPLEMA 16/05/2003 |a0IER3638 [02809 | 37 | J3/tyjaond | 2ijao/oon2 IAC1713224 No  |01-Avalios probados | 71834585 | 20/08/02 | 23/12/1
Troncal Avenida Centenario (AVAC 12002-808772 | 29/09/2002 15482018 |ARAOLAOINNS | 5404 PEND\ENTEFIRMARESPONSABLECOM[ /062003 J02ERSSTI0 0215 | 05| 105003 | 4/t0n IKR13817A23 No |05-Avalios Con Derech 471523620 | 20/08/20m2 | 1§/11/00m2
Troncal Avenida Centenario AV AC |2022-810160 | 29/09/2022 15482018 |ARAOLAOKERK | 52316 BENERARCALCULOSCOMPLEMENTAC\‘ [06/2003 |J002ER3SQ45 02578 | 15| 100/2003 | 4ftia0n ‘KR13817D59 No_{05-Avaldios Con Derech476587585 | 27j09/2022 | 11/11/2002

Fuente: Base de datos Equipo Trabajo Avaltios Comerciales SIE.

Revisado el link “Pasos de la Radicacién” de la herramienta “Avallos comerciales” y en el Sistema Integrado de
Informacién Catastral SIIC, los “Pasos” realizados para atender los trdmites radicados, para los predios citados en
la imagen anterior, distinguida con el No 3, que corresponde a avalios de predios para proyectos de
infraestructura, a cargo del Instituto de Desarrollo Urbano IDU y la Empresa Metro S.A., se evidencié que los
tiempos para la elaboracidn de los avalios, en promedio son superiores a los fijados en la normatividad vigente.
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Observacion Subgerencia de Informacion Econédmica SIE:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y la
Unidades Auditadas, dénde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Subgerencia
de informacion Econdmica SIE, presentd mediante radicado 2023IE18230 del 04-08-2023, sus argumentos del
porqué no consideran que esta sea una “No Conformidad”, entre otros aspectos, porque: “toda vez que por factor
externo ajeno a la Entidad en el cambio del POT se generaron reprocesos al tener que gestionar nuevamente avallos
comerciales gue ya estaban finalizados, configurandose esto en una situacion coyuntural especialmente para solicitudes del
IDU”.

Sin embargo, la Unidad Auditada, reconoce al final de su argumentacion: “...estableci6 la priorizacién de avallos
comerciales por proyecto, lo cual implico atender los que estaban radicados en el | semestre de 2022 y en
consecuencia se generd un rezago con las solicitudes radicadas en el Il semestre del mismo afio”.

4

Consecuente con lo expuesto y considerando que, de cualquier manera, no se cumplieron los plazos
estipulados en la norma, se mantiene la No Conformidad, a efectos que se implementen acciones, que blinden
a la Unidad, hacia futuro de eventuales causas de incumplimiento, comenzando por establecer en los Contratos
clausulas que contemplen situaciones externas como las del cambio de POT, problemas tecnolégicos, u otros.

1.- NO CONFORMIDAD.

(NC) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Equipo de trabajo de Avaluos
Comerciales, adscrito a la Subgerencia de Informacién Econdmica SIE, para la elaboracidon de los avallos
comerciales solicitados y radicados durante el segundo semestre de la vigencia 2022, se evidencié de la muestra
tomada por la auditoria, que en los casos citados en la imagen No. 3 del presente informe, el incumplimiento a lo
establecido en la Ley 1682 de 2013 y en la resoluciéon 898 de 2014 Articulo 6 del Instituto Geografico Agustin
Codazzi IGAC, en relacién con el plazo dado a la elaboracién de avallos comerciales. Esta situacion ha sido
causada entre varios aspectos, por el cambio en la norma del Plan de Ordenamiento Territorial POT con el
Decreto 555 de diciembre 29 de 2021 y adicionalmente por circunstancias propias de la Unidad, tales como
cargas de trabajo, revision detallada de la informacién y los necesarios controles de calidad, no solamente para el
avalulo, sino para el calculo de la Indemnizacién, complementaciones y demas requerimientos de los clientes,
ocasionando demoras en estas fases o etapas, para la entrega final de los informes técnicos de los avaluos.

6.1.3. Procedimiento Desarrollo de Sistemas de informacion. Codigo GDT-PR-06 versidon 1. Fecha:
2022-05-24. “Objetivo: Desarrollar, poner en produccion y realizar mantenimientos a los sistemas
de informacion desarrollados por la Subgerencia de Ingenieria de Software y que soportan la
operacion de la Unidad.”

“Tipos de Mantenimiento: Correctivos. Corrige los defectos encontrados en el software y que
originan un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas pueden ser de procesamiento,

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05
V.1



Pagina 10 de 48

= ) )
i‘.@: UAECD INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
“eacasmnar | Catastro Bogota

rendimiento (por ejemplo, uso ineficiente de los recursos del hardware), programacion
(inconsistencias en la ejecucion), sequridad o estabilidad entre otras.”

3. Gestionar Pruebas. “La fase de pruebas del ciclo de vida del software, consiste en verificar si los
desarrollos realizados cumplen con los requerimientos del usuario, para lo cual se requiere crear
escenarios de pruebas con las condiciones que pueda atender la solucion.”

Situacion evidenciada:

Verificados por parte de la Auditoria, los expedientes electréonicos, dispuestos en el aplicativo Avallos
Comerciales y en particular la informacién asociada en esta herramienta, en la pestafia denominada “Paso
Radicacion”, no es entendible, si el item de “Duracidn total”, trata sobre un acumulado de tiempo para todo el
tramite, o por grupo de actividades o estaciones.

De otra parte, el SIIC, reporta también el paso a paso, de los tramites que, por estar radicados, son sujeto de
contabilizar los tiempos de su ejecucion. En la revision efectuada por la auditoria, se evidencié que en una tabla
gue genera este aplicativo, se establece un nimero consecutivo (estacién), la dependencia, la actividad, fecha de
entrada y de salida y finalmente una columna de dias por actividad y al final cita un “total dias acumulados”, el
cual no corresponde a la informacién tomada o cruzada con el aplicativo de Avalios Comerciales, como se
evidencia en los dos (2) casos, que, a manera de ejemplo, se presentan a continuacion extractados de la muestra
gue tomo la Auditoria.

Es de sefalar que esta situacion, se presenta en todos los casos de la muestra aleatoria tomada (66 expedientes
de elaboracion de avalios comerciales en el periodo julio 01 de 2022 a mayo 30 de 2023).

Imagen No 4. Pasos radicacion RT 54363 Aplicativo “Avalios Comerciales”

Adicionar  Consultar Jocumentos | Paso Radicacio wusales de Devolucién — Documentos Soporte  Ingresar Causales de Devolucior

Paso Radicacion

Fecha Fecha Duracion Cadigo Nombre Duracion
Consecutive  Entrada Salida Estacion  Funcionario  Funclonarle  Actividad Digitador Digitador Total
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Imagen No 5. Pasos Seguimiento Tramites Aplicativo Sistema Integrado de informacidén Catastral SIIC.
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Observacion: RT 54363 del IDU.

Imagen No 6. Pasos radicacion RT 53097A Aplicativo “Avalios Comerciales”

Paso Radicacion

Fecha Fecha  Duracion Codigo Nombre  Duracion
Consecutivo  Entrada  Salida  Estacion  Funclonario  Funclonario  Actividad Digitador  Digitador Total
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Imagen No 7. Pasos Seguimiento Tramites Aplicativo Sistema Integrado de informacion Catastral SIIC.
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Total Dins acumuwlados: 524

Observacion: RT 53097A del IDU.
Observacion Subgerencia de Informacién Econdémica SIE:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y la
Unidades Auditadas, dénde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Subgerencia
de informacién Econdmica SIE, presenté mediante radicado 20231E18230 del 04-08-2023, sus argumentos del
porqué consideran que se acepta que esta sea una “Oportunidad de Mejora”, entre otros aspectos, porque: “se
precisa que la SIE durante las vigencias 2021, 2022 e inclusive 2023, ha planteado la necesidad de implementar el
desarrollo del médulo de seguimiento a las solicitudes de avaltiios comerciales en el aplicativo de Avaltos Comerciales, ante
la Gerencia de Tecnologia, en el cual se pueda llevar la trazabilidad del paso a paso de cada actividad y por avaluador”.

En consecuencia, se ratifica la Oportunidad de Mejora.
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2.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Equipo de trabajo de Avaluos
Comerciales, adscrito a la Subgerencia de Informacién Econdmica SIE, para la elaboracién de los avalluos
comerciales solicitados y radicados durante el segundo semestre de la vigencia 2022, se evidencié de la muestra
tomada por la auditoria, que en los casos citados en las imagenes Nos 4, 5, 6 y 7 del presente informe, la
presentacion de la informacién, sobre la duracién o el tiempo tardado en una actividad o estacién, para ilustrar la
trazabilidad de las actividades ejecutadas o llevadas a cabo para la elaboraciéon de Avalios Comerciales, para
todas las Entidades o clientes solicitantes, no es coherente, ni corresponde con la realidad temporal, que se tardo
para ejecutarla, como tampoco la consolidaciéon o acumulado de dias de duracién total, ni refleja la realidad de lo
actuado. Esta situacién ocasiona confusidn o distorsién del tiempo realmente empleado para la ejecucién de un
paso en determinada estacidon requerida para el tramite, asi como inexactitud en la cifra final de los dias
realmente acumulados y que demandaron la ejecucién de este. Podria gestionarse con la Gerencia de Tecnologia
GT de la UAECD la actualizacion en estos aspectos tanto del aplicativo de Avalios Comerciales, como el del SIIC.

6.1.4. Procedimiento “Gestion de Avaluos Comerciales”, cddigo GPS-PR-01. Version 1. Fecha: 2022-06-02.
Numeral 3. Condiciones Especiales de Operacion. Literal o. “Seguimiento: Se podrdn realizar
reuniones entre el solicitante y la UAECD (a peticion de cualquiera de las partes) con la finalidad de
revisar el estado de las solicitudes de avaluo comercial y puntualizar casos que requieran de
especial atencion.”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién de las actividades ejecutadas por el equipo de avallos comerciales de la Subgerencia de
Informacién Econdmica SIE, en cuanto al trdmite dado a algunos requerimientos efectuados por los clientes o
Entidades solicitantes, se pudo corroborar, que en ocasiones, se suspende la continuidad del tramite ala tener
gue esperar por el ajuste o aclaracidn de un registro topografico, una complementacién o incorporacién,
correccidn, o en la revision propiamente dicha del resultado de un avallo, lo cual demanda en ocasiones de una
correspondencia cruzada, entre la Entidad solicitante y la UAECD, reiterando alguna situacion particular, cuando
bien se pudo inicialmente o en primer lugar indagar directamente con la Entidad, que paso, para aclarar o
solucionar, con prontitud la situacidon, mediante una reunién presencial o virtual, con el registro de lo tratado y
definido, que subsanara la inquietud formulada.

La Auditoria, para algunos casos de la muestra aleatoria que se escogid, sobre la elaboracién de avallos
comerciales, durante el periodo del alcance, no encontré evidencia que ello haya ocurrido, o por lo menos, no se
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da cuenta de esta situacion en el aplicativo. A continuacion, a manera de ejemplo, se presentan, los siguientes
casos:

Imagen No 8. Pasos tramites en aplicativos “SIIC y en Avaltios Comerciales”.

UAECD SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 202310707 g ANETH VISON ASO RADICACION
- CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES - PASOS 05:01:23PM ‘ ARENA . N AUTOMA
RADICACION: 2022599513 TRAMITE: AVALUOS COMERCIALES
Nro. Dependencia Actividad Entrada | Salida |Dias
1_[Comercializacion adicacion
2 C Asignacion
3 Economica Yendiente Programar Primera Vi
4 Economica Primera Visita De T
5 Economica Yendiente Comite De Terreno
6 Economica Fstudio Tecnico
7_ubgerencia Informacion Economica Transferencia Control Calidad "
8 -conomica Control Calidad Final
9 conomica ‘endiente Comite Avaluos
0 “conomica Comite De Avaluo Co | X
1 “conomica A\ probado
2 Economica Elaborar/Revisar Datos Indemni v
3 Economica laborar/Revisar Datos Indemni
4 Economica Generar Calculos De Indemnizac
5 “conomica Control Calidad
6 -conomica endiente Firma
7 -CONOMICa endiente Firma
conomica endiente Firma Responsable A A
-conomica ‘endiente Firma
Economica Entrega Avaluo Comercial Al Cl
niregas di En T i
| 22 Entregas Entrega De Avaluo
ntregas evision Por Parte Del Cliente
ubg Y Atencion Ciu A probacion Cliente
C Cuenta De Cobro
Total Dias acumulados: 952

Observacion: RT CEOR 0458 de la EAAB. Radicacién 2022-0000599513 del 08/08/2022. La revision por parte del cliente duré seis meses,
aun cuando el aplicativo cita 91 dias. No se cit6 al respecto, para averiguar las causas.

Imagen No 9. Pasos tramites en aplicativos “SIIC y en Avaltiios Comerciales”.

ADO DE INFORMACION CATASTRAL 20230708 "f
MIENTO DE TRAMITES — PASOS 04:13:15PM

RADICACION: 2022652793 TRAMITE: AVALUOS COMERCIALES

z

===zl = (-

Actividad
adicacion

Programar Primera Vi
mado Primera V
cate Comite De Terreno
ogramado Comite De Terreno
studio Tecnico
i Control Calidad
Devolucion Por Correccion Cont
Control Calidad
ontrol Calidad Final
Pendicate Comite Avaluos 20330213
Programado Comite De Avaluo Co 20230713] 0
probado 5
laborar Revisar Datos Indemnt 7]
Taborar/Revisar Datos Indemani 7] s
Senerar Calculos De Indemnizac 7] NAN PROGRAMAD
ontrol Calidad
Devolucion, Avalu
Senerar Calculos De Indemnizac
ontrol Calidad

informacion Eco

Cartografia P

atrega Avaluo Comercial AICL
adicacion En

rticipacion Y Atencion Ciu

Total Dias scumulados: 664

Observacion: RT 51455D. del IDU. El comité de terreno, tardé 4 meses, ante la aclaracion del RT por la Entidad, debiéndose solicitar una
reunion, donde se debata este tipo de aclaraciones que implican demoras para la Unidad.
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Imagen No 10. Peticiones y respuestas a Comunicaciones IDU — UAECD.

BOGOT/\

20223251803201
Al respender cite s+l ndmero

Bogota D.C., noviembre 21 de 2022

Dactora
LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

Gerente de Oficina de Gomercializacien y Atencitn al Usuario.
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
CARRERA 30 # 25 90 piso 2, Torre B

DDRREO ELECTRDNIDD
Bogota,

REF: Contrato No. 1682 de Solictud _de correccién radicado
UAECD2022EE82298 DEL 03/11/22 del avalio No. 2022-532 correspondiente al
RT No. 54363 del Proyecta Primera Linea Metro de Bogota.

Respetada Doctora Ligia:

Con el fin de integrar al valor inicial de la oferta de compra, agradezco a usted
carregir el dafio emergente que haya lugar:

2 compLemeNTACION (AuaLo seMzAG oM
oG Aot 3532
Fio: G o EE

e ——

]
uAECD.

s | e

D e

400 e vz 1 2021

e efr u-sw@ & e ‘

BOGOT/\
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NOTA: Cabe senalar

los valores de las demds variables se mantienen
conforme a la tasacion inicial

Cordialments.
Marha Alvaroz Eacobar

de Predios ()

00 58 vz 11 20 2021

%] e Ef{ ulsuém‘ &

UAECD

ot Bagots

Doctar(a)

MARIA DEL PILAR GRAJALE
Directora lecnica de Predios
WSTITUTO DE DESARROLLO LIRBANO (IDU)
Galle 22 N6 - 27

RESTREPO

Coise pestal 110311

Asunto: Respuesta Salicfiud de Reviion de Avaluo Comerclal 2022-532 RT 54363
Radicado Clente 20223251803201
Radicaco UAECD 2022ER42436

Referencia: Proyecto IDU - Pimera Linea del Meto de Bogota (PLME) - Contiato
1682-2020

Respetadola) Doctor(a)
Una ver revisadas las observaciones presentadas al avalio comercial N° 2022-532 del

predio kientificado con RT 54363, esla Subgerencia se permite dar respuesta a las
obsenaciones planteadas en el oficio de referencia

EN REFERENCIA A LA SOLICITUD DE REWISON DEL RT 54363

soucuD 1
Coneccion tecrica de|valore de Gasios de Noadado y Regiho m

indemnizacion. Validar|conespande

calculo de indemnizacion

RESPUESTA 1. El informe de avalio 2022-532. se ajusta conforme a las anterones

obsarvacionas.

Comiamente
Firmado dignaimente.

fﬁf 23, et

s.. bgerente oo Eeorima
Ibaronscatastobogota.gov.co

SCOR == BOGOT/\

osarrnal

BOGOT/\

TRNIGAD AGHSR CATASTRG DITRITAL 06633953 541693

WSTITUTO O CESARROLLO URBANO - Ot WARA DL |
[DESTIN: CemucinCoMEREIL 1 O ATENGIOM A CUCRGARC R
e e e e Ll

Alresponder cie sie nimero

Bogota D.C., febrero 07 de 2023

LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ
GERENTE COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL UAECD
Avenida Carrera 30 No. 25-90 Torre B Piso 2
buzon-carrespondencia@catastrobogota.gov.co
Bogota - D.C

REF:
solicitud de verificacion avaldo comercial No. 2022- 532, RT 54363,

Respetada Doclora Ligia reciba un cordial saludo, en atencion a la comunicacion
del asunto y 3
se da traslado a la peticion contenida en el radicado 20235260141122 del 30-01-
2023 y sus anexos, para que se dé respuesta a las inquietudes planteadas por los.
solicitantes.

Lo anterior en las pretensiones con los numerales 2. 4, 5. y 6, teniendo en cuenta

Vetustez, zonas comunes y sistema constructivo determinado para el predio en el
informe de avalio comercial No. 2022-532, RT 54363.

o compatancia de 1 enlad para dar una recpueca achializada
Cordialmente,
R,
Maria Del Pilar Grajales Restropo
Dreciora Tocnca ge Frocios

bints 2 Cari inzon R D Técrca D e

| B © eir @ /s

Instiuto de
Desarrollo Urbano

BOGOT/\

zuznzmmm

Alresponder cte este namero

Bogoté D.C.. mayo 05 de 2023

Doctora:
LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ
Gerente Comercial y de Atencién al Usua
Unidad Agminiskatie Especia ds Ce camun Djsital
Avenida Carrera 30 No.
Wawmma@awmw o &
Bogota - D.C.

REF: Respuesta radicado IDU 2023526068172 Reiteracion Traslado Derecho de
RT 2022532, enviado

UAECD 2023ER3575.

Respetada Doctora Ligia reciba un cordial saludo:
Teniendo en cuenta el oficio con radicado UAECD 2023EE16860 el cual da
sta a las soicitudes del peticionario expuestas en el radicado DU de la
ientes obsenaciones, para la comespondiente comeccion.
modificaciényfo confimacion a que haya lugar.
Al solicitud que refiere a:
‘Respuesta punto Sy 6.°

La respuesta de la UAECD a esta solcitud es:

“Deotra parte. yéreasque

hecho
de detale qué reas construidas fueron las maimente ampladas y reforzadas
estructuraimente de confmidad con a lcencia No. 11001-1-21.0897 d mayo 51 0

Cae 220,627
CédigoPosai 110311
Tet 3386860

i goveo
Metrg | wirtineatios

st ge
BOGOT/\ | Desarrollo Urbano

2023325061671

Al esponder cite seta namera

areas reforzadas de la_edificacin,
e e e S

La respuesta emitida concluye, no ajustar la velustez a pesar que el petcionario

adjunta copia de icencia de construccion No. 11001-1-21-0897 de 12 de mayo de

2021, o obstante, deja abierta la posibiidad de cambiar esta decisién con la

condicion que el IDU-DTDP le sumiriste un inkorme de intervencion estuctural, lo

cual indica que no estd segue =i hay lugar a ajustar © no la vetster de la
i con base en i prueba técnica suminisirada por el peticionario.

Al respecto es oportuno aciarar gue, los informes de intervencién estructural que
realiza el IDU- DTDP, se hacen en Ios casos en los cuales fa adquisicion del ferreno
de un predia sea parsial, y se involucren parte de las 4reas consiuidas en la
resena i

En esta sentido el informe de irfervencion estructural, detemina sila consinuccion
a interverir, tiene las condiciones estruclrales para realizar la demulicion parcial
de la misma, y en caso contrario solicitar la valoracién comercial total del area

ocasion a la demalicion parcial en los casos que haya lugar.

Como es notario, el case particuiar del RT objeto del derecha de peticien, no tiene
esta condicion técnica, toda vez que i adquisicin del predio es total, motivo por
el cual no fue suministiado el insumo denominad informe estructural

De igual manera, segin | respuesta que emite |3 UAECD, el informe estructural
que Gita. debe contener un estudio en el cual sa especifique con claridad las areas
reaimente ampliadas y reforzadas de la edificacion, para poder conclur si es a

Sedige ol 10311
Tei. 39866
s g

Eate22o.8 27
o Linea 188

Metro
Hetre

Observacion: RT 54363. Del IDU. En noviembre 2022, solicitaron correccién por inconsistencia en gastos de Notariado y Registro. En
febrero de 2023 remiten Derecho Peticion. Segunda reiteracién al Derecho de Peticién. lo cual genera reprocesos. Este tramite va en 87
pasos. En SIIC figuran 194 dias, con un acumulado de 1.284, cifra que es incongruente.
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Imagen No 11. RT 51419C. Peticiones y respuestas a Comunicaciones IDU — UAECD.

BOGOT/\

TOP DTDP
2022325173171 20223251732171

toemacion Putkca insormacon Putica

Al responder cite este nimero Al responder cite este namero

Bogoté D.C.. noviembre 01 de 2022

aiom wr rER—

Doctora:
LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

GERENTE COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO OFERIN T, s3631.279
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL UAECD
Avu'\ida Carrera 30 No. 25-90 Torre B Piso 2
e OFERTA 2 $3.130.787
Bogota - D.C.
Intorms vimico fesissn
2% reakeads

REF: Contrato 1548 de 2018, solicitud de revisién Avalio Comercial No. 2022-454,
radicado 20225261796722 — RT 51419C, Troncal Avenida Centenario (AC 13)
desde el limite occidental del Distrito hasta la Troncal Américas con Carrera 50.

1

Si el valor comercial del predio cambia, se solicita realizar los|

c i6n d.
it x 3|csleulos a que haya lugar de las variables de lucro cesante y/o dafo|

indemnizacion

Respetada Doctora Ligia reciba un cordial saludo, teniendo en cuenta el oficio de emergente.
entrega del informe técnico de avalio con radicado UAECD 20225E70326 se pone
en las siguientes para su Cordialmente.
CENTIHEAGEN PREDIG V/O AVALTS |
No. de Avalio: 2022-454
No. de RT: 51419C
No. de Contraty 1548 de 2018.
TRAMITE |
2. Correccidn técnica de fondo.
5 [Mercado (X[ Verificar las operaciones antméticas reslizadas para determinar Maria Del Pilar Grajales Restrepo
el vator fertas 1y 2 det , toda Directora Técnica de Predios
Ivez que se realizé verificacion y los resultados obtenidos difieren| S
jcon los presentados en el informe de avalo, como se presenta al
lcontinuacisn
Exaborss saine Guicvanni Moca ANaraco Deeceisn Técnica De Presas

s N——
e 400 g0 a0 11 e 221 “—”.-_."‘:m,|
= | =m0 @ e
cur—- Tio o e
e —— Centenario. Lo anterior permite mayor exactitud en el dato final adoptado como valor
SRR s
SOuUCITUD 2
Doctor{a) Comeccion cai a, se solicital
MARIA DEL PILAR GRAJALES RESTREPO Indemnizacion. Vi ar los calculos a que haya lugar de las varables)
Directora Tecnica de Predios calkculo de ndemnizacion NO
QSFIUJENDE DESARROLLO URBANC (1DU) RESPUESTA 2. Los valores unitaros y totales del avaluo no se modifican.
alle ° 6 -

Codigo postal: 110311

\P n Firmado digitalmente
<‘£ | por LUZ STELLA
m.«é 10}

Asunto: Respuesta Solicitud de Reviion de Avaluo Comercial 2022 - 454 RT 51419C BAAGNIBRROMON
Radicado Clente 20223251732171 Subgerente informacion Economica
Radicado UAECD 2022ER40158 Ibaroné&catastobogota gov.co
e
Referencia: Proyecto Troncal Avenida Centenano (AV AC 13) Umite occidental del Rewviss.  NELSON JAVIER MORALES MELO X
Disfrito hasta la Troncal Ameésicas con Canera 50 - Contrato 1548-2018 Ancxo. nsomma

Respetadola) Doctor(a):

Una vez revisadas las observaciones presentadas al avalio comercial N* 2022-454 del
predio dentificado con RT 51419C, esta Subgerencia se parmite dar respuesta a las
obsevaciones planteadas en el oficio de referencia

EN REFERENCIA A LA SOLICTUD DE REVISON DEL RT §1419C

SOLCTUD 1
Comeccion  1ecrica  de|1. Verficar 1as
fondo. Mercado para determinar el valor de tereno de las ofertas 1

2 del estudio de mercado, toda vez que se reakzd]
verificacion y los resultados obtenidos difieren con
ios presentados en el Informe de avalio, como sg
presenta & continuacion: Valor regstradc para e
iorems on of infonne pem | ofats T 2004507,
yator obienido an vericacion ofera 1: 53431279
Valor realoiatio port ol temono an el para la|
rerie 2 £5.909 062, valor Gbtenitio o vertackon
oferta 2: $30130 767

RESPUESTA 1. Iniciaimente manfestar que no es claa la solcitud de ajuste. Sin
embargo. hecho el analsts al estudio de mercado se aclara que 1as areas de 1eneno y
construccion incluidas, comesponden a las calculadas por 0s registios topografhicos
elaborados por € IDU para las ofertas 1y 2, debido a que ademds de corespender a

Unidad Admisistrativa Especial de Catastea Distrital

>CQR Zooreors
SCOR S — )  BOGOT\
Sracs’|  BOGOTI\

Cartfcase No. $G-1020004570 oxoismel

e
Vg
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DTDR
20223251899141 20223251599111
Wfammacion Ruskca omacin Rbsca

Al responder cite este nimero Al responder cite este nimero

vaor | vaoma

Bogota D.C., diciembre 09 de 2022 Avawo

Doctora e
LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

Gerente Oficina de Comercializacion y Atencion al Usuario
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO —— 450 |nekmamca
Avenida Carrera 30 25 90 Torre B Piso 2 roniatAD
! } i gov.co

Bogotd- D.C. NOTA: Cabe sefialar qus los valores de las demds varlables se mantiens conforme

al avalo con numero de radicado indicado en fa

REF: Solicitud de Complementacién _del Avaiio Técnico RT 51419C radicado No. Cordiaimente,
20225262010042 de 16/11/2022 UAECD 2022EEB3532 DE 104112022, correspondients

al Proyecto TRONCAL CENTEMNARIO (AC 13) DESDE EL LMITE OCCIDENTAL DEL
DISTRITC HASTA LA TRONCAL AMERICAS CON CARRERA 50 Aglicar Contrato 1547
de 2018,

Respetada Doctora Ligia:

Cun el fin de inteararlos al valor inicial de fa cferta de compra, agradezeo proceder
s valores comespondientes al Dafo Emergente y Lucro cesante que haya

" | B @ et g

Observacion: RT 51419C. Radicado el 23 agosto de 2022, con solicitud de tasacidn por dafio emergente y lucro cesante. En noviembre
2022 envian observaciones. Solicitan complementacién en diciembre 2022. El SIIC reporta 199 dias de tramite con un acumulado de
1.285 dias en 51 pasos.

Observacion Subgerencia de Informacion Econémica SIE:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y
la Unidades Auditadas, dénde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Subgerencia
de informacidn Econdmica SIE, presentéd mediante radicado 2023IE18230 del 04-08-2023, sus argumentos del
porqué consideran que no se acepta que esta sea una “Oportunidad de Mejora”, entre otros aspectos, porque:

“...contamos con términos diferentes para elaborar el avalto comercial, para dar respuesta a la solicitud de revision del
avalto comercial, para atender los traslados de derechos de peticion y recursos de reposicion por parte del solicitante del
avalio comercial y para atender las solicitudes de complementaciones de las indemnizaciones, Cada una de estas
actuaciones tiene una comunicacion escrita y oficial por parte de la SIE.”

Precisamente la Unidad Auditada, ratifica, que existen “términos diferentes” para atender no solamente la
elaboracién del avallo, sino para la revisidn, recursos y complementaciones, que a criterio de la Auditoria
demandarian la exigencia de reuniones o mesas de trabajo aclaratorias de temas, tal y como lo contempla el
Procedimiento en sus Condiciones Especiales de Operacion. Aspecto que deberia ser igualmente incluido en los
Contratos, para no depender exclusivamente de la voluntad del cliente. No es que se esté incumpliendo alguna
norma, sino que se debe ser mas expedito en el tramite de los avaluos.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
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En consecuencia, se ratifica la oportunidad de Mejora.
3.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el equipo de avallios comerciales de la
Subgerencia de Informacién Econdmica SIE y de la revisidon hecha a la trazabilidad o paso a paso, reportados tanto
en el aplicativo “Avalios Comerciales” como los que figuran en el aplicativo Sistema Integrado de Informacién
Catastral SIIC, se evidencid que existieron actividades para la elaboraciéon de los avallos, que demandaron
esperas por parte de la UAECD, como el suspender la continuidad de un avallo, o una visita a terreno, hasta tener
la correccién o ajuste del Registro Topografico RT, solicitado por la Entidad, la revisién de avallos por parte del
Cliente, asi mismo, no poder culminar o finalizar el trdmite porque surgié un Derecho de Peticidon, meses después
de la entrega del avalio, o una solicitud de Complementacién, tal y como se evidencié en las imagenes
precedentes de este informe distinguidas con los nimeros 8, 9, 10 y 11. En este sentido, se podria subsanar o
disminuir en parte la demora en la finalizacion del tramite, si previamente se establece una periodicidad de
revisar casos puntuales, mediante reuniones, que conlleven la suscripciéon de actas de compromisos, que
minimicen los tiempos de respuesta, a cargo de la UAECD.

6.1.5. Procedimiento “Gestién de Avallos Comerciales”. Cédigo: GPS-PR-01. Version 1. Fecha:
2022-06-02.

Actividad 18. Presentar propuesta en Comité de Avallos. “..Debe sustentar en comité la
informacion bdsica del predio, la metodologia valuatoria utilizada y la investigacion economica,
junto con los documentos y soportes respectivos.”

Actividad 19. Revisar y Validar la propuesta de avalio en comité. “Que la propuesta metodoldgica
para el cdlculo del avalué comercial esté conforme a la norma urbanistica vigente, las
caracteristicas fisicas del predio y la investigacion econdmica realizada. Que los valores unitarios
para terreno, construccion y otras construcciones sean consistentes con la metodologia propuesta y
el estudio econémico realizado por el avaluador.”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacion de los documentos y soportes de las propuestas metodoldgicas para el célculo de los
avalios comerciales y de la investigacion econdmica, llevada a cabo por el equipo de avaluadores de la
Subgerencia de Informacién econdmica SIE, en relacién con la metodologia utilizada para la elaboracién de
algunos de los avallos tomados de la muestra seleccionada por la Auditoria, correspondiente al periodo del
alcance de esta, se pudo evidenciar que si bien cumplen con lo establecido en el Decreto 1420 de 1998 y en la
resolucion 620 de 2008 del IGAC, implementadas para efectos metodolégicos, el calculo realizado de manera
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particular para determinar el valor del metro cuadrado de terreno, en la elaboracion de los requeridos avaltos
comerciales, que las Entidades contratan con al UAECD, dista a criterio de la Auditoria, en algunos casos de la
realidad del mercado inmobiliario. No es lo mismo realizar un cdlculo por el método de Comparacién de
Mercados que por el método Residual.

De otra parte, resulta importante destacar, que dentro de los analisis que deben efectuar los avaluadores, estd en
primer lugar constatar la informacién que reposa en nuestra base de datos del SIIC, donde en la generalidad de
los casos, los valores de terreno, estan actualizados como resultado de los procesos de Actualizacién Catastral,
gue anualmente realiza la Unidad, a unos costos y esfuerzos logisticos, que consideramos no deben desestimarse
y deben servir de primer soporte para cualquier valuacién.

Si bien, los avaluos catastrales, difieren de los avalios comerciales o de mercado, en un porcentaje equivalente al
60% de los avallos comerciales, no obstante, en los avallos comerciales, se presentan con diferencias
ostensiblemente superiores a este porcentaje.

Ahora bien, los avallos son presentados ante un comité integrado en su totalidad por expertos en la materia, que
suscriben las actas de reunién validando lo expuesto, pero no se evidencia en las citadas actas, que se formulen
observaciones de fondo que cuestionen eventualmente el resultado de un avallo, como se indica en la imagen
gue a continuacidn se expone, de la forma y manera como se elaboran las citadas actas.
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Imagen No 12. Formato diligenciado Acta de Comité de Avaltos.

TRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
2l ENCIA DE INFORMACION ECONOMICA

A DE COMITE DE AVALUOS COMERCIALES
ACTAN® APOSO DEL 21 de Julio de 2022

| _l.ME_CD UNIDAD Al

En bas instalaciones de b Usidad Adminkstrativa Especial e Catastro Distrital se resnlé el comité de svalios con el fls de revisar v sprabar la proposickia de valores de terress y/o constrsccion aconde con bas normas vigestes y das por la UAECT & i i
INFORMACION CATASTRAL VALGRES PROFUESTOS.
TERRENG TONSTRUCCIONES AWALTO TERREND CONSTRUCCIONES GTRAS CONSTRUCCIONES ST AvaLlo TNTEGRAL
N | PROPOSITO [SOLICITANTE RADICACIONNOMENCLATURA] AREA VRUNIT AREA | VRUNIT CATASTRAL ["AREA VRUNIT AREA VRUNIT CANT VERUNIT L | FROPUESTO [VIGENCL sm2 R CIONARIO STV AR
ORD | BEL AVALUO (m2) w2 | Uso | w2y (S} L (m2) (S} e (m2y iSm2) TIPOOTRAS | OTRAS | OTRAS (Stun) | fm2} s
TRT| AVALUGDE | SECRETARIA | ez Tiadt FLiTstR e m M| ole THTR ) CAGTT| 1T T painc TORSTRLOCCION | 1338 | 1100000 T T T T TiEaw  MILTON | ETSOE 173
ENTA Dis DE 2 RODRIGUEZ | ar
INTEGRACION CHAVARRD
Tew | AVALUOTE | SICRETARIR | SEiatats JOL on SUR sin a0 15560 T CANTE | TTLe ZTwEm Era TORSTRUCTION T | Tl T T ] T Trsam]  MITTON | RTS8
ENTA DSTRITAL DE RODRIGUEZ | Avali
INTEGRACION THIE| T T CHAVARRO
T | AVALTUODE | STCRETARIA [ BoCrans [ KR SA T ToUR] oo TS o] CANTT | Sn T TeTTE TORSTROCTION | oo | 1L 100 T T TIOo] T T IO
ENTA DISTRITAL DE RODRIGUEZ
INTEGRACION CHAVARRD
s0CIAL
T | AVALUGTE TR KR A0SR | 615w “TITO o] AN | e TIRA LN TORS TROCCION = | o T T ERCT EI ) T F
ENTA RODRIGUEZ
CHAVARRD
TIT | AVALUGTE TR | CLRsURTILaT | B30 TITa ) CAGTS | 39858 ERRET] Eapns T Ao CONSTROCCION | o T =0 TR S| TR MILTON | ETSDE Te8
ENTA RODRIGUEZ | Avalio
CHAVARRD | Comercial
2022270
| AVALUGTE | SECRETARIA | SeEiiam | CLe SUR TS | 1350 TIa ] CATTE | 954 sz = TR T Gne  CONSTRUCCION | #5046 | Simo i T i TIRTe TS ST | 1A e MILTON | RTSO1aT
ENTA DSTRITAL DE RODRIGUEZ | Avalio
INTEGRACION CHAVARRD | Comercial
1l 2022268
77| AVALUGDE | SECRETARIA | B2 35069 |CL DASUR 09 | 17380 T CANTE| WA AT psE . TORSTRUCCION | 20 e [IC s Er==scs ENE Tioae]  MILTON | RTSDE-167
ENTA DISTRITAL DE RODRIGUEZ
INTEGRACION CHAVARRD | Comercial
SOCIAL 2022268
Milton Redriguce Chavarmo realizn la presentacidn delfss) avaliio(s) de{os) 2675268, 5260 527052715272 5273, se validafn) por el Comité
ANEXQ:  Comrol de asissencia actividades
INTEGRANTES DEL COMITE: INVITADOS:
INTEGRANTE NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA
Subgescate Infomacitn Econsmics TUZ STELLA BARGN CALDERDN prem— TARLCS ALBERTD CASTRO LATORRE
o U2 STELLA
Tonrates Canogralin TAMILD ERNESTO MUNAR VARGAS 7 e TEABEL QUIN TERG FINILLA
W s & ity

Trateional Avaluador WILTON RODRIGUEE CHAVARRG PW ; 5 - TULY MARCEL RODRIGUEZ MUSTAFA

VIARIA [SABEL ORTIZ FERNARDEZ

WELSON TAVIER MORALES MELG
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= oeor mm—

OS01FR08
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Fuente: Equipo de Trabajo Avaltios Comerciales SIE.

De la observacién detallada del formato de Acta de Comité de Avallos, se constata, que en la columna
“OBSERVACION”, se consigna solamente el No del Registro Topografico RT, y el No del avaluo.

Sin embargo, la auditoria cree que ello no obsta para formular algunas observaciones evidenciadas en desarrollo
de la Auditoria, como en los siguientes casos que se exponen a continuacion.
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Imagen No 13. RT 1004. Comparativo Metro Cuadrado Terreno Avaltiio Comercial y SIIC.

WU TAFCD- CONSULTA GENFRAT. DF PREDIOS - S11.C- CCONIT
UAECD INFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIAL N° 2022 - 683 Direccion Actual KR 16 24 34 Anterior o
e | Catastro Bogots RTNo 1004 Cedula Catastral 2! 14 25 GHEE JAAAOTLUTH
Codigo Sector | 006103 (03 (10 000 | 00000 Codigo Direceio; 150160002400340000
; S Localidad 14 'LOS MARTIRES Bamio SANTAFE
11. RESULTADO DEL AVALUO ParteCoeia 0 . 1
s ; Vigencia Formaci . Vigencias Actualizac 2003 201 ZonaPostal 111411 Max. Numero Pi_ 4
Direccién: KR 16 24 34 CHIP: AAA0072LUJH Fecka Taccta 11121199 Fecha 100 e A
TTEM UNID. | CANT.  |[VLR.UNITARIO[ SUBTOTAL Ano/Numero Radicacioimo/Numero Resolucion
TERRENO M2 367.99 $7.141,000 913,716,5 Certifica Cabida L Tipologia
JCONSTRUCCION M2 867.84 $1,103,0 £
ZONA DURA M2 5449 $321,00f Tdentificacion Pronietario #Provie. %Conron. Poseedor Interrelacionado SNR
AVALUO TOTAL | $2.888.435.400 C 79358303 'ALFONSO CONTRERAS JARAMILLO 1 100.0000 N ST
SON: DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS Docnmentn Fecha  NotaJuzg Cindad _ Zona \fafrienla Tamo
TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. COPIAESCRITU 2346 09106201 02 2 ICARTAGENA C 050C01251051
FECHA: 25 de Noviembre de 2022 *r\ Tipo Propiedad 6 PARTICULAR Conservacion HistoriN  Numero Mejora: 0
f2 3 U
Elaboré: (s ‘,}GX Destina Catastral Estrato Marea PH Clase Predio  Caoeficiente
p \ 01 RESIDENCIAL 3 *SIN* - NPH
Area mz Area(m2) Vaior (mz) vaior Parcial
JORGE EDUARDO FORERO TORRES Terreno Vair M2 Terreno  Parcial Terreno ConstrucciorConstruccion  Construccion Valor Avaluo Vigencia
PROFESIONAL AVALUADOR 268.00 1430000.00 383240000.00 83200 21604615 17975039630 20

R.A.A. No. AVAL-1033759954 Firmado

digitaimente

<5 por MARIA
1SABEL ORTIZ

- £ 3 FERNANGEZ, i SI Revh : Ma In N

Vo. Bo. Profesional control de calidad: MARIA ISABEL ORTIZ FERNANDEZ Avaluo Especia. ev.Tnstanci . - Marea suinavalue
R.A.A. No. AVAL-52617497 Mutacion 99 FORMACION - ACTUALIZACION ___ Fecha il 2
ERTIFICA A »

Rad Pendientes de 32 23

Radicaci
2022 1119581
CATASTRO ENLINEA

Anexos:
1. Avaliio De Indemnizacion
2. Registro Fotografico
3. Presupuestos De Construcciones
4. Metodologia Residual

Propietarios P. Cuenta Avaluos HistMut. Restric Caratula.. Boletin InfDocumen... Log Cabida y Li...

[Consulm-’ Dir ST | Calificac...  Borres | Mareas Avaluos = Notariado  Pagos Salir

Observacién: RT 1004 del IDU. Valor MT2 Terreno SIIC $1.430.000 vigencia 2023. Valor MT2 Avalto Comercial $7.141.000.

Imagen No 14. RT 1430. Comparativo Metro Cuadrado Terreno Avaltiio Comercial y SIIC.

09/07/2023 AVALCON
Eg U AECD A o UAECD CONSULTA AVALUOS
INFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIAL N° 2022 - 684 S
‘mmamee | Catastro Bogotd RT No 1430 DIRECCION REAL e
NUMERO PREDIAL NAL 110010182020100010024000000000
. ] 7,
11. RESULTADO DEL AVALUO CODIGO SECTOR 008201 01 24 1000 00000 VIGENCIA FORMACION 1994
ACTUALIZACIONES 2000 2003 2009 2011 2012 2013 2014
Direccion: CL 72 13 71 CHIP: AAAQ088MCMS
TTEM UNID.| CANT. |VLR UNITARIO] SUBTOTAL TERRENO CONSTRUCCION
VALOR DE TERRENO M2 W5]  SI0SE000 ST, o ' - )
7ONA DURA - LOSETA DE CONCRETG | M2 5 STR9.000 "%:?' ‘;1{‘5 3:’1"5‘:9 i D ET M; 1:;’;';;3 - e C""s;:‘g'od‘o : alsgmy Cl“:f}“‘ﬁ‘f:“{‘m
AVALUO TOTAL SL101.763.500 202 $0.244.221.000 5270.000.00 248005 1660275,
SON: MIL CIENTO UN MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL ol STIEE 440 1056300 L4808 }Z?;Zﬁééﬁ
QUINIENTOS PESOS MICTE. 2010 79.120.000 3.825.000.00 2.480.05 1.596.000.00
oy . 2018 §7.411.274.000 3.825.000.00 2.480.08 1.488.000.00
FECHA: 28 de Noviembre de 2022 2017 §5.512.795.000 3.825.000.00 1.810.28 989.811.18
Elaborg ANDREA  Firmado 2016 $6.144.616.000 3.825.000.00 1.§10.28 1.338.829.47
aboré: __ digtalmente por 2015 $4.793.226.000 3.600.000.00 1.059.87 1.218.211.91
R~ YAMILE R oREA TAMILE 2014 $4.177.833.000 3.150.000.00 1.059.87 1.050.612.40
- SANCHEZ  sancHez 2013 §2.824.389.000 2 4120 41366742
ANDREA YAMILE SANCHEZ PRIETO  ppiETg PRETO 012 $2.239.718.000 2 $1.20 400.089.01
PROFESIONAL AVALUADOR T LIt 000 a0 e
) p .343.958. .166.400, 2 .353.72
RAA No. AVAL-53123707 et e 2009 $1.244.406.000 1.080.000.00 £120 449.401.59
A% porMarA
7“":° E:'BELDRT\Z
FERNANDEZ I
Vo. Bo. Profesional control de calidad: MARIA ISABEL ORTIZ FERNANDEZ |l’ag Ant. | Pag Sgte. | Reg Ant. Reg Sgte. Res.Terre... Avaluos Es...| Valores Refe... Valor Terreno Come... Salir
R.AA. No. AVAL-52617497

Observacién: RT 1430 de METRO. El valor del MT2 del avalto comercial fue fijado en $10.884.000, cuando en el SIIC tiene para la
vigencia 2023, un valor del MT2 de $5.780.000.
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Imagen No 15. RT 47544B. Comparativo Metro Cuadrado Terreno Avaliio Comercial y SIIC.

rto 11/072023 AVALCON
' UAECD  1NFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIALN® 2023- 173 TUAECD CONSULTA AVALUOS
e | Catastro Bogota RT No  47544B

11. RESULTADO DEL AVALUO

Direccion: AK 7 147 02

CHIP: AAAQ259ZLAF

DIRECCION REAL AK 714702

NUMERO PREDIAL NAL 110010185013600010008000000000

CODIGO SECTOR 008336 01 08 000 00000 VIGENCIA FORMACION 1993

TTEM UNID| CART. [VLR UNITARIO] SUBTOTAL ACTUALIZACIONES 2001 2004 2010 2011 2012 2013 2014

TERREND M2 504054 55,419,000 527.314,686.26(]
[CASETA VIGILANCIA M2 527 S3891 rﬁ $34,306,57
[ZONA DURA PAVIMENTADA 5 136,83 274,00 $119,596,900 TERRENO CONSTRUCCION
[ZONA DURA CUNETA I T76.27 740 rﬁq 5702339, 500
[ZONA VERDE CANCHA M2 4.320.6) 509,833,160 Vigencia  Valor Avaluo AreaTerreno  ValorM2Terreno  Area Construida  Valor m2 Construccion
[CERRAMIENTO MURO M2 479.6 $235.483,600 2023 $93.367.843.000 93.218.80 906.553.05 12.403.00 714.347.82
[FORTON EN MALLA M2 3631 1891230 022 B 93.218.80 12.403.00 689.088.39
[RETA METALICA CANCHA I 1343 STTA71,36 2021 93.218.80 12.403.00 745.188.94
[RETA MALLA ESLABONADA T 1185 S47.076,76 2020 X 93.218.80 12.403.00 3
(CASETA CONTADORES M EE SHIEAL 2019 §71.351.510.000 93.218.80 12.403.00

AVALUO TOTAL | $28.547.285.024 2018 $66.914.806.000 93.218.80 12.403.00
SON: VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES 2017 $59.518.917.000 93.218.80 12.403.00

DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL VEINTE PESOS M/CTE.

FECHA: 12 de Mayo de 2023

Elabord:

Firmado digitalmente
“ 7’7 por MARCO FOLO
SANCHEZ BUSTOS

MARCO POLO SANCHEZ BUSTOS
PROFESIONAL AVALUADOR

R.AA. No. AVAL-T79710046 Firmado
digitalments
=A% por MARIA
/ ISABEL ORTIZ

FERNANDEZ

Vo. Bo. Profesional control de calidad: MARIA ISABEL ORTIZ FERNANDEZ
R.ALA. No. AVAL-52617497

Pag Ant. ] Pag Sgte. Reg Ant. RegSgte. Res.Terre... Avaluos Es... Valores Refe... Valor Terreno Come... Salir

Observacién: RT. 47544B. El avalto del MT2 Terreno en el SIIC, vigencia 2023 es de $906.553 y el valor del MT2 de terreno, producto del

Avalto Comercial es

de $5.419.000.

Imagen No 16. RT EMO7_21000. Comparativo Metro Cuadrado Terreno Avaltio Comercial y SIIC.

13/07/2023 AVALCON
UAECD INFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIAL N° 2023 - 244 UAECD CONSULTA AVALUOS
e atastro Bogota RTNo EMO07-21_0000 DIRECCION REAL KR 1624 83
11. RESULTADO DEL AVALUO NUMERO PREDIAL NAIL 110010161140300070021000000000
CODIGO SECTOR 006103 07 21 000 00000 1997

Direccién: KR 16 24 83

CHIP: AAA0072MBTO

TTEM

UNID. CANT. IVLR. UNITARIO)

[TERRENO

M2 138.00 §5.173.000

[CONSTRUCCION

M2 290. I'.‘I

AVALUO TOTAL

SON: NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL

VIGENCIA FORMACION

ACTUALIZACIONES 2003 2009 2011 2012 2013 2014 2015

Vigencia Valor Avaluo

SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. 2023 $335.291.000
FECHA: 06 de Julio de 2023 2022 $314.532.000
2021 $286.036.000
Elaboro: 2020 $283.935.000
2019
o sl B 2018 .7
JORGE EDUARDO FORERO TORRES 2017 $209.690.000
PROFESIONAL AVALUADOR W 2016 $193.683.000
RA.A.No.AVAL-1033759954 Maria dgramencepor 2015 $159.649.000
Isabel g 2014
: 3
Ortiz =27, 2l
Vo. Bo. Profesional control de calidad: MARIA ISABEL ORTIZ FERNANDEZ ——
R.A.A. No. AVAL-52617497 ZLL
2010
2009

Ancxos:

1. Registro Fotografico

2. Presupuestos De Construcciones

3. Metodologia Residual
4. Certificado De Vigencia

Registro Abierto De Avaluadores

TERRENO

AreaTerreno  Valor M2 Terreno

138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00
138.00

1.870.000.00
1.742.500.00
1.541.322.00
1.530.000.00
1.232.500.00
1.173.000.00
1.020.000.00

$92.500.00
722.500.00
637.500.00
340.000.00
306.000.00
297.500.00
243.000.00
225.000.00

CONSTRUCCION

250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80
250.80

Area Construida  Valor m2 Construccion

307.938.42

2 3!

22431195
189.420.00
193.049.29
191.180.16
177.018.67

PagAnl.| Pag Sgte. Reg Ant.| Reg Sgte. Res.Terre... Avaluos Es... Valores Refe... Valor Terreno Come... Salir

Observacién: RT EMO7_21000, del ERU. El valor del MT2 de Terreno producto del Avaltio Comercial es de $5.173.000, mientras el del
SIIC, vigencia 2023, es de $1.870.000.
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Observacion Subgerencia de Informacion Econédmica SIE:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y
la Unidades Auditadas, dénde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Subgerencia
de informaciéon Econdmica SIE, presentdé mediante radicado 2023I1E18230 del 04-08-2023, sus argumentos del

porqué consideran que no se acepta que esta sea una “Oportunidad de Mejora”, entre otros aspectos:

“Porque mediante las actas de comité de avaliios comerciales se hace el perfeccionamiento tanto de las dreas y de los
valores unitarios con los cuales se expide el avalio comercial, y le da el soporte de un avallo corporativo, por lo tanto, no
tiene el alcance en hacer la explicacion metodolégica par la definicion de los valores unitarios alli consignados. Dicha
explicacion metodologia esta consignada en el capitulo 9 del informe técnico de avaliio comercial.”

De otra parte y con relacion a lo expresado por la Auditoria en relacién con la determinacién del valor del metro

cuadrado de terreno, la Unidad Auditada considera que: “no es clara la observacion que a criterio de la auditoria “no
corresponde el valor del metro cuadrado de terreno MT2, con la realidad del mercado inmobiliario” Yy, por lo tanto,
solicitamos la socializacion de dicha afirmacion con respecto a esta OM para poder entender.”

En el anterior sentido como se expreso en el Taller, la auditoria evidencié del analisis realizado a la muestra de los
avallos que se tomd, que si bien la elaboracion de estos, cumple con la normatividad senalada en la resoluciéon
620 de 2008 del IGAC y demds normas concordantes, la informacion a Entes de Control por ejemplo, o a
peticionarios que indaguen al respecto sobre los resultados finales de los avallios, no solamente se debe remitir a
gue se consulte el Informe Técnico del mismo, sino que podria aprovecharse el Acta de Comité de Avallos, dénde
se consigne por ejemplo en la columna de observaciones, algunas particularidades generales del avallo, si se
tratd de un cambio de norma, uso, o cualquiera otra caracteristica que incidi6 de manera notoria en la
determinacion del valor final.

En consecuencia, se retira la oportunidad de Mejora y se deja como una Recomendacidn.

Recomendacion:

A partir de la verificacion de los resultados finales de los avallos comerciales, realizados por el equipo de
avaluadores de la SIE, se evidencidé en los casos tomados de la muestra aleatoria seleccionada por la Auditoria y
particularmente citados en las imagenes precedentes de este informe, distinguidas con los numeros 13, 14, 15, y
16, que, a criterio de la Auditoria, podria no reflejar adecuadamente el valor del metro cuadrado de terreno MT2,
se recomienda que se adicione en las Actas de Comité de Avaluo, en la columna de observaciones, no solamente
el No. del Avaluo, sino una explicacién mas precisa de las razones de fondo del valor adoptado. Lo anterior
garantizaria una mayor y mejor explicacién del resultado de los avaluos.
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6.1.6. Procedimiento. “Gestiéon de Avalios Comerciales”. Cédigo GPS-PR-01. Versién 1. Fecha: 2022-06-
02.
Actividad 13. Realizar Estudio Econdmico. “..El avaluador deberd registrar las ofertas recopiladas
en terreno en el archivo de cargue masivo que defina la UAECD y remitirlo al Lider del Observatorio
Inmobiliario Catastral OIC, para el cargue respectivo en el aplicativo que determine la UAECD.”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacidn de las actividades ejecutadas por el equipo de trabajo de avaluadores, que realizan los
estudios econdmicos necesarios para sustentar los calculos de valores, en la elaboracion de los avallos
comerciales, se encontrd que por cada avaluo, ellos realizan por lo menos 4 o 5 investigaciones directas o
indirectas del mercado inmobiliario, sobre predios de similares condiciones, lo cual les permite tener unos
valores o precios de mercado de referencia, para en los casos por ejemplo, de la utilizacién del método valuatorio
de “Comparacion de Mercado”.

Esta informacion, resulta valiosa, no solamente para la elaboracion propiamente dicha del avalué comercial en
cuestién, sino para otros efectos, como los de la captura de ofertas del mercado Inmobiliario, requeridas por el
Observatorio Técnico Catastral OTC, a través de su equipo de trabajo del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC,
guienes procesan la informacion y la envian al equipo de trabajo de la Subgerencia de Informaciéon Econdmica
SIE, para que a través de los avaluadores, que realizan las actividades, para la puesta en vigencia de la
Actualizacién Catastral o del Censo Inmobiliario Catastral, la tengan en cuenta.

Verificado en el aplicativo de Avalios Comerciales, no se pudo establecer como realizan esta transferencia de
informacién o si realizan el registro directamente en el aplicativo FOCA y de este ultimo, tampoco se pudo
evidenciar su cargue y utilizacion. Es de sefialar que el nimero de avallios comerciales, que tramita la SIE, es de
un promedio de 1.100 anuales, lo que eventualmente representa, que se tendria que tener una base de predios
de cerca de 4.000 potenciales, para incorporar a las Ofertas del Mercado Inmobiliario del OIC, independientes de
las que ellos capturan directamente, dentro de su ejercicio cotidiano en terreno.

A manera de ilustracion, y de la muestra aleatoria seleccionada por la auditoria, se cita un ejemplo, de cdmo se
presenta la informacién antes referida, en los soportes de los Informes Técnicos de Avalios Comerciales y que
eventualmente tendrian que cargar, para utilizacidon por parte del OIC.
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Imagen No 17. RT EMO7_21000. Estudio de Mercado.

UAECD  NFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIAL N° 2023244 ESTUDIO DE MERCADG APARTAMENTOS NUEVOS

CC—r Catastro Bogotd RT No EM07-21_0000

11. RESULTADO DEL AVALUO
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Observacion: RT EMO7_21000. Ofertas Mercado Inmobiliario para diferentes usos. Incluidas como soporte al Informe Técnico del
Avallo. No se evidencia registro en el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, para ser tenidas en cuenta en el Censo Catastral.
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Observacion Subgerencia de Informacion Econédmica SIE:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y
la Unidades Auditadas, dénde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Subgerencia
de informacion Econdmica SIE, presenté mediante radicado 20231E18230 del 04-08-2023, sus argumentos del

porqué consideran que no se acepta que esta sea una “No Conformidad”, entre otros aspectos: “A partir de las
pruebas realizadas con el paso a produccion a partir de enero de 2023 se han venido cargando las ofertas de avallos
comerciales directamente en el aplicativo FOCA en fase inicial (sin depurar), tal como se venian cargando en el antiguo
aplicativo CEL (desde el 2021),actualmente se encuentra ain en etapa de monitoreo la puesta en produccion el ultimo
requerimiento de la historia de usuario que corresponde al paso de la oferta depurada al Aplicativo FOCA para que esta
pueda ser utilizada por los demas areas de la SIE. ”

De la verificacién realizada por la Auditoria, a los documentos remitidos por la Unidad Auditada, mediante correo
del 10/08/2023, déonde se remitieron cuatro (4) archivos PDF, que denotan las Historias de Usuario y Guion de
Pruebas, para el paso de las Ofertas depuradas al aplicativo FOCA, se corrobord que se estd procurando para la
vigencia 2023, el dar cumplimiento, literal a lo normado. Sin embargo, como se expresé en el citado Taller, lo
correspondiente al segundo semestre de 2022, el cual cobijé parte del periodo de Alcance de la Auditoria, no se
contd con dicha informacién.

En consecuencia, se retira la No Conformidad (NC), dado que no se esta incumpliendo con el Procedimiento y
se deja como una Oportunidad de mejora, para que contintden con lo que ya se ha avanzado, pero que
igualmente demanda de un Plan que garantice su culminacién por parte de la Gerencia de Tecnologia GT en
coordinaciéon con la SIE, su continuidad y fundamentalmente la utilizacion de la informacion para el censo
catastral.

4.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por los avaluadores que integran el Equipo de
Trabajo de la Subgerencia de Informacién Econdmica SIE, encargados de la elaboracién de avalios comerciales,
no se pudo evidenciar que las ofertas que encontré durante el estudio de mercado, correspondientes al segundo
semestre de 2022, que presentan como soporte de los avaluos, hayan sido cargadas al aplicativo FOCA como
“registro de ofertas depuradas” o hayan sido utilizadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, para sus
fines de cargue y depuracién. Esta situacion fue causada porque desde agosto a noviembre de 2022, se vienen
realizando los guiones de pruebas para su implementacion por parte de la Gerencia de Tecnologia. A partir de
enero de 2023, ya se esta realizando el cargue, lo cual podria coadyuvarse con la implementacién de unas
acciones, que permitan aprovechar de manera inmediata su utilizacidon para los propédsitos del censo catastral, asi
como también para generar entre otros aspectos, controles a la calidad de dicha informacion.
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6.1.7. Procedimiento “Gestion de Avaluos Comerciales”. Cédigo GPS-PR-01. Version 1. Fecha 2022-06-02.
Actividad 16. Verificar y realizar Control de Calidad al Avaluo Comercial. “Verifica en el aplicativo Avaltos
Comerciales, el Informe Técnico de Avaltio Comercial con los anexos y los documentos aportados por el
solicitante, validando cada uno de los items, contenidos en la lista de chequeo. De igual manera, una vez
validado el Informe Técnico, se debe establecer que el profesional avaluador, haya utilizado los formatos
correctos y vigentes, en el aplicativo definido por la Unidad (SGI) y que los formatos estén completos y bien
diligenciados. Para los avaluos elaborados a través del aplicativo definido por la Unidad, el Control de
Calidad, diligenciard las causales de devolucion, en el aplicativo definido por la Unidad y la correspondiente
observacion a los items revisados”.

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacion de las actividades llevadas a cabo por los funcionarios que realizan el Control de Calidad,
a los informes técnicos de avallo, de los avaluadores que realizan la elaboracion de los avalios comerciales, se
pudo evidenciar que efectivamente el aplicativo “Avalios Comerciales” contempla 174 causas de devolucién. En
este sentido se abarca, la totalidad de las eventuales causas.

De otra parte, la elaboracion de los avallos comerciales, es una actividad misional de la UAECD, que ha
conllevado a tener dentro de sus funcionarios de planta, avaluadores muy expertos y debidamente certificados.
Al igual, la SIE, procura contratar por prestacién de servicios, avaluadores de suma experiencia; sin embargo, aldn
subsisten fallas o errores, de estos, que conllevan a generar reprocesos, ante la inminencia de efectuar
correcciones y que ocasiona tardanzas en los trdmites de elaboracién de avaltos.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de devoluciones y/o solicitud de correcciones por parte de los
clientes, registradas en el aplicativo por los Controles de Calidad.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05
V.1



Pagina 30 de 48

UAECD INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

ety Catastro Bogota

Imagen No 18. RT SIDIS-184. Causales Devolucion Control de Calidad.

Consecutivo avaluo 30557 - RT SDIS-184

Radicacion 2022 0000624244

Fecha radicacion 16/08/22

Solicitante N 899999061 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Direccion solicitante Carrera 7 No. 32 -12
Asunto SOLICITUD AVALUO COMERCIAL DE RENTA - CENTRO DA FONTIBON - AMARU ; FONTIBON
Sector catastral 006406201600000000
Matricula 050C01428715
Chip AAADO7BUYBS
1-1
Informacion General 6. Visita a Terreno 8. Método de Avaliios 10. Consideraciones Generales Observaciones Estado de Cuenta Avaluo Causales de Devoluciones Novedades
Control Calidad Camite Técnico Devolucién Cliente
Q ~ reh I Go Actions ~ [S Reset
Identificador Fecha Observ. Descripeion Lista Chequeo Seccion Cumple |
63264 23710422 Verificar que esten descritas las vias de acceso al inmueble, o gue se indiquen los sectores de interes colindantes con el i 4.1 DELIMITACION N
63264 23/10/22 Verificar que se indican Ios sitios mas relevantes que se encuentran cercanos a la zona donde se ubica el predio, como 4.2 ACTIVIDAD PREDOMINANTE N
63264 23/10/22 Verificar que las areas y edades del cuadro corresponden a las descritas en las caracteristcias de la construccion. 9.2 VALOR DE LA CONSTRUCCION N
63264 23/10/22 Verificar que esten descritas las vias de acceso al inmueble, o que se indiquen los sectores de interes colindantes con el i... 4.1 DELIMITACION N
63264 23/10/22 Verificar que se indican los sitios mas relevantes que se encuentran cercanos a la zona donde se ubica el predio, como s... 4.2 ACTIVIDAD PREDOMINANTE N
63264 23/10/22 Verificar que las areas y edades del cuadro corresponden a las descritas en las caracteristcias de la construccion. 9.2 VALOR DE LA CONSTRUCCION N
63264 23/10/22 Verificar que se describen consideraciones normativas que aplican al predio y no se han mencionado anteriormente 5.4 CONSIDERACIONES NORMATIVAS N
63264 23/10/22 Verificar que la descripcion de este item, incluya la situacion en cuanto a nuevas obras gue se esten realizando en el sect... 4.3 ACTIVIDAD EDIFICADORA N

Observacion: RT. SDIS-184 de la Secretaria de integracion Social. El Control de Calidad, devuelve el trdmite al avaluador por 8 causas
diferentes. El SIIC refiere que se tardaron 25 pasos, con 200 dias en su ejecucién. Por calendario el tramite tardé 3 meses (90) dias. Igual
citan para el total de dias acumulados 824.

Imagen No 19. RT 51455D. Causales Devolucion Control de Calidad.

Consecutivo avaluo 31015 - RT 51455D
Radicacion 2022 0000652793
Fecha radicacion 23/08/22
Solicitante N 8999990816 INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO (IDU)
Direccion solicitante CALLE 22 -6 - 27
Asunto CONTRATO 1548 DE 2018, RADICACION EN MODULO DE DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA ELABORACION DE 38 AVALUOS
COMERCIALES.
Sector catastral 006212031800000000
Matricula 050C00138213
Chip AAAOO7AKABS
1-1
Informacién General 6. Visita a Terreno 8. Método de Avaltios 10. Consideraciones Generales Observaciones Estado de Cuenta Avalio Causales de Devoluciones Novedades
Control Calidad Comite Técnico Devolucién Cliente
Q - Al Tex Go Actions (3 Reset
Identificador Fecha Observ. Seccién Descripcién Lista Chequeo Cumple ... Observaciones
72132 23/01/23 6.7 AREA TERRENQ Verificar que se encuentra de acuerdo con la informacion suministrada por la entidad solicitante. N por favor ajustar la informacion de acue...
72132 23/01/23 3.1 AREAS Verificar que en la fuente, se registre la fecha del registro topografico suministrado por el cliente N por favor ajustar el avalto al RT 51455D
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Observacion: RT 51455D. IDU. El control de calidad, devuelve con 2 observaciones, 5 meses después de radicado el tramite. El aplicativo
“Avaltos Comerciales”, no refiere en la Duracion Total, un acumulado de dias como seria lo debido para una mejor ilustracidn. El comité
de terreno, tardd 4 meses, ante la aclaracion del RT por la Entidad, debiéndose solicitar una reunion, donde se debata este tipo de

aclaraciones que implican demoras para la Unidad. El SIIC reporta 195 dias para el tramite con una duraciéon acumulada de 664.

Imagen No 20. RT 51048C. Causales Devolucién Control de Calidad IDU y Respuestas UAECD.

BOGOT/\

UINUTTRURRER Oy

2023251698471

Informacion Pubica
Al responder cite este nimero

Bogoté D.C., octubre 24 de 2022

Doctora:

LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

GERENTE COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL UAECD
AVENIDA CARRERA 30 25 90 TORRE A PISOS 11 Y 12 TORRE B PISO 2
Bogota - D.C.

REF: Observaciones avallo comercial 2022-483 RT 51048C. Radicado IDU
20225261795042 del 2022-10-12.

Respetada Doctora Ligia reciba un cordial saludo.

Teniendo en cuenta el oficio bajo el radicado UAECD: 2022EE76467, en el que se
remite el avallo comercial de la referencia, una vez revisado, se solicita tener en
cuenta las siguientes observaciones, para su comespondiente comeccion,
modificacion ylo confirmacion asi:

Mo de Avaiio: 202483
No_ge AT S106C
Mo de Contrato Interadmieistratve: - Contrato 1588 2018

BOGOT/\ BOGOT/\
([l |II\II\II\I\IIIII\II\II\I\!H!! L
20223251698471 DTDP
Infamacen Pubica 20223251698471

Al responder cite este nimero

TRAMTE OUSERVACNES PAOCEDE
voDECACON
FET

f Cordialmente,

Informacion Publca
Al responder cite este numero

escripeien delsector
8 [P e n pedia de

s el inmuebie, ya gue o
e peogrificn plasmade en o Regisro

Maria Del Pilar Grajales Restrepo
Directora Técnica de Predios

Finnecic et 0 24002 204 P

Elabort

400 de merzo 11 de 2021
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ctor(a)

MARIA DEL PILAR GRAJALES RESTREPO
Directora Técnica de Predios

INSTITUTO DE DESARROLLO LIRBANO (IDLU)
Calle 22 N°6 - 27

Bogota  D.C.

Cadign postal: 110311

Asunto Respuesta Solicitud de Revision de Avalio Comercial 2022-483 RT 51048C
Radicado Cliente 2022325 1608471
Radicado UAECD 2022ER30036

Referencia:  Proyecto Troncal Avenida Centenario (AV AC 13) Limite occidental del
Distrito hasta Iz Troncal Américas con Carrera 50 - Contrato 1548-2018

Respetado(a) Doctor(a)

Una vez revisadas las observaciones presentadas al avalio comercial N 2022-483 del

predio identificado con RT 51048C, esta Subgerencia se permite dar respuesta a las

observaciones planteadas en el oficio de referencia.

EN REFERENCIA A LA SOLICITUD DE REVISION DEL RT 51048C

SOUICITUD |
Coreccién  de  forma. |Una vez verificados los colindantes del sector en la
Descripcin del sector planimetria de la UAECD se observa que pcr el

oriente colinda con el sector sabana gras
con el sector San pedm de Ios rables, 5 solcita
realizarel rezne:

FSPUESTA 1. No procede la observacion. En términos pmums si se sigue la referencia
el norte el BT, ‘por definicion los limites del sector habria que presentarios en términos
de nororiente y noroccidente; sim embargo, por un lado, el aplicativo de avalios
comercisles no permite etiquetar los linderosen  términos de nororiente y
noroceidente; por el otro lado, evidentemente el rumbo que sigue la Av. Centenario
con respecta 3 Ia localizacian geografica de s ciudad, #s occidents—ariente-
accidente (La Calles recarren Bagotd de ente-
accidente), por ende el limite norte y occidental es el sector de Carmen Fontibon y en
su limite oriental se presenta los sectores de Guadual Fontibon y San Pedro de los
robles, con lo cual deja al sector Sabana Grande en limite sur.

Unidad Admisistrativa Especial de Catastro istrital

SCORZZ.) pogomh

prems————

worme

- e

SOLICITUD 2
Correccion  de  forma. |Se solicita revisar 1os linderos descritos del inmueble
Linderos ¥a que no corresponden al norte geografico

plasmado en el Registro T

RESPUESTA 2. No procede la observacién, en términas de lo expuesto en la anterior
respuesta.

SOLICITUD 3
Correccion  de Palabras cortadas en 13
Ortografia, cintas| de 125 carauteristicas generales de la. construccion
redaccion  y  unidades [en los items de cubierta y cielo raso, se solicita
métricas realizar la respectiva correccién.

RESPUESTA 3. Se real

a la correccion indicada en los items indicados

SOLICITUD 4
Correccion et Oc [Se solicita Incluwr en el avalio el Sustento tecnico,
[fondo. Métado de avalio  |juridico y normativo en el cual se determina que se
deben descontar los costos comespondientes a
licencias de construccién y cargas urbanisticas al
valar comercial del terreng abtenido 3 garti de 13
investigacion de mercado con el obje
completar su procesa s urbanizacion. De no haner
ha justificacién se solicita no aplicar estos

RESPUESTA 4. El sustento técnico y juridico del descuento de los costos
a licencias de i6n y cargas i al

valor comercial
de terreno de predios urbanizados, se encuentra contenido en el Decreto 555 de 2021.

Se puntualiza las siguientes ohservaciones realizadas en el numeral 5.4

Consideraciones normativas del informe de avalio emitido.

. En términos del ambito de aplicacién del tratamiento de desarrollo, establecidos en
articulo 274. Ambito de aplicacian del tratamiento urbanistico de desarrollo del Deto
555 de 2021, el cual establece:

Articulo 274. Ambito de aplicacién del tratamiento urbanistico de desarrollo. Se
someterdn a las actuaciones de urbanizacion todos los predios urbanizables no
urbanizados a los que se les haya asignado el tratamiento urbanistico de desarrollo. E1
ambito de aplicacion del tratamienta urbanistico de desarrollo es el sefalado en el
Mapa CU-5.1 Tratamientos urbanisticos * del presente Plan.

Asimisma, incluye las siguientes dreas:

1. Predios localizados en suelo de expansién urbana.

2. Predio: suelo  urbano
Indepencientemente de que 3¢ les haya asignado un tratamiento urbanistico distinto
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[obtuvo un limite superior e inferior diferente a
expuesto en el ejercicio con unz diferencia de
§190.003 en cada uno. se solicita ajustar los clculo:
del pracesamiento estadistico y el valor promedio
[adoptado toda vez que este supera el coeficiente
de variacion del 7,50%

2. Adicloralmerss sa soc inchir an o cuades de
la investigacion de mercado No. 3 expuesto en Ia|

metodologia valuatoria la informacion completa|
| correspondiente al drea construida, valores unitarios|

totales de construccion, toda vez que no s claro|
&l resultada del valor por metra cuadrado de terreng
Ide |3 oferta Mo,
RBPUBTA S. Se evidencia un error aritmeético en cuanto al calculo del coeficiente de
fectivamente el C.V. resultante &5 7,96%. Por lo tanto, se ajustan las ofertas
Con el objtive Se qut &l CV.ve encuentre por debajo el 7.5%. para o cumpliments

e 3 Resolucicn 620 de 2008, inalmente se adopta e mismo valor promedia
con un coeficiente

[n (uim a la observaci l dEbE decir que, el mercado anexo cantiene la.
informacidn suficiente y clara para la depuracién de la oferta 16. Este indica que
cuenta con dos construcciones una de 173,75 m2 y otra de 30,71 m2; dicha oferta
cuenta con un drea de terrena de 210, ra finalmente obtener un valar de
terreno unitario de $2.439.374 (Ver anexo mEn:adn inmobiliario, donde se muestra
todas las ofertas consultadas).

SOUCITUD 6
Correccion __ tecn de
indemnizacian. Validar|

RESPUESTA 6. £l valor comercial del inmueble se modifica en razén a la metodologia
del valor de terrena tada vez que, el predio debe asumir las cargas y/o obligaciones
del tratamiento de desarrolio y no el de consolidacion como se considera
anteriormente; la justificacian técnica se encuentra en el numeral 5.4 y 9.2 del informe
valuatorio.

S camba el valor del avalio (femeno-
| Construccion), realizar los ajustes correspandientes.

Cordialmente,
*P% Firmado digitalmente
|4 \: pm LUZ STELLA
AERBRON
SuthrEn(E |nmmmm Economica
Ibarondcatastrobogota.gov.co
Sabort: LU MICUEL FERNANDEZ RCARDO
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MARIA DEL PILAR GRAJALES RESTREFO
Directora Técnica de Predios

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO (IDU)
Calle 22 N“ 6-27

Bogota

Codigo puslal 110311

Asunto: Respuesta Solicitud de Revisidn de Avaluo Comercial 2022-483 RT 51048C
Radicado Clente 20223251869011
Radicado UAECD 2022ER44021

Referencia: Proyecto froncal Avenida Centenaro (AV AC 13) Limite cccidental del
Disrito hasta ka Troncal Américas con Ganera 50 - Contrato 1548-2018

Respetadol(a) Doctor(a):

Una vez revisadas |as observaciones presentadas al avalio comercial N 2022- 483 del
predio identificado con RT 51046C, esta Subgerencia se pamite dar respuesta a las
obsenaciones planteadas en el oficio de referencia

EN REFERENCIA A LA SOLICIUD DE REVISCIN DEL RT S1048C

SOLCUD 1

Comeccion  técnica  de|dl amiculo 283 del decrelo 555 de 2021, en sy

fondo. Norma whanktica  [numeral 1, clia  textuaimente paa los pradios|
inferiores a Ios 1000 m2 que les apique ef

tratamienta de desanollo lo siguiente: *Siel predio s
localza en una zona con tpologia edificatoral
continua, se deberdn acoger a la noma de Ial
manzana donde se encuentren”. Es imponante
lanotar que en dicho articulo no hace raferancial
especificamente 2 s nomatiidad  volumerica)
(coma se menciona en el informe). Sno en témmno:

nerales a la nomativa que apica para el predio
Teniendo en cuenta ko anterior, al predio le apicary
a5 disposiciones establecidas para el ratamiento del
consolidacion. e solcita realizar la respectival
comeccion en las comsideraciones normativas |
tener en cuenta las cargas u i 5]
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mezclan las normas de edficabidad de ratamientos diferentss, por ejemplo, las que
se refieren a los retrocesos conira espacio publico?

Respuesta de la Secretaia Distital de Planeacion: A los predios wbanizables no
wbanizados les aplica el ratamiento de Desarolio. por lo tanto, les son aplcables las
obligaciones wbanksticas de dicho ratamiento.

SOLCTUD 2

Comeccion  1ecnica | de|El Area de 1erent que se adopia para su valoracion
fondo Areas  temeno,

RESPUESTA 2. Se realiza la comeccion del area avaluada segun RT-51048C

SOLICTUD 3

Comeccion tecnica  de|Con respeckn Al ejerciclo que bisca determinar e
fondo. Método de avakio | valar ety cugchacks ciol kmabie e
Compiotade  au  proc de  ubanzacion)|
consideramos en prl'nEla ® istancia que dichol
ejercicio se debe plantear sobre el area objeto del
avalio. ya que esta pesenta una  condicion
narmativa diferente al drea restante del predio po
localzase en mna de resenva vial, y las cargas|
calculadas deben i dingidas de acuerdo a su
edificabildad permitida

Adicionalmente, como se  menciona en i
cbservacion No. 1 del presente oficio,
Comesponder a un predio cob un aies inferor a o]
1.000 m2 y en concordancia con el articulo No. 263
del Decreto 555 de 2027 se deben tener en cuental
paa el calkulo de las cagas ubanisticas las
establecidas en el ratamiento de consolidacikon.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteromente sq
solicita realzar el respectivo ajuste.
RESPUESTA 3. No procede la observacion: En primer lugar, no es cleto que el area
objeto de avalio presente una condicion normativa diferente al resto del predio, pues
es clam que a todo el predio ke apica las mismas condiciones del ratamiento de
desanolo (en cuanto al cumplmiento de cargas yo obligaciones) y las mismas
el o de 1 En este caso, la reseva
wvial configura la camga general ya que como se explica en el informe, 2 reserva vial en
estos casos es ulizada para dar cumpsmiento a la carga general {por es0 esta no se
compensa, pero se deja en la reserva) en vitud de lo estipulado en el articulo 381 del
Decreto 555 de 2021; por esta razon para hacer el calculo de a edificabiidad y por o
tanto del indice de Constuccion Efectivo, el drea de reserva y el control ambiental son
descontadas para configuar e area neta whbanizable para uego cbtener la
edificablidad maxima a la que puede acceder el predio. Dade que el avalio se hace
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para toda el &rea del (eeno, no es posible enfocar el ejercicio solo en of drea objsto
de adquiskcion ya que esta drea hace parte integral de un predio de mayor extansion.

Ahora, s se hiclera el ejercicio de edficablidad solo sobre el drea de |a reserva, esio
estaria desconociendo las obligaciones que fiene el predio en su totakdad en cuanto
alas rbanitcas del de Igual forma el &rea de
Ia reserva no podila configurar un proyecto pues dada su rea no podria cumplr con

las obigaciones volumenicas que exge e hatamiento de  comsoldacion,
conespondlentes al asiamiento postedor y al antejardin que paa este caso se
aplicana un contiol ambiental de 5 metios En conclusian, no es posible haces una

separacion como |0 sugere el solcitante, pues e avallo se enfoca en toda el diea del
predio y, por ende, el area en reseva se configuia como caiga general (usceptible a

compensarse: en dinero) de todo el predio pues all es posible ubicar estas dreas con el
fin de dar cumplimiento a s obiigaciones establecidas

SOUCTUD 4
Coneccn  1ecnca  de|Una ver verficadas s operaciones matematca
fondo. Mescado del pocesamiento esaditico expuest en

pimera investigacion de mercado (pagina 14) sef
observe una inconsistencia con el imite supesior y &f
imile inferior, en donde nos arcio un valor dd
2561 Ime supet y $2.25411 e nfair)|
presentando una diferencia de $1514:

apuesi n of nfome tacca. Se sola eatzr i
respectiva coneccion.

RESPUESTA 4. Se realiza la comeccion del cdiculo de |os kmites superior e inferior

SOUCITUD S
|Cmemun tecnica de[d
i Validar| C

Cambia o var 09 avalo (Tareno-
realizarlos ajustes

|calcuo de
RESPUESTA 5 FI avallo comerclal sa modfica foda ver que &5 mecesano dar
apicacion al Decrelo 530 de 2022 en cuanio a | metodologi del calcula de valores

de las cargas yo ubansicas del fialamienta de

desanolo.

Condlalmente.

#\ % Firmado digitalments

2
por LUZ STELLA
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Observacion: RT 51048. IDU. Demandd varias correcciones, de interpretacion unas y de correccion de calculos aritméticos. Tuvo 87
pasos. En SIIC figura el tramite con 190 dias y 1.818 acumulados.
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Imagen No 21. RT 51363A. Causales Devolucion Control de Calidad.

Consecutivo avaluo

Radicacion

Fecha radicacion

Solicitante

Direccion solicitante

Asunto

Sector catastral

Matricula

Chip

Informacio:

Control Calidad Coémite Téenico

n General

6. Visita a Terreno

32261 - RT 51363A
2022 0000745011

13/09/22

N 8999990816 INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO (1DU)

CALLE 22 -6 - 27

CONTRATO 1548 DE 2018, RADICACION EN MODULO DE DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA ELABORACION DE 7 AVALUOS

COMERCIALES

006509270200000000

050C01210075

AAADOB2NLXR

8. Método de Avaluos

10. Consideraciones Generales Observaciones Estado de Cuenta Avalio Causales de Devoluciones

Devolucion Cliente

Novedades

Q -~ Go Actions ~ [5 Reset
- - Cumple equals N
Identifi...  Fecha Observ.  Seccién Descripcién Lista Chequeo Cumple Obse...
72943 06/02/23 ESTUDIO DE MERCADO Verificar que todas las variables solicitadas por el cliente se encuentren en el avaluo de indemnizacion. N falta i
72943 06/02/23 5.4 CONSIDERACIONES NORMATIV...  Verificar que se describen consideraciones normativas que aplican al predio y no se han mencicnado anteriormente N girar l...
72943 06/02/23 6.1 UBICACION Verificar que se indica claramente la ubicacion del predio dentro de la manzana (esquinero, medianero) y si se trata de una propiedad h... N La ub...
72943 06/02/23 6.1 UBICACION Verificar que se escriban correctamente las distancias y ubicacion de los linderos particulares del inmueble conforme a lo descrito en el .. N El lin...
72943 06/02/23 6.2 LINDEROS Verificar que los linderos esten descritos de la siguiente manera: Que se describa la distancia en metros con dos decimales y colindancia... N Suma...
72943 06/02/23 6.5 FRENTE Verificar que se encuentra correctamente escrita la distancia en metros sobre la via de acceso al inmueble, si presenta varios frentes sed... N son7..
72943 06/02/23 9.2 VALOR DE LA CONSTRUCCION Verificar que las areas y edades del cuadro corresponden a las descritas en las caracteristcias de la construccion. N falta i...
72943 06/02/23 7.1 DESCRIPCION Verificar que se describe claramente la informacion de las caracteristicas de la construccion en cuanto a estructura (armazon, muros, cub... N Enla ...
72943 06/02/23 7.1 DESCRIPCION Verificar que se describe claramente la distribucion interna de las dependencias y ubicacion, indicando el piso en el cual se ubican, el tip... N La fac..
72943 06/02/23 7.1 DESCRIPCION Verificar que si el inmueble presenta mas de una unidad arquitectonica, se haya incluido la descripcion por separado de cada unidad. N verifi...
72943 06/02/23 7.1 DESCRIPCION Verificar que la edad de la construccion corresponda con la realidad de acuerdo con lo observado en campao. Se debe verificar el dato e... N laed...
72943 06/02/23 7.2 AREA CONSTRUCCION Verificar que el area en metros cuadrados corresponda con la informacion suministrada por la entidad solicitante. Si el inmueble cuenta... N El sot...
72943 06/02/23 8.2 PARA EL VALOR DE LA CONSTR... Verificar que se describe completa y claramente el metodo utilizado para determinar el avaluo de la construccion. (Cuando aplique). N Falta I...
72943 06/02/23 6.6 FONDO Verificar que se describa la distancia en metros del fondo del inmueble, si el predio no es regular, se debe revisar que el avaluador indiq.. N elpro...

Observacion: RT 51363A. del IDU. Presentd 14 devoluciones por parte de control de calidad al avaluador. El cliente devuelve por 6
causas el avallo. Reiteradas solicitudes y aclaraciones. Debio realizarse reuniéon entre las Entidades. AUn esta en revisidn por parte del

IDU. Van 182 dias de tramite, con 808 dias acumulados en 58 pasos.

Observacion Subgerencia de Informaciéon Econdémica SIE:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y
la Unidades Auditadas, donde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Subgerencia
de informacién Econdmica SIE, presentéd mediante radicado 2023IE18230 del 04-08-2023, sus argumentos del
porqué consideran que se acepta que esta sea una “Oportunidad de Mejora”, entre otros aspectos:

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590
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Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2
Tel: 2347600 — Info: Linea 195
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“...se precisa que la SIE durante las vigencias 2021, 2022 e inclusive 2023, ha planteado la necesidad de implementar el
desarrollo del médulo de seguimiento a las solicitudes de avaltos comerciales en el aplicativo de Avallios Comerciales, ante
la Gerencia de Tecnologia, en el cual se pueda llevar la trazabilidad del paso a paso de cada actividad y por avaluador ™.

Consecuente con lo aceptado por la Unidad Auditada, se Ratifica la Oportunidad de Mejora.

5.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el equipo de trabajo de Control de Calidad,
de la Subgerencia de Informacidon Econdmica SIE, encargado de verificar las actividades llevadas a cabo por los
avaluadores que realizan los avalios comerciales, se pudo evidenciar que si bien cumplen con lo establecido en el
Procedimiento y consignan en el aplicativo “Avallos Comerciales”, las causales de devolucién, estas no
necesariamente son causadas por interpretacién de normas o conceptos del Cliente, sino que en ocasiones
obedecen a inconsistencias en el ejercicio de los avaluadores, como se puede evidenciar en las imagenes
precedentes de este informe distinguidas con los Nos 18, 19, 20 y 21. Se podria implementar como se tiene en el
instructivo de captura y ajuste de ofertas del mercado inmobiliario, para calificar el rendimiento e inconsistencias
gue presentan los técnicos, un campo que permita “Registrar” los rendimientos por avaluador, para calificar su
rendimiento, citando el nimero de inconsistencias, su frecuencia, tiempo de correccidn, etc. Esto permitiria un
mayor y mejor cuidado en la elaboracién del avaluo.

6.2. Revisar la efectividad y la aplicacion de los Puntos de Control, establecidos en el Procedimiento de
Gestion de Avaliios Comerciales cédigo GPS-PR-01, asociado al Proceso Gestion Productos y Servicios.
Verificar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023, Riesgos de Gestion, de Corrupcion y de
Seguridad de la Informacion.

6.2.1. Revisar la efectividad y la aplicacion de los puntos de control establecidos para los riesgos
asociados a la disponibilidad y confiabilidad de la informacién dispuesta en el Procedimiento
“Gestidon de Avallos Comerciales” cddigo GPS-PR-01 versién 1.

Se evalud y se analizé la funcionalidad de los puntos de control establecidos, en el Procedimiento citado, si
cumplieron con los seis (6) criterios establecidos en su disefo, por parte del responsable del proceso, en este
caso la Gerencia Comercial y de Atencién al Ciudadano GCAC y a través de la Subgerencia de Informacién
Econdmica SIE, evidenciandose lo siguiente:
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Tabla No 1. Efectividad Aplicacion Controles Procedimiento Gestion Avaliios Comerciales.

CONTROL EFECTIVO

SI/NO OBSERVACIONES OCI

1. Procedimiento Gestion de Avaliios Comerciales GPS-
PR-01. Version 1.

Actividad 1: Revisar, Registrar y Radicar Solicitudes de
Avaluio Comercial.

© Esta actividad se establece de control previo con el
propdsito de

verificar si la solicitud cumple con las condiciones para que se
radique y

elabore el correspondiente avalio comercial. , . . .,
Segun se pudo evidenciar, en relacién con los Puntos de

Control establecidos en el Procedimiento denominado
“Gestién de Avallios Comerciales”, codigo GPS-PR-01
version 1, se cumplen estos controles.

Actividad 7: Verificar documentacion para realizar Estudio
Técnico.

© Esta actividad se establece como control para verificar la
calidad de

la documentacion allegada por el cliente, Esta actividad no es
punto de control.

En el caso del Procedimiento Gestion de Avaluos
Comerciales el Lider del MIPG de la Gerencia de
Informacion Catastral, ejecuta esta funcidn,
particularmente atendiendo con periodicidad, mediante

Actividad 16: Verifi li trol de calidad al avali . .
N erificagiealizareentioidegaligad ol avale lista de chequeo el denominado Producto No Conforme

comercial. . . . .
L PNC, en matrices que la auditoria pudo evidenciar su
© Esta actividad se establece para asegurar que el producto Sl o B
diligenciamiento.
y/o
servicio que no sea conforme con los requisitos mencionados, . . e
< Sin embargo, no existe un responsable especifico que le
] . . haga un seguimiento, o que determine su periodicidad, a
identifique y controle para prevenir su uso o entrega no ) . . . .
) . nivel del equipo de trabajo de Avalios Comerciales de la
intencionados. . . L
. o Subgerencia de Informacién Econdmica SIE, a los Puntos de
Esta actividad es la fuente para la medicion de Producto No . - .
Control existentes en el Procedimiento, sino que los
Conforme . .
(PNC) Profesionales que llevan a cabo el Control de Calidad, son

los que realizan la revisidn y el seguimiento a las
actividades de elaboracion de los avallios comerciales por

Actividad 19: Revisar y validar la propuesta de avalto en
parte de los avaluadores.

comité.

© Esta actividad se establece como actividad de control para
confirmar

si el avalio comercial es aprobado por el Comité. Esta
actividad no es

punto de control para identificacion y registro de producto no
conforme

Actividad 21: Realizar y Revisar control de calidad al avaluo
de indemnizacién.
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CONTROL EFECTIVO
sI/NO OBSERVACIONES OCI

© Esta actividad se establece como actividad de control para
confirmar

si el avaluo de indemnizaciéon cumple con los requisitos
definidos en

este control

Actividad 24: Revisar, Recibir, Analizar y Responder, la
solicitud de revision y/o complementacion.

© Se establece como actividad de control para determinar si
la

solicitud de complementacion cumple con los requisitos
definidos. Esta

actividad no es punto de control para identificacion y registro
de

producto no conforme

Actividad 25: Revisar y realizar el control de calidad a la
respuesta de revisiéon y/o complementacion.

© Esta actividad se establece para asegurar que se dé
respuesta a

cada uno de los requerimientos del solicitante y que la
respuesta sea

consistente con el proceso técnico adelantado y los valores
definidos.

Registro: Base de Datos. Tablas con observaciones. Reportes
Aplicativo Avaliios Comerciales.

Fuente: Procedimiento Gestion de Avaltios Comerciales. Elaboracion Auditoria OCI.

Recomendacion:

Para efectos de las actividades llevadas a cabo por el equipo de trabajo de la SIE, que elabora los avallos
comerciales, sus lideres, asi como los profesionales de control de calidad, en relacidon con el Procedimiento,
anteriormente sefialado, si bien se cumple con lo establecido en efectuar un seguimiento a todo el
procedimiento, este incluye transversalmente los puntos de control. Sin embargo, de acuerdo con lo evidenciado
durante la auditoria, se debe revisar la conveniencia de asignar un responsable especifico para las actividades que
desarrolla el equipo de trabajo de Avalios Comerciales de la Subgerencia de Informacidon Econdmica SIE, que
documente mas los seguimientos, a nivel de los “Puntos de Control” del procedimiento, por ejemplo, asignar
nuevos controles, con el fin que se establezca una memoria técnica o informe final de todo el proceso de
elaboracién de avalios comerciales en un periodo determinado o vigencia. No Unicamente las cifras que se
presentan en diapositivas, en el aplicativo “Avalios Comerciales”, sino el analisis de fondo de todo el proceso.
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De hecho, segun lo verificado por la auditoria, es el profesional de control de calidad, quien corrobora el
cumplimiento de “todas” las actividades, entre ellas las de los puntos de control, sin que sea una tarea especial o
especifica, orientada de manera particular, por tratarse de un punto de control.

6.2.2. Examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023 sobre el Proceso Gestion Productos y
Servicios, relacionadas con los riesgos en la elaboraciéon y presentacién de avalios comerciales a las
Entidades solicitantes.

Se evidencidé un (1) Riesgo de Gestidn, distinguido con el cédigo RG-GPS-2, que corresponde con las actividades
desarrolladas por el equipo de trabajo de Avaluos comerciales, adscrito a la Subgerencia de Informacion
Econdmica SIE. Igualmente, y a este mismo respecto, se evidencié un (1) Riesgos de Corrupcion, el distinguido con
el cédigo RC-GPS-2 y dos (2) Riesgos de Seguridad de la Informacion, los RS-GPS-7 y RS-GPS-8.

En la siguiente tabla se muestran las notas consignadas en el Mapa de Riesgos y al final las observaciones hechas
al respecto por la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl, a dichos riesgos.

Tabla No 2. Evaluacion Matriz de Riesgos Institucional 2023. Proceso Gestién Productos y Servicios GPS.

OBIJETIVO RIESGO CAUSAS
CONTROLES
1.- El profesional avaluador verifica y realiza visita
técnica al predio, siguiendo los lineamientos del
" Documento técnico Protocolo de visita técnica para
Posibilidad de , . . . . .
.. avaluos comerciales; si la visita no fue efectiva se realiza
afectacion - . ., ..
Reputacional por: automaticamente la asignacién de nueva fecha de visita
RG-GPS-2. P por: la cual no superara los 10 dias. C1

Gestionar los
productos y
servicios del
portafolio para
cumplir la meta de
ingresos de la
Unidad y satisfacer
las necesidades y
requerimientos de
nuestros clientes.

1.- Pérdida de imagen
o credibilidad por
parte de los clientes.

2.- Reprocesos vy
desgaste
administrativo,
debido a
Incumplimientos en
la calidad de Ia
entrega de los
avallos comerciales

1.- Falta de seguimiento en
el desarrollo de las
actividades.

2.- Falta de consistencia en
la informaciéon reportada

por los avaluadores.

3.- Cambios en la norma.

2.- El profesional de control de calidad de la Subgerencia
de Informaciéon Econdmica -SIE, verifica en el aplicativo
de avaltos comerciales el Informe técnico con los anexos
y los documentos aportados, validando contra una lista
de chequeo para determinar su conformidad. De
requerirse ajustes, devuelve al profesional avaluador
para ajustes. C1

3.- El Comité de avaluos realiza revision y validacion del
avaluo teniendo en cuenta las variables definidas en el
procedimiento asociado; de no ser aprobado, se
devuelve a la realizacion del estudio técnico, dejando
como registro el Acta de Comité. C1-

4.- El profesional de control de calidad de la SIE revisa y
valida la inclusién de la totalidad de los items de
reconocimiento segun la documentacion aportada; si no
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OBIJETIVO

RIESGO

CAUSAS

CONTROLES

se aprueba se devuelve al profesional avaluador por el
modulo de avaludos. C1.

5.- El profesional de control de calidad de la SIE revisa la
respuesta soportada en el informe técnico de avaluo con
sus anexos (si aplica), para asegurar que dé respuesta a
todos los requerimientos del solicitante y que la
respuesta sea consistente; de requerir ajuste devuelve al
profesional avaluador. C1.

6.- La Gerencia y/o Subgerencia de Informacién
Econdmica realizan seguimiento periddico de los avaltuos
con el propésito de fortalecer la gestion de los mismos;
de encontrar alguna desviacidn, determinan las acciones
a seguir; se deja como registro una presentacion. C2.

RC-GPS-1.

Gestionar los
productos y
servicios del
portafolio para
cumplir la meta de
ingresos de la
Unidad y satisfacer
las necesidades vy

Posibilidad de recibir
dadivas o beneficios
a nombre propio o de
terceros para generar
informaciéon errada u
omitir los
lineamientos
metodoldgicos
establecidos en la

1. Falta de transparencia e
integridad  del  servidor
publico y/o contratista.

2. Debilidades en los
controles que posibiliten la

realizacion del hecho.

3. No identificar, ni declarar

1.- El profesional avaluador verifica y realiza visita
técnica al predio, siguiendo los lineamientos del
Documento técnico Protocolo de visita técnica para
avallos comerciales; si la visita no fue efectiva se realiza
automaticamente la asignacién de nueva fecha de visita
la cual no superara los 10 dias.

2.- El profesional de control de calidad de la Subgerencia
de Informacion Econdmica -SIE, verifica en el aplicativo
de avaltios comerciales el Informe técnico con los anexos
y los documentos aportados, validando contra una lista
de chequeo para determinar su conformidad. De
requerirse ajustes, devuelve al profesional avaluador
para ajustes.

3.- El Comité de avallos realiza revision y validacion del
avaluo teniendo en cuenta las variables definidas en el
procedimiento asociado; de no ser aprobado, se
devuelve a la realizaciéon del estudio técnico, dejando

o - , un conflicto de interés | como registro el Acta de Comité.
requerimientos de | gestién del avallo . . L
. . oportunamente. 4.- La Gerencia y/o Subgerencia de Informacion
nuestros clientes. comercial L . - - ,

Econdmica realizan seguimiento periddico de los avaltuos
con el propdsito de fortalecer la gestidon de los mismos;
de encontrar alguna desviacion, determinan las acciones
a seguir; se deja como registro una presentacion.
5.- El profesional de control de calidad de la SIE revisa la
respuesta soportada en el informe técnico de avalto con
sus anexos (si aplica), para asegurar que dé respuesta a
todos los requerimientos del solicitante y que la
respuesta sea consistente; de requerir ajuste devuelve al
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OBIJETIVO RIESGO CAUSAS
CONTROLES
profesional avaluador.
6.- Los funcionarios y/o contratistas de la UAECD
deberan Comunicar cualquier conflicto o indicio de
conflicto entre sus propios intereses (personales,
sociales, financieros, politicos) y los de la Unidad o sus
usuarios, en funcién a sus responsabilidades, nexos o
relaciones. Asimismo, debera abstenerse de participar en
decisiones que tengan que ver con usuarios con los que
él mismo o los miembros de su familia inmediata estén
relacionados.
pérdida de 1.-El administrador del mddulo de facturacidn asigna los
) . accesos y los roles de acuerdo al perfil y a las actividades
confidencialidad e . . .
h . que va a realizar. Una vez el funcionario es trasladado o
integridad de . . . .
] . , cambia de funciones el usuario es desactivado y la
Si capital - Médulo de V. . -
. trazabilidad queda dentro del sistema facturacion.
Facturacion (GCAU) . . .,
2.- El sistema del modulo de facturacion cada vez que un
funcionario o contratista se identifica con las
(Software) por: . - | . N,
credenciales en el aplicativo, valida contra la informacién
1. Ataques . . i
cibernéticos registrada en la base de datos, con el fin de verificar los
RS-GPS-1 5 Pérdi‘da o 1. Debilidad en parametros | permisos y accesos autorizados al mismo. En caso que las
Gestionar los | .. de seguridad credenciales ingresadas no correspondan con las
modificacion de Ia ! .
productos y informacion registradas en la base de datos, el sistema genera un
servicios del 3 su Iante.xcién de 2 Fallas en la asignacion y | mensaje indicando existencia de credenciales erréneas y
portafolio para ) P control de privilegios y | no permite el ingreso. La evidencia del control queda

cumplir la meta de
ingresos de la
Unidad y satisfacer
las necesidades vy
requerimientos de
nuestros clientes.

usuarios autorizados

4. Error en el uso
debido a:
1. Debilidad en
pardmetros de
seguridad

2 Fallas en la
asignacion y control
de privilegios v
permisos en la
plataforma

3. Desconocimiento
de politicas de
seguridad de la
informacion}

permisos en la plataforma

3. Desconocimiento de
politicas de seguridad de la
informacion

registrada en la base del sistema.

3.- El administrador de la plataforma a solicitud del jefe
de dependencia o administrador operativo, restaura la
base de datos de Si capital-facturacion, para recuperar la
informacién que ha sido afectada, para lo cual presenta a
través de la mesa de servicios. En caso de no poder
restaurar se deja la base de datos actual y la evidencia
del proceso de restauracion queda en la mesa de
servicios Tl.

4.- El jefe de dependencia o a quien este designe revisa
el reporte de acceso remitido por el gestor de accesos
con el fin de validar que usuarios tienen acceso al
maodulo de facturacidn. En caso de requerir modificacion
coloca una mesa de servicios de Tl o remite la
informacién por correo.

RS-GPS-2
Gestionar los
productos y

Pérdida de
Disponibilidad de
Si capital - Médulo de

1. Debilidad en parametros
de seguridad.

1.- El administrador del médulo de facturacion asigna los
accesos y los roles de acuerdo al perfil y a las actividades
gue va a realizar. Una vez el funcionario es trasladado o
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OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES
servicios del | Facturacion (GCAU) 2. Falta de mantenimientos | cambia de funciones el usuario es desactivado y la
portafolio para | (Software) por: preventivos y correctivos. trazabilidad queda dentro del sistema de facturacidn.

cumplir la meta de
ingresos de la
Unidad y satisfacer
las necesidades vy
requerimientos de
nuestros clientes.

1. Ataques
cibernéticos
2. Fallas en la

plataforma
tecnoldgica.

debido a:

1. Debilidad en
pardametros de
seguridad.

2. Falta de
mantenimientos
preventivos v
correctivos.

3. Falta de
cumplimiento del
monitoreo
permanente de Ia
plataforma.

4. Falta realizacién

Copias de respaldo

3. Falta de cumplimiento del
monitoreo permanente de
la plataforma

3.Falta realizacion
de respaldo

Copias

2.- El administrador de la plataforma a solicitud del jefe
de dependencia o administrador operativo, restaura la
base de datos de Si capital-facturacion, para recuperar la
informacién que ha sido afectada, para lo cual presenta a
través de la mesa de servicios. En caso de no poder
restaurar se deja la base de datos actual y la evidencia
del proceso de restauracion queda en la mesa de
servicios TI.

3.- el administrador de bases de datos realiza la copia de
seguridad de la base de datos del sistema de informacién
Si capital diariamente.

4.- Los administradores de bases de datos revisan la
matriz de programacion de copias de respaldo con el fin
de validar si a la base de datos de Si capital (mddulo de
facturaciéon) se le estda realizando el respaldo
correspondiente. En caso que el registro de la base de
datos no esté incluido en la matriz solicita al equipo de
operadores de la SIT su inclusién en la matriz.

Fuente: Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023. Proceso Gestidn Productos y Servicios. Elaboracién auditora OCI.

Observaciones OCl:

Evaluados de los riesgos sefalados en la “Matriz del Plan Institucional de Riesgos vigencia 2023”, se verificd a
fecha de este informe de auditoria, el cumplimiento de las metas programadas, toda vez que se trata segln la
presente evaluacién, de riesgos determinados directamente para las actividades de la Subgerencia de
Informacién Econdmica SIE, a través de su equipo de trabajo de avalluos comerciales, tal y como estd en el Mapa
de Riesgos y por ello es que se considerd en primer lugar el caso del Riesgo de Gestién RG-GPS-2, con un nivel de
Impacto Reputacional “Moderado” y Riesgo Inherente “Alto”, el cual conlleva seis (6) Controles, a los cuales se
evidencid su seguimiento, sobre las actividades programadas de realizar reuniones mensuales de seguimiento a
los avallos para generar alertas y si faltan avaluadores, evaluar el asunto trimestralmente.

Igualmente, y segln lo establecido en el “Mapa de Riesgos”, en cuanto al Control de los Riesgos de Corrupcion
gue se le establecieron el RC-GPS-1, el cual contiene seis (6) Controles, con un nivel de Riesgo tanto residual
como Inherente “Alto”, lo que conlleva actividades de seguimiento mensuales a la gestidon de los avallos y
trimestrales a la contratacién de avaluadores.
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En el Mapa de Riesgos, se establecidé una fecha de implementacién, para las actividades a ejecutar por parte de la
SIE, el 31-12-2023.

En lo que corresponde a los Riesgos de Seguridad de la Informaciéon, determinados para la UAECD en la hoja
denominada “MR-Seguridad_Info_2023”, se observa en lo que concierne al proceso de Gestién Productos y
Servicios, se encuentran registrados dos (2) Riesgos, el RS-GPS-1 y el RS-GPS-2, con cuatro (4) Controles cada uno
y un Riesgo “Moderado”.

Observacion Subgerencia de Informacion Econémica SIE:

Como resultado del taller llevado a cabo el 09/08/2023, entre la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCl y
la Unidades Auditadas, donde se discutieron los resultados de los hallazgos del Informe Preliminar, la Subgerencia
de informacidon Econdmica SIE, presentd mediante radicado 2023IE18230 del 04-08-2023, sus argumentos del
porqué consideran que no se acepta que esta sea una “Oportunidad de Mejora”, entre otros aspectos:

“...toda vez que el aplicativo de Avaltos Comerciales hace parte de los activos tecnoldgicos con que cuenta la UAECD, y
para la SIE corresponde a la herramienta en la cual se gestiona todo tramite pertinente al procedimiento de gestion de
avaluos comerciales. Por lo anterior, somos usuarios de dicho aplicativo y no contamos con la competencia ni la calidad
técnica para la custodia, mantenimiento y seguridad de dicho aplicativo tecnologico.”

Teniendo en cuenta lo expuesto y en razén que la Auditoria evidencié el seguimiento a los Controles de la Matriz
de Riesgos, se podria garantizar que existe el interés de la Subgerencia de informacién econdmica SIE y su Equipo
de Avaltos Comerciales, de realizar con el acompanamiento de la Oficina de Control Interno OCl y de la Oficina de
Planeacién OAPAP, una mesa de trabajo, para evaluar los riesgos de seguridad de la informacion que reposa en el
aplicativo o herramienta de Avalios Comerciales.

En consecuencia, se retira la Oportunidad de Mejora y se establece como una Recomendacion.
Recomendacion.

Consultado y revisado el Mapa de Riesgos publicado por la UAECD en su pagina web, archivo Excel denominado
“MR-Seguridad_Info_2023", se observa en lo que concierne al proceso de Gestién Productos y Servicios, que se
encuentran registrados dos (2) riesgos, mas ninguno de ellos relacionado directamente con el aplicativo “Avaltos
Comerciales” vy la informacidn procesada a través de este, por lo que se recomienda efectuar una revisidn
conjuntamente con la Gerencia de Tecnologia GT y la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos
OAPAP, de si tanto el aplicativo como la informacién procesada a través de este, son activos de informacién y en
tal sentido, existe a criterio de la Auditoria, la necesidad de contemplar nuevos “Riesgos de Seguridad de la
Informaciéon” asociados a ellos.
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6.2. RESUMEN HALLAZGOS.

Tabla No 3. Resumen Hallazgos Auditoria Gestion Avaltios Comerciales PAA 2023.

Norma, criterio,
Requisito o Area /Cargo Anexo

N Descripcio I hall . . .
° S P LT Documento asociado | Responsable Evidencia

No
Conformidad
Oportunidad

(NC) A partir de la auditoria realizada a las actividades
ejecutadas por el Equipo de trabajo de Avallos
Comerciales, adscrito a la Subgerencia de Informacién
Econdmica SIE, para la elaboracién de los avaltuos
comerciales solicitados y radicados durante el
segundo semestre de la vigencia 2022, se evidencid
de la muestra tomada por la auditoria, que en los
casos citados en la imagen No. 3 del presente
informe, el incumplimiento a lo establecido en la Ley
1682 de 2013 y en la resolucion 898 de 2014 Articulo
6 del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC, en la Ley 1682 de 2013 y en
relacion con el plazo dado a la elaboracién de avalios la resolucion 898 de 2014
1 | comerciales. Esta situacion ha sido causada entre X Articulo 6 del Instituto
varios aspectos, por el cambio en la norma del Plan Geografico Agustin
de Ordenamiento Territorial POT con el Decreto 555 Codazzi IGAC.

de diciembre 29 de 2021 y adicionalmente por
circunstancias propias de la Unidad, tales como
cargas de trabajo, revision detallada de Ia
informacion y los necesarios controles de calidad, no
solamente para el avaluo, sino para el calculo de la
Indemnizaciéon, complementaciones y demas
requerimientos de los clientes, ocasionando demoras
en estas fases o etapas, para la entrega final de los
informes técnicos de los avaltos.

Papeles de
trabajo.
Subgerente de Repositorio
informacion SharePoint.
Econdmica SIE. Aplicativos
Avallos
Comerciales y
el Slic
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No Descripcidn del hallazgo

No
Conformidad
Oportunidad

Norma, criterio,
Requisito o
Documento asociado

Area /Cargo
Responsable

Anexo
Evidencia

(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades ejecutadas por el Equipo de trabajo de
Avaltios Comerciales, adscrito a la Subgerencia de
Informacion Econdmica SIE, para la elaboracion de los
avaluos comerciales solicitados y radicados durante el
segundo semestre de la vigencia 2022, se evidencié
de la muestra tomada por la auditoria, que en los
casos citados en las imagenes Nos 4, 5, 6 y 7 del
presente informe, la presentacion de la informacién,
sobre la duraciéon o el tiempo tardado en una
actividad o estacion, para ilustrar la trazabilidad de
las actividades ejecutadas o llevadas a cabo para la
elaboracion de Avallos Comerciales, para todas las
Entidades o clientes solicitantes, no es coherente, ni
corresponde con la realidad temporal, que se tardd
para ejecutarla, como tampoco la consolidacién o
acumulado de dias de duracién total, ni refleja la
realidad de lo actuado. Esta situacidn ocasiona
confusiéon o distorsion del tiempo realmente
empleado para la ejecucion de un paso en
determinada estacion requerida para el tramite, asi
como inexactitud en la cifra final de los dias
realmente acumulados y que demandaron Ia
ejecucion de este. Podria gestionarse con la Gerencia
de Tecnologia GT de la UAECD la actualizacién en
estos aspectos tanto del aplicativo de Avallos

Comerciales, como el del SIIC.

Subgerente de
informacion
Econdmica SIE.
Gerente de
Tecnologia
UAECD

Papeles de
trabajo.
Repositorio
SharePoint.
Aplicativos
Avaluos
Comerciales y
el SIIC.
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No Descripcidn del hallazgo

No
Conformidad
Oportunidad

Norma, criterio,
Requisito o
Documento asociado

Area /Cargo
Responsable

Anexo
Evidencia

(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades ejecutadas por el equipo de avaltos
comerciales de la Subgerencia de Informacidn
Econdmica SIE y de la revisién hecha a la trazabilidad
0 paso a paso, reportados tanto en el aplicativo
“Avalios Comerciales” como los que figuran en el
aplicativo Sistema Integrado de Informacidn Catastral
SIIC, se evidencid que existieron actividades para la
elaboracion de los avaluos, que demandaron esperas
por parte de la UAECD, como el suspender la
continuidad de un avalio, o una visita a terreno,
hasta tener la correccion o ajuste del Registro
Topografico RT, solicitado por la Entidad, la revision
3 | de avallos por parte del Cliente, asi mismo, no poder X
culminar o finalizar el tramite porque surgid un
Derecho de Peticion, meses después de la entrega del
avallo, o una solicitud de Complementacion, tal y
como se evidencid en las imagenes precedentes de
este informe distinguidas con los nimeros 8, 9, 10 y
11. En este sentido, se podria subsanar o disminuir en
parte la demora en la finalizaciéon del tramite, si
previamente se establece una periodicidad de revisar
casos puntuales, mediante reuniones, que conlleven
la suscripcion de actas de compromisos, que
minimicen los tiempos de respuesta, a cargo de la
UAECD.

Subgerente de
informacion
Econdmica SIE.

Papeles de
trabajo.
Repositorio
SharePoint.
Aplicativo
Avallos
Comerciales.
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No Descripcidn del hallazgo

No
Conformidad
Oportunidad

Norma, criterio,
Requisito o
Documento asociado

Area /Cargo
Responsable

Anexo
Evidencia

(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades ejecutadas por los avaluadores que
integran el Equipo de Trabajo de la Subgerencia de
Informacion Econdmica SIE, encargados de |la
elaboracion de avalios comerciales, no se pudo
evidenciar que las ofertas que encontré durante el
estudio de mercado, correspondientes al segundo
semestre de 2022, que presentan como soporte de
los avaltos, hayan sido cargadas al aplicativo FOCA
como “registro de ofertas depuradas” o hayan sido
utilizadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral
OIC, para sus fines de cargue y depuracidn. Esta
situacion fue causada porque desde agosto a
noviembre de 2022, se vienen realizando los guiones
de pruebas para su implementacién por parte de la
Gerencia de Tecnologia. A partir de enero de 2023, ya
se estd realizando el cargue, lo cual podria
coadyuvarse con la implementacion de unas acciones,
que permitan aprovechar de manera inmediata su
utilizacion para los propdsitos del censo catastral, asi
como también para generar entre otros aspectos,

controles a la calidad de dicha informacion.

Subgerente de
Informacion

Econdmica SIE.

Papeles de
trabajo.
Repositorio
SharePoint.
Aplicativos
avaluos
Comerciales y
el FOCA.
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No

Descripcidn del hallazgo

No
Conformidad

Oportunidad

Norma, criterio,
Requisito o
Documento asociado

Area /Cargo
Responsable

Anexo
Evidencia

(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades ejecutadas por el equipo de trabajo de
Control de Calidad, de la Subgerencia de Informacion
Econdmica SIE, encargado de verificar las actividades
llevadas a cabo por los avaluadores que realizan los
avallos comerciales, se pudo evidenciar que si bien
cumplen con lo establecido en el Procedimiento y
consignan en el aplicativo “Avaltios Comerciales”, las
causales de devolucidn, estas no necesariamente son
causadas por interpretacion de normas o conceptos
del Cliente, sino que en ocasiones obedecen a
inconsistencias en el ejercicio de los avaluadores,
como se puede evidenciar en las imdgenes
precedentes de este informe distinguidas con los Nos
18, 19, 20 y 21. Se podria implementar como se tiene
en el instructivo de captura y ajuste de ofertas del
mercado inmobiliario, para calificar el rendimiento e
inconsistencias que presentan los técnicos, un campo
que permita “Registrar” los rendimientos por
avaluador, para calificar su rendimiento, citando el
numero de inconsistencias, su frecuencia, tiempo de
correccion, etc. Esto permitiria un mayor y mejor
cuidado en la elaboracion del avalto.

Subgerente de
Informacion
Econdmica SIE.

Papeles de
trabajo.
Repositorio
SharePoint.

7.

Fuente: Elaboracion Auditoria Oficina de Control interno OCI.

FORTALEZAS.

e Contar con lideres de experiencia para coordinar el equipo de trabajo que elabora los avalios comerciales,
adscrito a la Subgerencia de Informacion Econdmica SIE, con unos controles de calidad diestros en la
verificacion de los informes técnicos, que pueden atender con eficacia las actividades encomendadas.

e Disponer de un aplicativo conocido como “Avalios Comerciales”, repositorio de toda la informacion
inherente al tramite y la elaboracién de los avalios comerciales contratados a la UAECD, permitiendo
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10.

administrar mejor la informacion, asignacion de avaltuos directamente a los Avaluadores y seguimiento y
consulta por parte de los clientes o usuarios.

DEBILIDADES.

En un equipo de trabajo, integrado por avaluadores en su mayoria contratistas, de diversas profesiones y
experiencia, no en todos los casos, se puede contar con criterios unificados para la elaboracion de los
avallos comerciales, situacion que en ocasiones genera tardanza en la ejecucion de tareas.

CONCLUSIONES.

La Gerencia Comercial y de Atencién al Ciudadano GCAC y la Subgerencia de Informacién Econdmica SIE,
desarrollan de manera general a las actividades establecidas en el Procedimiento de Gestién de Avaluos
Comerciales para atender las solicitudes de tramite efectuadas por las entidades con las cuales la UAECD
tiene suscritos Contratos Interadministrativos para la elaboracién de avallos comerciales.

Los hallazgos determinados en el presente informe como No Conformidades u Oportunidades de Mejora,
se refieren basicamente a la demora en el tramite de elaboracion de los avalios comerciales, para
proyectos de infraestructura como el Metro y el Transmilenio, la articulacién de los Aplicativos SIIC con el
de avaltos Comerciales en lo que respecta al registro de la duracion del tramite.

Respecto del Sistema de Control Interno, como se advierte en el numeral 6.2 del presente informe, se
tuvo en cuenta lo establecido en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”, a nivel de
riesgos de gestion (1), de corrupcion (1) y de seguridad de la informacién (2), concluyéndose que es
efectivo el Sistema de Control Interno SCl implementado. Asi mismo, se verificaron y evaluaron los puntos
de control establecidos en el Procedimiento que rigen las actividades de la gestion de Avallos
Comerciales, evidenciandose el seguimiento que a los mismos se realizan por parte del responsable del
proceso, no obstante, se demandd el realizar un seguimiento mas especifico a las actividades que
conllevan los denominados Puntos de Control del procedimiento.

RECOMENDACIONES

Efectuar una revisidn a la Matriz de Riesgos Institucional, en cuanto a identificar “Riesgos” de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn, asociados al Aplicativo de Avalios Comerciales.

Verificar que toda la documentacion referida a solicitudes o peticiones de usuarios o clientes, esté
debidamente suscrita.
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e Documentar las Actas de Comité de Avallos, complementandolas en el campo de observaciones, en
aquellos casos dénde cambio la norma, o que haya demandado alguna situacidn particular que tuvo que
considerarse en la elaboracién del avalio comercial.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se refieren a los
documentos aportados y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

La Oficina de Control interno OCI, procedera a registrar los hallazgos en el aplicativo PANDORA, para que el
responsable del proceso realice el analisis de causas, en el caso de No Conformidad y determine y ejecute el plan
de accidn que elimine la causa raiz de la situacidon evidenciada, para posterior seguimiento y verificacién a la
eficacia y efectividad de las acciones por parte de la OCI.

Segun lo establecido en el “Procedimiento Formulacion, Ejecucion y Seguimiento al Plan Anual de Auditorias”,
cuando quede en firme el hallazgo derivado de la Oficina de Control Interno, no se debera rechazar la accién
registrada en el Sistema de Gestion Integral PANDORA.

Cordialmente,

%{W/w %}4 %ﬁ’

ELBI ASANETH CORREA RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Walter Alvarez Bustos, Lider Auditoria Contratista OCI.
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