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Respetada Doctora Olga Lucia:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias (PAA) 2025, actualmente en ejecucién por la Oficina de
Control Interno, y en el marco de las actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la UAECD, se elabord el Informe Final de Auditoria de Gestidn al Proceso Gestion Catastral y
Valuatoria, Procedimiento Nomenclatura.

El presente informe se remite para su conocimiento y los fines que correspondan.

Cordialmente,

P-FfRa

DIANA KARINA RUIZ PERILLA
Jefe Oficina Control Interno

Copia: Integrantes Comité de Coordinacién de Control Interno
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Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-

Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2 BOGOTA

+57 (601) 2347600

Codigo Postal: 111311

GDOC-07-FR-02
Vi1


jroncancio
Sello

jroncancio
Sello


Pagina 1 de 39

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

Evaluacioén: Seguimiento: Auditoria de Gestién: X Auditoria de Calidad:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2025, a continuacidn, se presentan los resultados del Informe de
Auditoria de Gestion al Proceso Gestidon de Informacién Catastral y Valuatoria GICV. Procedimiento Nomenclatura dirigido a
la sefiora Directora de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD con copia a las areas o procesos
involucrados.

PROCESO: Gestion de Informacidn Catastral y Valuatoria GICV.

NOMBRE DEL INFORME: Auditoria de Gestidén al Proceso Gestién de Informacion Catastral y Valuatoria GICV. Procedimiento
Nomenclatura.

1. OBJETIVO GENERAL:

Verificar las actividades ejecutadas durante el periodo 01 de junio de 2024 al 30 de mayo de 2025, por la Gerencia de
Informacién Catastral GIC, para atender las solicitudes, de asignacién provisional, reasignacién, rectificacién y certificacion,
de tramites relacionados con el Procedimiento de Nomenclatura, radicados en la Unidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar las actividades realizadas durante el periodo del alcance de la auditoria, por la Gerencia de Informacion
Catastral GIC, de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD para atender el proceso de Gestion
Catastral y Valuatoria, Procedimiento Nomenclatura, en cuanto a las actividades establecidas en el citado
procedimiento.

e Verificar los riesgos y controles establecidos en la matriz de riesgos Institucional vigente, para el periodo del alcance
de la auditoria y de los indicadores de gestidon del Proceso de Gestion Catastral y Valuatoria, con énfasis en el
Procedimiento de Nomenclatura.

3. ALCANCE:

Verificacién de las actividades realizadas en el periodo 01 de junio de 2024 al 30 de mayo de 2025, relacionadas con el
Procedimiento de Nomenclatura, segliin muestra seleccionada.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

o Decreto 615 de 2011. “Por medio del cual se establecen los criterios generales para la asignacion de la nomenclatura
en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones".

o  Acuerdo 04 de 2021. Pardgrafo 1 del articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006, adicionado por el articulo 129 del Acuerdo Distrital
761 de 2020. "Por el cual se determinan las reglas de organizacidn, funcionamiento y Estatutos de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital, “Por medio del cual se deroga el Acuerdo No 005 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.

e Directiva 008 de diciembre 30 de 2021 del Alcalde Mayor de Bogot4, D.C. Lineamientos para prevenir conductas irregulares
relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales, de los manuales de
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procedimientos institucionales, asi como la pérdida o deterioro o alteracién o uso indebido de bienes, elementos
documentos publicos e informacidn contenida en bases de datos y sistemas de informacion.

e Resolucién 1040 de 2023 del IGAC y modificatoria Resolucién 746 de 2024. "Por medio de la cual se expide la
resolucidn Unica de la Gestion Catastral Multipropdsito”

e Caracterizacion del Proceso Gestidn Catastral y Valuatoria. GICV-CP- 1

e Procedimiento Nomenclatura GICV-PR-04.

e Documento Técnico Asignacion y Edicion de Nomenclatura vial y domiciliaria. GICV-DT-13.

e Documento Técnico Edicion Cartografica LPC. GICV-DT-05.

e Demas documentos Técnicos, Instructivos, Formatos y otros documentos relacionados con el objetivo de la Auditoria,
asi como también el Seguimiento y Control a la Matriz de Riesgos Institucional de la UAECD, Proceso Gestién Catastral
y Valuatoria — Procedimiento Nomenclatura. Riesgos de Gestidn, Corrupcién, Seguridad de la Informacion.

5. METODOLOGIA

Se aplicaron las normas para el ejercicio profesional de auditoria, la cual incluyé: Planeacién, ejecucidn, generacién y
comunicacion del informe con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, que permitiran contribuir al mejoramiento
del Sistema de Control Interno SCI de la UAECD.

Para el desarrollo de la auditoria, se tomdé una muestra aleatoria, no estadistica, equivalente aproximadamente al diez (10)
por ciento 10%, sobre los seiscientos treinta y ocho (638) tramites radicados durante el periodo que va del 01 de junio de
2024 al 30 de mayo de 2025, correspondientes a tramites de asignacién provisional, reasignacion, rectificacion y certificacion,
de tramites relacionados con el Procedimiento de Nomenclatura, radicados en la Unidad, para atenderlos de conformidad con
el Procedimiento Nomenclatura, distinguido en el Sistema de Gestidn Integral SGI de la UAECD, con el cédigo GICV-PR-04,
sobre las actividades realizadas, por el equipo de trabajo, constituido para realizar los tramites de Nomenclatura, de la
Gerencia de Informacidn Catastral GIC, durante el periodo del alcance de la auditoria, mediante la revision documental, de
registros, estudios, formatos, bases de datos, memorias, aplicativos y de la informacién dispuesta para la oficina de Control
interno OClI, por el drea auditada en carpetas via One Drive, segln se puede corroborar en el siguiente enlace:
https://catastrobogotacol-

my.sharepoint.com/personal/gerencia_informacion catastral catastrobogota gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?CT=17
58311439349&0R=0WA%2DNT%2DMail&CID=3f898934%2Dc9dc%2D92dc%2D430c%2Da27c19e3c3a2&csf=1&web=1&e
=mXTMFP&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwliwiWC1BcHBWZXJzaW9uljoi
MjAYNTASMTEWNjMuMDUILCJPUyI6lldpbmRvd3MgMTAifQ%3D%3D&cidOR=Client&id=%2Fpersonal%2Fgerencia%5Finf
ormacion%5Fcatastral%5Fcatastrobogota%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGERENCIA%20DE%20INFORMACION%20CATA
STRAL%2FCALIDAD%2FAUDITORIAS%2F2025%5FNOMENCLATURA&FolderCTID=0x012000594F211EFOEF8444902926116
041C279&view=0

Ahora bien, del analisis efectuado a la base de tramites, se extracto que, de los 638 tramites radicados durante el periodo
del alcance de la Auditoria, el 45,29% (289) corresponde al tramite 63 denominado de Rectificacion de Nomenclatura, el
30,56% (195) al tramite 72, de Certificaciones de Nomenclatura y el 24,13% (154) al tramite 89 Recursos de Asignacion
Provisional de Nomenclatura.
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Imagenes Nos 1 y2. Total, Radicaciones. Periodo Alcance Nomenclatura.

ANO MES CORDIS | TOTAL CORDIS | RADICACIONES SIIC | TOTAL RADICACIONES SIIC
Junio 4] 56
Julio 7 49
Agosto 16 a4
2024 [Septiembre 6 49 89 404
Octubre 4] 87
Noviembre 5 77
Diciembre 7 2
Enero 4] 47
Febrero 12 50
2025 Marzo 14 67 52 234
Abril 16 35
Mayo 21 50
Total 116 638
ANO 2024
MES
CODIGO TRAMITE liun liul ago sep oct nov dic Total general
63 28 25 20 29 46 39 0 187|
72 13 15 20 31 26 18 2 125)
89 15 9 4 29 15 20 0 92
[Total general 56 13 44 89 87 77 2 404]
ANO 2025
CODIGO TRAMITE MES Total general
ene feb mar abr may
63 20 20 19 21 22 102
72 16 17 11 6 20 70
89 11 13 22 8 8 62
|Total general 47 50 52 35 50 234

Fuente: One Drive 2025_NOMENCLATURA

La muestra aleatoria seleccionada para su verificacidn, de las actividades ejecutadas para atender los tramites del afio 2024,
comprendio, los siguientes radicados:

1.- Tramite 89 Asignacidn Provisional de Nomenclatura.

De un total de noventa y dos (92) radicados durante la vigencia 2024, se seleccionaron como muestra diez (10), aunque es
de advertir, que algunos contemplaron varios predios, por tratarse de agrupacién de predios en Propiedad Horizontal PH.
Estos son: 2024-559768 (AK 68 19-52); 2024-564125 (CL65 Sur 78L 43); 2024-590580 (KR62 165A 75); 2024-705340 (KR19
78 20/80); 2024-744449 (UG1 Lote 2); 2024-917027 (AC 183 70 98 INT 16); 2024-967625 (Las Mercedes N3 Area Restante);
2024-1002049 (CL 153 73 35); 2024-1083571 y 2024-1204378 (CL 14 30 52).

2.- Tramite 72. Certificacion de Nomenclatura.

Sobre ciento veinticinco (125) trdmites, radicados durante la vigencia 2024, se seleccionaron como muestra los que se
sefialan a continuacion: 2024-569499 (KR 52 123B 30); 2024-585171 (Parte Lote 16 El Durazno); 2024-672422 (AK 68 67F
48); 2024-743743 (AK 68K 39D 02 Sur); 2024-754227; 2024-885973 (CL 158 962 36 Apto 201); 2024-950342 (KR 2 89C 46
Sur); 2024-1003390 (CL 25C 37 27 Apto 201); 2024-1116420 (KR 22 Este 232 10) y 2024-1246866 (CL 127B 12 16 Apto 101).

3.- Tramite 63 Rectificacion de Nomenclatura.

De ciento ochenta y siete (187) tramites radicados durante la vigencia 2024, se seleccion6 aleatoriamente como muestra
los siguientes: 2024-562613 (CL 78 5 50 Gs 302); 2024-598911 (CL 81 95D 15); 2024-626442 (KR 100 158 62); 2024-670432
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(KR 74C 75D 58 Sur); 2024-681255 (AK 116 23 45); 2024-758026 (CL 772 82 52); 2024-811836 (KR 91 135 04); 2024-888531
(CL 1B 282 08); 2024-1000687 (CL 36L Sur 8D 106 y 2024-1227083 (CL 72F 110G 17).

Finalmente, se revisaron los Riesgos de Gestion, Corrupcidn y de Seguridad de la informacion, establecidos para el Proceso
de Gestidn Catastral y Valuatoria, vigente para el periodo del Alcance de la Auditoria (lll y IV Trimestres de 2024 y | y I
Trimestres de 2025), en la Matriz de Riesgos Institucional, haciendo énfasis sobre si existen Riesgos y Controles para el
Procedimiento Nomenclatura y de los Puntos de Control de las actividades referidas en el mencionado Procedimiento de
Nomenclatura.

Igualmente, se reviso lo referente a los Indicadores de Gestion para el Proceso de Gestidon Catastral, y Valuatoria,
establecidos y cargados en la herramienta Pandora en lo correspondiente a si existe referencia para el Procedimiento de

Nomenclatura. Informacidn consultada en el siguiente enlace:

https://planeacionpandora.catastrobogota.gov.co/indicador/gestion/consulta-indicador

Asi mismo se verificd y analizd lo referente a los Controles de Calidad, que se realizaron a las actividades ejecutadas para
el Procedimiento Nomenclatura, durante el periodo de vigencia de la Auditoria, que se apoya en una extensién del software
Arc GIS, denominado Data Reviewer, que provee un sistema integrado de automatizacién y simplificacion del proceso de
calidad de datos, que realiza la Gerencia de Informacién Catastral GIC, en su condicién de responsable del proceso de
Gestidn Catastral.

Para el anterior efecto, se realizaron las Pruebas de Auditoria, utilizando las técnicas de Auditoria, recorridos de prueba, de
entrevistas directas, consulta y de revisidon de documentos.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

De acuerdo con la verificacidn, evaluacion y andlisis de la informacién dispuesta en el One Drive y enviada por grupos de
carpetas, en fecha 26 de agosto de 2025, se fueron desarrollando las reuniones o mesas de trabajo, durante la ejecucién de
la auditoria, convocadas mediante correo electrénico y grabadas por Teams. Se evalué y analizdé la informacion vy
documentacion proporcionada por los enlaces designados por la Gerencia de Informacidn Catastral (GIC), y se identifico lo
siguiente:

Las tres (3) actividades basicas realizadas en desarrollo del Procedimiento Nomenclatura, consistentes en el tramite 89 de
asignacion provisional de nomenclatura, tramite 72, de certificaciones de nomenclatura y el tramite 63 de rectificaciones de
nomenclatura, fueron ejecutadas por el grupo o equipo de Trabajo de la Gerencia de Informacién Catastral GIC, integrado
por un (1) Lider, un Control de Calidad (1), dos (2) ingenieros y un (1) Técnico, que realizan los estudios previos, proyectan las
respuestas, entre otras actividades y se centran en determinar si se acepta y aprueba una solicitud, para emitir la
correspondiente certificacion o respuesta.

El ejercicio auditor, se realizd igualmente, mediante la revisidn para determinar si las actividades se efectuaron conforme a
lo estandarizado en el Sistema de Gestidn Integral SGI de la UAECD, mediante la aplicacién, utilizacién e implementacién de
lo establecido en el “Procedimiento Nomenclatura” cédigo GICV-PR-04.
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Las observaciones encontradas, sobre los aspectos o situaciones analizadas y evaluadas por la auditoria, se describen a
continuacion:

6.1 ANALISIS DE RIESGOS ASOCIADOS E INDICADORES DE GESTION

6.1.1 MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2024.
e  Objetivo:

Evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento normativo del disefio y ejecucién de los controles de las acciones establecidas
en la Matriz de Riesgos Institucional del Proceso de Gestidn Catastral de la UAECD: Procedimiento Nomenclatura, vigencia Il
y IV Trimestre de 2024 y | y Il Trimestre de 2025, periodo del Alcance de la Auditoria.

e |dentificacion de Riesgos y Controles:

En esta etapa de acuerdo al Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna se establecen aquellos
riesgos mas relevantes, para la evaluacién de sus respectivos controles en el alcance de la auditoria:

Entiéndase riesgo como posibilidad de que suceda algin evento que tendrd un impacto sobre el cumplimiento de los
objetivos, es decir, una situacién potencial que puede afectar el cumplimiento de lo dispuesto estratégica u operativamente
por la entidad. Esta es requerida para identificar posteriormente los controles desarrollados por la entidad para mitigar la
materializacidn de estos riesgos.

En este contexto se analizaron las siguientes fuentes de identificacién de riesgos, aplicables a este ejercicio:
e Formato Instrumentos de Auditoria.

e Andlisis del equipo auditor frente a los objetivos del proceso, durante el periodo del alcance de la auditoria.

6.1.1. Riesgos de Gestion y de Corrupcidn.

Se evidencid para el Proceso de Gestion Catastral y Valuatoria GICV, en cuanto a los “Riesgos de Gestidn” la existencia de un
(1) Riesgo, asociado a los tramites del Procedimiento de Nomenclatura tanto para 2024 como 2025:

e RG-GICV-2, Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de confianza de la ciudadania debido a Incumplimiento
en la atencién de los tramites no inmediatos

Se realiza selectivo de controles de 2025 para verificar el disefio de control:
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Analisis de Controles:

Control

Donde se encuentra documentado

Observacién OCI

Los Profesionales lideres de los equipos de trabajo
revisan el estado de las radicaciones, envian
correos a quienes tienen asignaciones que
presenten retrasos, solicitando informacion
correspondiente y estableciendo compromisos,
acciones de mejora para cumplir con la meta
establecida.

Instructivo Planificacion,
seguimiento y control de tramites
Revisar el estado (actividad
vigente) de las radicaciones

Responsable: Profesionales lideres de los equipos de
trabajo

Accidn: Revisar / Enviar correos / Solicitar informacién /
Establecer compromisos

Complemento: Estado de las radicaciones con retraso,
solicitando informacién y definiendo acciones de mejora
para cumplir la meta

Control general para todos los tramites, no Unico para
nomenclatura

Los profesionales lideres de los equipos de trabajo
y Subgerentes SIE SIFJ, revisan la informacion por
cada grupo de trabajo de tramites, resultado del
seguimiento para detectar las radicaciones que
superan los plazos establecidos, se evaltan las
acciones a implementar y se determina si requiere
algun otro tipo de estrategia.

Instructivo Planificacién,
seguimiento y control de tramites
Realizar el seguimiento interno a
los tramites

Responsable: Profesionales lideres de los equipos de
trabajo y Subgerentes SIE SIF)

Accidn: Revisar / Evaluar / Determinar

Complemento: Informacién por cada grupo de tramites,
detectando radicaciones que superan plazos, evaluando
acciones y definiendo estrategias.

Control general para todos los tramites, no Unico para
nomenclatura

El Gerente de Informacién Catastral, Subgerentes
SIE SIFJ y profesionales lideres de los equipos de
trabajo en GIC/SIE/SIF), verifican la informacion
consolidada del resultado del seguimiento de
tramites, quincenalmente con el propésito de
revisar el resultado del seguimiento de los
tramites y definir estrategias para mejorar en los
tiempos de respuesta requeridos.

Instructivo Planificacién,
seguimiento y control de tramites
Realizar seguimiento general del
estado de los tramites

Responsable: Gerente de Informacidn Catastral,
Subgerentes SIE SIF) y profesionales lideres de equipos en
GIC/SIE/SIF)

Accidn: Verificar / Revisar / Definir

Complemento: Informacién consolidada del seguimiento
quincenal de tramites, con el fin de revisar resultados y
definir estrategias para mejorar tiempos de respuesta.
Control general para todos los tramites, no Unico para
nomenclatura

Fuente: Matriz de riesgos 2025 GICV

Se observa que los controles identificados se encuentran orientados de manera general al seguimiento y gestion de todos los
tramites de la entidad, enfocandose en revisar radicaciones, evaluar informacidn y definir estrategias de mejora. Sin embargo,
no se constituyen controles especificos para el procedimiento de nomenclatura, aunque estos se encuentran en el
procedimiento no impactan en la matriz la minimizacién de zona residual de riesgos del proceso.

En cuanto a los “Riesgos de Corrupcion”, se evidencid para el Proceso de Gestion Catastral y Valuatoria, la existencia de dos
(2) Riesgos:

e RC-GICV-1, Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de particulares para incidir en la gestién de
los trdmites y su respuesta.

e RC-GICV-2, Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros para generar informacion errada
u omitir los lineamientos metodoldgicos establecidos en la gestidn del avalio comercial.

Como fue mencionado, considerando que las Auditorias de Gestidn que realiza la Oficina de Control Interno OCI, son basadas
en “Riesgos”, evaluados los mismos sefalados en la “Matriz del Plan Institucional de Riesgos”, para el Proceso de Gestion
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Catastral y Valuatoria, durante el periodo citado, se evidencid que estos Riesgos de Gestion y los de Corrupcidn, sus causas y
sus controles, fueron disefiados para los Procedimientos de Actualizacién Catastral, Conservacidon Catastral, Avallos

Comerciales y Plusvalia y no especificamente para una actividad en particular del Procedimiento de Nomenclatura.

6.1.2 Riesgos de Seguridad de la informacidn.

Se presentan a continuacion los riesgos de seguridad de informacién del proceso relacionadas con el objeto de auditoria, que

conservan la mayoria de su estructura para 2024 y 2025:

Tabla No 1. Evaluacién Mapa de Riesgos de Seguridad de la informacidn.

DESCRIPCION DEL RIESGO -IR A LA £8
. Riesgos de Seguridad de la informacion: o 0
Tipo de - E v
. . " . Pérdida de 8g - Amenazas
Producto asociado activo Tipo de riesgo . - ) . . . S v Vulnerabilidades
R : disponibilidad/confidencialidad/integridad | @ % Factores R (Solo para
/ Activo de (Solo para | (Solo para activos . = o . (Solo para activos de .
. " . ) L por (Amenaza) debido a la ° 9 de riesgo X L. activos de
informacion activos de de informacién) L o = informacion) . "
. o (Vulnerabilidad) T informacién)
informacion) Ly
%]
o O
VN -
g ©
Pérdida de Disponibilidad de 1. SIIC -
Sistema de Informacién Catastral
(GIC-SIFJ-SIE)
2. LPC (GIC) 1. Retraso en la salida
de informacién de los
1. SIIC - Sisterna de 3. C&L: CABIDA Y LINDEROS (GIC-SIFJ) sistemas.
’ L 4. VISOR CARTOGRAFICO (GIC-SIFJ-SIE)
Informacién . .
2. Ausencia de copias
Catastral 5. Aplicativo Avaltios comerciales de respaldo o
(GIC-SIF)-SIE) - AP P 1. Falla en los
(SIE) por backups de la .
q . W sistemas.
1. Falla en los sistemas. informacion.
2. LPC(GIC) o h "
2. Pérdida o corrupcion de la o
informacion 3. Errores en los 2. Pérdida o
3. C&L: CABIDA Y 3. Fallas Hur;1anas . rocesos de corrupcion de
LINDEROS (GIC-SIFJ) = Pérdida de : L. . . p .. la informacidn.
Servicios Disponibilidad 4. Fallas de conexion de internet o red. NO Tecnologia | recopilacién y captura
P debido a 1. Retraso en la salida de de informacién.
4. VISOR informacion de los sistemas 3. Fallas
CARTOGRAFICO . . ’ . Humanas
(GIC-SIFJ-SIE) 2. Ausencia de copias de respaldo o 4. Desconocimiento o
backups de la informacién. no aplicacién de las
o ) 4. Fallas de
L politicas de seguridad L
5. Aplicativo T3 L conexion de
. 3. Errores en los procesos de recopilaciéon y privacidad de la .
Avaluos . L. . - internet o red.
. y captura de informacion. informacién
comerciales
(SIE) - s .
4. Desconocimiento o no aplicacion de las 5. Deficiencia en la
politicas de seguridad y privacidad de la definicidn de planes
informacién de continuidad.
5. Deficiencia en la definicion de planes
de continuidad.

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad de la informacion 2025 v1
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Se resaltan en los aspectos de riesgos de seguridad de informacién relacionados con el procedimiento de Nomenclatura, en
atencion a los activos de informacion que utiliza el procedimiento.

Los controles relacionados son los siguientes:

DESCRIPCION DEL CONTROL Documento asociado - actividad

idad
asociada

/ Numeral 1ISO ANEXO A 27001 -

Responsable + Accion + Complemento ) . .,
P P (Seguridad de la informacion)

Causao
Vulnernabil

El jefe de dependencia revisa cada afo la matriz de
programacién de copias de respaldo y recuperacién, remitida
por el gestor de accesos, con el fin de verificar que se realice el
1 | respaldo correspondiente a la informacién vital del proceso. El 1,2,3,4y5 Instructivo DE COPIAS DE RESPALDO
jefe de dependencia revisa la matriz y en caso de ser necesario
solicita realizar las modificaciones pertinentes. La evidencia
queda registrada en una mesa de servicios de TI. - DETECTIVO
El jefe de dependencia revisa cada afio la matriz de
programacion de copias de respaldo y recuperacion, remitida
por el gestor de accesos, con el fin de verificar que se realice el
2 | respaldo correspondiente a la informacion vital del proceso. El 1,2,3,4y5 Instructivo DE COPIAS DE RESPALDO
jefe de dependencia revisa la matriz y en caso de ser necesario
solicita realizar las modificaciones pertinentes. La evidencia
queda registrada en una mesa de servicios de TI. - DETECTIVO
El oficial de seguridad de la informacidn revisa las charlas
programadas de sensibilizaciones de seguridad de la
informacion, con el fin de que las dependencias asistan al
proceso programado. Verifica las personas que asistieron y las
gue no asistieron a las sensibilizaciones o actividades. Si existen Documento Técnico Manual de Politicas
personas que no asistieron remite correo al enlace de cada Detalladas de Seguridad de la Informacién
dependencia para que se programen a los funcionarios y
contratistas. De igual manera programa a los funcionarios y Declaracion de aplicabilidad
contratistas a la siguiente sensibilizacion o actividad e de
seguridad de la informacion. La evidencia del control queda
registrada en el correo remitido a los enlaces de cada
dependencia y a los funcionarios o contratistas convocados.
Continuidad: Se cuenta con un plan de recuperacién de

4 | desastres DRP para la base de datos misional en caso de un 5 Plan de recuperacién ante desastres - DRP
desastre tecnoldgico que afecte la misma.

1,2,3,4y5

De otra parte, ese Riesgo, tienen una probabilidad inherente “Alta”, con un impacto inherente “Menor” y una zona de riesgo
inherente “Moderada”., asi mismo una zona de riesgo residual Moderada. En consecuencia, el Plan de Tratamiento Aplica
hacia medidas de reduccidn asi:

1. Solicitar a la Gerencia de Tecnologia y a la Subgerencia de Infraestructura Tecnoldgica el reporte de mesas de servicio
presentadas por los funcionarios respecto a las fallas presentadas en los aplicativos durante el trimestre.

2. Analizar el reporte enviado por la Gerencia de Tecnologia respecto de la recurrencia de los aplicativos que mds presentaron
fallas durante el trimestre.

3. Realizar mesa de Trabajo con Gerencia de Tecnologia respecto al item (2).
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Es de anotar que estos Riesgos de Seguridad de la informacién, sus causas y sus controles, fueron disefiados para todo el
Proceso de Gestidn de la Informacién Catastral y Valuatoria GICV y no especificamente para una actividad en particular de
gestion de tradmites relacionados con la Asignacidn Provisional de Nomenclatura, Certificacion de Nomenclatura y
Rectificacion de Nomenclatura. Aun asi, en el desarrollo del informe se presenta una oportunidad de mejora relacionada con
la completitud de documentos de tramites de nomenclatura seleccionados que podrian incidir en una posible materializacion
de riesgo, particularmente en términos de disponibilidad de la informacién., dado que la informacién por tramite son parte
de una posible copia de respaldo.

En el marco de la gestidn de riesgos, durante las reuniones y mesas de trabajo realizadas en desarrollo de la presente Auditoria
—vy registradas como papeles de trabajo— se mencionaron posibles situaciones riesgosas y se ilustraron ejemplos sobre cdmo
podrian materializarse riesgos en los tramites de asignacién provisional, certificacion y rectificacion de nomenclatura. Entre
estos, se destacaron la tardanza en la atencién de solicitudes o la eventual dilacién o inadecuada interpretacion de
documentos como escrituras o planos, lo cual podria afectar la oportunidad, calidad y consistencia en la respuesta a los
requerimientos de los usuarios.

6.2 INDICADOR DE GESTION.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de la aplicacién, utilizaciéon e implementacion de los
documentos estandarizados en el Sistema de Gestidn Integral SGI de la UAECD, para la ejecucién de las actividades de
Asignacién Provisional, de Certificacion y de Rectificacién de Nomenclatura, durante el periodo que fue establecido como
vigencia del Alcance de la Auditoria, con los siguientes criterios:

Criterios Normativos:
Indicador de Gestién GICV-02. “Oportunidad en la Gestién de Tramites de la Gerencia de Informacion Catastral.” (2024).
Situacién Evidenciada:

La auditoria de la Oficina de Control Interno OCI, durante su ejecucién, haciendo una revisién secuencial de las actividades
gue se consideran en el citado Procedimiento de Nomenclatura, evidencio:

En relacion con el Indicador de Gestidn del Proceso Gestidn Catastral y Valuatoria, cddigo GICV-02 “Oportunidad en la Gestién
de Tramites de la gerencia de Informacién Catastral”, correspondiente a los meses de octubre, Noviembre y Diciembre de
2024, segun se puede evidenciar en las imagenes que a continuacion se insertan, se constaté con base en las variables que lo
conforman, que a este se le hace un seguimiento y a sus actividades clave, pero en cuanto al procedimiento de Nomenclatura,
no hace ninguna alusién especial o particular a dichos aspectos. A continuacidn, se ilustra como esta configurado el citado
Indicador. Ver Imagenes Nos 3 y 4. Indicador de Gestion GICV-02. 2024.
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Fuente: Aplicativo Pandora. Modulo Indicadores.

Ahora bien, de conformidad con la respuesta dada por la Gerencia de Informacién Catastral GIC (20251E14369 del 06-06-
2025) a los hallazgos formulados en el Informe Preliminar, de la Auditoria que se realizé al Procedimiento Topograficos, que
se llevd a cabo durante el primer semestre de la presente vigencia, en desarrollo del Plan Anual de Auditorias PAA vigencia
2025, que ejecutd la Oficina de Control Interno OCI, en relacidn con las Oportunidades de Mejora 1 y 3 del citado informe,
referentes a los Riesgos establecidos en la Matriz de Riesgos Institucional para el Proceso de Gestion Catastral y Valuatoriay
para el Indicador de Gestidn respectivamente, la Unidad Auditada respondid lo siguiente:

“Al respecto es de sefialar, que la actualizacion, correccién, o modificacién de Topogrdficos, son un trémite mds, que contempla acciones
y tiempos similares a los de los demds tramites misionales que maneja la entidad, por cuanto no vemos la necesidad de considerar un
riesgo especifico que pueda afectar el mismo, sino que por el contrario, se enmarca totalmente dentro del riesgo existente “Posibilidad de
afectacion reputacional por pérdida de confianza de la ciudadania debido a Incumplimiento en la atencidon de los tramites no inmediatos”
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en este estd inmerso un Riesgo de Gestion, uno de Corrupcion y otro en Seguridad de la informacidn, por lo tanto, no consideramos incluir
un riesgo exclusivo para este tramite en especial.

Por lo tanto, no se acoge la oportunidad de mejora.”

“Al igual que en la oportunidad de mejora 1, no consideramos que este trdmite en especifico deba tener un tratamiento especial, pues
como ya se indico, los pasos y tiempos de respuesta son similares y se constituye en un tramite mds. Acoger la recomendacion implicaria
tener indicadores por cada tipo de tramite, lo cual no seria de mucho aporte para el proceso, mds aun considerando que en este momento
se han venido viendo resultados en mejora de la atencion de los tramites (cantidad de atencion y tiempos de respuesta), con las estrategias
disefiadas, acciones ejecutadas y seqguimientos realizados.

Por lo tanto, no se acoge la oportunidad de mejora.”

Al anterior respecto, evaluando y ponderando las respuestas de la GIC, a las Oportunidades de Mejora, que se establecieron
en el mencionado Informe Preliminar, la OCI, unificé en una sola Oportunidad de Mejora, los dos aspectos considerados, el
de la Matriz de Riesgos y el del Indicador, con el fin de que esta fuera la oportunidad de que se tuviera en cuenta al citado
Procedimiento, su importancia y relevancia, no solamente porque su ejercicio, contempla algin riesgo que hay que analizar
y evaluar, en cuanto a la pertinencia de su inclusion, sino que también su gestién como actividad clave dentro del Proceso de
Gestion Catastral, debe relevarse a nivel del Indicador. En este mismo sentido habria de aplicarse al Procedimiento de
Nomenclatura, incorporando su evaluacién y andlisis dentro de las acciones de mejora, ya establecidas.

RECOMENDACION:

A partir de la verificacidn realizada por la auditoria de la Oficina de Control interno OCI a las actividades, llevadas a cabo
durante el segundo semestre del aifio 2024 y primero del 2025, al Procedimiento Nomenclatura cédigo GICV-PR-04, se pudo
evidenciar de la verificacion y andlisis de los Riesgos de Gestidn y los de Corrupcion, establecidos en la Matriz de Riesgos
Institucional, que no existe citado un Riesgo de Gestidn, ni un Riesgo de Corrupcion, asi como tampoco un Riesgo especifico
o asociado a Riesgos en Seguridad de la Informacién, para el Procedimiento de Nomenclatura, en lo que tiene que ver con las
actividades sefaladas en este.

Asi mismo, se verificd que el Proceso de Gestidon Catastral, cuenta con seguimiento a través de indicadores, segun la
periodicidad definida. Se evidencid que las actividades clave, relacionadas con el seguimiento al Indicador de Gestién GICV-02
“Oportunidad en la gestion de tramites de la Gerencia de Informacion Catastral”’, se cumple; sin embargo, a nivel de un seguimiento
con énfasis en las actividades sefialadas en el Procedimiento Nomenclatura, entiéndase como la Asignacién Provisional, Certificacion
y de Rectificacion de Nomenclatura, no se encuentran particularizadas a este respecto, sino que el Indicador es referido a todo el
Proceso de Gestion Catastral y a todos los tramites que atiende la Gerencia de Informacién Catastral GIC.

Se podria entrar a considerar con la Oficina Asesora de Planeacidn y Aseguramiento de Procesos OAPAP, asi como se solicité
para el Procedimiento de Topograficos, el analizar, evaluar e implementar, un Riesgo de Gestién, o en Seguridad de la
informacién, dado que actualmente se considera es, en su generalidad de manera transversal, como la utilizaciéon de
aplicativos del Sistema Integrado de Informacidn Catastral SIIC, o de los Repositorios de Informacion y el Software ArcGlIS, o
ajustar e incluir en el actual Riesgo relacionado con tramites, lo pertinente a lo establecido o consignado en el Procedimiento
de Nomenclatura. Igualmente, establecer o incluir un Indicador, donde pueda vincularse a sus actividades clave, aspectos que
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faciliten el conocimiento y medicién del desempefio de las mismas, dentro del Proceso de Gestidn Catastral, dada su relevancia en
el ciclo del proceso.

6.3 PUNTOS DE CONTROL

Revisar la efectividad y la aplicacién de los puntos de control establecidos para los riesgos asociados a la disponibilidad y
confiabilidad de la informacién dispuesta en el Procedimiento Nomenclatura GICV-PR-04, cursado durante el periodo del
Alcance de la Auditoria.

Se evalud la existencia de los puntos de control establecidos en el Procedimiento Nomenclatura, los cuales se disefian y
establecen cuando producto de la evaluacion, de los seis (6) criterios de responsabilidad, periodicidad, propdsito,
procedimiento, desviaciones y evidencias del control, tienen clara incidencia en alguna de las actividades llevadas a cabo por
el Equipos de Trabajo establecido para este respecto por parte de la Gerencia de Informacidn Catastral GIC, durante la vigencia
del alcance de la auditoria ya mencionado. En el citado Procedimiento, se identificaron tres (3) Puntos de Control a saber:

1.- Actividad No 09: Realizar el Control de Calidad en el LPC o en el aplicativo definido.
@Se establece como actividad de control de primera linea de defensa con el propdsito de identificar el Producto No Conforme
NPC.

2.- Actividad No 12: Revisar el Proyecto de Respuesta al Usuario.
@Actividad de control de primera linea de defensa, con el fin de verificar la coherencia de la respuesta frente a la solicitud.

3.- Actividad No 14: Revisar y Aprobar el Proyecto de Respuesta al Usuario.
@Se establece como actividad de control de segunda linea de defensa con el propdsito de verificar si la respuesta es
coherente con la solicitud.

1.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. PUNTOS DE CONTROL.

A partir de la Auditoria de Gestidn, al Proceso Gestién de Informacién Catastral y Valuatoria GICV, Procedimiento
Nomenclatura GICV-PR-04, desarrollada en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias PAA de la UAECD vigencia 2025, se
pudo evidenciar que el citado procedimiento, cuenta con tres (3) Puntos de Control.

Al revisar el procedimiento se encuentran actividades ampliamente descritas adicionales a estos puntos de control que
podrian ser tipificadas como tal, o sea como nuevos “puntos de control” ya que se enuncian como verificaciones técnicas
especificas, por ejemplo: Actividad 2. Estudiar el Requerimiento del Tramite, Actividad 6. Incorporar o editar nomenclatura
vial y domiciliaria.

Por otra parte, la Auditoria no pudo evidenciar que, por parte del Equipo de Trabajo de Nomenclatura de la Gerencia de
Informacidn Catastral, se realice un control y seguimiento especifico a las actividades del citado Procedimiento, sefialadas
con @, como “Puntos de Control”, en el marco de la gestién de riesgos, esto como se mencioné previamente, porque los
controles de la matriz son generales, asi como los riesgos del proceso.
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Se podria revisar la conveniencia de contemplar las actividades mencionadas como Puntos de Control y asi articularlos con
los riesgos que se ajusten del proceso, segun los criterios ya establecidos para el efecto por la UAECD y asignar un responsable
especifico que documente mas las actividades del mencionado procedimiento, inherentes a realizar un andlisis profundo a
las otras actividades de gestidn de los trdmites que maneja, que a criterio de la auditoria son muy relevantes, porque abarcan
lo relacionado a la actualizacion de la base grafica de la UAECD y toda la edicidn cartografica.

OBSERVACIONES GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL GIC.
CORREO ELECTRONICO FECHADO OCTUBRE 06 DE 2025.

En relacidn con esta Oportunidad de Mejora, la GIC manifestd lo siguiente:

“El equipo de Trabajo de Nomenclatura de la GIC si realiza control y sequimiento en la Actividad 14 del procedimiento, la
cual constituye un punto determinante, pues de ella depende la aprobacion o no del oficio de respuesta remitido al usuario.
Este control asegura que las decisiones adoptadas cuenten con la validacion técnica correspondiente, garantizando
oportunidad y calidad en la respuesta institucional.

Es importante precisar que no todos los controles se asocian de manera directa a riesgos especificos. En el caso del
procedimiento de Nomenclatura, el riesgo identificado se centra en la inoportunidad en la respuesta a los tramites, el cual se
encuentra de manera general debidamente contemplado en la Matriz de Riesgos en el Riesgo 2, junto con los controles
disefiados para su mitigacion.

Asi mismo, los responsables de cada actividad dentro del procedimiento se encuentran plenamente identificados, lo que
asegura trazabilidad y control en la gestion. De manera complementaria, el procedimiento remite al Documento Técnico de
Asignacion y Edicion de Nomenclatura Vial y Domiciliaria, el cual desarrolla en detalle el proceso de asignacion y edicion de
nomenclatura, incluyendo las verificaciones técnicas que respaldan la actuacion del equipo.”

DECISION OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI.

Conforme a lo discutido en el Taller o Mesa de Trabajo, que se llevd a cabo entre los servidores publicos del area auditada,
Equipo de Trabajo de Nomenclatura de la Gerencia de Informacién Catastral GIC y de la Oficina de Control Interno OCl, se
determiné mantener la Oportunidad de Mejora, a fin de que se implementen entre otras acciones de mejora, nuevos Puntos
de Control, que conduzcan a optimizar el Procedimiento de Nomenclatura.
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6.4 PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA.

6.4.1 TRAMITE 89. ASIGNACION PROVISIONAL DE NOMENCLATURA.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de la aplicacidn, utilizacion e implementacién de los
documentos estandarizados en el Sistema de Gestidn Integral SGI de la UAECD, para la ejecucidén de las actividades de

Asignacién provisional de Nomenclatura, durante el periodo de vigencia del Alcance de la Auditoria, con los siguientes
criterios:

Criterios Normativos.

“Procedimiento Nomenclatura” GICV-PR-04. Version 1. Fecha: 2024-09-02

Situacion Evidenciada:

De los tramites que cursaron respecto de la asignacion provisional de nomenclatura, se tomd una muestra aleatoria los
tramites radicados durante el aflo 2024, y se escogieron para su analisis y verificacion, los siguientes:

2024-559768 (AK 68 19-52); 2024-564125 (CL65 Sur 78L 43); 2024-590580 (KR62 165A 75); 2024-705340 (KR19 78
20/80); 2024-744449 (UG1 Lote 2); 2024-917027 (AC 183 70 98 INT 16); 2024-967625 (Las Mercedes N3 Area
Restante); 2024-1002049 (CL 153 73 35); 2024-1083571 y 2024-1204378 (CL 14 30 52).

De los anteriores radicados, se tienen las siguientes observaciones:

e En el caso de la Rad. 2024-559768, verificados los documentos dispuestos en el SIIC, para determinar la trazabilidad
del tramite, se pudo evidenciar, el paso a paso y la respuesta dada al solicitante, como se ilustra a continuacion:

Imagenes Nos 5, 6, 7 y 8. RADICACION 2024559768

AnoRadicacion 2024 Radicacion 2..J39768 Fechal4/062024 Id Cel AplicacicS
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Direccion Postal AK 68 19 52 sion Poctal L11611
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CHIP: AAA0ISTTODE

CHDULA CATASTRAL: 0062 1313430000000
MATRICULA INVIOBILIARIA, 050031985979
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Fuente: SIIC-WCC.

Sin embargo, la situacion anteriormente descrita de subir o cargar la respuesta en el SIIC, no es la regla, sino la excepcion,
porque se encuentra para la mayoria de tramites, que solamente se cargan los documentos que aporta el usuario y al final
solamente la Planilla de Transferencia al Grupo de Gestion Documental como se evidencia con los ejemplos que a
continuacién, se exponen:

Imagenes Nos 9, 10, 11 y 12. RADICACION 2024-564125
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6.4.2 PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. TRAMITE 72. CERTIFICACION DE NOMENCLATURA.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de la aplicacidn, utilizaciéon e implementacién de los
documentos estandarizados en el Sistema de Gestidn Integral SGI de la UAECD, para la ejecucidén de las actividades de
Certificacién de Nomenclatura, durante el periodo del alcance del objeto de la presente auditoria, teniendo en cuenta el
siguiente criterio:

Criterio Normativo:
Procedimiento Nomenclatura cddigo GICV-PR-04 v1 de fecha 2024-09-02.
Situacion Evidenciada:

Durante el ejercicio de la auditoria se verificé la forma y manera en la que se llevd a cabo las actividades del Procedimiento de
Nomenclatura, en cuanto a la solicitud, estudio, evaluacion y expedicién de Certificacion de Nomenclatura. Sobre una muestra de
los tramites radicados en la vigencia 2024, se escogié una muestra aleatoria, para su evaluacion y verificacién, cuyos radicados son
los siguientes:

2024-569499 (KR 52 123B 30); 2024-585171 (Parte Lote 16 El Durazno); 2024-672422 (AK 68 67F 48); 2024-743743

(AK 68K 39D 02 Sur); 2024-754227; 2024-885973 (CL 158 962 36 Apto 201); 2024-950342 (KR 2 89C 46 Sur); 2024-

1003390 (CL 25C 37 27 Apto 201); 2024-1116420 (KR 22 Este 232 10) y 2024-1246866 (CL 127B 12 16 Apto 101).
De nuevo como en el trdmite 89, se presentd la situacion de la imposibilidad de evaluar, cuales y cuantos son el nimero de
solicitudes que presuntamente fueron devueltas, sea por la inconsistencia en la peticidn, o porque no le asistia la razén al
usuario. De manera complementaria, tampoco se pudo determinar el tipo de respuesta, aun cuando la misma sea solo la
certificacién, extractada del sistema, porque se reitera que la Unica informacién documental que generalmente se dispone
en el Gestor de Contenido Documental WCC, es la que suministra el usuario y la planilla de transferencia.

A manera de ejemplo, tenemos algunos casos de la muestra aleatoria:
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Imagenes Nos 18, 19, 20, 21y 22. RADICACION 2024 569499
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Sin embargo, se encuentran algunos casos, en los que, si se soporta la eventual devolucién o no tramite de una
peticidn o solicitud, como cuando se les requiere por documentos, como se ilustra a continuacion, es decir que, si
se podria cargar toda la documentacién, tanto de la radicacién como de los relacionados con los pasos de la
respuesta, hasta su finalizacion:

Imagenes 23, 24 y 25. RADICACION 2024 754227

0q 200, 00 34077 2307200 o,
AnoRadicacon 4 Radicacon .74 Fecn ! (72021 cl Aplcacic2 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2250915
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6.4.3 PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. TRAMITE 63. RECTIFICACION DE NOMENCLATURA.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de la aplicacion, utilizacion e implementacidn de los
documentos estandarizados en el Sistema de Gestidn Integral SGI de la UAECD, para la ejecucion de las actividades de
Rectificacion de Nomenclatura, objeto de la presente auditoria, durante el periodo del alcance de la auditoria, con el siguiente
criterio:

Criterio Normativo:
Procedimiento Nomenclatura codigo GICV-PR-04 v1 de fecha 2024-09-02.
Situacion Evidenciada:

Durante el ejercicio de la auditoria se verificd la forma y manera en la que se llevd a cabo las actividades del Procedimiento de
Nomenclatura, en cuanto a la solicitud, estudio, evaluacién y expedicion de Rectificacion de Nomenclatura. Sobre una muestra
aleatoria de los tramites radicados durante el periodo de la vigencia de la auditoria, se citan los siguientes:

2024-562613 (CL 78 5 50 Gs 302); 2024-598911 (CL 81 95D 15); 2024-626442 (KR 100 158 62); 2024-670432 (KR
74C 75D 58 Sur); 2024-681255 (AK 116 23 45); 2024-758026 (CL 772 82 52); 2024-811836 (KR 91 135 04); 2024-
888531 (CL 1B 282 08); 2024-1000687 (CL 36L Sur 8D 106 y 2024-1227083 (CL 72F 110G 17).
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De conformidad con la verificacion realizada por la Auditoria a este tipo de trdmite, se evidencid, que un aspecto es la rectificaciéon
propiamente dicha de una nomenclatura y otro aspecto es la frecuente solicitud de asignacién de direcciones secundarias que
implican placas adicionales. Este tipo de solicitudes deberia tener un cardcter diferencial, para efectos no solamente estadisticos que
de por si es muy importante, dentro de la misionalidad de la unidad, sino de organizacién y control del mismo grupo o equipo de
trabajo de nomenclatura, como se ejemplifica a continuacion:

Imagenes Nos 26, 27, 28, 29 y 30. RADICACION 2024 626442
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' SOLICITUD Y COMPROBANTE DE RADICACION

s %nwm |'lm~ 23-07-2024

Nimero:

Yo,

nomnlhmdhhoﬁhmwu NOMENCLATURA, cumplicado pars elio
oy A -

iggente.

e i de » los ido en In de.
Bogot, ullo 23 de 2024 Autorizo » |a UAECD ¢l tratasienta de mis datos personles sumisisicados, w,mmwxmanu”hymm

2012,
camo Jo establece b

Autarizo

"
SERNORES Ley 1437 6e 2011,

UNIDAD ESPECIAL DE i -L‘M ;s
Ciudad : /
'Im‘ 0 3

ASUNTO: SOLICITUD DE NOMENCLATURA

como fo establece 1a Ley 1437 do

o4
COMFROBANTE

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito solicitar la ién de las del
predio que se especifica a continuacion, Esto, en razén de que actualmente el predio cuenta con
cuatro entradas y el predio solo cuenta con una tinica direccion.

Inmueble:

DIRECCION: Calle 77A # 82-52 de Bogotd
MATRICULA INMOBIUARIA:  050C-01917698

CHIP: AAAD2BISKLF

1s Unidod

Agradezco su amable atencién. i Ay odlcacitn. E1
h-mhpﬁ-ﬁ-hﬂ-ﬂm-—muunhh'ﬁ—dmﬁ-
- 7S8026.

Atentaments,
[

‘[ﬂ.‘{,lwz"ull‘ . ;‘iam :}nawda ke ¢ MW p o

MAURICIO coaoohoo NEIRA JULIANA CORONADO NEIRA Y
€C 1020731775 CC 1019041266

Cel. 321 4340241 Cel. 313 2811200
Mayricio730@hotm: tiana. na mail.
Propietarios UABCD- *(
. Casrara 30 No. 7592 Torre 8 #7150 2

o 240 BOGOT/\

Fuente: SIIC — WCC.

En sintesis, de la revision y verificacion, de las actividades llevadas a cabo o realizadas con el objeto de evaluar, estudiar, analizar y
proceder con los actos administrativos que conlleven en el tramite 89 a la “Asignacién Provisional de Nomenclatura”, al tramite 72,
relacionado con la “Certificacion de Nomenclatura” y del tramite 63 de “Rectificacion de Nomenclatura”, tales como en los Estudios
Previos, o en la Proyeccién Oficio Respuesta para firma del Gerente de Informacion Catastral, entre otras, se evidencio, en primer
lugar que no existe un formato para tales actividades, firmado por el funcionario o servidor publico que hace el Estudio y el Control
de Calidad, aun cuando se presume que es quien “Revisé” y que figura validando el tramite.

Es de advertir que cuando se trata de Procedimientos estandarizados en el SGI, existen formatos de Estudios Previos y de Control de
Calidad que se encuentran codificados en el citado Sistema de Gestion Integral SGI de la Unidad y se deben suscribir, con firmay
fecha de elaboracién.

En la descripcién del Procedimiento Nomenclatura GICV-PR-04, en el Numeral 4, sobre las “Condiciones Especiales de Operacion”,
al referirse al tramite 63 de Rectificacion de Nomenclatura, cita que aplica también a Reasignacién o Adicién. De la revision y
verificacién de dicho trdmite, tomado de la muestra aleatoria, se pudo advertir, que el tema de la Rectificacion de Nomenclatura,
contempla unos aspectos muy precisos, sea por errores, que vienen de épocas anteriores a su asignacion, o por la provisionalidad
en el caso de los servicios publicos y otro asunto muy diferente es que se requiera otra direccién por otro eje vial, o acceso
domiciliario.

De la muestra seleccionada de manera aleatoria para cada uno de los tramites 63, 72 y 89, no se pudo determinar las razones de la
No Viabilidad en los trdmites de Asignaciones Provisionales, o de Certificaciones y de Rectificaciones de Nomenclatura, que
eventualmente se presentan en todo tipo de tramite, porque este “Record” o reporte no es llevado a cabo.
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2.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. ASIGNACION PROVISIONAL - CERTIFICACION -
RECTIFICACION DE NOMENCLATURA.

(OM) A partir de la verificacion realizada por la auditoria de la Oficina de Control interno OCl a las actividades, llevadas a cabo
durante el periodo del Alcance de la Auditoria, al “Procedimiento Nomenclatura” GICV-PR-04, se evidencié que, para el
tramite de las actividades de Asignacién Provisional, Certificaciéon y de Rectificacion de Nomenclatura, el porcentaje de
negacion o de declaraciones de No Viable, no se pudo determinar porque no se lleva la estadistica, segin se pudo observar
en los casos de la muestra seleccionada.

De otra parte, se evidencio que, para el trdmite de las actividades de los tramites 63, 72 y 89, la inexistencia de los Formatos
de informacién de Estudio Previo, o de Control de Calidad, entre otros, no obstante estar para otros Procedimientos
codificados en el Sistema Integral de Gestién Documental, que exigen la firma y fecha como requisito.

Se observd que existen diferencias entre lo que corresponde a un tramite de Rectificacion de Nomenclatura y lo relativo a
una adicidn o reasignacion, las cuales podrian, eventualmente, gestionarse de manera diferenciada no solo a nivel estadistico,
sino también en el &mbito procedimental.

OBSERVACIONES GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL GIC.
CORREO ELECTRONICO FECHADO OCTUBRE 06 DE 2025.

En relacidn con esta Oportunidad de Mejora, la GIC manifestd lo siguiente:

“Es importante precisar que los tramites 63, 72 y 89 no requieren el diligenciamiento de formatos adicionales de informacion
de Estudio Previo o de Control de Calidad. Esto debido a que, en la Actividad 2 “Estudiar el requerimiento del tramite”, se
analiza la viabilidad o no del mismo, sin necesidad de generar cargas administrativas adicionales que podrian retrasar la
respuesta oportuna al usuario.

De igual manera, no se considera necesario diferenciar procedimentalmente el tramite de Rectificacion de Nomenclatura
frente a los de adicion o reasignacion, dado que todos mantienen la misma dindmica de ejecucion, sin que exista un paso
distinto en su elaboracidn y revision. Esto garantiza uniformidad en la gestidn y evita duplicidad de procesos.

En este sentido, el procedimiento vigente contempla los elementos suficientes para asegurar tanto la trazabilidad como la
calidad de la gestidn, razén por la cual no se estima necesaria la implementacion de formatos adicionales ni la separacion
procedimental de los trdmites mencionados.”

DECISION OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI.

Conforme a lo discutido en el Taller o Mesa de Trabajo, que se llevd a cabo entre los servidores publicos del area auditada,
Equipo de Trabajo de Nomenclatura de la Gerencia de Informacién Catastral GIC y de la Oficina de Control Interno OCl el 8 de
octubre, se determind mantener la Oportunidad de Mejora, a fin de que se implementen entre otras acciones de mejora,
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reportes estadisticos y formatos sobre las respuestas tanto aceptadas como rechazadas por una u otra razén, a los tramites
63, 72 y 89, que conduzcan a optimizar el Procedimiento de Nomenclatura.

6.4 PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. PRODUCTO NO CONFORME PNC.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de la aplicacidn, utilizacién e implementacién de los
documentos estandarizados en el Sistema de Gestidon Integral SGI de la UAECD, para la ejecucién de las actividades del
Procedimiento Nomenclatura, en lo referente a la identificacién del producto No Conforme PNC, durante la vigencia del
periodo del alcance, objeto de la presente auditoria.

Situacion Evidenciada:

Realizada la verificacién de las actividades ejecutadas basicamente por la Gerencia de Informacion Catastral GIC a través de
su Equipo de Trabajo del Procedimiento Nomenclatura, durante la vigencia del periodo del alcance de la presente auditoria,
inherentes a la obligatoriedad que se tiene de cumplir con lo establecido en dicho Procedimiento y de la revision de todas las
actividades citadas en el mismo, se observé una actividad especifica como es usual en todos los Procedimientos, referida
estrictamente al “Control de Calidad” extractado del Arc GIS denominado Data Reviewer, automatizador y simplificador del
proceso de la Calidad del Dato, sobre los tramites que se ejecutan, como lo son por ejemplo, la determinacién del Producto
No Conforme PNC, correspondiente a la verificacidon de los productos resultantes de todo el Procedimiento de Nomenclatura
y no de manera especifica o separada, para lo relacionado con la asignacién provisional de nomenclatura, o de las
Certificaciones o Rectificaciones y/o adiciones de nomenclatura, de manera particular a cada uno de estos tramites.

Se evidenci¢ si, el diligenciamiento de la Matriz de Producto No Conforme PNC, vigencia Ill y IV Trimestre de 2024 y | y |l
Trimestre de 2025, en lo concerniente al tramite de Nomenclatura, como ahi se le denomina, tal y como se ilustra a
continuacién, donde para el lll y IV Trimestre de 2024, citan que de 119 y 137 tramites evaluados respectivamente, no hubo
devoluciones y en el caso del | y Il Trimestre de 2025, de 111 y 44 tramites, se presentaron solamente 5 y 2 devoluciones
respectivamente.

A continuacidn, se insertan las imagenes de pantalla de la Matriz del PNC.
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Imagenes Nos 35, 36, 37, 38, 39 y 40. Producto No Conforme. PNC Il y IV Trimestre 2024 y | y Il Trimestre 2025

v ﬁ Correo: Walter Hember Alvare x @ PNC - OneDrive x ﬂ Matriz_ PNC_Ill y IV trim_2024.x X =+
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Fuente: One Drive. 2025_NOMENCLATURA.

2.- RECOMENDACION:

Si bien la matriz que elabora la Gerencia de Informacion Catastral GIC, estd conformada para todos los productos que se
generan en dicha Gerencia y que en particular el relacionado con el Procedimiento de Nomenclatura, esta orientado hacia el
Control de Calidad del proceso de edicién cartografica, sefialado en la Actividad 9, del citado Procedimiento, cuando corre el
flujo de trabajo, en el cual se revisa que las bases grafica y alfanumerica correspondan y se aprueba o rechaza el trabajo, se
sugiere tener por aparte un reporte, dado que el que se estracta del sistema, se hace en tiempo real segun lo refleja el sistema,
cuando se corren los validadores, no quedando por ejemplo una trazabilidad histérica del control de calidad, separada por
tipo de tramite sea 63, 72 u 89 y menos densa, ya que se hace para toda la base predial.
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6.6 PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. ARCHIVO DOCUMENTOS EXPEDIENTES TRAMITE NOMENCLATURA EN SIIC-WCC.

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de la aplicacidn, utilizaciéon e implementacién de los
documentos estandarizados en el Sistema de Gestidon Integral SGI de la UAECD, para la ejecucién de las actividades del
Procedimiento Nomenclatura, en lo referente al archivo de los documentos que se generan producto de los tramites de
Asignacidén Provisional, Rectificacion, Adicidn y Certificacion de Nomenclatura, durante el periodo de la vigencia del Alcance
de la Auditoria, con los siguientes criterios:

Criterio Normativo:

Ley No 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.

Articulo. 4 principios generales. Los principios generales que rigen la funcion archivistica son los siguientes: a) Fines de los
archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacion
institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia (...)

Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley
1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado”. Capitulo
IV articulos 23 a 28.

Acuerdo 005 de marzo 15 de 2013 del Archivo General de la Nacién “Por el cual se establecen los criterios bdsicos paro la
clasificacion, ordenacion y descripcidon de los archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas y
se dictan otras disposiciones”.

Norma Colombiana NTC ISO 27001, sobre sistema de gestion de seguridad de la informacion.
Situacién Evidenciada:

Verificada la documentacién que reposa en los expedientes digitalizados en el aplicativo Gestor de Contenido de la Web
denominado WCC y en el Sistema Integrado de Informacidn Catastral SIIC, que han sido construidos, para gestionar los
documentos soporte de los tramites relacionados con la Asignacidn Provisional, Certificacidn y Rectificacién de Nomenclatura,
tramites Nos 89, 72 y 63 respectivamente, durante la vigencia del periodo del Alcance de la Auditoria vigencia 2024 y tomando
como muestra aleatoria, las radicaciones, relacionadas en los numerales anteriores del presente informe ,correspondientes
a los Tramites del Procedimiento Nomenclatura, se evidencid que los documentos que soportan la trazabilidad en la gestién
del estado actual de los tramites mencionados no se encuentran archivados en su totalidad, como por ejemplo “Informacion
de Estudios Previos”, “Solicitud Visita Técnica a Terreno”, “Controles de Calidad”, “Certificaciones de Nomenclatura”, debido
en algunos casos, segin se manifestd en las mesas de trabajo de la Auditoria, porque existen respuestas generadas por el
Cordis y en ese sentido es responsabilidad de la Gerencia de Informacion Catastral GIC, a través de su equipo de trabajo de
Nomenclatura, aportar al Grupo de Gestidon Documental - WCC la totalidad de los documentos anexos, que se generan de un
tramite, para conservar la trazabilidad de estos y adicionalmente adolecen en algunos casos de una organizacion e indice que
asegure la integridad y completitud de estos, ademds que en el SIIC, persiste la confusion en el reporte del “Total dias
acumulados”, de citar una cifra que no corresponde a los dias efectivamente, que demandé el tramite.
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Tal y como se ilustra en las imagenes, que a continuacidon se exponen como ejemplos de las radicaciones, seleccionadas
aleatoriamente de la Muestra:

Imagenes Nos 41, 42, 43 y 44. RADICACION 2024-564125

AwoRaicacin 224 Radiencon2 512 Fecta 006202 paca Aplcacicd . , ! -
DieccionReal (L6 SRTELS P SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 202509715
irecci ) 8L 43 lion Postal i ; , % ”n

Codigode Setor 0045238415000 00000_ mar P LIODIESITIS008400180000000 CONTROLY SEGUIMIENTO DE TRAMITES ~ PASOS 09412340
Solidtante. (39331439 HELDA SORAYA RUEDA CASAS APODERADO

Depto. Origen LD Cindad Orioe. ; TON: 2004 - 364196 AR e e
R:ﬂt]'l]l rig Telefn 105726655 e pusinidel Aemalom RADICACION: 2024564125 TRAMITE: ASIGNACION PROVISIONAL NOMENCLATURA

Autoriza otificacion electronica i MOMUTORZA v i con Calidad Soli..

Antoriza envio de commmicacinnes nor modin slertraniea * S| AUTORZA NOAUTORZA T T = 7 I = = =
Referencias 1y 2 204ER13126 24/05/2024 SECRETARIA GOB: 2024460026361 Mro. dencia Actividad Entrada | Salida |Dias
Referescias3 ‘ n 1 Bubg. Paniclmc!on Y Atencion Ciu icacion _ 20240605/ 2024106 0* 0

. S 2 Bube. Participacion Y Atencion Ciu icacion En Transferencia 202410605( 20240605 0
Tranite 8 ASIGNACION PROVISIONAL NOMENCLATURA 3 ubg. Patcipacion Y Atencion Ciu Pendicnte Ancxar Documentos Re | 202406105 20240625 13
Subsidio "‘l?el"i"‘l Tl ENTRE G‘;&"" 4 Eube‘ Participacion Y Atencion Ciu IEn Terminos Para Anexar Docume | 2024106251202407/02] 5
Dl’l’“d“'{“’ = e - 5 Bubg. Participacion Y Atencion Ciu n Terminos Para Anexar Docume 2024/07/02{202407/04] 2
Observaciones |‘ER[F.CAUD:’\D SOL 548167720 OBSERV.GNAL {?ORDIS POR TRASLADO DE | 6 IGerencia De Informacion Catastral Eadlacmn En Transferencia 20240704 20040711 5
SECRETARIA DE GOB// SOLICITA LA ASIGNACION DE SEIS NOMENCLATURAS// QUEDA 7 Gerencia De Informacion Catastral dicacion En Estudio Y Tramut | 2024/07/11{202407/16[ 3
NENTENITE DD TV RADATTE T DANED VA CRTA ATTENTIAATAL |8 Entrepas Descargar Por Solicitud Depend 2024107716 268
Rad Pondientes  Restrieciges Reclamgs Fefada
St NO NO VGENTE 5
Total Dias acumulados: 296
Pasos  Documentos Inf Adicional ~ Documentos Radicacion...  Restriciones = Plano a Revisar
Reclamos Consulta Predio = Docamentos.. Radicaciones_Adiciona...  Consulta Histo..  Salir
AuoRadicacion 202+ Radicacion?, 04125 Fechal3062024  jcel Aplicacicd AnoRadicacion 202 Radicacion? J64125 Fecha05062024  jacal AplcacicS
Direccion Real  CL 63 SUR78L 43 ___uion Pactal 110741 DireccionReal (L 63 SUR 6L 43 sdion Pactal 110741
Codigo de Sector 004323 84 |18 000 00000 __mare Pradial a1 L10010143072300840018000000000 Codigo de Sector 004523 84 118 00000000 o Pradial Nal 1L0D10145072300840018000000000
Soliitante ~ C 3331439 HELDASORAYARUEDA CASAS APODERADO Solictante. C_ 35331439 HELDA SORAYA RUEDA CASAS APODERADO
Direccion Postal CL 63 SUR 76L 43 ion Pactal 110741 Direccion Postal CL 65 SURTSL43 \dion Pactal 110741
Depto. Origen BOGOTADL _ Cindad 0risaBOGOTA - Depto. Origen BOGOTADC Cindad OrioaBOGOTA
Relicon Telefone 10760 FrwsOnte] 2imailcon Relacion Telefone3 103726658 Fmaisorucale] Qemail.com
Autoriza notifieacion electronica " g: B :g m% Verificacion Calidad Soli.. Autoriza notificacion electronica : SINITOR NOAUTORZA |y iicacion Calidad Sol..

Antoriza exvio de comnnicacianes nor madin oloctranica IO T Autoriza envio de comunicacianes nor madin elactranica * S| AUTORIZA NoAUTOREZA "~ "
Referencias 1 y2 2024ER 13126 /0572024 SECRETARIA GOB: 2024460026566 Referencias 1y 204ERI3126 24/052024 SECRETARIA GOB: 2024600263661
Referencias 3y 4 Referencias 3 3'4

X 0
Tranite . B A5 Anexos Documentos WCC Tramite 2 ] ASK Anexos Documentos WCC
Subsidio Apelacior ) . . Subsidio Apelacior
Dependencia 110821 E  Codigo Noabre Fecn Nuero Dependencia 10821 E  Codigo Nombre Fi Numero
Observaciones  VERTF.CALIDAD Docsmeio __ Documenio : ___ Raicacion Observaciones  VERIF.CALIDAD Documento Documento S Radicacion
3502024564125 ANEXOCD 20P4ERIEIE U200 | 2004664125 [J= B304 24564125 OFICIO 204ERTG064 10JUL200 | 2004664125 (2
SECRETARIADE  [3g3615 2024564128 ANEXDS 19UL202 |, 2024564125, ] SECRETARIADE  353615214564125 OFICIO 2024ER 18064 (9-JUL202 | 2004564125 E
DOVTWENTE DD, | HTIAN4564125 ANEXO J0MERISNZE_06-JUN-IOZ || 2074564125 O DETVENTE DD, 353616 2024564125 PLAN 2004E 12405 09JUL202 | 2004564125 )
RodPondfentes B BERIEECONUO D WAL G L RadPasdientes BSOS 2054120 PLAN AMENR5 10JULAD | 04584125 2
ST 347138 2004564125 CORRED 20MERIMAD6-JUNL-20Z | 2024584125 = 81 7139 2004564125 TRANSFERENCIA 2024 06-JUN20 | 2004564125 v
Pasos ~ Documentos Pasos Documentos
Reclamos Consulta Predio  Documentos... Radicaciones Adiciona...| Consulta Histo...  Salir Reclamos Consulta Predioc  Documentos.. Radicaciones Adiciona.. Consulta Histo..  Salir

Fuente: SIIC — WCC.

De otra parte, resulta igualmente evidente, que el cargue de documentos al SIIC, no se realiza en algunos casos, de manera
organizada, como en el ejemplo que a continuacidn se expone, donde un mismo documento es archivado tres (3) veces.
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Imagenes Nos 45, 46, 47 y 48. RADICACION 2024-564125

AwoRadieacion 2 Radieacion® S Feena®062024 el Apleacic : )
DieccionReal (L SRALES T SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 20250915
9L 43 ion Pactal I . ; - 191
Cu:;f,":]:sm,,, 00523 B4 15 1000 100000 mern Pradial Nt LIODL014SO72300840015000000000 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES - PASOS ~ 0941:23AM
Solictante | C_ 33331439 HELDA SORAYA RUEDA CASAS APODERADO
Direccion Postal CL 63 SUR 7SL 43 lion Pactal L1074
2ho. Orgen HOGOTA DE Lot ""“’Bﬂimémmmﬂ = RADICACION: 204- 564125 TRAMITE: ASIGNACION PROVISIONAL NOMENCLATURA
cion elefone v /=00 - ‘mat { .
Autoriza notificacon electronica CSAUTORIA - MORUTORZA g iiacion Calidad Soli.

Autoriza eavio de comunicaianss nor madia slactranien * S| AUTORZA oL 1 S ——— | " l - —
Referencias 17 2 2024ER13126 24/05/2024 SECRETARIA GOB; 2024460026561 Nro. Dmdenm Actividad Entrada | Salida | Dias
1 e T

2 icacion En Transterencia 202 3] 202: )
Tranite ) ASIGNACION PROVISIONAL NOMENCLATURA 3 Subg. Partic . Pendinte Ancxar Documentos Re | 20240605 2024062513
lS)nbsidﬁu Agelatimlmﬂ’l E\TREG‘-‘EAE 4 Eubq Participacion Y Atencion Ciu kn Terminos Para Anexar Docume | 2024/0625202407102{ 3
T = . 5 _Subg. Participacion Y Atencion Ciu IEn Terminos Para Anexar Docume | 2024/07/02} 2024 0“ 1|
Observaciones  VERI.CALIDAD SOL S4516T72) OBSERV GNAL CORDIS POR TRASLADODE |6 {Gerencia De Informacion Catastal adicacion En Transferencia | 2024107704202 5
SECRETARIA DE GOB// SOLICITA LA ASIGNACION DE SEIS NOMENCLATURAS/ QUEDA 7 KGereacia De Informacion Catastral icacion Fn Estudio Y Tramit | 2024/07/11[202 3
NTNTVTNTE BAD AN IADATT TT HANED YA TOTA ATITENTIA AN [ 8 [Enregas escargar Por Solicitud Depend | 2024107/16 268
Rad Pandigntes  Restrirriopes Rerlamgg Fetada
sl NO NO VGENTE y
Total Dias acumulados: 296
Pasos | Documentos Inf. Adicional | Documentos Radicacion...| Restriciones ~ Plano a Revisar
Reclamos Consulta Predio ~ Documentos... Radicaciones_Adiciona.. ConsultaHisto.. ~ Salir
AnoRadicacion 2024 Radicacion.794123 Fecha306202¢ 39 el Aplieacic AnoRadicacion 202 Radicacion . S64125 Fecha0062024  1acel ApicacicS
DireccionReal  CL65 SUR 7L 43 dian Poctal L1071 CL 65 SURTEL43 diga Patal LI07A1
Cotlgode Seir 0045384 15110000 ppn st T0TGTEOTLS0SA0 0000000 ot Setor 05251115000 0000 s el [OOSTZ00A0IIONON0D
Solictante € 33331430 HELDA SORAYA RUEDA CASAS APODERADO Solctate. € 35331439 HELDA SORAYA RUEDA CASAS APODERADO
Direccion Postal CL 63 SUR 7L 43 wion Pactal 110741 Direccion Postal (L 65 SUR 7L 43 sdion Poctal L10741
Depto. Origen BOGOTAD.C Cindad NrieaBOGOTA ; Depto, Origen  BOGOTAD.C Cindlad OriaaBOGOTA
Relacion Telefnvﬁ}\ﬂ%:;:s "ommmﬂelﬂmadmm dem.“ng Telefone3 103726638 Fmaisorucale] @email.com
Autoriza notifieacion electronica . Vertficacion Cali 1 * SIAUTORIZA NO AUTORIZA Tie e :

Autoriza envio de comunicacianes na madin plar A RN = ‘7“&.“.” CalladSol. Anm:";nﬂgﬁt?lu:::l :::::":: medin ploetranien * S| AUTORZA NO AUTORZA ‘7enﬁcacm T
Referencias 1 y2 204ER13126 24/ e SECRETARIA GOB: 2024600263661 Refereacias 1 y2 204ERI3126 2405 0 SECRETARIA GOB: 2024600263661
Rel 3vd

eferencias 3 y O Referencias 3y 4 .
i 89 ASIC i
g:; Apelacir Anexos Documentos WCC glm 8 ASIC R ——
Dependencia 110821 E Coigo \-U”ﬂ”" Fecta Nuero Depﬂd::h 110821 E  Codigo Nombre Numero
Observaciones  VFRIF.CALIDAD Documento Raicacion Observaciones  VERIF.CALIDAD Documerio Document Fek Radicacion
B A5EA2S ANE):OD) R L2 [PBATE = B0 NI OFCIO TR UL [0S 3
SECRETARIADE  [sz3615. 024564125 ANEXOS (SJUL202 | 204564125, | SECRETARIADE  /as3gt5iamsssetss OFIIO 2024ER16064 (9JUL202 | 2004564035
DCNDICNTE DA, (347139(2024564125 ANEXO 2024ER13126  (6-JUN-20Z | 2024564125 L) MENTVENTE DAD 353616 2024564125 PLAN 204E12405  (09-JUL-202 |, 2024564125, B
Rod Pondientes R SSOBI204564125 COM RAD AD US-JUL02 | 20564125 L RadPondionts R 539042004564125 PLAN 2004E12654  10JUL202 | 2004564125 =]
8l (7130 2074664125 CORREQ 20MER13H2(06-JUN2D7 | 2024564125 BE- S| UT130 2024564125 TRANSFERENCI 2024 08-UN20Z | 2004564125 .
Pasos  Documentos | Pasos | Documentos
Reclamos Consulta Predio  Documentos.. Radicaciones Adiciona... Consulta Histo..  Salir Reclamos Consulta Predio | Documentos... Radicaciones Adiciona... Consulta Histo... ~Salir

Fuente: SIIC — WCC.

Igualmente, se presentan casos, como de cargar Unicamente en el Gestor de Contenidos WCC, la solicitud y la planilla de
transferencia, como se evidencia a continuacion:
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Imagenes Nos 49, 50, 51 y 52. RADICACION 2024 681255

cacion 2024 icacion ». 581255 0410772024 icacicS ‘
Ao Radicacion Radicacion®.- Fecha 1 Cel Apliacic2 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 202500915
DireccionReal CL23BLIE19 ulian Pactal L0911 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 04:17:57 M
Codigo de Sector 106419 69 05 00000000 marn Pradial Nal 110010161091900690005000000000
Solictante | C_ 2399032 EPIMENIO GARCIA LARA PROPETARIO
Direccion Postal CL23B 11619 lion Pastal 110911 ALCALDIA MAYOR
Depto. Origen  BOGOTAD.C Cindad Nriga BOGOTA DE BOGOTA DC, RADICACION: 2024 - 681255~ TRAMITE: RECTIFICACION NOMENCLATURA
Relacion Telefoun3118606500 Fmai2arciaepimenio(@email.com
Autoriza notificacion electronica * SIAUTORIZA NO AUTORIZA Verificacion Calidad Soli
Autoriza envio de comunicaci - ANHATI')“I{E?E\:CLAL el IO Ll ——————— Nro. Dependencia Actividad Entrada | Salida | Dias
%t’;emqns ; ri < = 1 JSubg, Partici Y Atencion Ciu Radicacion 2024/07/04[2024/0704] 0
elerencias 3y 2 Subg. Partici Y Atencion Ciu Radicacion En Transferenci 0
Tramite 63 RECTIFICACION NOMENCLATURA 3 Centro Documentacion [Transf, Crear Expediente Digit 3
Subsidio Apelacior Fecha 4 |Gerencia De Informacion Catastral Radicacion En Transferencia 0
Dependencia 110521 ENTREGAS 5 _(Gerencia De Informacion Catastral Radicacion En Estudio Y Tramit |
Observaciones  VERIF.CALIDAD SOL SIN VUR SIN VUC OBSERV.GNAL USUARIO SOLICITA 6 Gerencia De Informacion Catastral [Termino Cambio Direccion 0
RECTIFICACION DE NOMENCLATURA DIRECCION PRINCIPAL AK 116 23 45 - VER. CAL. 7 QCrcnc1a De Informacion Catastral Control Calidad Npmcnclalum 07 2
o § |Entregas Descargar Por Solicitud Depend | 2024/07/12] 270
Rad Pendientes  Restriceines Reelamgg Fstada
3 N0 HO YGENIE Total Dias acumulados: 276
Pasos Docimentos Inf. Adicional | Documentos Radicacion...| Restriciones = Plano a Revisar
Reclamos Consulta Predio = Documentos... Radicaciones Adiciona... Consulta Histo...  Salir
B ! < B 202 o ] 202 oo
&Ogﬁ’é‘ Tolo H /2 oz Ano Radicacion 2024 Radicacion 2, .681255 Fecha04/07/2024 Id Cel Aplicacic

o Direccion Real CL23B11619
Sedoved Codigo de Sector 00641969 05 1000100000 marn Pradiat Nat 110010164091500690005000000000
Solicitante 2399032 EPIMENIO GARCIA LARA PROPIETARIO
f"é":g’o Direccion Postal CL 23B 116 19 \lion Pactal 110911
: Depto. 0|'igen BOGOTAD.C 3118606583“‘“‘ OiricaBOGOTA - - T i
= ovlps A L= Relacion : Telefona Fmai2arciaepimenio2 @email.com
7 s Soller )4’ BC‘"{ZH@W%MMQ Autoriza notificacion electronica : ;: ':.TJTT%T?IIZ:A :8 :ﬂ;g;:ﬁ Verificacion Calidad Soli

Autoriza envio de comunicacinnas nar madin slactranicn
Referencias 1 y 2 CANAL PRESENCIAL

\lion Pactal 110911

Referencias 3 y 4
lmc,vu‘o @ 0' 2 L. -
% 6(” U da“;ﬁg“ oten CCfloz Tramite . 63 REl Anexos Documentos WCC
Subsidio Apelacior | ‘
prepie ém s Dependencia 110821 E  Codigo Nombre Fech Numero
(€t T30, Observaciones  VERIF.CALIDAD| Documento Documento e Radicacion
@'Cf BB#/{JJ_[ 353354¢ 2024681255 01 COM RAD 09-JUL-202 | 2024681255,
LD o npy RECTIFICACION| 353354 2024681255 02 SOLICITUD 09-JUL-202 |, 2024681255,
) 59/}‘04 A 14\ S ot 353355 2024681255 03 PLAN 2024IE12659 |08-JUL-202 | 2024681255,
R e s Rad Pondientes R
T Lo K] St
A8
5 Pasos ‘ Documentos ‘
Reclamos ‘ Consulta ‘ Predio ‘ Documentos ...| |Radicaciones Adiciona...| Consulta Histo...

Fuente: SIIC — WCC.
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3.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. ARCHIVO DOCUMENTOS SICC - WCC.

(OM) A partir de la verificacidn realizada por la Oficina de Control Interno OCI, en desarrollo de la auditoria, con relacion a las
actividades llevadas a cabo durante el periodo del Alcance de la Auditoria, Procedimiento Nomenclatura, cédigo GICV-PR-04,
relacionada con los documentos anexos, archivos cargados o subidos al aplicativo “Gestor de Contenidos WCC”
correspondientes a radicaciones de Tramites gestionados por el Equipo de trabajo de Nomenclatura, de la Gerencia de
Informacién Catastral GIC, tomadas como muestra, se evidencié que los documentos contentivos de los expedientes de
trdmites de Asignacién Provisional, Certificacién y de Rectificacién o de Adicién de Nomenclatura, no se encuentran
totalmente archivados, tales como, Formatos de Visita a Terreno, Informacidn de estudios previos y Registro de Controles de
Calidad, entre otros y demas actos administrativos como tampoco se encuentran con una organizacion documental de
manera cronolégica, de conformidad a cémo va avanzando el tramite.

Lo anterior, causado por la falta de unificacién de criterios entre la Gerencia de Informacién Catastral y la Gerencia Corporativa
y su Grupo de Gestién Documental, para el archivo de la documentacién de cada una de sus etapas o pasos, donde si no se
subsana esta situacion, se estaria ad portas de incumplir lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos y lo
establecido en el Decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012, Capitulo IV, Articulo 28, asi como el acuerdo 005 de marzo 15
de 2013 capitulo lll articulo 10. Se podrian desarrollar mesas de trabajo, entre la GIC y la GC, que permita definir, lo que se va
a archivar en el WCC del procedimiento de Nomenclatura.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Caodigo Postal: 111311 BOGOTA

EIGE-01-FR-02
V.1



Pagina 34 de 39

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

RESUMEN HALLAZGOS:
Tabla No 2. Resumen Hallazgos Auditoria Procedimiento Nomenclatura. Plan Anual de Auditorias PAA 2025.

PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. PUNTOS DE CONTROL.
(OM) A partir de la Auditoria de Gestion, al Proceso Gestion de
Informacion Catastral y Valuatoria GICV, Procedimiento
Nomenclatura GICV-PR-04, desarrollada en cumplimiento del
Plan Anual de Auditorias PAA de la UAECD vigencia 2025, se
pudo evidenciar que el citado procedimiento, cuenta con tres
(3) Puntos de Control.

Al revisar el procedimiento se encuentran actividades
ampliamente descritas adicionales a estos puntos de control
que podrian ser tipificadas como tal, o sea como nuevos
“puntos de control” ya que se enuncian como verificaciones
técnicas especificas, por ejemplo: Actividad 2. Estudiar el
Requerimiento del Tramite, Actividad 6. Incorporar o editar
nomenclatura vial y domiciliaria.

Por otra parte, la Auditoria no pudo evidenciar que, por parte
del Equipo de Trabajo de Nomenclatura de la Gerencia de
Informacion Catastral, se realice un control y seguimiento
especifico a las actividades del citado Procedimiento,
sefialadas con @, como “Puntos de Control”, en el marco de la
gestion de riesgos, esto como se menciond previamente,
porque los controles de la matriz son generales, asi como los
riesgos del proceso.

Se podria revisar la conveniencia de contemplar las actividades
mencionadas como Puntos de Control y asi articularlos con los
riesgos que se ajusten del proceso, segun los criterios ya
establecidos para el efecto por la UAECD y asignar un
responsable especifico que documente mas las actividades del
mencionado procedimiento, inherentes a realizar un andlisis
profundo a las otras actividades de gestidn de los tramites que
maneja, que a criterio de la auditoria son muy relevantes,
porque abarcan lo relacionado a la actualizacion de la base
grafica de la UAECD y toda la edicién cartografica.

Informacién
Catastral GIC.

Norma,
B| 3 iteri
3 3 criterio, -y
Ny £ < Requisito o | Area /Cargo . .
No. Descripcion del hallazgo S £ 3 Anexo Evidencia
cripcion de %8 < o ‘g Documento | Responsable nexo tvidenc
c a -
S S asociado
1 1.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. X Gerencia de | Matriz de Riesgos

Institucional.
Aplicativo Pandora.
Indicadores.
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PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. ASIGNACION
PROVISIONAL - CERTIFICACION - RECTIFICACION DE
NOMENCLATURA.

(OM) A partir de la verificacién realizada por la auditoria de la
Oficina de Control interno OCl a las actividades, llevadas a cabo
durante el periodo del Alcance de Ila Auditoria, al
“Procedimiento Nomenclatura” GICV-PR-04, se evidencid que,
para el trdmite de las actividades de Asignacidn Provisional,
Certificacion y de Rectificacion de Nomenclatura, el porcentaje
de negacién o de declaraciones de No Viable, no se pudo
determinar porque no se lleva la estadistica, segin se pudo
observar en los casos de la muestra seleccionada.

De otra parte, se evidencid que, para el tramite de las
actividades de los tramites 63, 72 y 89, la inexistencia de los
Formatos de informacion de Estudio Previo, o de Control de
Calidad, entre otros, no obstante estar para otros
Procedimientos codificados en el Sistema Integral de Gestion
Documental, que exigen la firma y fecha como requisito.

Se observd que existen diferencias entre lo que corresponde a
un tramite de Rectificacion de Nomenclaturay lo relativo a una
adicion o reasignacion, las cuales podrian, eventualmente,
gestionarse de manera diferenciada no solo a nivel estadistico,
sino también en el ambito procedimental.

Catastral GIC.

Norma,
e e . .
iy & criterio,
s . € ‘E | Requisitoo | Area /Cargo . .
No. Descripcion del hallazgo S £ 3 Anexo Evidencia
& & s ‘3‘ Documento | Responsable
c a N
S S asociado
2 2.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. X Gerencia de | Procedimiento
Informacion Nomenclatura  GICV-

PR-04.
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04, relacionada con los documentos anexos, archivos cargados
o0 subidos al aplicativo “Gestor de Contenidos WCC”
correspondientes a radicaciones de Tramites gestionados por
el Equipo de trabajo de Nomenclatura, de la Gerencia de
Informacion Catastral GIC, tomadas como muestra, se
evidencidé que los documentos contentivos de los expedientes
de tradmites de Asignacién Provisional, Certificacion y de
Rectificacion o de Adicion de Nomenclatura, no se encuentran
totalmente archivados, tales como, Formatos de Visita a
Terreno, Informacién de estudios previos y Registro de
Controles de Calidad, entre otros y demas actos
administrativos como tampoco se encuentran con una
organizacion documental de manera cronoldgica, de
conformidad a cdmo va avanzando el tramite.

Lo anterior, causado por la falta de unificaciéon de criterios
entre la Gerencia de Informacion Catastral y la Gerencia
Corporativa y su Grupo de Gestion Documental, para el archivo
de la documentacion de cada una de sus etapas o pasos, donde
si no se subsana esta situacidn, se estaria ad portas de
incumplir lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 o Ley General de
Archivos y lo establecido en el Decreto 2609 del 14 de
diciembre de 2012, Capitulo IV, Articulo 28, asi como el
acuerdo 005 de marzo 15 de 2013 capitulo Il articulo 10. Se
podrian desarrollar mesas de trabajo, entre la GICy la GC, que
permita definir, lo que se va a archivar en el WCC del
procedimiento de Nomenclatura.

Norma,
= - ..
3 3 criterio, -y
., £ < Requisito o | Area /Cargo X .
No. Descripcion del hallazgo S £ 3 Anexo Evidencia
& & s ‘3‘ Documento | Responsable
c a N
S S asociado
3 3.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. Gerencia de | One Drive.
PROCEDIMIENTO NOMENCLATURA. ARCHIVO DOCUMENTOS Informacion 2025_NOMENCLATURA
SICC - WCC. Catastrjal GIC. Gerencia. , de
(OM) A partir de la verificacién realizada por la Oficina de Gerencia Informacién Catastral.
o Ly Corporativa. Muestra Auditoria
Control Interno OCI, en desarrollo de la auditoria, con relacién
. . Grupo de | Nomenclatura.
a las actividades llevadas a cabo durante el periodo del Alcance Gestion
de la Auditoria, Procedimiento Nomenclatura, cédigo GICV-PR- Documental.

Fuente: Elaboracion Auditoria OCI.
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7. FORTALEZAS.

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD, a través de la Gerencia de Informacién Catastral GIC, contd
con un Equipo de Trabajo, con un recurso humano experto, capacidad operativa y desarrollo tecnoldgico, para adelantar las
labores de tramitar las solitudes de los usuarios, requeridas para la Asignacién Provisional, Certificacion y de Rectificacién de
Nomenclatura, durante la vigencia 01 de junio de 2024 al 30 de mayo de 2025, como se evidencid durante el desarrollo de la
Auditoria.

Se identificd en el desarrollo del ejercicio de auditoria, un capital invaluable en la amplia experiencia institucional que posee
la Entidad en el desarrollo e implementacién de la Nomenclatura en el Distrito Capital y todas las lecciones que implicé su
consolidacion asegurando la asignacion de nomenclatura de la ciudad en un alto porcentaje. Esto ha permitido contar con un
capital intelectual y conocimiento especializado que puede potenciarse para generar capacidades técnicas relevantes para la
gestion catastral.

8. DEBILIDADES.

e Se observd que, al interior de la UAECD, la tematica de Nomenclatura no se proyecta como un asunto estratégico ni
prioritario, dado que es percibida principalmente como un trdmite operativo que puede gestionarse con un equipo
de trabajo reducido. Esto podria obedecer a que no se encuentra incorporada en los planes prioritarios de la Entidad
ni articulada con los objetivos generales o estratégicos institucionales. Se manifesté en el desarrollo de la auditoria
que, la asignacién de nomenclatura en Bogotd ya se encuentra definida en un alto porcentaje, incluyendo sus ejes
estructurantes; por tanto, salvo en sectores subnormales o de expansidn urbana que requieren nuevos estudios, no
se prevén procesos masivos en el corto plazo, tal como los contemplados en el articulo 5 del Decreto 615 de 2011, lo
gue ademas implicaria significativas demandas presupuestales.

e Se observé que el Procedimiento de Nomenclatura presenta debilidades relacionadas con la falta de tipificacién de
actividades relevantes como puntos de control y la ausencia de seguimiento especifico a los ya definidos; la
inexistencia de estadisticas sobre tramites negados o no viables, asi como la falta de formatos estandarizados de
control de calidad y la confusién en la diferenciacidn entre rectificacion, adicidn o reasignacion de nomenclatura; vy,
finalmente, el incompleto cargue y organizaciéon documental en el Gestor WCC, derivado de la ausencia de criterios
unificados entre areas, situacion que puede conllevar incumplimientos en la normativa archivistica vigente.

9. CONCLUSIONES.

e Elobjetivo general de la Auditoria de verificar las actividades llevadas a cabo por la Gerencia de Informacién Catastral
GIC y su equipo de trabajo de nomenclatura, para cumplir con lo establecido en el Procedimiento de Nomenclatura
GICV-PR-04, durante la vigencia del periodo del Alcance de la Auditoria, se cumplié y sus resultados, se relacionan
en el presente informe.
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e Se identificaron aspectos que, como valor agregado de la Auditoria, se consignan como Oportunidades de Mejora,
orientadas a optimizar la gestidn y garantizar una respuesta oportuna, completa y de calidad en los tramites de
Incorporacion, Asignacion Provisional, Certificacion y Rectificacién de Nomenclatura. En este sentido, se hizo énfasis,
en el fortalecimiento del control y seguimiento a los Puntos de Control del Procedimiento, en la elaboracidn de
reportes estadisticos que faciliten la planeacidn y permitan identificar los trdmites devueltos, sus causas y porcentaje,
asi como en la realizacidon de mesas de trabajo interinstitucionales e internas con la Gerencia Corporativa — Grupo
de Gestion Documental, con el fin de asegurar el cargue en el Gestor de Contenidos WCC de todos los documentos
generados en los tramites relacionados con el Procedimiento de Nomenclatura.

e Con respecto a los riesgos establecidos en la Matriz de Riesgos Institucional, se pudo concluir que no se tiene un
riesgo asociados de gestién, ni controles, ni riesgo de corrupciéon para el procedimiento de nomenclatura y los dos
(2) de seguridad de la informacién, son considerados globalmente dentro del Proceso de Gestién Catastral. No se
establece NC u OM frente al particular dado que en informes previos sobre auditorias a la GICy el proceso de Gestion
Catastral y Valuatoria se haregistrado la necesidad de realizar una nueva identificacion de riesgos en todo el proceso.

10. RECOMENDACIONES

e Desde el afio 2011, con la expedicion del Decreto 615, se cuenta con una normatividad que regula el procedimiento
de nomenclatura. No obstante, esta requiere una revisién y actualizacién que permita darle un tratamiento oportuno,
dado que, como se evidencid, el tramite se ha convertido en una actividad rutinaria y de menor relevancia, reflejado
en la ausencia de reportes y estadisticas que proyecten o dinamicen su gestion a futuro. Un aspecto relevante, como
la materializacién de nomenclatura, podria retomarse si se incorporara dentro de una iniciativa institucional,
acompafiado de la asignacién de los recursos econdmicos necesarios.

e las actividades del Procedimiento de Nomenclatura que impliquen controles de calidad deberian estar articuladas a
los mecanismos de seguimiento institucional, tales como tableros de control, indicadores, cronogramas, planes de
trabajo, matriz de riesgos y demds instrumentos de la Gerencia de Informacién Catastral (GIC). De esta manera, no
se limitarian a la verificacion regular mediante Arc GIS Data Reviewer, sino que se formalizarian a través de
instructivos y formatos debidamente estandarizados dentro del Sistema de Gestidn Integral de la Unidad.

e Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos encontrados y citados en el presente informe,
realizando el andlisis de causa raiz cuando haya lugar a ello y la definicidn de los planes de acciéon en cumplimiento
del Instructivo “acciones y oportunidades de mejora “cédigo DIE-04-IN-01".
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Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se refieren a los documentos
aportados y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

Atentamente,

D%. ARﬁm

RUIZ PERILLA
Jefe Oficina de Control Interno.

Elaboré: Walter Hember Alvarez Bustos — Ing. Catastral - Contratista OCI.
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