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Informe Final Auditoria Proceso Gestion Catastral. Capturay Ajuste de Ofertas del Mercado

Inmobiliario, en Bogotay Territorios. Actualizacién Catastral vigencia 2023.

Respetado Director:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias PAA de la UAECD Vigencia 2023, la Oficina de Control
Interno OCI, realiz6 la Auditoria citada en el asunto, cuyos resultados se presentan en el informe final anexo
para su conocimiento, observaciones y demas fines que estime pertinentes.

Las conclusiones y recomendaciones del citado informe, se expresan a continuacion:

CONCLUSIONES:

El objetivo general de la auditoria de gestion, de verificar las actividades realizadas para la
actualizacion catastral, en su componente econdémico para el censo inmobiliario catastral de Bogota
CIB vigencia 2023, en lo referente a la captura y ajuste de ofertas del mercado inmobiliario
provenientes de terreno y la incorporacion de esta informacion en el aplicativo FOCA, se cumplié
por parte del equipo de trabajo del OIC. En el Territorio de Cartagena, igualmente, con la
incorporacién de la informacion en el aplicativo Go Catastral.

El Objetivo Especifico de definir de manera concreta si las actividades que se desarrollaron por
parte del OTC, aportan al Censo Catastral, si se considera el porcentaje de utilizacion de las ofertas
capturadas, a este respeto, dos (2) terceras partes sirvieron, el 66,54%.

Los hallazgos determinados en el presente informe se refieren basicamente a requerir un analisis de
fondo por parte del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC y por ende del observatorio Técnico
Catastral OTC, a las actividades de captura, registro de ofertas requeridas como insumo para la
Actualizaciéon Catastral, que va desde incorporar dicha actividad en la Planeacién de la
Actualizacion Catastral, en Territorio, como lo es Cartagena, de ajustar el Instructivo en lo que
corresponde al Control de Calidad y la evaluacion de las inconsistencias, en la revision de
utilizacion del formato de captura en campo, en la revision de validadores y en la elaboracion de
informes del OIC-OTC.

Respecto del Sistema de Control Interno, como se advierte en el numeral 6.2 del presente informe,
se tuvo en cuenta lo establecido en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”,
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a nivel de riesgos de gestion (1), de corrupcién (1) y de seguridad de la informacion (2),
concluyéndose que es efectivo el Sistema de Control Interno SCI implementado. Asi mismo, se
verificaron y evaluaron los cuatro (4) puntos de control establecidos en el Procedimiento e
Instructivo que rigen las actividades del OTC, evidencidndose el seguimiento que a los mismos se
realizan por parte del responsable del proceso de gestién Catastral, no obstante, se demando el
realizar un seguimiento mas especifico a las actividades que conllevan una responsabilidad por
parte del OTC.

RECOMENDACIONES

Efectuar una revision a cada actividad del Procedimiento “Actualizacion Catastral” GCA-PR-02
version 1, e instructivo “Captura y Ajuste de Ofertas del mercado Inmobiliario” GCA-02-IN-15
version 1, en cuanto a evaluar el rol de la Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario,
dentro de todo el Proceso de Gestion Catastral, con miras a la Actualizacion Catastral. Determinar
cual es la importancia de las Ofertas del Mercado Inmobiliario, si al ser “Efectivas”, “Sirven” o no
para ser consideradas por los Avaluadores o, por el contrario, al ser solamente un referente, pueden
ser eventualmente desestimadas. En sintesis, dimensionar el aporte de esta actividad, con miras a
fortalecerla, replantearla, modificarla, o adicionarle aspectos de relevancia, para su eficaz gestion.

El Observatorio Técnico Catastral OTC, dentro de sus funciones como Lider del “Observatorio
Inmobiliario Catastral”, exigido por la Ley y Normas que regulan el Catastro Multiproposito, tiene
el deber ser, el registrar, analizar cifras de sectores, manzanas, tipos de uso, tanto para PH como
NPH y documentar cada actividad del procedimiento de Actualizacién Catastral, tanto en los
informes de avance como en un informe final, ya que es el, quien captura la informacion en campo,
los valores de mercado inmobiliario de los predios, que resultan vitales para el analisis que se
efectlia con miras a incorporar dichos valores al censo catastral permanente que anualmente realiza
la UAECD.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Formulacion. Ejecucion y Seguimiento
al Plan Anual de Auditorias, GSC-PR-01 version 2, Actividad 16.

Cordialmente,

ELBI ASANETH CORREA RODRTGU
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Preliminar Auditoria Ofertas Mercado Inmobiliario. OTC PAA 2023

Copia: Elba Nayibe Nufiez Arciniegas.

Gerente de Informacién Catastral.
Jurgen Daniel Toloza Delgado
Jefe Oficina Observatorio Técnico Catastral

Elaboré: Walter H Alvarez Bustos—Contratista OCl
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Evaluacion: Seguimiento: Auditoria de Gestion: X Auditoria de Calidad:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2023, a continuacién, se presentan los resultados del
Informe dirigido al director de la UAECD con copia a las dreas o procesos involucrados:

PROCESO: Gestion Catastral

NOMBRE DEL INFORME: Auditoria de Gestion a la Determinacién y Ajuste de las Ofertas del Mercado
Inmobiliario.

1. OBJETIVO GENERAL: Verificar los resultados de la Actualizacién Catastral, para Bogota y Territorios puesta en
vigencia 2023, respecto de la captura, determinacién y ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Evidenciar dentro del Proceso Gestién Catastral, Actualizacién Catastral, las
actividades realizadas por el Observatorio Técnico Catastral OTC, para la Captura y ajuste de Ofertas del Mercado
Inmobiliario para Bogotd y los Territorios, a través de la verificacién de la documentaciéon asociada a los
procedimientos, instructivos y formatos aplicados. Si las actividades ejecutadas aportaron al desarrollo del censo
catastral.

3. ALCANCE: Manuales, Instructivos, Procedimientos, Formatos e instrumentos de Auditoria, Reportes de Control
de Calidad y demas soportes de la Actualizacion Catastral, en cuanto a la Determinacidn, Captura y Ajuste de
Ofertas del Mercado Inmobiliario para la actualizacidn catastral vigencia 2023.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 14 de 1983 del Congreso de Colombia “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales
y se dictan otras disposiciones.”

o Ley 388 de 1997. “Ley de Desarrollo Territorial”. “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la Ley 2 de 1991
y se dictan otras disposiciones”.

e CONPES 3958 de 2019.

e Decreto Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por
Colombia. Pacto por la Equidad.

e Decreto 1983 de 2019 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Administrativo de informacion Estadistica”.

e Decreto 148 de 2020.por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81 y 82 de la Ley 1955
de 2019 y se modifica parcialmente el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1170 de 2015,
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por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo de Informacion
Estadistica.

e Resolucion 499 de 2020 del IGAC y 04218 de la SNR Por la cual se adopta el Modelo Extendido de Catastro
Registro del Modelo LADM_COL

e Acuerdo 04 de 2021. Pardgrafo 1 del articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006, adicionado por el articulo 129
del Acuerdo Distrital 761 de 2020. "Por el cual se determinan las reglas de organizacion, funcionamiento y

e Estatutos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, se deroga el Acuerdo No 005 de 2020
y se dictan otras disposiciones”.

® Resolucion 1149 de 2021 del IGAC. “Por la cual se actualiza la reglamentacion técnica de la formacion,
actualizacidn, conservacion y difusion catastral con enfoque multipropdsito”

e Procedimientos e Instructivos Proceso Direccionamiento Estratégico.

e Directiva 008 de diciembre 30 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. Lineamientos para prevenir
conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias
laborales, de los manuales de procedimientos institucionales, asi como la pérdida o deterioro o alteracion
o uso indebido de bienes, elementos documentos publicos e informacion contenida en bases de datos y
sistemas de informacion

e Decreto 148 del 04 de febrero de 2020 del DANE. “Por la cual se reglamentan parcialmente...Ley 1955 de
2019”.

e Procedimiento 03-01-PR-23 version 5. “Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”.

e [nstructivo 03-01-IN-06 Version 5. “Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”.

e Documento Técnico GCA-DT-01 version 1 “Documento técnico para la captura y registro de ofertas del
mercado inmobiliario en los aplicativos dispuestos por la Unidad (Bogotd — Territorios)”.

e Formato GCA-02-15-FR-01. “Recoleccion Ofertas de Campo”.

e [nstructivo GCA-02-IN-15 version 1. “Instructivo ara la Captura y Ofertas del Mercado Inmobiliario”.

e Procedimiento GCA-PR-02 version 1. “Procedimiento Actualizacion catastral”.

e Documentos Técnicos, Instructivos, Formatos y demds documentos relacionados con el objetivo de la
Auditoria, requeridos para la actualizacién y el andlisis de la informacidn catastral, determinacién y ajuste
de ofertas del mercado inmobiliario para la vigencia 2023, para Bogota D.C y los Territorios objeto de
actualizacidn catastral multipropésito.

5. METODOLOGIA

La auditoria se realizd6 dentro del marco de las normas internacionales de auditoria: Planeacion, ejecucion,
generacién y comunicacion del informe con las conclusiones y recomendaciones con miras a contribuir al
mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05
V.1l



Pagina 3 de 41

Py

T
XE‘;EE UAECD INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
“eacasmnar | Catastro Bogota

Para el desarrollo de la auditoria se tomaron muestras selectivas de la informacion existente con el propdsito de
realizar revision documental, revision de registros dispuestos en carpetas via SharePoint, sesiones de trabajo
presenciales y virtuales, entrevistas a los lideres del proceso, entre otros.

La auditoria se ejecutd entre el 08 de febrero y el 31 de marzo de 2023, por los auditores de la Oficina de Control
Interno, ingeniero catastral quien obro como lider de la misma y el ingeniero de sistemas, como apoyo. La
informacién requerida para esta auditoria se solicité mediante correo electrénico y en sesiones de trabajo virtuales y
presenciales, por parte de los citados auditores.

El desarrollo de la auditoria se centrd en verificar el aspecto técnico, juridico, administrativo y tecnoldgico, para el
Proceso de Gestion Catastral, Actualizacidn Catastral de las actividades ejecutadas por el Observatorio técnico
Catastral OTC, para la determinacidn, captura y ajuste de ofertas del mercado inmobiliario, requeridas para la
actualizacion catastral vigencia 2023, en Bogota y los Territorios, objeto de actualizacion catastral, segun
seleccion.

Se efectud la revision y analisis de las labores llevadas a cabo por el equipo de trabajo del Observatorio Inmobiliario
Catastral OIC que forma parte del Observatorio Técnico Catastral OTC, para el Censo Inmobiliario de Bogota CIB 2023,
su cargue de informacion y controles de calidad dispuestos en el aplicativo FOCA. Asi mismo, se verificaron los
documentos e Informes de avance, control de calidad y de base de datos, del Municipio de Cartagena de Indias,
seleccionado por la auditoria, dentro de los Entes Territoriales que realizaron Actualizacién Catastral para la vigencia
2023, en relacién con la Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario, dispuestos en el aplicativo Go
Catastral.

El ejercicio de la auditoria se basd en el analisis de las carpetas contentivas de los documentos remitidos via
SharePoint, a la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCI, por el OTC, andlisis de bases de datos, e igualmente de
la verificacién de documentos dispuestos en los Procedimientos, Manuales e Instructivos, que reposan en el ISODOC-
SGlI, Proceso Gestion Catastral.

Se adelantaron las pruebas de auditoria, para la obtencion de evidencias, mediante la integridad, validez y exactitud
de la informacién, bases de datos y documentacion suministrada, verificando la calidad de los datos, su consistencia,
comunicacion, seguridad y legalidad.

Ademas de lo anterior, el ejercicio de auditoria incluyd la revision de la funcionalidad de los aplicativos FOCA y Go
Catastral, entrevista con los encargados o custodios de la informacion. De igual forma y en lo que respecta a temas de
Riesgos, se realizo la revision y seguimiento a los Riesgos de gestidn, de corrupcion y de seguridad de la informacion;
asi como también de los puntos de control determinados en el Procedimiento Actualizacién Catastral y en el
Instructivo de Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario.
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Segun la informacién suministrada a la auditoria de la Oficina de Control Interno OCI, por los funcionarios
designados como “enlaces” del equipo de trabajo denominado Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, lider
funcional y de Control de Calidad adscritos al Observatorio Técnico Catastral OTC, este para el Censo Inmobiliario
de Bogotd CIB vigencia 2023, se encontré conformado por diez (10) personas, incluidos el lider funcional (1), el
control de calidad (1) y ocho (08) técnicos operativos.

Para el caso del Territorio de Cartagena, el equipo de trabajo para el tema de la captura de ofertas, del Censo
Catastral vigencia 2023, estuvo conformado por siete (7) Contratistas, un (1) lider, dos (2) profesionales y tres (3)
técnicos operativos.

Se evidencio, que las actividades desarrolladas por el equipo de trabajo denominado Observatorio Inmobiliario
Catastral OIC, que forma parte de la oficina Observatorio Técnico Catastral OTC, en Bogotd, estuvieron orientadas
basicamente a la captura y ajuste de la informacidn de ofertas del mercado inmobiliario, provenientes de terreno
o0 campo, con base lo establecido en el Procedimiento 03-01-PR-23 version 5, vigente desde 2020-06-30, e
Instructivo cédigo GCA-02-IN-15 version 1, vigente desde el 2022-06-07, actividades que fueron llevadas a cabo
por el OIC, durante el periodo comprendido de octubre de 2021 a agosto de 2022.

Como resultado de la presente auditoria de gestion, se encontrod lo siguiente:

6.1 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas, procedimientos e instructivos, relacionados con
la captura y ajuste de ofertas del mercado inmobiliario seleccionadas dentro del componente econémico,
del Proceso Gestion Catastral, actividades de actualizacion de la informacién catastral para el censo
catastral vigencia 2023, realizados por el Observatorio Inmobiliario Catastral - OIC equipo de trabajo que
forma parte del Observatorio técnico Catastral OTC y del equipo de trabajo del OTC en el Territorio de
Cartagena, de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD.

6.1.1 Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo 03-01-PR-23 version 5.
Alcance: “Inicia con la definicion del plan de Recorrido para la captura de ofertas del mercado
inmobiliario y finaliza con la elaboracion de informes sobre las ofertas registradas en el aplicativo
FOCA”

Procedimiento Actualizacion Catastral. Codigo GCA-PR-02 version 1.
Actividad 8: Verificar el cumplimiento de los Planes de trabajo o Cronograma de la Actualizacion
Catastral.
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Instructivo para la Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo GCA-02-IN-15 version
1.

Actividad 1. Definir Plan de Recorrido. “Se define el Plan de Recorrido anual, para la captura de ofertas
de acuerdo con los criterios de priorizacion de los sectores definidos por el grupo de avaluadores del
censo”.

“...definido el recorrido, se presenta la propuesta al jefe del Observatorio Técnico Catastral OTCy a la
Subgerencia de Informacion Econdémica SIE, para su aprobacion. El plan de recorrido debe quedar
formalizado mediante correo electrdnico y enviado a la SIE”.

“En Territorios...una vez establecida la propuesta, esta deberd ser presentada, discutida y aprobada
con el jefe de la OTC, en el marco de las reuniones de sequimiento que se realiza en los territorios.”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién sobre cudl fue la participacién del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, en relacidon
con la generacién del plan de recorrido por sectores y manzanas denominado “Plan de Trabajo Actualizacién
Catastral 2023”, requerido en el procedimiento e instructivo citados, con miras a formar parte de la actualizacién
catastral del Censo Inmobiliario de Bogota CIB vigencia 2023 y en particular a la solicitud de informacién que al
respecto se le hizo al lider funcional del equipo del OIC, sobre el soporte de dichos documentos, a fin de
establecer por parte de la auditoria la forma y manera como se seleccionan los sectores y manzanas para la
actualizacion catastral en la Ciudad de Bogotd y cdmo se revisan y aprueban el Plan de Trabajo y el cronograma,
no se evidenciaron los soportes del como se realizé dicha seleccidn, , ni cuales fueron los criterios que se tuvieron
en cuenta para la seleccién de sectores y manzanas, asi como de la aprobacién de los recorridos escogidos para
la actualizacion catastral 2023, como tampoco que se haya realizado la socializacién al interior del equipo de
trabajo del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, de los “criterios de priorizacion” definidos por los avaluadores
y que fueron tenidos en cuenta para la escogencia de sectores y manzanas.

Se realizd la revisiéon del Plan de Trabajo (dispuesto via SharePoint) y alli se encontré que las actividades
programadas para el Censo Inmobiliario de Bogota CIB vigencia 2023, comenzaron para el tema de la Captura y
Ajuste de Ofertas en enero de 2022, no obstante, la programacidn y asignacion de sectores por parte del Lider del
OIC, se ejecutd a partir de octubre de 2021.

Para el caso del Territorio de Cartagena, el proceso de captura de ofertas dio inicio en mayo de 2022 por cuanto
se estuvo hasta ese momento en espera de la contratacidn de los avaluadores, quienes segun el instructivo para
la Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo GCA-02-IN-15 version 1, son los encargados de
definir los sectores y sus recorridos, al igual que recibir dicha informacidon para sus actividades de depuracion y
validacion de las ofertas.

Es de senalar igualmente, que, en Territorio, el Plan de Trabajo, debe ser presentado para aprobacién.
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Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizé el dia 27 de marzo de 2023, para analizar
los Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria y ante la presentacion de
nuevas evidencias que no habian sido aportadas por los auditados en el Share Point dispuesto, como el Acta de la
Reunién fechada el 30 de septiembre de 2021, suscrita entre otros por la Subgerente de Informacién Econdmica
SIE, la Lider del Censo Catastral CIB, el Jefe del Observatorio Técnico Catastral OTC, Profesionales Especializados y
Universitarios entre otros, cuyo tema fue el “Operativo OIC CIB 2023” y el tipo de reunidn “Fechas y tipos de
ofertas a tomar. Definicion de Sectores a recorrer”, se retira el presente hallazgo como Accién Correctiva para el
caso del CIB 2023 y se deja como Oportunidad de Mejora, para lo relacionado con la Planeacion de esta actividad,
dentro de los Planes de Trabajo y Cronogramas a cumplir en los territorios sujetos de Actualizacién Catastral,
toda vez que en el caso de Cartagena para la vigencia 2023, no se evidencié como lo establece el Instructivo que
haya sido presentada, discutida y aprobada, sino que fue una iniciativa implementada directamente por el OTC.

A continuacidn, se insertan las imagenes del Plan de trabajo, de Cartagena:

Imagen No 1. Plan de Trabajo OTC Cartagena. Captura Ofertas.

[ s S
o
. Detalle técnico del plan
Actividades OTC (2 - 6 mayo 2022) 0
i oo [ e
o
Equipo actual: 3 (1] b 11689 140
técnicos y 1 SIG. o 8 1 a5
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equipoy dreol I\ economista, 1 ®8 B un 1750
capacitacion en Participacion en | . técnico o n %0 n1e
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de Cartagena ;’v:b‘:‘;“ de Salida 2 campo of o » 2 9T
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Fuente: SharePoint Observatorio Técnico Catastral OTC.

1.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Observatorio Técnico Catastral OTC para
la Determinacion y Ajuste de las Ofertas del Mercado Inmobiliario en el Territorio de Cartagena, para efectos de
la puesta en vigencia de la Actualizacidon Catastral 2023 y de la verificacién hecha a los documentos presentados,
en relacién con el cumplimiento a lo establecido en el Instructivo para la Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado
Inmobiliario. Cédigo GCA-02-IN-15 version 1. Actividad 1. Definir Plan de Recorrido. “En Territorios...una vez
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establecida la propuesta, esta deberd ser presentada, discutida y aprobada con el jefe de la OTC, en el marco de
las reuniones de seguimiento que se realiza en los territorios”, no se evidenciaron los soportes, de los criterios que
se tuvieron en cuenta para la seleccidn de sectores y manzanas, requeridas por el OTC para la captura y ajuste de
ofertas en el marco del censo catastral vigencia 2023, ni de la revisién y aprobacién del cronograma.

Esta situacidn podria hacia futuro, cuando la UAECD, asuma nuevos proyectos de Actualizacién Catastral en
Territorios, incorporarse en la Planeacion y Seguimiento, para no generar incertidumbre frente a los resultados
esperados de la captura y ajuste de ofertas de mercado inmobiliario.

6.1.2 Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario.
Cdodigo 03-01-PR-23 version 5.
Actividad 7. Realizar el Control de Calidad a las Ofertas Capturadas en Campo.

Instructivo Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo GCA-02-IN-15 version 1.
Actividad 7: Realizar Control de Calidad de Ofertas Capturadas en Campo: “Se destina dos dias al
mes para recorrer una muestra del 30% de las manzanas de los sectores trabajados por uno o
varios técnicos ...”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacion de las actividades ejecutadas por el Control de Calidad a los técnicos operativos del
Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, inherentes a la captura de informacién de ofertas en terreno o campo,
necesarias como insumo para el anadlisis de los valores de compra y/o arriendo de inmuebles de diferentes
destinos y usos, necesarias para el proceso de actualizacién catastral del censo catastral 2023, e igualmente en
cuanto a lo exigido en la actividad 7 del Procedimiento y del Instructivo de Captura y Ajuste de Ofertas del
Mercado Inmobiliario, de realizar el Control de Calidad, se evidencié de acuerdo con los informes realizados por
la funcionaria designada para este control, respecto a esta actividad, que el nimero de ofertas capturadas en
campo y sometidas a revision por “Control de Calidad” corresponden al 30% del sector escogido, dicho
porcentaje es con relacién a un solo sector y no a todos los sectores, es de sefialar que la Ciudad de Bogot3, tiene
1.040 sectores con 43.774 manzanas.

Respecto a la devolucion de sectores a los técnicos, por ofertas dejadas de capturar, se tiene definido que son
aquellas con inconsistencias que superen el 30%.

Se estimé por parte del Control de Calidad, que, del total de manzanas, 361 fueron revisadas en campo, con un
error medio del 33.16%, el cual superd el 30% definido.

Como se evidencia en el cuadro “Conclusién General”, de la imagen que a continuacidn se inserta:
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Imagen No 2. Muestra del Control de Calidad Ofertas Capturadas en Campo. Bogota D.C.
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Fuente: SharePoint Observatorio Técnico Catastral OTC.

La auditoria constatd en la revisién documental, cuyos papeles de trabajo se encuentran en las carpetas
dispuestas en el SharePoint, el control de calidad que se efectud al trabajo de campo de los técnicos y como se
consigna o expone en una tabla, las observaciones hechas a este trabajo realizado por los técnicos del OIC. Alli en
una columna, se expresa si hubo o no devolucidn entre otros aspectos, pero se carece de un analisis de fondo, de
las ofertas omitidas por el técnico en el sector y de la razén que se tuvo para que esta situacion se presentara, asi
como de las devueltas y de sus inconsistencias, de igual manera no se especifica el porcentaje de devolucién por
sector.

Respecto a la captura de ofertas en Cartagena, se presentan similar situacidon a la anteriormente descrita,
teniendo en cuenta que, para esta labor, se tomaron como referente los modelos implementados por Bogota. De
manera especifica, se indicd en las sesiones de trabajo de auditoria que el control de calidad se realizé a todos los
predios, los cuales correspondieron a 2.350 ofertas capturadas en campo (16.610 manzanas) y de ellas 1.463
(62.25%) resultaron efectivas y 922 sirvieron para efectos del trabajo de los avaluadores.
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Imagen No 3. Resultado Captura Ofertas Cartagena para Censo 2023.

META VIGENCIA VIG CENSO 2023 - MAYO 2

2022 - DICIEMBRE 16 DE 2022 PROGRAMADAS EJECUTADAS %
OFERTAS CAPTURADAS 2.000 2.350 118%
OFERTAS EFECTIVAS 1.640 1.463 89%
FUENTES SECUNDARIAS 2.392 2.392 100%
TOTAL META VIG 2023 EN ARCGIS PRO 4,392 4,742 4,742
META VIGENCIA VIG CENSO 2023 - MAYO 2 "

2022 - DICIEMBRE 16 DE 2022 PROGRAMADAS EJECUTADAS*

MANZANAS RECORRIDAS 15.344 16.610 108%
* Se capturan ofertas hasta el 09/12/2022

* Se realizaron dos Barridos a los Sectores de cartagena

Fuente: SharePoint Observatorio Técnico Catastral OTC - Cartagena.

Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizé el dia 27 de marzo de 2023, para analizar los
Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria, y especificamente de acuerdo con
la solicitud realizada: “Con respecto al hallazgo, el OTC considera procedente lo que el equipo auditor plantea, en aras de
propiciar que la labor del OIC sea mds transparente y estructurada. En este sentido se ajustard el instructivo para que se
ajuste a este requerimiento.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la observacion estd enfocada en complementar el instructivo actual para robustecerlo,
desde el OTC se considera que la misma deberia quedar como una oportunidad de mejora y no como una accion correctiva,
pues de acuerdo con la norma, esta ultima busca eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OCl considera valido el planteamiento del auditado y en consecuencia, se
acepta esta peticidn y se ajusta la Accién Correctiva, por Oportunidad de Mejora.

2.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC
equipo de trabajo adscrito al Observatorio Técnico Catastral OTC para la Determinacion y Ajuste de las Ofertas
del Mercado Inmobiliario y de la verificacion hecha a la actividad del Control de Calidad a la captura de
informacién de ofertas en campo por los técnicos del OIC, en relacidén con el cumplimiento a lo establecido en el
Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo 03-01-PR-23 version 5. Actividad 7 y
en el Instructivo, Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario, codigo GCA-02-IN-15 versidn 1, Actividad

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05
V.1l



Pagina 10 de 41

Py

b

XE‘;EE UAECD INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
“eacasmnar | Catastro Bogota

7: Control de Calidad de Ofertas Capturadas en Campo y de la informacion capturada en territorio , se evidencid
que el Control de Calidad en Campo, por parte del Profesional que ejerce esta labor, carece de un instructivo, que
fije unos criterios formales, que permitan establecer, cdmo se debe realizar el paso a paso del control de calidad,
sobre cuantas del total de manzanas asignadas por sector, sobre cuales sectores y los porcentaje maximos
permitidos de inconsistencias para la devolucién a los técnicos que ejecutan esta tarea. Situacion causada por la
ausencia de un documento que estandarice dicha actividad, lo cual podria subsanarse mediante la
implementaciéon de unas acciones que conduzcan a complementar y robustecer la actividad del control de
calidad, ajustando el Instructivo dispuesto para tal fin.

6.1.3 Instructivo Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Codigo: GCA-02-IN-15 version 1
Formato Recoleccion de Ofertas en Campo. Codigo: GCA-02-15-FR-01.

Actividad 4: Capturar Ofertas en Campo. “Captura las ofertas encontradas en el sector y toma los
datos necesarios para la correcta identificacion de los inmuebles ofertados, de acuerdo con las
variables del Formato de Recoleccion de Ofertas en Campo”

Actividad 6: Incorporar en FOCA las Ofertas Capturadas en Campo. “...el técnico de campo, debe
tener en cuenta que la informacion incorporada en el FOCA, es el insumo para los técnicos que
llaman (ajustan), de su claridad y veracidad depende que la oferta pueda ser efectiva, o se pierda el
trabajo realizado en terreno.”

“Entrega al profesional de control de calidad, el plano de los sectores visitados, segun solicitud. Una
vez finalizado el proceso de depuracion por parte de los avaluadores, el plano impreso y las hojas
de apoyo podrdn ser eliminados.

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién de las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, inherentes
al diligenciamiento del formato de recoleccién de ofertas en campo, distinguido con el cédigo GA-02-15-FR-01,
vigente para el momento en que se capturd la informacion de las ofertas, que va del periodo octubre de 2021 a
agosto de 2022, requerido para el proceso de actualizacidn catastral del censo catastral 2023, en cuanto a lo
exigido en el Instructivo de captura y ajuste de ofertas del mercado inmobiliario, en la actividad 6, se solicit6 a la
lider de Control de Calidad, del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, soportes de la conservacion de los
formatos utilizados para cargar la informacién en el aplicativo FOCA, manifestando que los mismos ya no se
conservan, porque toda la informacidn es cargada en dicho aplicativo y quedan como papeles de trabajo de los
técnicos.
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En cuanto a la captura de ofertas en campo, en el Territorio de Cartagena, se hizo a través del dispositivo movil,
dispuesto para el aplicativo Go Catastral Arc Gis Pro Survey123.

Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizé el dia 27 de marzo de 2023, para analizar
los Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria y especificamente de acuerdo
con lo expresado: “ Asi mismo, en esta herramienta de recoleccidn se registran ofertas que eventualmente puede no ser
cargadas, modificadas o posteriormente catalogadas como no efectivas, segun condiciones especificas (Ej.: predios no des
englobados, ofertas parciales, mejoras, etc.).

Es pertinente mencionar que el OIC nunca ha recibido ninguna solicitud formal o informal por parte de los avaluadores de la
SIE de los formatos de campo, por lo cual no es claro en que se fundamenta la afirmacion que sefiala que “eventualmente se
hace necesario verificar informacion por parte de los Avaluadores de la Subgerencia de Informacion Econdmica SIE, y el
documento idéneo para hacerlo seria a través del formato”

A este respecto el Instructivo Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo: GCA-02-IN-15 version
1. Formato Recoleccion de Ofertas en Campo. Codigo: GCA-02-15-FR-01. Actividad 6: ... “Entrega al profesional de
control de calidad, el plano de los sectores visitados, segun solicitud. Una vez finalizado el proceso de depuracion
por parte de los avaluadores, el plano impreso y las hojas de apoyo podrdn ser eliminados.”. Es decir, que esta
actividad, se encuentra normatizada y por tanto es de obligatorio cumplimiento.

En consecuencia, se confirma como una Accidn Correctiva.
3.- ACCION CORRECTIVA.

(AC) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC
equipo de trabajo adscrito al Observatorio Técnico Catastral OTC para la Determinaciéon y Ajuste de las Ofertas
del Mercado Inmobiliario, de la verificacion hecha a los Formatos presentados por el OIC, en relacién con el
cumplimiento a lo normado en el Instructivo “Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”, cddigo GCA-
02-IN-15versién 1, Actividad 4 y Actividad 6: Capturar Oferta en Campo en el Formato e Incorporar las Ofertas en
FOCA y entrega de los planos y formatos y conforme a lo establecido para el diligenciamiento del formato GCA-
02-15-FR-01 vigente durante el periodo cuando se ejecutaron las actividades de los técnicos del OIC para capturar
las ofertas en campo con destino al analisis requerido para el censo catastral 2023, la auditoria evidencidé que no
se guardaron o conservaron los formatos de captura en campo. Esta situacion es causada porque la informacion
reposa en el aplicativo FOCA, ocasionando que cuando eventualmente se hace necesario verificar informacion
por parte de los Avaluadores de la Subgerencia de Informacidn Econémica SIE, y el documento idéneo para
hacerlo, seria a través del formato, este no se tiene para poder verificar cdmo se diligencié y con qué datos.
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6.1.4. Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo 03-01-PR-23 version 5.
Numeral 3. Condiciones Especiales de Operacion.
Literal f) Verificacion consistencia y existencia de llamadas (ajuste) de Ofertas. “Cada vez que sea
requerido por el Subgerente de la SIE, el profesional de control de calidad, realizard el andlisis de la
base de ofertas versus el registro de llamadas, suministrado por la Gerencia de Gestion Corporativa
o quién lleve la supervision de las llamadas salientes, con el fin de verificar la existencia y
consistencia de las llamadas y emitird el informe correspondiente,”

Instructivo Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario.
Cdédigo GCA-02-IN-15 version 1.

Actividad 12: Corregir Informacion de Llamadas de Ofertas: “Revisar en el aplicativo en la bandeja
de ofertas, donde estardn las ofertas en estado “Ajuste Llamada”. Para estas ofertas el técnico
debe revisar las observaciones y debe verificar y/o corregir, las cuales se encuentran dentro de los
validadores y/o en la lista de chequeo en el botén “Resultado Revision”.

NOTA: Es necesario que los técnicos realicen el autocontrol a la calidad de la informacion, dado que
las inconsistencias, tiene afectacion en la calificacion...”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién de las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, inherentes
al control de calidad de las actividades de captura de ofertas en campo efectuadas por los técnicos de este
equipo, requeridas para el proceso de actualizacién catastral del censo vigencia 2023, en cuanto a lo exigido en el
literal f, de las Condiciones Especiales de Operacidon del Procedimiento de Captura y Ajuste de Ofertas y de la
citada actividad 12, del Instructivo “Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”, cédigo GA-02-IN-15
version 1 y soportado en las reuniones y/o entrevistas presenciales en sesiones de trabajo y remotas y a la
evaluacion de documentos solicitados a la lider funcional de control de Calidad del OIC, se evidencid la
elaboracién de una base de datos con la relacion de las inconsistencias presentadas por cada uno de los técnicos,
en la actividad de Llamadas (Ajustes) y que da cuenta como se realiza el control a las llamadas, tal y como se
puede apreciar en los papeles de trabajo dispuestos via SharePoint a la Auditoria.

Del proceso de depuracion de la informacién de las ofertas obtenidas en campo por los técnicos y de la deteccion
de las inconsistencias encontradas por el control de calidad, se tiene un resultado conocido como “Ofertas
Efectivas”, cuyo resultado se sintetiza en el cuadro referido y suministrado para su verificacién a los auditores,
como se corrobora en la imagen que a continuacién se inserta:
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Imagen No 4. Reporte Control Calidad Muestra llamadas CIB 2023.
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6 | Noaplcs | 10//2020 | L4/21/202 ffery Randol Tores Neir| RabertOspinaMufaz | 13 68 (e 1 0 0 0 0 0 1 0 ] NOAPLCA | NOAPLCA |  11/162021 mens 3z pusnte fesvn
Jarmores por gjstar amendos no se
7| Nosglce | 1042020 | LL/Z0/020 e Mejancrs Vepes | Robert Osgng Wuken | 35 S| nfu w0 1 i 0 0 0 0 0 0 NOAPUCA | NOAPLCA | 1136020 | tisnen en cusnta porgue ol tecica i
ajustz nateniaclzro & namiznt
B | Nozplies | 10/3/2020 | 1120/2001 forleonardo Mosquera ) Robertspinabuon | 15 5 o e o 1 i 0 0 0 3 1 0 NOAPLCA | NOAPLICA | 1/
9| Noaglce | 1182020 | L1/Z4/2020 nPablo Remie Melend Robert Osgina Wufoe | 31 3| (w1 0 0 0 0 0 1 0 1 NOAFUCA | NOAPLGA | 1138/ 0
10| Nesplice | A0/24]2001 | 10J14/2020 poar Al Qspin Mufgare PariciaSeboge Mo 52 | (w0 1 i 5 0 0 1 1 0 NOAPUCA | NOAPLCA | 1117/ 0
11| Noaplica | 11)8/2021 | 11/11/2021 | Diana PaolaPaez vias | RobertOspinabufr | 10 0 11800 0 1 0 0 0 0 1 1 0 NOAPUCA | NOAPLCA |  11/182021 Unica muzsrz 3l 100%
12| Noaglia | L1)8/2021 | 11/11/2021 | katherine Ramive2de sjdra PatriciaSzbogal My 17 ] 118000 (111802001 0 0 0 0 0 1 1 0 1 NOAPLICA | NOARLICA 140 Fin de seman, menoz dos dizs

Fuente: SharePoint Observatorio Técnico Catastral OTC.

De la anterior tabla no es posible advertir del total de inconsistencias, cuantas son por manzana, por sector y el
porcentaje de las mismas en cada caso, con el fin de contar con un analisis detallado que permita determinar
eventualmente sus causas y sus eventuales soluciones. Igualmente, se relaciond en el cuadro la oferta segun el
tipo o clase de inconsistencia de cada una de las ofertas, pero no se efectud un andlisis de fondo de estas, para
establecer por qué causa se presentan las inconsistencias.

De la base de datos de ofertas del Mercado Inmobiliario, Capturadas por el OIC para efectos del Censo
Inmobiliario de Bogota CIB 2023, que se envio a la Subgerencia de Informaciéon Econémica SIE para ser puesta en
consideracién y analisis por parte de los Avaluadores, de un total de 28.709, ofertas capturadas, fueron efectivas
22.277, lo que corresponde al 77.59%, lo que concluiria que el 22.1%, del trabajo ejecutado por el OIC, no resulté
efectivo, de lo cual no se evidencio un analisis que permita identificar sus causas y las caracteristicas de las
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ofertas como por ejemplo si corresponde a propiedad horizontal PH, no propiedad horizontal NPH, si su uso
predominante es residencial, entre otros y en que sectores de la ciudad se encuentran ubicadas.

En el memorando de cierre de captura de ofertas del 31 de agosto de 2022, suscrito por el Jefe de la Oficina del
OTC, se da cuenta de las cifras presentadas. Como se advierte a continuacion:

Imagen No 5. Memorando OTC de Cierre Captura Ofertas requeridas para el CIB 2023.

B |uneco UAECD

Memorando

fowgrafiss en un repositorio dispucsto para este fin el cual estd por definirse. para la cfectiva consulta de la

Fecha elaboracin: 31 de agosto de 2022
s e e ot Subgerencia de Informacida Econdmica - SIE

Para:
ara: Cordialmente,

DIEGO FERNANDO CARRERO BARON
Jefe Observatorio Téemico Catastral

hmm utierrez Casallas
Si

Jhon Jairo Da i
Func Sie(E)

Calimo Andrés Avellancda Garcia
Funciopario_Asesor_Direccion

De: Diego Fernando Carrero Bardn
Jefe_Oficinu_Otc

Referencia Captura y sjuste de ofertas Vigencia 2023

Asunto Cierre de captura y juste de ofcrtas de la vigencia 2023

Cordial saludo,

u atenta me permito informar que, el ciesre de captura y juste de ofertas ¢ .xm, a
iz6 el dia 19/08/2022, da mplimiento al ajuste del 100% de las 9
encontrado un tot 7 ofertas efectivas, del operativo de campo realizado entre 01/ u

atastral - OTC - para el 19/08

Adicionalmel 5 2
vigencia, coloco a dispasicién del Censo Catastra } 2023, 52,084 ofertas de fuehies secundarias producto de diferentes
convenios, en cl aplicativo FOCA

| de

Av_Cra 30 No 25 - 90

Codigo postal 111311 Ay, Cra 30 No 25 - 90

Torre A Pisos 11y 12 - Tore B Piso 2 Cédigo postal 111311

Tel: 234 7600 ~Info: Linea 195 BOGOT Torre APisos 11y 12 - Toe B Aiso 2

www Catastrobogota gov.co Tel: 234 7600 ~Info Linea 195 BOGOT,\
www catastrobogota gov o

Fuente: SharePoint Observatorio Técnico Catastral OTC.

Ahora bien, una vez remitidas a la Subgerencia de Informacién Econdmica SIE para evaluacién y andlisis de los
avaluadores, estos manejaron una base de 23.054 ofertas, de las cuales después del denominado proceso de
depuracidn, eliminando duplicados, valores muy por debajo o por encima del mercado y otras inconsistencias,
dio un nimero de ofertas de 14.977 y de estas finalmente se tuvieron en cuenta para el Censo o utilizadas
11.875, es decir un 51%.
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En otro sentido del analisis y tomando de manera global las 28.709 ofertas capturadas, finalmente fueron
utilizadas 11.875, lo que corresponde al 41.36%. Siendo el resultado final de todo el trabajo del Observatorio
Inmobiliario Catastral OIC para el Censo Inmobiliario de Bogotd CIB vigencia 2023

Como se ilustra a continuacion:

Imagen No 6. Reportes Subgerencia de Informacién Econédmica SIE. Depuracion ofertas CIB 2023.

3 Cuentade Estado Etiquetas de columna - _

4 Btiquetas de il - DEPURADA ENDEPURACION Totlgenersl | - Enuetas defil +|Cuenta de Estado
; §30 9 | 4 106
6 |CARLOS ANDRES JIMENEZ ACOSTA 206 206 5 DIFERENCIA VLR INTEGRAL VERSUS VIGENCIA ANTERIOR MAYOR AL 20% 83
T CRITHAN EDUARDO SALCEDO DURAN 65 65| INCONSSTENCIAEN INFORMACION CARTURADA POR O €
O DIAA CAROLIA BAGON ROLS M8 M8 )7 NFORMACION DE OFERTA NO COINCIDE CON BASE CATASTRAL 1
9 |ELMER ALVEIRO CAICEDO PAEZ L3 3

10 JOHANNA ALEXANDRA RAMIREZ BELTRAN 910 g | © INUEBLEVENDIDO COMOLOTE b
11" |JOHANNA MILENA MANRIQUE BARRETO 259 50 | 9 LOTEIRREGULAR 2
12 JOHN JAIRO LOPEZ AGUIRRE 330 330 10" OFERTA ARRIENDO PARA EL CUAL NO FUE POSIBLE CALCULAR TASA DE RENTA ]
13 JOSE ALFREDQ RIANO SALCEDO 707 707 11 OFERTA DUPLICADA 63
14 JULIAN CAMILO PINZON ROJAS 564 | 1o |orERTAMUTPLE 66
15 |LUZ DARY CANTE CASAS 8 8

16 MAGDA LUCIA RODRIGUEZ MUSTAFA im gy | OFERTASNFOTO 1%
17 |NINFA CAROLINA MENJURA GUALTEROS 251 25t | 14 PREDIO SINACTUALIZAR ENSIC 184
18 PABLO ARTURO MONTENEGRO CANO 2 555 557 | 15 UTILIZADA PARA CENSO 11875
13 PATRICIA MOLINA MOLINA 759 739 16 VALOR POR DEBAJO DE LA TENDENCIA DEL MERCADO 326
2 WLDER ANDRES LAt PINEON ! 5555571 17 |\MLoR PORENCIA DE LA TENDENCIA DELMERCADD 1381
21 WILLIAM ALEXANDER MELO CERON 28 28

20 YEIMY BRIGITH SUAREZ PERiA 10 7 g | 10 VENTAPARCIAL 2
23 Total general " g9 o3 | 19 Totalgeneral 14977

Fuente: SharePoint Observatorio Inmobiliario Catastral OIC. Lider Censo SIE CIB 2023.

Se podria argumentar que todas las ofertas capturadas en campo, son utilizadas para diferentes procesos como el
del Observatorio Inmobiliario Catastral, requerido para efectos de la implementacién del Catastro
Multipropdsito, o para efectos de consideracion para las Zonas Homogéneas Geo econdmicas, pero en este caso
en particular, el asunto es estrictamente referido al Censo Inmobiliario de Bogota CIB vigencia 2023.

Para el caso del Territorio de Cartagena, de las 2.350 ofertas capturadas, 1.463 fueron efectivas, lo que equivale
al 62,25%, 922 utilizadas finalmente por los avaluadores, equivalente al 39,23%.
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Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizé el dia 27 de marzo de 2023, para analizar
los Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria y especificamente de acuerdo
con lo expresado directamente en las observaciones, se consideraron por parte de la Auditoria, algunos aspectos
por separado, a saber:

“A partir del reporte estadistico se generaron andlisis grdficos para identificar por técnico las inconsistencias relevantes y
con base en ello se retroalimentd a los técnicos en los temas con fallas recurrentes.”.

Efectivamente, se evidencid la presentacion de graficos y correos, donde se da cuenta del andlisis de
inconsistencias.

De otra parte, los auditados, expresan: “Se aclara que, del total de ofertas capturadas, 6.246 se encuentran en tipo de
ajuste No Contestan o No Informan, mientras que 22.459 fueron efectivas.”. “Se aclara que el porcentaje mencionado no
puede tomarse de manera global (sobre las 28.709 ofertas capturadas), sino frente a las 22.459 efectivas, pues por las
razones expuestas anteriormente, la “no efectividad”, no puede ser controlada por el OIC- OTC.”

A criterio de la Auditoria, no se esta cuestionando errores en las ofertas, que eventualmente suelen presentarse,
sino que se evalud todo el ejercicio de captura de ofertas, porque para la 28.709, ello implicé el despliegue de
recursos humanos, logisticos y por ende econdmicos para atender dicho operativo.

Finalmente, y sobre este hallazgo determinado como Oportunidad de Mejora, por parte de la Auditoria, los
auditados citan las siguientes cifras: “Asi las cosas, de las 11.875 ofertas utilizadas por la SIE en el Censo, el 99,7%
(11.846) de las ofertas fueron suministradas por el OIC con norma juridica NPH. De otro lado, de las 10.613 ofertas PH
efectivas, 7.258 fueron utilizadas en los modelos econométricos (61.29%). En consecuencia, se utilizaron 19.104 ofertas
correspondientes a los dos tipos de norma juridica, es decir el 85% del total de las ofertas efectivas.”

En otro sentido del analisis de las cifras presentadas, se reitera el hecho que no se puede desconocer el total de
ofertas capturadas y es sobre esta cifra que debe partir cualquier andlisis. Luego, en aras de considerar que
fueron utilizadas 19.104 ofertas en total; igual sobre el nimero de ofertas capturadas de 28.709, el porcentaje de
utilizacion es del 66,54%. Es decir, una tercera parte del total (33,46%), se desestimé.

Por tanto, la Auditoria ratifica el establecer este hallazgo como una Oportunidad de Mejora, considerando que la
razon fundamental de la Auditoria es determinar la eficacia de las actividades de captura de ofertas del mercado
inmobiliario dentro de la Actualizacion Catastral, lo cual debe ameritar un constante monitoreo, sobre sus
avances y resultados finales y por ende su fin ulterior, cual es que sirvan a los avaluadores un mayor nimero de
las ofertas capturadas, especificamente como insumo para la Actualizacion Catastral.

1 Estas ofertas corresponden a NPH, pues estas son las que soportan las zonas geoecondmicas.
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4.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC
equipo de trabajo adscrito al Observatorio Técnico Catastral OTC para la Determinacién y Ajuste de las Ofertas
del Mercado Inmobiliario, de la verificacion hecha a las bases de datos suministradas por la lider funcional de
control de Calidad del OIC, sobre el control de calidad realizado a las inconsistencias detectadas o encontradas, al
trabajo de terreno o de campo de captura y ofertas realizado por los técnicos operativos del OIC, con miras al
censo catastral vigencia 2023 y el cumplimiento a lo establecido en el Instructivo “Captura y Ajuste de Ofertas del
Mercado Inmobiliario”, cédigo GCA-02-IN-15 versidon 1, Actividad 12: “Corregir Informacion de Llamadas de
Ofertas.”, que es el paso final del Grupo OIC para enviarlas a Depuracion por parte de los Avaluadores de la SIE,
para evaluar, analizar y seleccionar cuales ofertas, sirven para ser utilizadas en el Censo Catastral, se evidencié
gue dicha actividad se realizd6 mediante el registro o relacién hecha por parte del lider funcional del Control de
Calidad del OIC y son enviadas a la SIE, mediante el rétulo o denominacion de “Efectivas”, una vez subsanadas las
inconsistencias detectadas en las llamadas, sobre la informacién de ofertas capturada en campo por los técnicos.
Las actividades contempladas para la captura y ajuste de ofertas, asi como su control de calidad, podria no
solamente limitarse a presentar unos reportes estadisticos, sino en realizar o establecer periédicamente un
analisis de fondo sobre el porqué de las inconsistencias, que permita subsanar o minimizar el nimero de estas y
enviar a la SIE un reporte de ofertas, que no solamente sean efectivas para el OIC, sino que realmente sirvan a los
avaluadores en un mayor porcentaje que el evidenciado, para el censo.

6.1.5. Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario.
Codigo 03-01-PR-23 version 5.
Numeral 3. Condiciones Especiales de Operacion.
Literal c) Revision Anual de Validadores. “Anualmente se revisardn y definirdn los validadores
utilizados para la captura, ajuste y depuracion de las ofertas del mercado inmobiliario, con el fin de
establecer la eficacia de los resultados y su efectividad para el componente econédmico del Proceso
de Actualizacion Catastral...”.

Instructivo Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Codigo GCA-02-IN-15 version 1.
Actividad 10: Realizar el Control de Calidad a las Ofertas Ajustadas y cargadas en FOCA y de la
Informacion capturada en Territorio.

“En el estado control de calidad, el profesional, debe revisar cada una de las ofertas de la muestra,
para constatar posibles errores.

Criterios para la Identificacion de posibles Inconsistencias:

-Validacion V1: Garaje o Parqueadero....

-Validacion V11: Tipo de Inmueble Ofertas Parciales.
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El Profesional de Control de Calidad debe llevar el registro con las especificaciones y la cantidad de
inconsistencias por sector o corte de fecha y fecha de elaboracion de la muestra y funcionario.”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacion de las actividades de captura de informacién de ofertas de terreno o de campo,
ejecutadas por los técnicos del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, inherentes a la revision de las alertas
suministradas por los Once (11) validadores requeridas para el proceso de actualizacidon catastral del censo
catastral 2023, en cuanto a lo establecido en el Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado
Inmobiliario. Cédigo 03-01-PR-23 version 5. Numeral 3. Condiciones Especiales de Operacion. Literal c) Revision
Anual de Validadores y de la actividad 10 del Instructivo de “Captura y Ajustes del Mercado Inmobiliario”, cédigo
GCA-02-IN-15 versidon 1 y su punto de control y soportado en las sesiones de trabajo y en las reuniones
presenciales y entrevistas remotas, asi como de la evaluacion de los documentos y del andlisis efectuado por la
auditoria a los archivos o bases de datos Excel, se evidencié que hubo por parte del OIC, registro o relacién de las
alertas reportadas por los validadores, para verificacidn, correccion y ajuste de las mismas, seleccionando en
definitiva, aquellos predios dénde las ofertas tuvieron un “Ajuste Efectivo”, es decir que no obstante haber sido
capturada la informacion de la oferta en campo, esta solamente resulta seleccionada una vez se realice la llamada
(ajuste efectivo), que permita entre otras aclaraciones, validar el valor de venta y/o arriendo, tal y como se
evidencia en los resultados finales de todo el proceso ejecutado por el OIC con miras a aportar los insumos
requeridos para el censo catastral vigencia 2023 y que fueron consignados en una tabla, suministrada a la
Auditoria en las carpetas que fueron dispuestas para su verificacion via SharePoint y que reposan como papeles
de trabajo.
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Imagen No 7. Rep_orte_de Validadores. Ofertas CIB 2023.

VALIDADORES FOCA FALLAS APLICATIVD REPORTE INCONSISTENCIAS (BSERVACIONES
g CANTIDAD | CANTIDAD FECHA
vifwviwv|w C;‘:IS INVGF a VB | V9 (Vi ‘\,:1'; E:EID;:; ERROR i y N OFERTAS OFERTAS | %ERRORX | INCIDENCIA AUTO |FECHA DEVUELTA COI:R?[‘\“M FECHA DEVUELTA CBRH[FE;H;HZM DEVOLUCION Hi::m:ﬂﬂ FECHA APROBACION an“ﬂ::;" OBSERACIONES
ASC[VRAR| VRVT v | aom | aom CONS| TERR | PISOS MR | DUPLICADA SISTEMA| K DEVUELTASIRA| DEVUELTAS |CORTE FECHA| CONTROLCALIDAD |  1RAVEZ BAVE 2DAVEZ - UNNERSD CORRECCIONES MUESTRA - NS
\E? 2DAVEZ MUESTRAL
1 1 5 1 g 3 19% #INOMBRE? | 11/10/2021 | 11/10/2021 . 11/10/2021 #iNOMBRE?
1 1 0 2 6% #INOMBRE? | 11/15/2001 | 11f16/2001 100 11/16/2021 #iNOMBRE?
1 1 B 5 16 9 3% $INOMBRE? | 1/24/2012 | 1/24/1002 1/15/2022) 1/55/2012 . 1/25/2022| 4iNOMBRE?
1] 1 12 il 16 42% | #iNOMBRE? | 2/1/202 28022 800 2/9/2022 #NOMBRE? | Fin de semana,. Menos dos dias
4 501 13% | sNOMBREY | 2a0jxn | | o] osiom 100 2/15/2022| &NOMBRE? |Fin de semans, Menos dos dias
. dos dias porfin de semana, ofertas devuettas
1 4 st| st 2% | ENOMERE | 3gan | 30 800| 3287200 sanowgRg? | o e ROr TN G2 SETaNG, 0SS GRS
hasta por tecera ez, mesa de servicio por falla del foca
1 i 2 4% 4% | #iNOMBRE? | 3/30/2022 4/6/2022 7.00 4/6/2022| #iNOMBRE? |demera por fallo en foca
1 1 1 4 a) 8 43% | HINOMBRE? | 421/2012 | 4f27f2022)  4/28/2022)  4/28/2022 4212022 300 #INOMBRE? |No se cierra muestrs, se devuelve el universo muestr
1 1 3% | HNOMBRE? | 4/20/2012 | 5/2/2012 300 5/3/2022 #NOMBRE? | Muestra nica. Fin de semana. Menos dos dias.
4 8 8 1% #INOMBRE? | 5/3/202 5/4/2022 100 5/4/2002) #iNOMBRE?
i 0 B 1 18% | #{NOMBRE? | 5/3/2021 5/6/2022 300 5/10/2022| #iNOMBRE? |Fin de semana,. Menos dos dias
‘ i I demara en 2 correccion por devolucion por fotografia de
3 1 ] 8 0% | INOMBRE? | S5/6/2022 5/1f00 500 5/11/2022| #iNOMBRE?

placa tomada por el tecnico Donael

1 4 8% NOMBRE? | 5/16/2012 | 3/17/2012 100 5/17/2022 | &NOMBRE?

Fuente: SharePoint Observatorio Inmobiliario Catastral OIC

Verificados por la auditoria algunos reportes del aplicativo FOCA de los avances del operativo de captura de
informacién de ofertas, no se pudo determinar con exactitud el porcentaje de las ofertas efectivas por sector,
uso, destino, PH o NPH, u otra caracteristica, toda vez que se citan las inconsistencias o alertas por cada uno de
los once (11) validadores, de conformidad con el técnico al cual le correspondié determinado sector, pero no hay
un andlisis de fondo a estos validadores, si resultan suficientes o innecesarios en algunos casos, o por el contrario
si se requiere alguno mas, tal y como lo establece el Procedimiento de captura de ofertas que estaba vigente al
inicio de dichas actividades.

Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizd el dia 27 de marzo de 2023, para analizar
los Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria y especificamente de acuerdo
con lo expresado directamente en las observaciones, se considerd por parte de la Auditoria, lo indicado por los
auditados, en el siguiente sentido: “Sin embargo, en linea con lo sefialado por el equipo auditor, se ha identificado como
necesario hacer el ajuste puntual de algunos validadores, sin que tenga que hacerse con una periodicidad anual como se
establecia en el procedimiento vigente al afio auditado. Asi las cosas, se considera que esta observacion podria ser
clasificada como una oportunidad de mejora.”
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Evaluada la solicitud de los auditados, se considera que no obstante estar actualmente sin vigencia el
Procedimiento anterior, en razén a que se cambid por un Instructivo, se incumplié con la obligatoriedad
establecida de realizar la citada revisidn, por tanto, esta situacién demanda una accién correctiva, que debe ser
objeto de implementacion de alguna accién de mejora o actividad, para la inclusién o exclusién de validadores.

5.- ACCION CORRECTIVA.

(AC) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC
equipo de trabajo adscrito al Observatorio Técnico Catastral OTC para la Determinaciéon y Ajuste de las Ofertas
del Mercado Inmobiliario, de la verificacidon hecha a los documentos y bases de datos presentados por el OIC, en
relacion con el cumplimiento a lo normado en el Instructivo “Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado
Inmobiliario”, cédigo GCA-02-IN-15 versién 1, Actividad 10, se evidencidé que cuando se “corrieron” los
validadores, se identificaron inconsistencias, las cuales fueron relacionadas o enumeradas segun su tipo en bases
de datos, para ser objeto del procedimiento denominado “Ajuste Efectivo”.

Sin embargo, no se evidencid que se hubiese efectuado la revisién anual de los validadores utilizados para la
captura, ajuste y depuracion de las ofertas del mercado inmobiliario conforme lo establecido en el
“Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”. Cédigo 03-01-PR-23 version 5. Numeral 3.
Condiciones Especiales de Operacion. Literal c) Revision Anual de Validadores. Situacidn ocasionada porque
estaba normatizada en el Procedimiento anterior, el cual estuvo vigente durante gran parte del periodo, durante
el cual fueron capturadas las ofertas del mercado inmobiliario, requeridas como insumo para el censo catastral
vigencia 2023, lo cual ocasiona que se generara si no se da una revision, incertidumbre frente a la efectividad del
uso de estos mecanismos de verificacion.

6.1.6. Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario.
Codigo 03-01-PR-23 version 1.
Numeral 3. Condiciones Especiales de Operacion.
Literal e) Seguimiento al Observatorio Inmobiliario Catastral OIC. “El lider del OIC, realizard el
seqguimiento a las actividades previstas en este procedimiento y consolidard la informacion
necesaria, para realizar la medicion de rendimientos del personal, para la calificacion del
desemperio que debe realizar la Subgerencia de Informaciéon Econémica SIE.”

Instructivo Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Codigo GCA-02-IN-15 version 1.

Actividad 15: Presentar el estado de Avance del operativo y del control de calidad. “Realizar un
balance mensual de los operativos adelantados por el OIC, mediante reporte que consolide los
avances del OIC (Tablero de Control del Censo), basado en el reporte de ofertas de FOCA, presentar
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el balance de las inconsistencias, detectadas por técnico, incluido el resultado general del control de
calidad en campo.”

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacion de las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, inherentes a
la elaboracion de los informes de avance e informe final del proceso de captura de informacién de ofertas del
mercado inmobiliario, requeridas como insumos para el andlisis y puesta en vigencia para el proceso de
actualizacion catastral del censo catastral de Bogota CIB 2023, en cuanto a lo exigido en el Procedimiento Captura
y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo 03-01-PR-23 version 1. Numeral 3. Condiciones Especiales de
Operacion. Literal e) Sequimiento al Observatorio Inmobiliario Catastral OIC y en la actividad 15, del Instructivo de
“Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”, cédigo GA-02-IN-15 versién 1 y soportado en las
reuniones de sesiones de trabajo y entrevistas remotas, asi como de la evaluacién de los documentos solicitados,
se evidencid que hubo por parte del OIC la presentacion de informes de avance de actividades para la vigencia del
censo catastral 2023, en el denominado tablero de Control y en las Tablas elaboradas para consolidar lo
gestionado por cada técnico, sin embargo no se evidencio la presentacién o elaboracién de un informe mensual
propiamente dicho, ni final, ni reporte de rendimientos y andlisis porcentual de las inconsistencias identificadas
por cada uno de los técnicos, asi como la calificaciéon de cada técnico de acuerdo y de conformidad con su
rendimiento, tal y como lo establecen el Procedimiento de Actualizacién Catastral y el Instructivo definido para
tal fin.

En la imagen que a continuacion se presenta, se evidencia de la informacidn extractada del tablero de Control, el
“resumen” de lo actuado por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC. Se da cuenta de unas metas
programadas y ejecutadas, pero no del resultado final, que debe ser la utilizacién de esta informacién para el
Censo Inmobiliario de Bogota CIB 2023.
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Imagen No 8. Tablero de Control Resumen Captura Ofertas CIB 2023.

OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL
CAPTURA DE OFERTAS VIG 2023
OCTUBRE 01 DE 2021 - AGOSTO 20 DE 2022

META VIGENCIA VIG CENSO 2023 - OCT1 %

2021 - AGOSTO 19 DE 2022 PROGRAMADAS EJECUTADAS

OFERTAS CAPTURADAS 24,000 28.710 120%
OFERTAS EFECTIVAS 20.000 22.460 112%
FUENTES SECUNDARIAS 40.000 52.094 130%
AVALUADORES 800 844 106%
TOTAL META VIG 2023 EN FOCA 64.800 81.648 80.805
META VIGENCIA VIG CENSO 2023 - OCT1 %

2021 - AGOSTO 19 DE 2022 PROGRAMADAS EJECUTADAS

MANZANAS RECORRIDAS 40.174 42.814 107%

* Se capturan ofertas hasta el 31|/07/2022

Fuente: SharePoint Observatorio Inmobiliario Catastral OIC

Sobre la calificacién del rendimiento de técnicos y del curso dado a las inconsistencias, se da un reporte
de “AFECTA CALIFICACION”, como dato estadistico en una tabla o cuadro, pero no se logra determinar el
real porcentaje de inconsistencias y la relevancia de la obligatoriedad citada en el Procedimiento para la
calificacion del desempeiio de los técnicos.
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Imagen No 9. Control Calidad Técnicos Ofertas CIB 2023.

RANGODE

TOTALOFERTIS

TOTALOFERTIS

FECHA

INCIDENCIA DS

£
| coogo RANGE DE FECHA FECHA PRIMERA HRORMACON | INFORMADIN | DWTCS Fasch | 0By LT TN VALOADORES | FALAS FECHASECTOR/MLESTRA
FECHA INICUAL TECHICO LUAMAD FROFESIONALCONTROLCALIDAD | REVISATMS UNNVERSD SEGUNDA IMAGENES INCONSSTE|  CONTROL | ATEHCN ORSERVACIONES
SECTOR Lk FINAL LLAMADA T MUETRA WET PREDID | RECOLECTADA | CONTACTO LLAMADA, | LLAMADA -0 712 TH  FOCK | APUCANO s | oo APROBADOY CERRADO
70| Nowglie | 442002 | 4802 | Grace Carlna ubiano FRobert Ospina Mufce % JRC I R T 1 | 0 1 1 1 NOAPUCA | NOMRLCA | 432 menas dos dasinde semaa
) A . . . P . Funcionzrio &n compensatario los dias 18,
7| Nogplies | 33002 | 4502 Mznuel Afonso Castll | Sendra Patricia Sabogs Murln | 32 jit] ylyam |4 8 0 0 0 0 0 1 NOAPUCA | NOAPLCA | 48202 . .
' ' 1y 10 e ineapacitado e 21y 22
72| Nowglie | 3RO | 4/IS0E1 g Katherine Ramirsade afef|  RobertOspinabiui il n s |yEm 2 0 ) 0 I I 0 ) NOAPUCA | NOMRLCA | 5z 0
O ‘ - SR I AFECER | ACCION -
T Noagles | 310022 | 3302000 | JuanPebloRemiver Melendez | Rabert Ospin Mun 114 n son | 3 5 0 1 1 0 bi] 9 0 2 4z demorz por feloenfoca
CALIFICACION) - MEIORA
R R ‘ R TR . . MOON | AFECAR ‘ ‘
75| Nozglice | 3282002 | 4132020 | luan Pablo Remirez Melendez | Sandre Pt Sebogel Murla | %8 b yunn (4 3 7 5 ] § ] 4 o, Ho 52 iz mugstrs,se dewuglve el umiverso musstra
MEIORA | CALFICACION
ol - ACEON ‘ ‘
78| Nozolice | 3282002 | 422020 | luan Pablo Remirer Melendez | Sandre Petrica Szbogel Muril b n 4232020 Vuestra Unig 0 0 0 ] 0 0 0 0 NOAPLICA VDR 531020 usstra Unica. Fin da semana. Menos dos dias
71| Nowglie | 4/L/2022 | 4132020 | Donae Sten Barn Fobart spina W 4 165 i 40 i 0 1 1 I 0 ) o Ll 3007 foto e cnico
T | Moaglica | 4/L2000 | 4132022 | DonaelStiven Baron Ramero obert Osping Wuion f 5 L0 | 4z e (3000 fmora or fato g e tecnic de campo Ange
T8| Nosglice | 4/4f2002 | 4/13/2021 | Daniel AndvesPuido Marena | Sendra pticaSabogzl Murile ¥ L el 0 0 0 ] 0 0 0 0 NOAPUCA | NOMRLCA | 42302 Nugstre sn ncangistencizs
| Mozglice | 432020 | 4252020 | luan bl Remirer Melendez | - Rabert Cspina Wiz i n S0 Mt inig 0 0 ] 0 1 4 0 NOAPUCA | NOAPLCA Smn 1
0| Mozplie | 4252022 | 4132010 Diana Paclz Paez Arias Fobert Ospina Muce ¥ 4 | 4 1 0 0 0 0 0 0 1 HOARLICA | NOARLCA Bzl 1
o L . ) . A0k -
B1| Noagles | 4182002 | 5201 | Jefery Rancll Tomes iz Rabert Ospine Murcz n 60 s | spwnr) 0 4 0 ] ] § 4 BT NOAPUCA S 0
82| Nosglie | 41182002 | 3J3/2000 | RobertoCaros Delgadolapez | RobertOspinablui ] it} e | Wm0 ! 1|10 0 i i 0 ) NOAPUCA | NOMRLCA | Sz o devoluciones
52| Noaglica | 300002002 | 4f3f202 [ Jeony Carolive Gonzalea Corts | Robert Osgina i i} i} sl skl 0 | | 0 il i 4 1 NOAPUCA | NOMRLCA | 522 0

Fuente: SharePoint Observatorio Inmobiliario Catastral OIC

Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizd el dia 27 de marzo de 2023, para analizar
los Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria y especificamente de acuerdo
con lo expresado en las observaciones, se considerd por parte de la Auditoria, lo indicado por los auditados, en el
siguiente sentido: “Aunque para la vigencia se efectud el sequimiento a las actividades captura y ajuste mediante el
tablero de control, registros de inconsistencias, calificacion de los técnicos, etc., el OTC considera procedente lo que el equipo
auditor plantea respecto a este hallazgo, en el sentido que se requiere compilar y completar dicho seguimiento en un
informe mensual/anual que compile los principales resultados y los aspectos mencionados en la auditoria.”

En consecuencia, se ratifica la Accion Correctiva.
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6.- ACCION CORRECTIVA.

(AC) A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral OIC
equipo de trabajo adscrito al Observatorio Técnico Catastral OTC para la Determinacién y Ajuste de las Ofertas
del Mercado Inmobiliario, de la verificacion hecha a los documentos presentados por el OIC, en relacién con el
cumplimiento a lo normado en el Procedimiento de Actualizacidn Catastral y particularmente en el Procedimiento
Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo 03-01-PR-23 version 1. Numeral 3. Condiciones
Especiales de Operacion. Literal e) Sequimiento al Observatorio Inmobiliario Catastral OIC y en la actividad 15, del
Instructivo de “Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”, codigo GA-02-IN-15 versién 1, se evidencié
gue si bien se dio cumplimiento parcialmente a lo normado en cuanto a la presentacién de informes de avance
operativos de las actividades realizadas por el OIC en el Tablero de Control y en Tablas de Control y Seguimiento,
para la vigencia del Censo Inmobiliario de Bogotd CIB 2023, donde se exponen los resultados de las ofertas
capturadas en terreno o campo por los técnicos, no se presentd un informe mensual y final de actividades,
relacionando todas las etapas del procedimiento adelantado por el OIC, sus estadisticas, registros, analisis,
porcentajes, “Calificacion de los Técnicos”, asi como las conclusiones y/o recomendaciones. Esta situacion se
causo, porqué el OIC presenta como seguimiento y balance final el “Tablero de Control”. Ello ocasiona, la carencia
de un documento necesario para consignar todas las actividades, etapas, registros, calificaciones del personal,
analisis y demas aspectos que desarrolla el OIC con motivo de la puesta en vigencia de un proceso de
actualizacion catastral, que como en el caso de la vigencia 2023, para que sean incorporados al Documento de
Memoria del censo Catastral CIB 2023.

6.2. Revisar la efectividad y la aplicacion de los Puntos de Control, establecidos en el Procedimiento e
Instructivo asociados al Proceso Gestidn Catastral, en relacién con las actividades de Captura de Ofertas
del Mercado Inmobiliario, por parte del Observatorio Técnico Catastral OTC.

Verificar Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023, Riesgos de Gestion, de Corrupcion y de Seguridad
de la Informacion.

6.2.1. Revisar la efectividad y la aplicacion de los puntos de control establecidos para los riesgos
asociados a la disponibilidad y confiabilidad de la informacién dispuesta en el Procedimiento
“Actualizacion Catastral” cddigo GCA-PR-02 version 1 y en el Instructivo “Captura y Ajuste de
Ofertas del Mercado inmobiliario” Cédigo GCA-02-IN-15 versién 1.

Se evalud y se analizé la funcionalidad de los puntos de control establecidos, tanto en el Procedimiento
Actualizacién Catastral, como del Instructivo de Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario, si
cumplieron con los seis (6 ) criterios establecidos en su disefio, por parte del responsable del proceso, en

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05
V.1l



Pagina 25 de 41

=
i@"f UAECD INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
“eacasmnar | Catastro Bogota

este caso la gerencia de Informacién Catastral GIC, a través de la Subgerencia de Informacién Econémica u
el Observatorio Técnico Catastral OTC: Un (1) Punto de Control, establecido en el Procedimiento de
Actualizacién Catastral y los dos (2) Puntos de Control establecidos en el citado Instructivo de Captura de
Ofertas, los cuales tienen clara incidencia en las actividades del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC,
gue forma parte del Observatorio Técnico Catastral OTC, evidencidndose lo siguiente:

Tabla No 1. Efectividad Aplicacion Controles.

CONTROL EFECTIVO
SI/NO

OBSERVACIONES OClI

1. Procedimiento GCA-PR-
02. Version 1:

Actualizacién Catastral. , . .
Segun se pudo evidenciar, en

relacion con los Puntos de
Control establecidos en el
Procedimiento denominado
“Actualizacion Catastral”,
codigo GCA-PR-02 version 1
y en el Instructivo de
“Captura y Ajuste de Ofertas
del Mercado Inmobiliario”.
Codigo GCA-02-IN-15 Version
1, que se cumplen
parcialmente estos
controles. En el caso del

Sl Procedimiento de
Actualizacién Catastral el
Lider del MIPG de la gerencia
de Informacion Catastral,
ejecuta esta funcidn, pero
para el caso del Instructivo
de Captura de Ofertas, no
existe un responsable
especifico que le haga un
seguimiento, o que
determine su periodicidad,
sino que se limitan a realizar
un seguimiento a las
actividades.

Actividad 8: Verificar el
cumplimiento de los Planes de
Trabajo o Cronograma de la
Actualizacién Catastral.

2. Instructivo GCA-02-IN-15
Version 1: Captura vy
Ajuste de Ofertas del
Mercado Inmobiliario.

Actividad 7: Realizar Control de
Calidad de Ofertas Capturadas en
Campo.

Actividad 10: Realizar Control de
Calidad a las Ofertas Ajustadas y
cargadas en FOCA y de |la
informacion capturada en
Territorio.

Actividad 16: Descargar y Revisar
las Bases de Ofertas de Fuentes
Secundarias de Informacion.

Registro: Base de Datos. Tablas
con observaciones. Tablero de
Control.

Fuente: Procedimiento e Instructivo ISODOC-SGI. Elaboracion Auditoria OCI.
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Observaciones OCl: Para efectos de las actividades llevadas a cabo por el OTC, en relacion con el Procedimiento
e Instructivos, anteriormente sefialados, si bien se cumple parcialmente con lo establecido en seguimiento a los
puntos de control, de acuerdo con lo evidenciado durante la auditoria, se debe revisar la conveniencia de asignar
un responsable especifico para las actividades que desarrolla el Observatorio inmobiliario Catastral OIC, equipo
de trabajo adscrito al Observatorio Técnico Catastral, que documente mas los seguimientos, tanto a nivel del
procedimiento, como del Instructivo, por ejemplo, asignar nuevos controles, con el fin que en la memoria técnica
o informe final de todo el proceso que ha de levantarse del mismo, por parte del OIC, se tenga dicho soporte. De
hecho, segun lo verificado por la auditoria, es el profesional de control de calidad, quien corrobora el
cumplimiento de “todas” las actividades, entre ellas las de los puntos de control, sin que sea una tarea especial o
especifica, orientada de manera particular, por tratarse de un punto de control.

6.2.2. Examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023 sobre el Proceso Gestidn Catastral, relacionadas
con los riesgos de la Actualizacién Catastral.

Se evidencié un (1) Riesgo de Gestion, distinguido con el cédigo RG-GCA-2, que corresponde con las
actividades desarrolladas por el equipo de trabajo del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC, adscrito al
OTC. Igualmente, y a este mismo respecto, se evidencié un (1) Riesgos de Corrupcidn, el distinguido con el
codigo RC-GCA-2 y dos (2) Riesgos de Seguridad de la Informacién, los RS-GCA-7 y RS-GCA-8.

En la siguiente tabla se muestran las notas consignadas en el Mapa de Riesgos vy al final las observaciones
hechas al respecto por la Auditoria de la Oficina de Control Interno OClI, a dichos riesgos.

Tabla No 2. Evaluacion Matriz de Riesgos Institucional 2023.

OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES
RG-GCA-2. Posibilidad de
Realizar la gestion afectacion Econdmica | *1. Inexistencia o dificultad | El profesional de control de calidad OTC verifica la
catastral con y Reputacional por | de acceso a la informacién | informacién recolectada para determinar que todas
enfoque *Afectacion en la | para la actualizacion del | las ofertas de venta arriendo de un sector hayan sido
multipropdsito en la | imagen institucional aspecto econdmico *2. Que | capturadas, si no se capturé como minimo el 70% de
ciudad capital y en *y pérdida de | el recurso humano a cargo | las ofertas del sector asignado devuelve al técnico
las entidades recursos econdmicos, | no tenga la experticia | para un nuevo recorrido.
territoriales en debido a | suficiente y/o no conozca
donde se ejerza el Inconsistencia en el | los cambios normativos
rol como gestory/o | avalio catastral de | *3. Escasez de ofertas del
operador catastrala | los predios producto | mercado inmobiliario.
través de la de la actualizacién
formaciodn, catastral
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OBIJETIVO

RIESGO

CAUSAS

CONTROLES

actualizacion,
conservacion y
difusion catastral.

RC-GCA-2.

Realizar la gestion
catastral con
enfoque
multipropdsito en la
ciudad capital y en
las entidades
territoriales en
donde se ejerza el
rol como gestor y/o
operador catastral a

través de la
formacidn,
actualizacion,
conservacion y

difusion catastral.

Posibilidad de recibir
dadivas o beneficios
a nombre propio o de

particulares para
cambiar la
informaciéon de los
predios de los
territorios en

beneficio propio o
particular.

1. Posible falta de
transparencia e integridad
del funcionario.

2. Falta de protocolos de
seguridad, de acceso y de
modificacion de la
informacién catastral o que
no se tengan medidas de
seguridad en el sistema que
almacene vy disponga la
informacién catastral.

3. Posible falta de
seguimiento.

4. No identificar, ni declarar
un conflicto de interés
oportunamente

*EI Profesional Control Calidad verifica la consistencia
de la informacién recolectada en campo a través del
reconocimiento, si existen inconsistencias, se analizan
y corrigen por parte del servidor encargado. *El
Comité de avaltuos analiza y discute la propuesta
econdémica y la documentacion soporte, para
determinar si la propuesta de valor esta
suficientemente soportada, si no lo estd devuelve a la
investigacidn econdmica.

RS-GCA-7

Realizar la gestion
catastral con
enfoque
multipropdsito en la
ciudad capital y en
las entidades
territoriales en
donde se ejerza el
rol como gestor y/o
operador catastral a
través de la
formacién,
actualizacion,
conservacion y
difusion catastral

Pérdida de
Confidencialidad de
Recurso Humano de

la GIC por
1.Pérdida, borrado,
modificacion de

informacién o Acceso
no autorizado a los
expedientes digitales
con Datos Personales
2. Ataque
intencionado de
acceso a la
informacion digital

3. Fallas Humanas
debido a 1,2,3
Ausencia de control
de acceso a la
informacién digital

2. Deficiencia en la
asignacion de
permisos.

3. Desconocimiento

Vulnerabilidades:

1,2,3 Ausencia de control de
acceso a la informacion
digital

2. Deficiencia  en la
asignacion de permisos.

3. Desconocimiento de
Politicas de seguridad de la
informacion

Amenazas:

1. Pérdida, borrado,
modificacion de informacién
0 Acceso no autorizado a los
expedientes digitales con
Datos Personales

2. Ataque intencionado de
acceso a la informacion
digital

3. Fallas Humanas

*El oficial de seguridad de la informacion cada mes
revisa el listado de las personas a convocar a las
sensibilizaciones de seguridad de la informacién, con
el fin que todo el personal de las dependencias asista
al proceso programado. Verifica las personas que
asistieron y las que no asistieron. Si existen personas
gue no asistieron remite correo al enlace de cada
dependencia para que se programen a los
funcionarios y contratistas. De igual manera
programa a los funcionarios y contratistas a la
siguiente sensibilizacion de seguridad de la
informacion. La evidencia del control queda
registrada en el correo remitido a los enlaces de cada
dependencia y a los funcionarios o contratistas
convocados.

* El funcionario designado de RRHH y/o OAJ cada vez
que ingresa un funcionario y/o contratista a la Unidad
verifica que el formato Compromiso de
Confidencialidad para el Manejo y

Buen Uso de la Informacidn y la Tecnologia de a
Unidad Administrativa Especial De Catastro Distrital,
se encuentre debidamente firmado; con el fin que el
funcionario y/o contratista haya aceptado los deberes
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OBIJETIVO RIESGO CAUSAS
CONTROLES
de Politicas de y derechos en las clausulas alli descritas. En caso de
seguridad de la que, el formato no esté firmado se remite
informacion nuevamente al funcionario y/o contratista para llevar
a feliz término el proceso de contratacion. La
evidencia queda en el expediente del funcionario y/o
contratista manejado por correspondiente (SRH o
OAJ)
* El oficial de seguridad de la informacién cada mes
revisa el listado de las personas a convocar a las
- sensibilizaciones de seguridad de la informacién, con
Pérdida de . . .
. - el fin que todo el personal de las dependencias asista
Disponibilidad de e
al proceso programado. Verifica las personas que
Recurso Humano de asistieron y las que no asistieron. Si existen personas
RS-GCA-8 la GIC por Vulnerabilidades: viasd . ) P
. -, - . que no asistieron remite correo al enlace de cada
Realizar la gestion | 1 y 3. Pérdida, | 1. Ausencia de respaldo de .
. S dependencia para que se programen a los
catastral con | borrado, la informacién digital . . . .
e o funcionarios y contratistas. De igual manera
enfoque modificacion de | 2. Desconocimiento de

multipropédsito en la
ciudad capital y en
las entidades
territoriales en
donde se ejerza el
rol como gestor y/o
operador catastral a
través de la
formacién,
actualizacion,
conservacion y
difusion catastral

informacién o Acceso
no autorizado a los
expedientes digitales
con Datos Personales

2. Fallas Humanas
debido a

1. Ausencia de
respaldo de la

informacion digital

2. Desconocimiento
de Politicas de
Seguridad de Ia
Informacion

3. Ausencia de Planes
de continuidad

Politicas de Seguridad de la
Informacién
3. Ausencia de Planes de
continuidad

Amenazas:

1 y 3. Pérdida, borrado,
modificacién de informacién
0 Acceso no autorizado a los
expedientes digitales con
Datos Personales

2. Fallas Humanas

programa a los funcionarios y contratistas a la
siguiente sensibilizacion de seguridad de Ia
informacion. La evidencia del control queda
registrada en el correo remitido a los enlaces de cada
dependencia y a los funcionarios o contratistas
convocados.

* La persona designada por el jefe de la dependencia
cada vez que se retira un funcionario o un contratista
revisa el formato de entrega de cargo y/o informe
final respectivamente con el fin de verificar que todo
lo que manejaba quede registrado en el formato
correspondiente y en una carpeta sus evidencias. En
caso que no esté diligenciado de acuerdo a lo
requerido este no es firmado por el jefe de la
dependencia hasta que se lleve a feliz término. El
formato debe estar diligenciado y firmado por el
profesional de retiro y el jefe de la dependencia. La
secretaria debe radicar este en SRH.

Fuente: Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023. Proceso Gestién Catastral. Elaboracién auditora OCI.

Observaciones OCI:

Evaluados de los riesgos sefialados en la “Matriz del Plan Institucional de Riesgos vigencia 2023"”, se evidencio a
fecha de este informe de auditoria, el cumplimiento de las metas programadas, toda vez que se trata segun la
presente evaluacidn, de riesgos no determinados directamente para las actividades del Observatorio Técnico
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Catastral OTC, sino por parte de las actividades del componente econdmico de la Actualizacién Catastral, liderado
por la Subgerencia de Informacién econdmica SIE, tal y como esta en el Mapa de riesgos y por ello es que se tomd
como un riesgo asociado, para el caso del Riesgo de Gestion RG-GCA-2, el Control distinguido con el numeral 6.

En consecuencia y segun lo establecido literalmente en el “Mapa de Riesgos”, el compromiso del Observatorio
Técnico Catastral OTC, en cuanto al Control del Riesgo asociado que se le establecié, numeral 6, esta determinado
por las acciones que debe cumplir de manera general, para todo el Proceso de Gestion Catastral, la Subgerencia
de Informacién Econdmica SIE.

En el Mapa de Riesgos, se establecié una fecha de implementacién, para las actividades a ejecutar por parte de la
SIE, el 31-12-2023.

Para efecto de los Riesgos de Gestion y el de Corrupcion, anteriormente citados, el riesgo operativo asociado,
determinado en el “Mapa de Riesgos” como Riesgo Inherente es “Media” y el Riesgo Residual es “Moderado”, lo
gue implica que no se tienen que realizar actividades adicionales para una eventual mitigacién de estos.

En lo que corresponde a los Riesgos de Seguridad de la Informacién, determinados para la UAECD en la hoja
denominada “MR-Seguridad_Info_2023", se observa en lo que concierne al proceso de Gestién Catastral, se
encuentran registrados 28 riesgos, mas ninguno de ellos relacionado con el aplicativo FOCA y la informacion
procesada a través de este.

Ahora, en lo que refiere a la presente auditoria, se consideran riesgos generales como es el caso de los
identificados con los cédigos RS-GCA-7 y RS-GCA-8, relacionados con el Recurso Humano de la GIC, los dos con
una calificaciéon de “Moderado” en lo que corresponde al riesgo inherente y calificacion de “Bajo” en la zona de
riego final, por lo cual no requieren de la formulacién de actividades para su mitigacion.

7.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM). Consultado y revisado el Mapa de Riesgos publicado por la UAECD en su pagina web, archivo Excel
denominado “MR-Seguridad_Info_2023", se observa en lo que concierne al proceso de Gestion Catastral, que se
encuentran registrados 28 riesgos, mas ninguno de ellos relacionado con el aplicativo FOCA y la informacién
procesada a través de este, por lo que se recomienda efectuar una revisién de si tanto el aplicativo como la
informacién procesada a través de este, son activos de informacién y en tal sentido, la necesidad de contemplar
riesgos de seguridad de la informacién asociados a ellos.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05
V.1l



Pagina 30 de 41

Py

T
XE‘;EE UAECD INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA
“eacasmnar | Catastro Bogota

Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizé el dia 27 de marzo de 2023, para analizar
los Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria y especificamente de acuerdo
con lo expresado directamente en las observaciones, se considerd por parte de la Auditoria, lo indicado por los
auditados, en el siguiente sentido: “Consultada la informaciéon se pudo verificar que dentro de la matriz
Al_IGA_OTC 2022 Inventario General de Activos, correspondiente a OTC, se encuentra relacionado el activo Aplicativo FOCA
y después de realizar el andlisis de seguridad de la informacion, arrojé una criticidad del activo media, por lo tanto, de
acuerdo con la metodologia socializada por la GT, no es necesario incluir este activo en la matriz de riesgos. Adicional a esto,
verificado el mapa de riesgos de seguridad de la informacion, se pudo establecer que desde la Gerencia de Tecnologia
existen dos riesgos asociados a FOCA, el RS-GDT-1 “Pérdida de confidencialidad e integridad de Base de datos Foca” y el RS-
GDT-2 “Pérdida de Disponibilidad de Base de datos FOCA”, ya que, si bien OTC alimenta la informacidon que contiene este
aplicativo, la GT es la encargada de administrar la base de datos y todo lo relacionado con permisos de acceso.”

En consecuencia, se retira esta Oportunidad de Mejora.

8.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM). A partir de la auditoria realizada a las actividades ejecutadas para la Determinacion y Ajuste de las Ofertas
del Mercado Inmobiliario, con miras a la actualizacidn catastral, vigencia 2023 y de la verificacion hecha a los
documentos presentados por el OIC y en particular a la revisidén hecha a la Matriz de Riesgos Institucional vigencia
2023, se evidencid la ausencia de “Riesgos”, asociados a la actividad especifica de captura de ofertas del mercado
inmobiliario, no solamente de Bogota D.C., sino en los territorios, esta situacidén ha sido generada por la falta de
analisis del impacto de estas actividades dentro de la Actualizacidon Catastral, de manera especifica el bajo
porcentaje de utilizacidn de las ofertas, lo cual eventualmente podria subsanarse mediante la coordinacién con la
Oficina Asesora de Planeacion, para el analisis y formulacidén de riesgos asociados a la calidad de la informacién
de captura de ofertas, a la periodicidad en la verificacién de su efectividad por parte del Observatorio
Inmobiliario Catastral y en particular a su utilizacién por parte de los avaluadores de la Subgerencia de
Informacién Econdmica SIE en el marco de la Actualizacidn Catastral y demds actividades desarrolladas a este
respecto, haciendo extensivo la determinacidon de Riesgos, hacia esta actividad en los Territorios objeto de
Actualizacién Catastral Multipropésito.

Conforme a lo expresado por los auditados en el Taller que se realizé el dia 27 de marzo de 2023, para analizar
los Hallazgos determinados y consignados en el informe Preliminar de la Auditoria y especificamente de acuerdo
con lo expresado directamente en las observaciones, se considerd por parte de la Auditoria, lo indicado por los
auditados, en el siguiente sentido: “Después de revisar la matriz de riesgos frente a la observacion realizada, se puede
verificar que después de realizar mesas de trabajo en este sentido con la Oficina Asesora de Calidad y Aseguramiento de
Procesos y de acuerdo con la metodologia establecida por la Funcion Publica, los riesgos institucionales y de gestion se
constituyen con base en los productos realizados por el proceso y en este caso desde Gestion Catastral el riesgo asociado al
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producto Avalio Catastral es el RG-GCA-2 “Posibilidad de afectacion Econdmica y Reputacional por *Afectacion en la
imagen institucional *y pérdida de recursos econdmicos, debido a Inconsistencia en el avaluo catastral de los predios
producto de la actualizacion catastral”, el cual incluye como una de sus causas la escasez de ofertas del mercado
inmobiliario, y relaciona como uno de los controles una de las actividades realizadas como control en el Instructivo para la
captura y ajuste de ofertas del mercado inmobiliario. Lo cual evidencia que esta actividad si ha sido analizada como posible
causa del riesgo.”

Confrontado por parte de la Auditoria lo expresado, se cita textualmente el Control No 6, establecido para el
Riesgo de Gestion RG-GCA-02 “El profesional de control de calidad OTC verifica la informacion recolectada para
determinar que todas las ofertas de venta arriendo de un sector hayan sido capturadas, si no se capturé como
minimo el 70% de las ofertas del sector asignado devuelve al técnico para un nuevo recorrido.”.

El sentido del Control establecido estd orientado a que se capturen “todas” las ofertas de un sector,
independientemente a que haya “escasez” de ofertas.

Lo que esta pretendiendo la Auditoria va mas alld y esta orientado a la Calidad, a la efectividad y real utilizacion
de las Ofertas, al Riesgo que existe en cuanto a capturar un sin nimero de ofertas que finalmente no van a servir
a los propésitos del Censo Catastral, con las implicaciones del gasto en recursos humanos, operativos y logisticos.

En consecuencia, se Ratifica esta Oportunidad de Mejora.
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6.3. RESUMEN HALLAZGOS.

Tabla No 3. Resumen Hallazgos Auditoria Captura Ofertas Mercado Inmobiliario OTC PAA 2023.

E = Norma, criterio,
No Descripcion del hallazgo § g E Requisito o . Ay £ A}nexo_
£ | £ | Documento asociado | Responsable Evidencia
S| 8
Ylo
(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades ejecutadas por el Observatorio Técnico
Catastral OTC para la Determinacion y Ajuste de las
Ofertas del Mercado Inmobiliario en el Territorio de
Cartagena, para efectos de la puesta en vigencia de la
Actualizacién Catastral 2023 y de la verificacién hecha
a los documentos presentados, en relacién con el
cumplimiento a lo establecido en el Instructivo para
la Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Procedimiento Captura y
Inmobiliario. Cédigo GCA-02-IN-15 version 1. Ajuste de Ofertas del Gerente de
Actividad 1. Definir Plan de Recorrido. “En Mercado Inmobiliario. Informacion
Territorios...una vez establecida la propuesta, esta Cddigo 03-01-PR-23 Catastral GIC.
deberd ser presentada, discutida y aprobada con el version 5. “Procedimiento | Subgerente de | Papeles de
1 jefe de la OTC, en el marco de las reuniones de X Actualizacion Catastral” e | informacién trabajo.
seguimiento que se realiza en los territorios”, no se Instructivo de Captura y Econdmica SIE. | Repositorio
evidenciaron los soportes, de los criterios que se Ajuste de Ofertas del Jefe SharePoint.
tuvieron en cuenta para la seleccién de sectores y Mercado Inmobiliario. Observatorio
manzanas, requeridas por el OTC para la captura y Cdédigos GCA-PR-02 Técnico
ajuste de ofertas en el marco del censo catastral version 1y GCA-02-IN-15 | Catastral OTC
vigencia 2023, ni de la revision y aprobacién del version 1 Actividad 1
cronograma.
Esta situacidn podria hacia futuro, cuando la UAECD,
asuma nuevos proyectos de Actualizacion Catastral
en Territorios, incorporarse en la Planeacion y
Seguimiento, para no generar incertidumbre frente a
los resultados esperados de la captura y ajuste de
ofertas de mercado inmobiliario.
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
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E = Norma, criterio,
No Descripcion del hallazgo z° g '153 Requisito o . Ay £ A}nexo_
£ | £ | Documento asociado | Responsable Evidencia
S| g
Yl o
(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades  ejecutadas por el Observatorio
Inmobiliario Catastral OIC equipo de trabajo adscrito
al Observatorio Técnico Catastral OTC para la
Determinacion y Ajuste de las Ofertas del Mercado
Inmobiliario y de la verificaciéon hecha a la actividad
del Control de Calidad a la captura de informacion de
ofertas en campo por los técnicos del OIC, en relacién
con el cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento Captura y
Procedimiento Captura y Ajuste de Ofertas del Ajuste de Ofertas del
Mercado Inmobiliario. Cédigo 03-01-PR-23 version 5. Mercado Inmobiliario.
Actividad 7 y en el Instructivo, Captura y Ajuste de Cédigo 03-01-PR-23
Ofertas del Mercado Inmobiliario, cddigo GCA-02-IN- version 5. Actividad 7 y en
15 version 1, Actividad 7: Control de Calidad de el Instructivo, Captura y Jefe papeles de
Ofertas Capturadas en Campo y de la informacion Ajuste de Ofertas del Observatorio trabajo
2 | capturada en territorio , se evidencid que el Control X | Mercado Inmobiliario, Técnico Repositor.io
de Calidad en Campo, por parte del Profesional que codigo GCA-02-IN-15 Catastral OTC SharePoint
ejerce esta labor, carece de un instructivo, que fije version 1, Actividad 7: ’
unos criterios formales, que permitan establecer, Control de Calidad de
como se debe realizar el paso a paso del control de Ofertas Capturadas en
calidad, sobre cuantas del total de manzanas Campo y de la
asignadas por sector, sobre cuales sectores y los informacion capturada en
porcentaje maximos permitidos de inconsistencias territorio.
para la devolucién a los técnicos que ejecutan esta
tarea. Situacion causada por la ausencia de un
documento que estandarice dicha actividad, lo cual
podria subsanarse mediante la implementacién de
unas acciones que conduzcan a complementar y
robustecer la actividad del control de calidad,
ajustando el Instructivo dispuesto para tal fin.
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
Av_Carrera 30 No. 25 - 90
Codigo postal: 111311
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£ | £ | Documento asociado | Responsable Evidencia
S| 2
“lo

(AC) A partir de la auditoria realizada a las actividades

ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral

OIC equipo de trabajo adscrito al Observatorio

Técnico Catastral OTC para la Determinacidn y Ajuste

de las Ofertas del Mercado Inmobiliario, de la

verificacién hecha a los Formatos presentados por el

OIC, en relacién con el cumplimiento a lo normado en

el Instructivo “Captura y Ajuste de Ofertas del

Mercado Inmobiliario”, coédigo GCA-02-IN-15version ) B

1, Actividad 4 y Actividad 6: Capturar Oferta en In'structlvo Captura 'y

Campo en el Formato e Incorporar las Ofertas en Ajuste de Ofertqs' ,df/

FOCA y entrega de los planos y formatos y conforme I\/{er.cado Inmobiliario”,

a lo establecido para el diligenciamiento del formato codlg? GC_AfOZ_lN&S Jefe Papeles de

GCA-02-15-FR-01 vigente durante el periodo cuando ver.su.)n 1, Actividad 4 y Observatorio trabajo.

3 se ejecutaron las actividades de los técnicos del OIC X Actividad  6:  Capturar Técnico Repositorio
para capturar las ofertas en campo con destino al Oferta en Campo en el Catastral OTC | SharePoint.
analisis requerido para el censo catastral 2023, la Formato e Incorporar las
auditoria evidenci6 que no se guardaron o Ofertas en FOCA
conservaron los formatos de captura en campo. Esta entrega de los planos y
situacion es causada porque la informacion reposa en formatos
el aplicativo FOCA, ocasionando que cuando
eventualmente se hace necesario verificar
informacion por parte de los Avaluadores de la
Subgerencia de Informaciéon Econdmica SIE, y el
documento idéneo para hacerlo, seria a través del
formato, este no se tiene para poder verificar como
se diligencid y con qué datos.
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Norma, criterio,
Requisito o Area /Cargo Anexo

No Descripcion del hallazgo . . .
P g Documento asociado | Responsable Evidencia

No
Conformidad
Oportunidad

(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades  ejecutadas por el Observatorio
Inmobiliario Catastral OIC equipo de trabajo adscrito
al Observatorio Técnico Catastral OTC para la
Determinacion y Ajuste de las Ofertas del Mercado
Inmobiliario, de la verificacion hecha a las bases de
datos suministradas por la lider funcional de control
de Calidad del OIC, sobre el control de calidad
realizado a las inconsistencias detectadas o
encontradas, al trabajo de terreno o de campo de
captura y ofertas realizado por los técnicos operativos
del OIC, con miras al censo catastral vigencia 2023 y
el cumplimiento a lo establecido en el Instructivo
“Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado
Inmobiliario”, cddigo GCA-02-IN-15 versiéon 1,
Actividad 12: “Corregir Informacion de Llamadas de
Ofertas.”, que es el paso final del Grupo OIC para

. ., Instructivo “Captura Papeles de
enviarlas a Depuracion por parte de los Avaluadores . P y Jefe P .
. . Ajuste de Ofertas del . trabajo.
de la SIE, para evaluar, analizar y seleccionar cuales e Observatorio o
4 . . X | Mercado Inmobiliario”, .. Repositorio
ofertas, sirven para ser utilizadas en el Censo Técnico

codigo GCA-02-IN-15 Catastral OTC SharePoint.

Catastral, se evidencié que dicha actividad se realizo
mediante el registro o relaciéon hecha por parte del
lider funcional del Control de Calidad del OIC y son
enviadas a la SIE, mediante el rotulo o denominacion
de “Efectivas”, una vez subsanadas las inconsistencias
detectadas en las llamadas, sobre la informaciéon de
ofertas capturada en campo por los técnicos.

Las actividades contempladas para la captura y ajuste
de ofertas, asi como su control de calidad, podria no
solamente limitarse a presentar unos reportes
estadisticos, sino en realizar o establecer
periddicamente un analisis de fondo sobre el porqué
de las inconsistencias, que permita subsanar o
minimizar el nimero de estas y enviar a la SIE un
reporte de ofertas, que no solamente sean efectivas
para el OIC, sino que realmente sirvan a los
avaluadores en un mayor porcentaje que el
evidenciado, para el censo.

version 1.
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(AC) A partir de la auditoria realizada a las actividades
ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral
OIC equipo de trabajo adscrito al Observatorio
Técnico Catastral OTC para la Determinacidn y Ajuste
de las Ofertas del Mercado Inmobiliario, de la
verificacién hecha a los documentos y bases de datos
presentados por el OIC, en relaciéon con el
cumplimiento a lo normado en el Instructivo “Captura
y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario”, cédigo
GCA-02-IN-15 version 1, Actividad 10, se evidencid o
“ . ” . Instructivo “Capturay
que cuando se “corrieron” los validadores, se .
. o . . . Ajuste de Ofertas del
identificaron inconsistencias, las cuales fueron e .
. , . Mercado Inmobiliario”, Gerencia de
relacionadas o enumeradas segun su tipo en bases de Ly .
. . codigo GCA-02-IN-15 Informacién
datos, para ser objeto del procedimiento g .
. ns - versién 1, Actividad 10. Catastral GIC.
denominado “Ajuste Efectivo”. y L . Papeles de
. . . . Procedimiento Captura y | Subgerencia de .
Sin embargo, no se evidenci® que se hubiese . - trabajo.
. . Ajuste de Ofertas del Informacion o
5 |efectuado la revision anual de Jlos validadores X v, - Repositorio
. . . Mercado Inmobiliario”. Econdmica SIE. .
utilizados para la captura, ajuste y depuracion de las . SharePoint.
. - Cddigo 03-01-PR-23 Jefe
ofertas del mercado inmobiliario conforme lo . .
. " .. . version 5. Numeral 3. Observatorio
establecido en el “Procedimiento Captura y Ajuste de L. . ..
e e i Condiciones Especiales de Técnico
Ofertas del Mercado Inmobiliario”. Cédigo 03-01-PR- RN
. . . Operacion. Literal c) Catastral OTC
23 version 5. Numeral 3. Condiciones Especiales de L
. . . . Revision Anual de
Operacion. Literal c) Revision Anual de Validadores. .
. . . . Validadores.
Situacion ocasionada porque estaba normatizada en
el Procedimiento anterior, el cual estuvo vigente
durante gran parte del periodo, durante el cual
fueron capturadas las ofertas del mercado
inmobiliario, requeridas como insumo para el censo
catastral vigencia 2023, lo cual ocasiona que se
generard si no se da una revisién, incertidumbre
frente a la efectividad del uso de estos mecanismos
de verificacion.
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(AC) A partir de la auditoria realizada a las actividades
ejecutadas por el Observatorio Inmobiliario Catastral
OIC equipo de trabajo adscrito al Observatorio
Técnico Catastral OTC para la Determinacidn y Ajuste
de las Ofertas del Mercado Inmobiliario, de la
verificacién hecha a los documentos presentados por
el OIC, en relacién con el cumplimiento a lo normado
en el Procedimiento de Actualizacién Catastral y
particularmente en el Procedimiento Captura y Ajuste
de Ofertas del Mercado Inmobiliario. Cédigo 03-01-
PR-23 version 1. Numeral 3. Condiciones Especiales de
Operacion. Literal e) Seguimiento al Observatorio
Inmobiliario Catastral OIC y en la actividad 15, del Procedimiento Captura y
Instructivo de “Captura y Ajuste de Ofertas del Ajuste de Ofertas del
Mercado Inmobiliario”, cédigo GA-02-IN-15 version 1, Mercado Inmobiliario.
se evidencié que si bien se dio cumplimiento Cddigo 03-01-PR-23 Gerente de
parcialmente a lo normado en cuanto a |la version 1. Numeral 3. Informacién
presentacion de informes de avance operativos de las Condiciones Especiales de | Catastral GIC.

. . SRR Papeles de
actividades realizadas por el OIC en el Tablero de Operacion. Literal e) Subgerente de trabajo
6 Control y en Tablas de Control y Seguimiento, para la X Seguimiento al Informacion Repositor.io
vigencia del Censo Inmobiliario de Bogota CIB 2023, Observatorio Inmobiliario | Econdmica SIE. .

) SharePoint.
donde se exponen los resultados de las ofertas Catastral OICy en la Jefe
capturadas en terreno o campo por los técnicos, no actividad 15, del Observatorio
se presentd un informe mensual y final de Instructivo de “Captura y Técnico
actividades, relacionando todas las etapas del Ajuste de Ofertas del Catastral OTC
procedimiento adelantado por el OIC, sus Mercado Inmobiliario”,
estadisticas, registros, analisis, porcentajes, codigo GA-02-IN-15
“Calificaciéon de los Técnicos”, asi como las version 1,
conclusiones y/o recomendaciones. Esta situacion se
causo, porqué el OIC presenta como seguimiento y
balance final el “Tablero de Control”. Ello ocasiona, la
carencia de un documento necesario para consignar
todas las actividades, etapas, registros, calificaciones
del personal, analisis y demas aspectos que desarrolla
el OIC con motivo de la puesta en vigencia de un
proceso de actualizacion catastral, que como en el
caso de la vigencia 2023, para que sean incorporados
al Documento de Memoria del censo Catastral CIB
2023. Unidad Administrativa Especial de Catastro Disﬂrital

Av_TCarrera J0 No Z5-90
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(OM) A partir de la auditoria realizada a las
actividades ejecutadas para la Determinacién y Ajuste
de las Ofertas del Mercado Inmobiliario, con miras a
la actualizacién catastral, vigencia 2023 y de la
verificacién hecha a los documentos presentados por
el OIC y en particular a la revisidon hecha a la Matriz
de Riesgos Institucional vigencia 2023, se evidencio la
ausencia de “Riesgos”, asociados a la actividad
especifica de captura de ofertas del mercado
inmobiliario, no solamente de Bogota D.C., sino en los
territorios, esta situacién ha sido generada por la
falta de analisis del impacto de estas actividades
dentro de la Actualizacion Catastral, de manera
especifica el bajo porcentaje de utilizacion de las
ofertas, lo cual eventualmente podria subsanarse
mediante la coordinacién con la Oficina Asesora de
Planeacion, para el andlisis y formulacién de riesgos
asociados a la calidad de la informacion de captura de
ofertas, a la periodicidad en la verificacién de su
efectividad por parte del Observatorio Inmobiliario
Catastral y en particular a su utilizacion por parte de
los avaluadores de la Subgerencia de Informacion
Econdmica SIE en el marco de la Actualizacion
Catastral y demds actividades desarrolladas a este
respecto, haciendo extensivo la determinacién de
Riesgos, hacia esta actividad en los Territorios objeto

de Actualizacién Catastral Multipropésito.

Matriz de riesgos
Institucional. Vigencia
2023.

Gerente de
Informacion
Catastral.
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Fuente: Elaboracion Auditoria Oficina de Control interno OCI.

7.

FORTALEZAS.

Conformacién de un equipo de trabajo multidisciplinario del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC,
adscrito al Observatorio Técnico Catastral OTC, con personal de planta, que pueda atender con eficiencia
las actividades encomendadas, para poder capturar la informacidn de ofertas de mercado inmobiliario en
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terreno o campo, con miras a que sirvan de insumo a los analisis que realiza la Gerencia de Informacién
Catastral GIC - Subgerencia de informacion Econédmica SIE de la UAECD, con su equipo de avaluadores,
para poner en vigencia la actualizacion catastral, como en este caso del censo 2023 y no estar sujetos a los
frecuentes cambios del personal contratista.

Contar con un aplicativo conocido como “Nuevo FOCA”, ya que, segln la informacién de la Subgerencia
de Ingenieria de Software, anteriormente era un mddulo de trabajo de Catastro en Linea CEL, en el cual
no se podia cerrar una oferta. Actualmente con los cambios y ajustes realizados al aplicativo, permite
administrar mejor la informacién, georreferenciar, asignacién directamente por el FOCA, enviando
automaticamente correo con la asignacién. Finalmente, otra ventaja de la actualizaciéon del aplicativo
FOCA, esta la de poder cargar masivamente las ofertas de Fuentes Secundarias de Informacién.

DEBILIDADES:

El tener el OIC la actividad de consecucién o captura de Ofertas, durante todo el afio, hace que la actividad
especifica de captura y ajuste de ofertas para la Actualizacidon Catastral, para el caso de Bogotd, sea a
largo plazo de octubre 2021 a agosto de 2022, generando para los analisis de los Avaluadores, el tener
una informacién, en ocasiones, ya desactualizada cuando la misma les es suministrada en el segundo
semestre de la vigencia, con cerca de 10 meses desde su captura.

CONCLUSIONES:

El objetivo general de la auditoria de gestidn, de verificar las actividades realizadas para la actualizacién
catastral, en su componente econdmico para el censo inmobiliario catastral de Bogota CIB vigencia 2023,
en lo referente a la captura y ajuste de ofertas del mercado inmobiliario provenientes de terreno y la
incorporacion de esta informacién en el aplicativo FOCA, se cumplié por parte del equipo de trabajo del
OIC. En el Territorio de Cartagena, igualmente, con la incorporacién de la informacion en el aplicativo Go
Catastral.

El Objetivo Especifico de definir de manera concreta si las actividades que se desarrollaron por parte del
OTC, aportan al Censo Catastral, si se considera el porcentaje de utilizacion de las ofertas capturadas, a
este respeto, dos (2) terceras partes sirvieron, el 66,54%.

Los hallazgos determinados en el presente informe se refieren basicamente a requerir un analisis de fondo
por parte del Observatorio Inmobiliario Catastral OIC y por ende del observatorio Técnico Catastral OTC, a
las actividades de captura, registro de ofertas requeridas como insumo para la Actualizacién Catastral, que
va desde incorporar dicha actividad en la Planeacion de la Actualizacidon Catastral, en Territorio, como lo
es Cartagena, de ajustar el Instructivo en lo que corresponde al Control de Calidad y la evaluacién de las
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inconsistencias, en la revision de utilizacion del formato de captura en campo, en la revision de
validadores y en la elaboracion de informes del OIC-OTC.

Respecto del Sistema de Control Interno, como se advierte en el numeral 6.2 del presente informe, se
tuvo en cuenta lo establecido en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”, a nivel de
riesgos de gestion (1), de corrupcién (1) y de seguridad de la informacion (2), concluyéndose que es
efectivo el Sistema de Control Interno SCl implementado. Asi mismo, se verificaron y evaluaron los cuatro
(4) puntos de control establecidos en el Procedimiento e Instructivo que rigen las actividades del OTC,
evidencidandose el seguimiento que a los mismos se realizan por parte del responsable del proceso de
gestidon Catastral, no obstante, se demando el realizar un seguimiento mas especifico a las actividades que
conllevan una responsabilidad por parte del OTC.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se refieren a los
documentos aportados y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

10.

RECOMENDACIONES

Efectuar una revision a cada actividad del Procedimiento “Actualizacion Catastral” GCA-PR-02 version 1, e
instructivo “Captura y Ajuste de Ofertas del mercado Inmobiliario” GCA-02-IN-15 versién 1, en cuanto a
evaluar el rol de la Captura y Ajuste de Ofertas del Mercado Inmobiliario, dentro de todo el Proceso de
Gestion Catastral, con miras a la Actualizacién Catastral. Determinar cual es la importancia de las Ofertas
del Mercado Inmobiliario, si al ser “Efectivas”, “Sirven” o no para ser consideradas por los Avaluadores o,
por el contrario, al ser solamente un referente, pueden ser eventualmente desestimadas. En sintesis,
dimensionar el aporte de esta actividad, con miras a fortalecerla, replantearla, modificarla, o adicionarle
aspectos de relevancia, para su eficaz gestioén.

El Observatorio Técnico Catastral OTC, dentro de sus funciones como Lider del “Observatorio Inmobiliario
Catastral”, exigido por la Ley y Normas que regulan el Catastro Multipropdsito, tiene el deber ser, el
registrar, analizar cifras de sectores, manzanas, tipos de uso, tanto para PH como NPH y documentar cada
actividad del procedimiento de Actualizacién Catastral, tanto en los informes de avance como en un
informe final, ya que es el, quien captura la informacién en campo, los valores de mercado inmobiliario de
los predios, que resultan vitales para el analisis que se efectla con miras a incorporar dichos valores al
censo catastral permanente que anualmente realiza la UAECD.

Finalmente, la Oficina de Control interno OCI, procedera a registrar los Hallazgos, tanto de las Acciones
Correctivas como de las Oportunidades de Mejora correspondientes, en el aplicativo ISODOC, para que el
responsable del proceso realice en las acciones correctivas el analisis de causas, determine y ejecute el plan de
accién que elimine la causa raiz de la situacién evidenciada, para posterior seguimiento y verificacidn a la eficacia
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y efectividad de dichas acciones por parte de la OCI, e igualmente el Responsable del Proceso, determine planes
de accidén u actividades en los casos de las Oportunidades de Mejora.

Segun lo establecido en el “Procedimiento Formulacion, Ejecucion y Seguimiento al Plan Anual de Auditorias”,
cuando quede en firme el hallazgo derivado de la Oficina de Control Interno, no se debera rechazar la accién
registrada en el Sistema de Gestion Integral.

Cordialmente,

Laanak (siea /&%
ELBI ASANETH CORREA RODRIGUE

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Walter Alvarez Bustos, Lider Auditoria Contratista OCI.
Revisé: Luis Andrés Alvarez Torrado, Auditor Contratista OCI
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