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ASUNTO:  Informe Final Auditoria Proceso Gestién Catastral. Procedimiento Conservacion Catastral. Tramites
SIFJ. Plan Anual de Auditorias vigencia 2023.

Respetado Sefior Director:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias PAA de la UAECD vigencia 2023, la Oficina de Control Interno
OCI, realizo la Auditoria citada en el asunto, cuyos resultados se presentan en el informe final anexo, para su
conocimiento, observaciones y demas fines que estime pertinentes.

Béasicamente las Conclusiones y Recomendaciones, son las que se presentan a continuacion:

CONCLUSIONES.

e La Gerencia de Informacion Catastral GIC, a través de la Subgerencia de Informacion Fisica y
Juridica SIFJ, viene ejecutando de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de
Conservacion Catastral y en los Instructivos inherentes al citado procedimiento y Documento
Técnico de Mutaciones, las actividades que se requieren para atender las solicitudes de tramites no
inmediatos, efectuadas por los usuarios.

e En Los resultados de la Auditoria, fueron evidenciadas no conformidades referentes a la demora en

la respuesta a las solicitudes de tramites No Inmediatos y en el cargue incompleto y en la
organizacion documental, de los expedientes digitales, resultantes de los tramites no inmediatos,
cargados en el Gestor de Contenidos o0 WCC.
Oportunidades de Mejora, consistentes, en el ajuste y/o modificacion de los items consignados en el
Formato de Control de Calidad y en el de los Reportes que se citan en la Matriz de Producto No
Conforme PNC. y a la modificacién al Indicador, referente al cumplimiento de la meta para los
tramites no inmediatos, cargados en la herramienta Pandora, al estar conjuntamente integrados con
las variables relacionadas con PQRS y Cordis.
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e Respecto del Sistema de Control Interno SCI, se tuvo como referencia, lo establecido en el “Mapa
de Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”, a nivel de Riesgos de Gestion (1), de
Corrupcion (1) y de Seguridad de la Informacién (2), concluyéndose que es efectivo el Sistema de
Control Interno SCI implementado. Asi mismo, se verificaron y evaluaron los puntos de control
establecidos en el Procedimiento e instructivos, que rigen las actividades de la Gestion de Tramites
No Inmediatos, que cursan en la SIFJ, evidenciandose el seguimiento que a los mismos se realizan
por parte del responsable del proceso.

RECOMENDACIONES.

e  Analizados los tiempos de resolucién, para la gestion de los trdmites no inmediatos y la dificultad en
su cumplimiento, se hace necesario definir nuevos criterios, de acuerdo al nivel de complejidad y
establecer tiempos reales de gestion para su respuesta. Hay que debatir el tema, atn con los Entes de
Control y si resulta viable, hay que acudir conjuntamente, ante instancias como el IGAC, maxima
autoridad en materia catastral, para proponer en mesas de trabajo, los ajustes a los tiempos de
resolucidn de las mutaciones catastrales, a que haya lugar.

e  Establecer nuevos mecanismos de control automatico y de analisis estadistico con herramientas o
aplicativos (desarrollo de software), que permitan realizar un nuevo y mas estricto seguimiento y
control a los tramites y que ademas coadyuve a establecer alertas para identificar, donde estan
realmente las falencias, en que estacion o paso, que no permiten o impiden dar una respuesta
oportuna de los trdmites no inmediatos.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Formulacion. Ejecucion y Seguimiento
al Plan Anual de Auditorias.

Cordialmente,

ELBI ASANETH CORREA RODRIGUE

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Final Auditoria Proceso Gestion Catastral. Procedimiento Conservacion Catastral. PAA 2023
Copia: Elba Nayibe NUfiez Arciniegas — Gerente de Informacion Catastral GIC.

Elabord: Walter H Alvarez Bustos — Contratista OCI
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Neaawa® | Catastro Bogota

Evaluacién: |:| Seguimiento: [ | Auditoria de Gestion: Auditoria de Calidad:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2023, a continuacidn, se presentan los resultados del
Informe dirigido al director de la UAECD con copia a las dreas o procesos involucrados.

PROCESO: Gestidn Catastral.

NOMBRE DEL INFORME:

Auditoria de Gestidn a la Conservacién Catastral. Tramites de la Subgerencia Fisica y Juridica SIFJ, seglin seleccion.
1. OBIJETIVO GENERAL:

Verificar el cumplimiento del Procedimiento de Conservacidn Catastral para la atencién de tramites, que cursaron
en la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante el periodo de alcance de la auditoria, segln
seleccion.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes para la gestiéon de los tramites no inmediatos
correspondientes al Procedimiento e Instructivos de Conservacidn Catastral, segun seleccion: Rectificacion de
area predios no propiedad horizontal NPH, Certificacion de Cabida y Linderos, Incorporacidon de Construccion
NPH, Cambio de Nombre, Englobe — Des englobe NPH, Reforma Propiedad Horizontal PH Incorporacién
Construccién

e Verificar el cumplimiento del instructivo de Planificacidn, Seguimiento y Control de Tramites, respecto de las
solicitudes que cursaron en la SIFJ, durante el periodo de alcance de la Auditoria.

e Revisar la aplicacién y efectividad de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad de la Informacidn, Puntos
de Control y actividades asociadas al Proceso Gestion Catastral, correspondientes al Procedimiento
Conservacidén Catastral, Instructivos Certificacion de Cabida y Linderos y el de Planificacidn, Seguimiento y
Control de tramites no inmediatos que cursaron en la SIFJ durante el periodo del alcance de la Auditoria.

e Revisar los Indicadores del Proceso Gestion Catastral, en cuanto a la gestién de los tramites no inmediatos.

3. ALCANCE:

Procedimiento, Instructivos, Formato Instrumentos de Auditoria, Manuales, Reportes de Control de Calidad y demds
soportes del proceso. Periodo agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.
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. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA.

Ley 14 de 1983 del Congreso de Colombia “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y se
dictan otras disposiciones.”

Ley 388 de 1997. “Ley de Desarrollo Territorial”. “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la Ley 2 de 1991 y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1499 de septiembre 11 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto unico
reglamentario de la Funcion Publica, en lo relacionado con el sistema de gestion establecido en el articulo 133
dela Ley 1753 de 2015”.

Ley 594 de julio 14 de 2000. Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 4124 de 2004 y 100 de
2014. “Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1437 de enero 18 de 2011. “Por el cual se expide el codigo de Procedimiento de lo Contencioso
Administrativo”.

Ley 1755 de junio 30 de 2015. “Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.”

Acuerdo 003 del 17 de febrero de 2015. “Por el cual se establecen lineamientos generales, para las entidades del
Estado, en cuanto a la gestion de documentos electrdnicos, generados como resultado del uso de medios
electronicos, de conformidad con lo establecido en el Capitulo IV de la Ley 1437 de 2011...”.

Decreto 148 del 04 de febrero de 2020 del DANE. “Por la cual se reglamentan parcialmente...Ley 1955 de 2019”.
Resolucion 0073 del 15 de enero de 2020. “Por medio de la cual se establecen los requisitos para los tramites y
servicios a cargo de la UAECD”.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG”. DAFP Version 4 de marzo de 2018 y
Version 5 de marzo de 2023

Guia para la Construccion y Andlisis de indicadores de Gestion. DAFP Version 4 de mayo de 2018.

Resoluciones Conjuntas IGAC — SNR No. 1101 y 11344 y anteriores.

Resolucién 1149 del 19 de agosto de 2021 del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC “Por la cual se actualiza
la reglamentacion técnica de la formacion, actualizacion, conservacion y difusion catastral con enfoque
multipropdsito.”

“Procedimiento Conservacién Catastral”. Cédigo GCA-PR-03.

“Instructivo Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites”. Codigo GCA-03-IN-01.

“Instructivo Certificacion de Cabida y Linderos” Cédigo GCA-03-IN-03.

“Documento Técnico de Mutaciones”. Codigo GCA-DT-08.

Documentos Técnicos, Instructivos, Formatos y demas documentos relacionados con el objetivo de la Auditoria
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. METODOLOGIA

La auditoria se realizé dentro del marco de las normas internacionales de auditoria, la cual incluyd: Planeacién,
ejecucion, generacién y comunicacién del informe con las conclusiones y recomendaciones, que permitan contribuir
al mejoramiento del Sistema de Control Interno SCI.

El desarrollo de la auditoria tuvo como propdsito, el andlisis de la gestién llevada a cabo por la Subgerencia de
Informacién Fisica y Juridica SIFJ, para el tramite de un total de 6.346 solicitudes, que fueron radicadas para atender
los tramites no inmediatos, segun seleccion, durante el periodo del alcance de la auditoria, de agosto 01 de 2022 a
julio 31 de 2023, sobre los cuales, se tomd una muestra aleatoria para su verificacion y analisis:

Tabla No 1. Radicaciones agosto 2022 a julio 2023, por tipo de tramite seleccionado.

CODIGO TRAMITE RADICACIONES PORCENTAIJE (%) MUESTRA
2022 - 2023

62 Rectificacién de Area NPH 213 3,35 6

74 Certificacion de Cabida y Linderos 1716 27,05 51

31 Incorporacion de Construccion NPH 565 8,90 18

10 Cambio de Nombre 1988 31,49 62

21 Des englobe NPH 1069 16,85 33

23 Englobe maximo 4 predios 173 2,72 54

9-38 Reforma PH — Incorporacién de Construccion 612 9,64 19

TOTAL 6346 100,00 243

Fuente: elaboracion propia Auditoria OCI.

Se seleccioné como muestra no aleatoria, teniendo en cuenta como criterio el volumen de las radicaciones por
tipologia de tramite, un total de Doscientos Cuarenta y Tres (243) radicaciones, el 3% del total de las radicaciones de
tramites no inmediatos, del periodo de alcance del presente informe.

De otra parte, se efectud la revision de los puntos de control establecidos en el “Procedimiento Conservacion
Catastral” codigo GCA-PR-03 y los del Instructivo “Planificacion, Sequimiento y Control de Tramites” cddigo GCA-03-
IN-01, e Instructivo “Certificacién de Cabida y Linderos”, Cédigo GCA-03-IN-03.

Se reviso los Riesgos de Gestion, Corrupcidn y Seguridad de la Informacién, establecidos para el Proceso de Gestion
Catastral, en la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023 y lo relacionado con los Indicadores de Gestion,
establecidos y cargados en la herramienta Pandora, para el Proceso de Gestidon Catastral en lo correspondiente a los
Tramites No Inmediatos, que cursaron de enero a julio de 2023, en la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica
SIFJ.
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El ejercicio de la auditoria se basé en el andlisis de los documentos remitidos via correo electrénico, asi como los
dispuestos para la Auditoria, por los enlaces de la SIFJ, en el One Drive, andlisis de bases de datos, verificacion de
documentos cargados en el “Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC”, “Gestor de Contenido de la Web WCC”
tales como, comprobantes de radicacion, solicitudes de los usuarios, anexos como escrituras, planos, resoluciones,
formatos, actas, expedientes digitalizados, respuestas de la SIF) y entrevistas en reuniones virtuales via Teams con
los auditados.

Se llevd a cabo, las pruebas de auditoria, para la obtencién de evidencias, mediante la integridad, validez y exactitud
de la informacion contenida en bases de datos y de la documentacién suministrada, verificando la calidad de los
datos, su consistencia, comunicacién, seguridad y legalidad.

Es de anotar que se analizé y se diligencié previo al desarrollo de la auditoria, dentro de la planeacién de esta, el
“Formato Instrumentos de Auditoria”, determinados como papeles de trabajo, ejercicio recomendado como
documento analitico, por el Comité Distrital de Auditoria de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y reglamentados por la
UAECD, mediante el formato GSC-01-FR-02 versién 1 vigente desde el 03/01/2022.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

De acuerdo con la informacién dispuesta en el One Drive y via correo electrénico a la auditoria, por los enlaces
designados por la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica - SIFJ, se evidencid que las actividades
desarrolladas por los equipos de trabajo, en los cuales se encuentra organizada la SIFJ, como lo son, los equipos
de trabajo de Dinamica, Englobes - Des englobes y los de Cabida y linderos, entre otros, con sus correspondientes
Controles de Calidad, estuvieron orientadas a tramitar las solicitudes o radicaciones efectuadas por los usuarios
sobre los Tramites No Inmediatos, codificados con los nimeros 62, Rectificaciéon area predios no propiedad
horizontal NPH, 74, Actualizacién de Cabida y Linderos, 31, Incorporacion de Construccién NPH, 10, Cambio de
Nombre, 21, Des englobe NPH, 23, Englobe NPH, 9 Reforma propiedad horizontal PH — Incorporaciéon de
Construccién y 38, Reforma PH Ley 675, durante el periodo de alcance de la presente auditoria.

La verificacion, revisidn y el andlisis que se efectud, se realizé sobre una muestra no aleatoria de los radicados
seleccionados, tomados como muestra y cuyos documentos relacionados con solicitudes, estudios, radicados,
oficios, correos, actas, formatos e informes, con sus anexos y notificaciones, entre otros, fueron evaluados cada
uno de conformidad con su archivo en expedientes digitalizados y cargados o subidos al gestor de contenidos,
denominado WCC.

Las radicaciones consideradas de la muestra, de acuerdo con cada tramite y que fueron objeto de verificacion
puntual por parte de la Auditoria, en el Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, para establecer los pasos
y tiempos de duracidon en cada actividad o proceso, asi como también de la verificacién y andlisis de la
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documentacioén cargada en el WCC, son las que se indican en las imagenes No. 1 a 5, del presente informe y
corresponden a radicaciones del 01 de agosto de 2022, al 31 de julio de 2023, periodo del Alcance de la Auditoria.

Los radicados de las solicitudes de los usuarios, de conformidad con el tipo de tramite seleccionado, considerados
por la Auditoria y a los cuales se les realizd un analisis puntual, de todos y cada uno de los aspectos, que se
contemplan, para su gestion y tramite, fueron los siguientes:

Imagen No 1. Listado de Radicaciones Muestra Auditoria Conservacion tramites SIFJ.
Tramite cédigo 74. Certificacion Cabida y Linderos

CoDIG
W |AND_ Rp™ ﬂgﬁiﬁ‘:ﬂ-“ FDEE;'S,—[HA o_Tre DESCRIPCION_TRAMITE ACTIVIDAD_ACTUAL EPENDENCIA_ACT!A| DIRECCION_REA! CHIP NOMBRE_PROPIETARIO
v | cacio T MM 3 v v = .
70 GUBGERENCIA
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7|z 577723 74 |CERTIFICACION DE CABIDA ¥ LINDEROSMUESTRA JURIDICA CLIFEIS SUR216 | AAADDNZTEXR|DORA LILIA PEREZ GALINDO
B 202 5947 a2 74 |CERTIFICACION DE CABIDA ¥ LINDEROS|210-REASIGNAR T08ZHENTREGAS 4K 980 1151 AAADIITOMKC| CARLOS ROBERTO CLIBIDES OLARTE
T070%-SUBGERENDIA
ane2022 INFORMACION FISICA
b I = HBOE73 74 |CERTIFICACION DE CABIDA ¥ LINDERAOS 36+-CORRECCION MENCR: JURIDICA KR 25 30 20 SUR AAAIDETYLE |LUIS ALEJANDRO MACIAS MARTINEZ
TO70-GUBGERENCIA
W2 INFORMACION FISICA
g 20 526678 74 |CERTIFICACION DE CABIDA ¥ LINDEROS| B1-CONTROL CALIDAD FINAL PUNTO N JURIDICA CLTSLR7E2 AAADDDTXYPR |'AZMIN ALRORA NIND SANTANA
INFORMECICHN
14| on BA0403 SHMELZ ) 5y | CERTIFICACION DE_ CABIDA ¥ LINDERDS B5-ESTUDIO TECMICO CATASTRAL CL 724 IS5 SURTBC 45 | AAADN2ELAOE |ISIDAO VARCN HERNANDE 2
TO70-SUBGEFENCIE
230e2022 INFORMACION FISICA
5 o0 EET7E] 74 |CERTIFICACION DE_ CABIDA Y LINDEAOS 10-E5TUDIC FINAL JURIDICA CL3SLR 1M 46 #4A0229M20E| FICHARD ANTONIO RODAIGLEZ LOZAND
T0707-5UBGERENDIA
24052022 INFORMACION FISICA
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TNFORMECION
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w222
s 202 8651 74 |CERTIFICACION DE_ CABIDA Y LINDEROS| B5-ESTUDIO TECMIED T0701-SUBGERENCIA INFCL 22H 96 91 A4ADD7SMEDE|MALIRICIO CAVANZO AMAYA
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Imagen No 2.

Tramite cédigo 31. Incorporacion Construccion.

Listado de Radicaciones Muestra Auditoria Conservacion tramites SIFJ.

™ 1 19 TT T T 19 T
o iy |
A i (NMERD | FECHA P 0T DESCRIPCION TRAMITE ACTIVIDAD ACTUAL DEPENDENCIA ACTUAL —| DIRECTION REA—  CHIF NOMBRE_ PROFIETARID
| oo o | M 1 i i i i
R | M| M | BCRPTRCONCCRSTRCOONNE  RHDTROLCADMDFIANTOMIESTRY MINSIBGERENCANFORVACIONRCL B SR DY) [AMMOUEREWF | ME RTLRDERCLEZGLERRERD
WA | MER | N |9 NCRFCRACONCTRSTRCIONNE  [TOESTIDRNA TUATHSLRGERENCIAINFORMACIONASICL B SLRTIESTE | AdamiaLhY  |SeRUMIDORLANIDCROLLO CARE 245
W05 | [ | NCCRFRACONCTRTRUCEONNRY  [TRCCNTRCL CALDADCARTIRAFR TAEFERCACE FORMACCHCATASER GBS BA D | AAADYARMER LIS ELCCROCLARTE LALREANTD
Imagen No 3. Listado de Radicaciones Muestra Auditoria Conservacién tramites SIFJ.
Tramite cédigo 10. Cambio de Nombre.
NUMERO_
ANO_RADIC FECHA_RADICAC|CODIGO T
N* RADICACIO _~ DESCRIPCION_TRAMITH ACTIVIDAD_ACTUAL DEPENDENCIA_ACTUAL DIRECCION_REAL CHIP NOMBRE_PROPIETARIO
o] Acon MK ION RAMIT™. Y . . . .
3 2022 575507|  1/08/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |27-NOTIFICADO PERSONALMENTE 110821-ENTREGAS CL28CSUR19D 23 AAADOIZWACN  |FANNY CIFUENTES DIAZ
49 2022 609771  10/08/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS KRG9H 6571 AAADOSSWCOE  |MISAEL RODRIGUEZ
131 2022 655146)  24/08/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE | 23-NOTIFICACION ELECTRONICA 110821-ENTREGAS KR 13 ESTE 66 75 SUR AAADDOSIKNN | PABLO EMILIO DUARTE LOPEZ
178 2022 693724  1/09/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS CLTIATI12 AAAD251ISBS EDGAR ORLANDO NOVA TRIVINO
223 2022 726599|  8/09/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS CL513C14 AAADOJONSXR  |BEATRIZ NINO GAONA
280 2022 764670)  19/09/2022 10 CAMBIC DE NOMBRE  |159-COMUNIC. ESCRITA - CITACION A NOTIFICIC110821-ENTREGAS CL76SUR 3472 AAADO28TLYX ALEJANDRA PENA GUERRERO
319 2022 785735  23/09/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |23-NOTIFICACION ELECTRONICA 110821-ENTREGAS KR 14C ESTE 91B 58 SUR AAAD145XMAW |PEDRO PABLO SALVADOR VEGA
405 2022 876688  18/10/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS KR 27A 75B 32 SUR AAADI47CNTD  |ORFELINA GARCIA SALAZAR
462 2022 924191  28/10/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE  |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS KR45402 AP 101 AAADOSOJOSK AIXA ELEONORA JUANA RODRIGUEZ PAZ
531 2022 981423  11/11/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS AK 7156 10 GJ 413 AAADZ47NWFT  |JAIRO RICARDO RINCON URIBE
551 2022 931988  11/11/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS (AK 7155C 20 OF 4206 AAAD262PPPP  |JAIRO RICARDO RINCON URIBE
574 2022 1000368 17/11/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE | 220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS TV 13F BIS A45C 52 SUR AAADOOBLCAW | CLARA ARNULFA FERNANDEZ MEDINA
643 2022 1113072|  30/11/2022 10 CAMBIO DE NOMBRE |23-NOTIFICACION ELECTRONICA 110821-ENTREGAS KR 47 80A 20 SUR AAADDISAMBR  |FLOR MARIA PINILLA
676 2023 10133  12/01/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS KR 75K 62D 21 SUR MJ AAAD2281IZM JUAN CARLOS CIFUENTES ORBEGOZO
740 2023 71805  3/02/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |26-NOTIFICADO POR EDICTO - AVISO 110821-ENTREGAS KR 122D 1298 60 BQ 141 AP 50JAAA0134DHAF  |MARIA ALEJANDRA TOLEDO AVENDANO
790 2023 120023)  16/02/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMLT 9 PTE FINCA LAS LOMITAS MAAAQIS6RXZM  |MARIA DEL CARMEN LESMES BARRERA
792 2023 120379) 16/02/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMCL 69A SUR 18B 49 AAAD17IXOXR  |RICHARD ANDRES PUENTES GARZON
835 2023 143814)  23/02/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |23-NOTIFICACION ELECTRONICA 110821-ENTREGAS KR2ESTE3B 14 M) AAADO33ZABS  |JULIAN ANDRES JAMIOY TOVAR
897 2023 187087)  8/03/203 10 CAMBIO DE NOMBRE |170-CONTROL GESTION COMUNICACIONES SIF) {1107013-CONTROL GESTION INCL 14 1027 AAADO3THIYX OLGA MATEUS DELGADO
942 2023 216929)  15/03/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE | 23-NOTIFICACION ELECTRONICA 110821-ENTREGAS CL755UR 11F 58 ESTE AAADI4555BR MYRIAN MARLEN SANDOVAL BARRERO
1002] 2023 261823)  28/03/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS KR 2ESTE6BC 19 AAADD3IFXFT FRANCY JANELLA MARTINEZ MORENO
1078 2023 309732) 13/04/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |220-DESCARGAR POR SOLICITUD DEPENDENCIA |110821-ENTREGAS ELEDEN AAADI40EQPA  |JOSEJOAQUIN GARIBELLO NEUTA
1127] 2023 348533)  21/04/2023 10 CAMBIO DE NOMBRE |113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORMCL 70 SUR 86) 39 MJ 21 AAAD228NPRU  |NOHELIA PAEZ SANTAMARIA

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311
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Imagen No 4. Listado de Radicaciones Muestra Auditoria Conservacion tramites SIFJ.
Tramite cddigo 21. Des englobe No Propiedad Horizontal NPH.
o (0D
M CATID|NUMERD:™ FECHA_P* 0 TRA DESCRIFCION_TRAMITE ACTIVIDAD_ACTUAL DEPENDENCIA_ACTUAL —{ DIRECCION_REA! CHIP NOMBRE_PROPIETARID
" [aoicancT | picap | M T v . . . .

O 00 | W0 WENR | A |DESENGLOBE WPHNOPROPEDADHORZINTAL  (ZMOTHCACCNELECTROMCA  TORTMENTRERAS (L3R ASAINOZEDMR  |RALL HERHANDIO RAMRE 2 BARBGA

i
[ GRS | TOMNZ | 2 |DESENGLOBE NPHAIPACPIEDADHORGCNTAL  |7ENPROCESOMWSITATERFEND  |TO7DMSUBGERERCIAINFORMACIONAISIR T 7 37 AAADBOKELY | MALRICID RAMIRD ESCANCCN GARCIA
T am | B4 | BONZ | 1 |DESENGLOEE NPHNOPRCOPIEDADHORGZONTAL  |1OBCONTRCL CALIDAD CARTOGRAFIA MO7-GERENCIA DE INFORMACICHCATASCL B4 163 ARANMIECES | SERGICANDRES RALINDDMERCHEN
i WA | Z0ANE | 1 |DESENGLORE NPHADPROPEDADHCRZONTAL  |PENPROCESOWISTATERFEND [ MOVSLBGERENCIANFORMECONFISIKRTABI5ISR |AAROTIFTER  |RAFAEL GUUAMANROCAIGLEZ
T H BT | JMANZ | 1 |CESENGLOZE NPHAD PROPIEDDHCRZONTAL  |Z3NOTHCACIONELECTAONCA  [TIRAVENTREGAS KRIESTEATARINT  |ARADDTHHNS  |ANDFES PARDOMONTCYA
T o | TR | W9 | o |DESENGLORENPHANDPRCPIEDADHOREONTAL - |IBESTUDIANAL TIMHSBGERERCIANFORMECON FISICLER SRASE 2T |AAADMARHOE  |CONGLELOGAYIRIA LOWDON
i WA0G | W0%02 | |DESENGLORE NPHNOPROPECADHORZONTAL  [BEESTUOTECNICO TIFGERENCHA DE WFORMACICNCATASAC B3 10 78 ARADRIER)  {MARCO ALRELIO PAFTIO ARAOYOD
I m w BO | TR | 3 |DESENGLORE NPHNOPROPECAD HORZONTAL  [RSLOMMNC ESCAITA -CITACKON AN PORTIENTREGES KR 3242950 ASAURPTIE  |CLGALLICIA RIVAS T ZAPATA
i BU0 | M2 | 7 |DESENGLOBE NPHHND PROPEDADHORZONTAL | 13-PENDIENTE ASIhAR FURCIONARICI TI70%-5LBGE RENCIA INFORMECION ECSAN MIGLEL ARATRESPYN  [MAFIA DEL CARMENDIAZDE PER
O am | WP | B2 | o |DESENGLORENPHANDPRCPIEDADHORZONTAL  |12-DEFINENDOSE 20NA GECECONM IPI-SLBRERENCIA NFORMACICN ECIKA 5 150 1 ARADTAUCN [ JAIME VILLEGAS ARBELAE?
i BT | WM | 7 |DESENGLOEE NPHHND PROPIEDADHORZONTAL  12-DEFINENDOSE 20NA GECECONM| IT0-SLBGERENCIA NFORMACION ECICL 334 50 ASADDSECTR) [ WILSON VANZNA LECN
TR aqm | TSR | 30X | a |DESENGLOBE NPHAOPRCPEDADHORCNTAL | BSESTUOOTECNICO TIITSLBGERERIA NFCRMACION FIS| TECLENLZA R ARADWNKKT  [WVERSITNESEARDURSAS,
Imagen No 5. Listado de Radicaciones Muestra Auditoria Conservacion tramites SIFJ.
Tramite cédigo 23. Englobe No Propiedad Horizontal.
) NUMERD_R | FECHA_Ra | CHDIE
N IAND_Re™ ADICACI | DICACIC Dﬂﬂm DESCRIPCION_TRAMITE g ACTIVIDAD_ACTUAL DEPENDENCIA_ACTUAL DIRECCION_REA! CHP NDMBRE_PROPIETARIO
| CACIO " v ’ M ’ Y ’ ’ ’

B a2 T | Bn0R | B [ENGLOBE NIPRCFIEDADHORIZONTAL |T8-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA TI07-GERENCIA DE NFCRMACION CATASKR 215719 AAMDRAWMR | CARMENCECILIA CELY SUAREZ

I WE | s | & |ENGLOBE NOPROPEDADHOMZONTAL |#SESTUDIOTECNCO T07LSUBGERENCIA INFORMACINFISIKR 28 F 20 AAMDRCCER  [CARDLINA CLAVLIO RAMIREZ

e a2 W6 | B3 | A [ENGLOBE NDPROPEDADHIRZONTAL [T-PENDIENTE ASIGNAR FNCIDHARID T10701-SUBGERENCIA INFORMACICN FIS|D5 4 6 BRESTE AAMDIKHSY | ADELINA PEREZ MARTINEZ

[ W | A4 | B [ENGLOBE NOPROFIEDADHORZONTAL |ZhOTHCACION ELECTRONCA TOR2HENTREGAS KR435146 AAM05T.2wF  [FIDUCIARA COLPATRIAS A
T

A A | R0 | A [ENGLOBE NDPROPIEDADHORZONTAL |WEESTUDOTECNCD T7I-5LBSERENCIA INFORMACION FIS] &K B3 1758 AAMDTETOLF  [ELROFARME COLCMBIAS A5
. wen | e ME TROVIVIENDA EMPRESA INDUST ¥ COMERCIAL
L & |ENGLOBE NOPROPIEDAD HORZONTAL | I0ESTUDIOFMNAL T070MSUBGERENCIA INFORMACICN FIS| T 13 350 5LR AAADEIBHFR | DISTHITOCAPITAL
Fi B | wown | A [ENGLOBE NDPROPIEDAD HORZONTAL |T-PENDIENTE FIFRMA FESPONGABLE AREA TI0701-SUBGERENCIE INFORMACICHFIS)
s | i HOY PATRIMONID & FIDEICOMISO FLAD OTERD
WA &3 |ENGLOBE NOPREPIEDAD HORZONTAL | 12-DEFINENDOSE 20NA GECECCNOMECA 110702-5UBGERENCIA INFORMACION EC|AK 869 41 AAAIIGLKL | BANCARE PANAMA S A
I W3R8 | 2Rz | & |ENGLOBE NDPROPIEDAD HORIZONTAL | 2-CONTROL CAL AINAL MUESTREO DE ACEFTACION [TI70SUBGERENCIA NFORMACITNFIS
Ei TR | MM | B |ENGLOBENOPRCFIEDADHORIZONTAL |B-PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AFEA TO701UBGERENCIA INFORMACICN FIS|
I W% | ®m: | & |ENGLOBE NOPRCPIEDAD HORZONTAL [ENPROCESOWISITA TERREND T070LSUBGERENCIA INFORMACICN FISIKR 375352 AAMTUBAF | COMPANA DE INVERSIONES SANFRANCISCD SAS.
kI A | W | & |ENGLOBE NOPROPIEDAD HORZONTAL |13-PENDIENTE ASIGNAR FLNCIOHARID 110702-SUBGERENCIA INFORMACION EC|ACG T 63 AASIMIPTUZ | CLINICA CEL OCCIDENTE SA

| W FIDUCIARIA BOGOTA S A FIDEICOMSD ESTACION DE
KL &3 |ENGLOBE NOPRPIEDAD HORIZONTAL | n3ESTUDIOFREMO 11070-SUBGERENCIA INFORMACICN FISICL 57 46 AAMITZWSES |LASABANA

Fuente: Listado suministrado por la SIFJ. Radicaciones agosto 2022 a julio 2023.

De la evaluacion y analisis de cada una de las actividades realizadas para gestionar las solicitudes o radicaciones
citadas, tomadas como muestra, se establecieron los siguientes hallazgos:
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6.1 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia documental que soporta la gestion
de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, durante el periodo del alcance vigencia
agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.

6.1.1 Criterios:
Ley No 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”. Articulo. 4 principios generales. Los principios generales que rigen la funcion archivistica
son los siguientes: a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la
administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia (...)

Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental
para todas las Entidades del Estado”. Capitulo IV articulos 23 a 28.

Acuerdo 005 de marzo 15 de 2013 del Archivo General de la Nacion “Por el cual se establecen los criterios
bdsicos paro la clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades publicas y privadas
que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones”.

Norma Colombiana NTC ISO 27001, sobre sistema de gestion de seguridad de la informacion.
Situacién evidenciada:

Verificada la documentacidon que reposa en los expedientes digitalizados en el aplicativo Gestor de Contenido de
la Web denominado WCC y en el Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, que han sido construidos, para
gestionar los documentos soporte de los trdmites de la Conservacion catastral en la Subgerencia de Informacion
Fisica y Juridica SIFJ, durante la vigencia del periodo del Alcance de la Auditoria agosto 01 de 2022 a julio 31 de
2023 y tomando como muestra, las radicaciones: 2022-575507, 2022-609771, 2022-726599, 2022-764670 vy
2022-100368, correspondientes al Tramite cédigo No 10 Mutacién de Primera o Cambio de Nombre, en revisién
efectuada por la auditoria, se evidencio que los documentos que soportan la gestion de los tramites mencionados
no se encuentran archivados en su totalidad, adicionalmente no cuentan con una organizacién e indice que
asegure la integridad y completitud de estos. Tal y como se ilustra en las imagenes Nos 6, 7, 8,9, 10 y 11, que a
continuacion se exponen como ejemplos.

En la imagen No 6 sobre la radicacién 2022-575507, se advierte de los pasos registrados en el SIIC, que tuvo
estudio previo y estudio final, sin embargo, el formato de estos estudios codigo GCA-03-FR-02 no fueron cargados
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en el WCC, asi mismo en la imagen No 7, se observa como los documentos no se archivan en el WCC en orden
cronoldgico.

Imagen No 6 Radicacion 2022-575507. Pasos SIIC.

~3 ] ) 4092023 (CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMESTFMB
UAECD SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2023/09/14
ot | s b CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES - PASOS 09:13:07 AM
Ano Radicacion 2022 Radicacion No 573507 Fecha 01082022 1Cel Aplicacion S
L o 3 "
RADICACION: 2022-575507  TRAMITE: CAMBIO DE NOMBRE m:mr e e . e
Solicitante OIRO
irecci 1A 35 s 05
Nro. | Dependencia Actividad [ ias] m"’&;ﬁ"’ AR Cinad Oriea. B0GOTA ——
| Bubg. Participacion Y Atencion Ciu Radicacion 2 Rel . Telefono 3123606662 Fmail bmeifertes2005 @hotmal com
2 Bubg. Participacion Y Atencion Ciu Radicacion En Transferencia 2 01{2 Autoriza nofificacion electroni S AUTOREZA * NO AUTORZA L .
3 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia 2 01f 2 I, i"m‘::::ﬁ ‘por medio electronica * S AUTORZA Verificarion Calidad Solicitante
4 Bubgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario 2 01] 2 Referencias1y2  |UAECD 2022ER26756 DE 25072022
5 Bubgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario 2 01 Referencias 374
6 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Previo 2 12| : X
7 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Final 2 = 10 CAM B
§ Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Control Calidad Fina | 2( 1 Subsidio Apelacion Anexas Documentos WCC
9 Bubgerencia [nformacion Fisica Ju Control Calidad Final Punto Mu |2 0 Dependencia 110821 El Nombee -
10 Subgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Final 2 3 Observaciones VERTF.CALIDAD SOL Documenio feca
ubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Firma Responsable Ar | 2 0 NNERETEEVALLL 7_CEDULA CARLOS_CIFUENTE! D4-4UG-2022 |2
Trans.Notif Masiva Esp 2 DRUEBAS APORTAD 44UG-2022
endiente Por Notificacion 2 : -~ PETICIONZOZE M-4UG-2022
Elaboracion De Comunicacion 2 Rad Pendientes Re 7_ESCRITURA 4018 pdf  |04AUG2022
Comunic. Escrita - Citacion A 2 2 St 4-4UG-2022
otificado Personalmente 2 234
Pasos Documentos

Total Dias acumulados: 259

Imagen No 7. Radicacion cargue documentos WCC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL SIIC
14/0912023 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMESTFM
Ano Radicacion 2022 Radicacion No = 373307 Fecha 01/08/2022 Id Cel Aplicacion $
Direccion Real CL 28C SUR 19D 23 Codigo Postal 111811
Codigo de Sector 002209 31 30 000 00000 Numero Predial Nal. 110010122180900310030000000000
Solici cl ] 0TRO
Direccion Postal KR 14M 71A 35 SUR Codigo Postal 110511
Depto. Origen BOGOTAD.C Ciudad Origen  BOGOTA
Relacion Telefono 3125606662 Email bmcifuentes 2005 @hotmail com
Autoriza notificacion electronica LI * NORUTORIZA Verificacion Calidad Solicitante
Autoriza envie de icaci por medio el i * S| AUTORIZA NO AUTORIZA

Referencias 1y 2 UAECD 2022ER26756 DE 25/07/2022

Referencias 3y 4

X
Tramite 10 CAM
Subsidio Apelacion Anexos Documentos WCC
Dependencia 110821 Bl Codigo Nombre Fechz Numero
Observaciones VERIF.CALIDAD SOL  Decumento Documento Radicacion
2022ER26756 EVALU. 2173571 2022575507_IMPUESTO.pdf 04-AUG-2022 |, 2022575507,
2259009 | 2022575507_NOTIF_PERSONAL 16-8EP-2022 |, 2022575507,
PRUEBAS APORTAD 2230702 2022575507_QFC2022EE65908 02-8EP-2022 | 2022575507,
Rad Pendientes Rq 2173577 |2022575507_PLANILLAZ022IE17697 pdf  |04-AUG-2022 | 2022575507,
2230703 2022575507 _PLANILLA2022IE20349 02-SEP-2022 | 2022575507,

Pasos Documentos

En la imagen No 8 con radicacién 2022-609771, la solicitud estd relacionada con el requerimiento de unas
certificaciones o unos boletines catastrales, no de un tramite de cambio de nombre.
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Imagen No 8. Radicacién 2022-609771. Solicitud.

MINISTERIO DE DEFENSA
v MINISTERIO PE DEFENSA NACIONAL POLICIA NACIONAL
UAECD SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2023/09'14 DIRECEION DS ORETION D POLICIA FISCAL Y ADUANERA
neemant | e il CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES - PASOS 09:35:11 AM
Nro.G8-2022~ 012732/ SUBGA ~ POJUD — 20,54
Bogota D.C., 31 jul 2022 UNIDAD ADMIN. CATASTRO DISTRITAL 05-08-2022 03:38:07
RADICACION: 2022609771 TRAMITE: CAMBIO DE NOMBRE OFICINA DE CATASTRO DISTRITAL O i o A GG T R R
Avenida Carrera 30 25-90, Puente Aranda DESTINO: SUBGERENCIA DE PARTICIPACION ¥ ATENCION /(CARVAJAL
Bogota ASUNTO: SOUICITUD DE INFORMACION
oBS: Orcio 8.2022.012132
Asunto: Solicitud de Informacion
Nro. — DE[It.nﬂﬂl.l'lﬂ | - Actividad Entrada Snlldﬂ. M En cumplimiento a orden a Policla Judicial del 11 de julio de 2022, emanada por la Doctora JAJAIRA
I_$ubg. Particpacion Y Avcnion Ciu Radicacion 22OVIQJ0Z0ENG O Focioado 11004 C0MOB20S 500 141 e mrir e o porene solonas o vatos omberacion
2 Bubg. Participacion Y Atencion Ciu dicacion En Transferencia 2022/08/10]2022/08/10] 0 on ol sontido do ordanar a quien c 'I p n:’m;ul: Gru | ! dfo-}_iolnlluus'
3 Bubserencia Informacion Fisica Ju d En Transferencia 20220810 20220087111 :E* RS ki i o i
4 [Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 2022/08/11{2022/08/11] 0 ) 202, Usaguén - Bogots
5 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 2022/08/11) 2022/08/18] 4 2 o 7 ,,I —
6 [Subgerencia Informacion Fisica Ju [Estudio Previo 2022/08/18) 2022/08/18] 0 2 Tlkogets, Apartaments 201 b Vento Torre 8
7 [Bubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Final 2022/08/18{2022/08/19] 1 5 Calle 42 C Sur # 80 I - 16, Bogotd
§  [Subserencia Informacion Fisica Ju [[ermino Cambio De Nombre 2022/08/19{2022/08/19] 0 Agradezco su valiosa colaboracién @ la presente solicitud, estaré atento a cualquier inquietud al
9 [Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Control Calidad Fina | 2022/08/19[ 20220822 1 e T T e e
10 [Bubgerencia Informacion Fisica Ju Control Calidad Final Punto Mu | 2022/08/22| 2022/08/22] 0 pramm—
11 [Bubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Final 2022/08/22) 2002/0829) 5 .
12 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Control Calidad Final Punto Mu | 2022/08/29{2022/0907) 7 . g/& Ly
13 [Subgerencia Informacion Fisica Ju [Pendiente Firma Responsable Ar _{2022/09/07)2012/09/09) 2 Patrulloro JAIVER GOMEZ GUEVARA
14_|Entregas Descargar Por Solicitud Depend | 2022/09/09 730 i hmlaan
Tatal Dias acumulados: 251 o18 AN, SHGATIVAS HRRTIGATIVARH, RON DRSTHAGION Y PROSDENCIAY.

Teléfon

Avenida Carrora 68 19-81 Edificio DIAN piso 2 Bogoth D.C
10 3 2152
Jaiyers ol

oLl L

PUBLICA

Paging 1 de 1| Aprobacion: 30/08/2022

108 - OF - 0001
VER: 4

En el caso de la imagen No 9, radicacién 2022-726599, que trata igualmente de un cambio de nombre, no
aparece cargado en el WCC, ninglin documento, ni siquiera el boletin de radicacién y la solicitud.

Imagen No 9. Radicacion 2022-726599. Cargue WCC.

. TNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECTAL DE CATASTRO DISTRITAL SIC
& | UAECD SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 20230914 14092053 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMESTIM
s | e CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES - PASOS 09:55:41 AM
Ano Radicacion 207 Radicacion No = 7263%9 Fecha 08092022 TCe Aplicacion $
S - : DirecoaReal  CL313C14 Codigo Pastal 110231
RADICACION: 2022-726599  TRAMITE: CAMBIO DE NOMBRE CobdeSomor OO0 01 000000 o T
Solicitante [ ] PROPETARIO
Direccion Postal CL3T3CTH Codiso Postal 110231
Nro. Dependencia | Actividad Entrada | Salida | Dias | Depto. Origea BOGOTAD.C Cindad Orizen  BOGOTA
1 Bubg Participacion Y Atencion Ciu 2022/09/08] 2022/09/08 Relacion 733, : Email nanchia)008 @ hotmad com
2 Bubg. Participacion Y Atencion Ciu 2022/09/08] 2022/09/08 Autoriz otificacion electronica o L Verificacion Calidad Solicitante
3 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia 2022/09/08] 2022/09/08 m"'l"l'm"“‘m S A
4 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 2022/09/08] 2022/09/08] 0 — ﬂi "
5 Bubgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario 2022/09/08] 2022/09/15 4 : X
6 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Previo 2022/09/15)2022/0929] 10 Tramite 10 CAM
7_Bubserencia Informacion Fisica Ju Termino Cambio De Nombre | 202200929 20220979] - 1 Sabslio Apea : s Dacsmens CE
8 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Final 2022/0929] 20220928] 1 Dependencia 116521 _EB o Nosive - e
9 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendicnte Control Calidad Fina__| 2022/09,29] 202210973 Observacoses  SOLICITA ACTUALTZ Dot Dot = =
10 Eubgcrcncia Informacion Fisica Ju Control Calidad Final Punto Mu | 2022/09/30] 2022/09/3 = |
11 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Firma Responsable Ar | 2022/09/30] 2022/09/3
12 [Entregas Descargar Por Solicitud Depend [ 2022/09730] 215 Rad Peadicntes R v
SU Var ¥
Total Dias acumulados: 230 Pasos Docmentos
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
Av. Carrera 30 No. 25-590
Codigo postal: 111311
Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195
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Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co
GSC-01-FR-05

V.1




Pagina 11 de 57

UAECD

Catastro Bogota

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

La situacion sefalada en la imagen No 10, sobre la radicacién 2022-764670, tramite cambio de nombre, evidencia
gue para atender esta solicitud requirié una primera visita a terreno (36 dias) y una segunda visita (22 dias), con
un estudio final (63 dias).

En lo cargado en el WCC, no se evidencia soporte de estas actividades, documentos tales como el Formato de
Visita a Terreno, o el Estudio Final y en la respuesta al usuario, no se le da claridad a cerca de la trazabilidad del
tramite, que, en este caso, demando de septiembre de 2022 a agosto de 2023.

Imagen No 10. Radicacion 2022-764670. Trazabilidad Tramite. Cargue documentos WCC. Respuesta Usuario.

T UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL SIC
& | UAECD SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2023/09/14 1400205 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMESTFN
i | kit B CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 09:58:39 AM
RADICACION: 2022 -764670  TRAMITE: CAMBIO DE NOMBRE AmoRadicacion 201 RadicacionNo 784670 Fecha 19092022 1aCel Aplicacion $
Neo ] Devcadonss pyveETIYy Direccion Real CL76SUR34 T2 Codigo Postal 111941
ro. pendencia Activida ’ P > . . Seioas
[ 1 [ubs, Participacion ¥ Atencion Ciu Tadicacion Codiso de Sector 002360 50 02 000 100000 Predial Nal 110010125196900500002000000000
|2 |Subg. Participacion Y Atencion Ciu adicacion En Transferencia Solicitante OTRO
3 Bubgcrencia lnformacion L sica Ju dicacion bn Transferencia DireccionPostal  CL76STR 3472 Codizo Postal 11541
formacion Fisica Ju endicntc Asignar F o . . .
ubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Previo Depto. Origen~ BOGOTADC Cindad Origen 30GOTA
6__[Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendicnte Visita Terreno Mutac Relacion Telefono 3102441031 Email carlossancheztoledo@hotmai com
7_fsub ia Informacion Fisica Ju [En Proceso Visita Terreno Astoriza nofificacion electronica * SIAUTORZA NOAUTORZA .
8 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendicnte Control Calidad Terr - orianofficacion electon . — AT e Verificacion Calidad Solicitante
9 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Control Calidad Terreno Anutoriza envio de commicaciones por medio electronico -
10_[Subgerencia Informacion Fisica_Ju Correccion Menor Referencias 172
11_fsub ia Informacion Fisica Ju Pendicnie Programar Segunda Vi Referencias 3+ 4
2 [Subg; 1a Informacion Fisica_Ju Pendiente Programar Segunda Vi i
[_13_[Subacrencia Informacion Fisica_Ju En Proceso Visita Terreno X
|14 _|Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendicnic Control Calidad Terr Tramite 10 CAM
[ 15 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Control Calidad Terreno Sabsidio Apehicion Anezos Documentos WCC
6_|Gerencia De Informacion Catastral di En Transfc S 01 o .
7_|Gerencia De Informacion Catastral endiente Asignar Funcionario P A Cedizo Nombre
[Gerencia De Informacion Catastral Cartografia Actualizandose Observaciones VERIF CALIDAD SO  Documento
[Gerencia De Informacion Catastral Control Calidad Cartografia "
20_fsub ia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferenci =T
21 [Subg: formacion Fisica Ju Estudio Final 63 'NOMBRE NO . RADI( Ve
22 [Subgcrencia Informacion Fisica Ju Termino Actualizacion Visencia 5 i v.
23 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Termino Cambio De Nombre 0 adieat
24_fSub ia Informacion Fisica Ju Pendicnte Control Calidad Fina 1 MPSI = L
25 |Subs: ia Informacion Fisica Ju Control Cal Final Muestreo De 1
26 [Subgcrencia Informacion Fisica Ju Pendicnte Firma Responsable Ar 1
27 [Entregas Trans Notif Masiva Esp 0
28 |Entregas Pendiente Por Notificacion 7 Pasos Documentos
29 [Entregas laboracién De Comunicacion 0 —
30_[Entregas ‘omunic. Eserita - Citacion A 2 27
Total Dias acumulados: 223
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
Aw_Carrera 30 No. 25 - 90
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DE BOGOTA DC.

Bogoté D.C., Catastro Bogats _
UNIDAD ADMIN. CATASTRO DISTRITAL 03-08-2023 10:40:59 - ::;::“:’:m
Al Contestar Cte Esta e 20236E50877 01 Fol 1 Avaxd et

Sefiores enda
ORIGEN: 54307 . SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIA
DESTINO: /LUIS ERNESTO CASTARO VILLEGAS / ALEJANDR/ Cordiaimente.

CL76SUR3472 ASUNTO: 2022-764670 NOTIFICACION A TERCEROS

Codigo Postal: 111941 0BS; ELABORO: JUAN SEBASTUAN CARRILLO LEON

Ciudad ! D

nnuwun
Asunto: Notificacién a terceros. wn«m-nwmm Fisica y Juridica (e)
Referencia: Radicacién No. 2022-764670.

Respetados sefiores:

Reciba un cordial saludo desde la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital —
UAECD. Me permito informar que esta Entidad en atencién al estudio juridico, la
técnica y de acuerdo con los procedimientos establecidos del trémite de la
relacionado con el CAMBIO DE NOMBRE, se actualizo los propletarios del pi
nomenclatura oficial CL 76 SUR 34 72 y Cédigo Homologado de Identificacién Predial CHIP
AAADO28TLYX, de acuerdo con lo observado en la visita técnica realizada el 01/03/2023.

Dicho lo anterior, se remiten las Resoluciones UAECD 2023 — 37962 y 2023-36491, donde se
observan las condiciones fisicas, juridicas y econémicas del predio de su propledad inscrito en
la base de datos catastral.

La presente se realiza con base en el articulo 37 de la Ley 1437 de 2011, el cual establece que: “{...)
Deber de a terceros. Cuando en una actuacion
istrativa de y concreto la autoridad advierta que terceras personas

puedan resultar directomente afectadas por o decisidn, les comunicard la existencia de fa
actuacion, el objeto de la misma y el nombre del peticionario, si lo hublere, para que puedan
constituirse como parte y hacer valer sus derechos.

Lo previamente expuesto, significa que la UAECD tiene el deber de comunicar las actuaciones
administrativas adelantadas en el marco de la funcion catastral, garantizando la comunicacion a los
terceros que puedan resultar afectados por los actos administrativos que resuelven un trémite
catastral.

Cualquier solicitud de informacidn o aclaracion adicional, con gusto serd atendida a través de la linea

601-2347600 0 o en el chat de la pagina Web de la Entidad
ww o. q ara rad de tramites y generacion de
certificaciones, la Unidad dispone del aplicativo catastro en linea al que se puede acceder mediante

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

>CQR 2 @01n

BOGOT/\

Cortmcado o 80.2020004874

GDO-01-FR-01
va

2y 20033640

Lot A vty st v ol o Catastr Ot
Ae Conwa Jone 28 -0 P —

>Ca

La imagen No 11, nos refiere la radicacion 2022-100368, tramite cambio de nombre, que segln el paso a paso
conllevé estudio previo y final, no obstante, lo cargado en el WCC, se limita al radicado y la cédula.

Imagen No 11. Radicacién 2022-100368. Cargue documentos WCC.

' UAECD SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 203920
SEE | Guoked CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES — PASOS  083319AM
RADICACION: 2022 - 1000368 ~ TRAMITE: CAMBIO DE NOMBRE
Nro. | Dependencia [ Actividad Entrada | Salida [Dias

2020117\ 202201017 0
20221117) 20201117
20211/17) 2022/11/18

Pdicacion

dicacion En Transferencia
dicacion En Transferencia

| [Subg. Participacion Y Atencion Ciu
ubg. Participacion Y Atencion Ciu

ubgerencia Informacion Fisica Ju

0
1
8
20230102 1
[]

12 Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario 022/11/18] 2022/11/30)
ia Informacion Fisica Ju Estudio Previo 02211/30
I nfbrmamon Fisma Estudio Final 20230102] 053/01706

2023/01/06) 2023/01/24f 11
2023/01/24) 20230125 1
2023/01/25) 2023/0126{ 1
2023/01/26) 20230203 6
2023/02/03] 2023/02/07]

202300207 202302705
230208 [152

Pendiente Asignar Funcionario
Estudio Final

[Termino Cambio De Nombre
Pendiente Control Calidad Fina
Control Calidad Final Punto Mu
Pendiente Firma Responsable Ar
Descargar Por Solicitud Depend

9 Bubgerencia Informacion Fisica Ju
10 [Subgerencia Informacton Fisica Ju
11 [Subgerencia Informacion Fisica Ju
12 Bubgerencia Informacton Fisica Ju
13 [Entregas

Total Dias acumulados: 188

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL SIc

009203 CONSULTA ESTADO TRAMITES CIRAMESTFM

Ano Radicacion 1022 Radicacion No 1000368 Fecha 17112022 HCed Aplicacion $
Direccion Real TV 3FBIS A 45C 52 SIR Codigo Postal 111821
Codigode Sector (01410 26 109 1000 00000 Namero Predial Nal. 110010114181000260003000000000
Solcitante [ PROPETARIO
DireccionPostal TV BFBSA45CSISIR Codiso Postal 111821
Depto. Origen BOGOTAD.C Cindad Origen  BOGOTA
Relacion Telefono 3132741212 Email snicelos26 @ emal com
Autoriza notificacion electronica * SIAUTORZA NOAUTORIZA Verificacion Calidad Solicitante
Autoriza envio de comunicaciones por medio electronico * $1 AUTOREZA MO AUTORZA
Referencias 1 v2
Referencias 3v 4
x
Tramite 10 CAM.
o Anexos Documentos WCC
Dependencia 110821 E  Cofio oabre - Numern
Observaciones USUARIA SOL ACTU, Documento Documento Radicacion
2845 (1_COM_RAD.pdi ZNOFHZ2 | NZ21000358,
2383454 20221000366 _02_CEDULA_NIDikpdf 2NOFHZ LK
Rad Pendientes R V..
SL w3

Pasos Documentos

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC y Gestor de Contenidos WCC.
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MAYOR
DE BOGOTA DC.

Se da claridad que para el andlisis de este aspecto se plantean ejemplos respecto del tramite cédigo 10, Cambio
de Nombre o Mutacién de Primera, pero segun lo evidenciado por la Auditoria, en los demas tramites, de los
listados citados en las imagenes 1 a 5 del presente informe, se presenta situacién similar, sobre el cargue de
documentos en el WCC, en el que no estan todos los documentos que soportan la trazabilidad del tramite, asi
como tampoco su archivo esta organizado de manera cronolégica.

De las sesiones de trabajo, en desarrollo de la Auditoria y que se encuentran grabadas via Teams, se explicé por
parte de la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ y la Subgerencia de Participacion y Atencién al
Ciudadano SUPAC, que son dos (2) tiempos los que se tienen para el cargue de la documentacién al WCC, una
después de su radicacién, competencia de la SUPAC y la otra cuando ha concluido el trdmite y le corresponde a la
SIFJ remitir la documentacién al equipo de Gestién documental.

La Auditoria evidencid con los soportes remitidos por la SUPAC, que, en la primera situacién, la tardanza en el
cargue de los documentos radicados, ya no presenta demoras significativas, como se habia advertido en la
Auditoria que, a este mismo respecto, se llevd a cabo en la vigencia 2022 y de otra parte las devoluciones de la
SIFJ a la SUPAC, segun se evidencio de la Matriz de Indicador Devoluciones 2023 suministrada a la Auditoria por
parte de la SUPAC, corresponde a un 2,3% de todo lo radicado.

Con relacién a la Auditoria vigencia 2022, mencionada anteriormente y con base en las no conformidades vy
oportunidades de mejora de ésta, se definieron acciones tales como reuniones de socializacién de la SIFJ con el
equipo de trabajo de la SUPAC y del de Gestién Documental, talleres sobre los “Check List” de documentos a
archivar en el WCC para cada una de las mutaciones y otros aspectos relacionados con el soporte tecnoldégico de
los archivos, las cuales han permitido evidenciar algunas mejoras en este aspecto.

1.- NO CONFORMIDAD:

(NC) A partir de la auditoria de gestidn a los trdmites de conservacion catastral gestionados por la Subgerencia de
Informacién Fisica y Juridica SIFJ durante la vigencia 2022 y 2023, cargados al aplicativo “Gestor de Contenidos
WCC” correspondientes a las radicaciones: 2022-575507, 2022-609771, 2022-726599, 2022-764670, y 2022-
100368, tomadas como muestra, se evidencio que los documentos contentivos de los expedientes de tramites no
se encuentran totalmente archivados, tales como, Formatos de Visita a Terreno, estudios previos y finales,
formatos de actualizacidén cartografica y demas actos administrativos como tampoco se encuentran con una
organizacién documental de manera cronoldgica, de conformidad a cdmo va avanzando el tramite.

Causado por la falta de criterios para su archivo, incumpliendo lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 o Ley General
de Archivos y lo establecido en el Decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012, Capitulo 1V, Articulo 28, asi como el
acuerdo 005 de marzo 15 de 2013 capitulo lll articulo 10.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90
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Observaciones GIC:

Mediante radicado 2023IE23504 de fecha 04-10-2023, la Gerencia de Informacidn Catastral GIC, dio respuesta al

Informe Preliminar y en relaciéon con esta No Conformidad, basicamente expresd: “.la SIFJ admite que existen
situaciones por mejorar y por tal razén ha adelantado actividades conjuntas con las dependencias que participan a lo largo de la
gestion, sin embargo, no esta de acuerdo con dejar esta no conformidad bajo la responsabilidad nuestra dado que el alcance de la
gestién no incluye el cargue de los documentos en el gestor de contenidos, por lo cual, de manera respetuosa se solicita retirar la no
conformidad y a su vez, responsabilizar de manera directa a la SAF — Gestion Documental en el desarrollo de las acciones que permitan el
correcto cargue y consulta de los documentos que hacen parte del expediente digital y que son remitidos desde la Subgerencia de

Informacion Fisica y Juridica- SIFJ.”

La Auditoria de la OClI, de conformidad con lo acordado en el taller y/o reunidn de cierre, que se adelantd, para discutir los
términos de los hallazgos, envio correo el 04-10-2023 a la Subgerencia Administrativa y Financiera, para que el Equipo de
Gestion Documental, se pronunciara en torno a este hallazgo. Sin embargo, a fecha 19-10-2022, no se obtuvo respuesta.

Confrontado lo expuesto, se ratifica la No Conformidad y en consecuencia el Responsable del Proceso de Gestidon Catastral
deberd involucrar a la Sub gerencia Administrativa Financiera_Proceso de Gestion Documental en la definicién de causas y
estructuracion de las acciones de mejoramiento, para asi subsanar la situacion evidenciada por la Oficina de Control
Interno.

6.2 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los tiempos de respuesta para la
gestion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, durante el periodo del alcance
vigencia agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.

6.2.1. Criterio: Resolucion 1149 del 19 de agosto de 2021 del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi - IGAC.
“Por la cual se actualiza la reglamentacion técnica de la formacion, actualizacion, conservacion y difusion
catastral con enfoque multipropdsito”.

Articulo 16: Término para la ejecucion de las mutaciones.

“La decision sobre las mutaciones de que trata el articulo anterior, su tramite, plazos y condiciones se
regirdan por lo dispuesto en la parte primera de la Ley 1437 de 2011 o en la norma que la modifique, adicione
o derogue, salvo en los casos en los cuales se requiera realizar actividades de campo o que comprometa
informacion de terceros, caso en el cual se duplicard el término sefialado en la ley. En el evento de que la
solicitud de mutacion esté incompleta se dard aplicacion al articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 o en la norma
que la modifique, adicione o derogue”.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90
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Situacion evidenciada:

Durante la revision y verificacion de los documentos contentivos en los expedientes correspondientes a las
solicitudes radicadas para tramites de cambios de nombre, englobes y des englobes, reformas de propiedad
horizontal PH e incorporacion de construccion, durante el periodo de alcance de la auditoria y de los pasos que se
surtieron para los tramites y fundamentalmente del tiempo que demandd ejecutar cada una de las actividades
gue se realizaron para su resolucion final, a manera de muestra, se tomaron los siguientes listados de radicados,
extractados de la base de las radicaciones del periodo del Alcance de la Auditoria:

1.- Cambio de Nombre.

A fecha de ejecucidn de la Auditoria, como se puede apreciar en la imagen que a continuacion se expone, tomada
del One Drive dispuesto por la SIF) para la Auditoria en fecha 23 de agosto de 2023, se evidencia que aun se
encuentran en “Actividad Actual”, sea estudio final, estudio previo, control de calidad y pendiente de visita a
terreno, solicitudes de cambio de nombre, radicadas por los usuarios entre febrero y junio de 2023. Para este
trdmite segln lo dispuesto en la Resolucidon 1149 de 2021 se tienen quince (15) dias habiles para su resolucidn, si
se adiciona una visita a terreno, tendria quince (15) dias adicionales y si tuviera una correccion cartografica otros
qguince (15) dias, es decir cuarenta y cinco (45) dias habiles para su tramite. No obstante, en los siguientes casos,
se tardé mas de tres (3) meses el cambio de nombre.
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Imagen No 12. Relacion Tramite Cambios de Nombre. Actividad Actual. Agosto 2023.
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1123[ 1122 2023] 348533] 21/04/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORCL 70 SUR 86J 39 MJ 21 |AAAO228NPRU | NOHELIA PAEZ SANTAMARIA
1161| 1160 2023] 388611 2/05/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORKR 5 ESTE 1A 35 MJ 4 AAAO248RUXS _[JAIME VASQUES
1183 1182] 2023| 405947] 4/05/2023 10| CAMBIO DE NOMBRE | 105-PENDIENTE CONTROL CALIDAD TERRENO | 110701-SUBGERENCIA INFORLOTE 5 LA PRIMAVERA VDA NAAAO186RIHK | MAURICIO QUINTERO
1187| 1186] 2023| 409736] 5/05/2023 10{CAMBIO DE NOMBRE | 15-PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA 110701-SUBGERENCIA INFOR CL 19A 69B 66 AAAOD7SWLZE | MARIA DEL PILAR PARDO CARDENAS|
1205 1204 2023| 425603] 9/05/2023 10| CAMBIO DE NOMBRE | 7-EN PROCESO VISITA TERRENO 110701-SUBGERENCIA INFORKR 27L 73A 33 SUR MJ 767 |AAA0278UCSY | MYRIAN CARDENAS ARANGUREN
1224] 1223] 2023| 442105] 11/05/2023 10{CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORKR 18N BIS A 64D 11 SUR MJ[AAAQ204DCTD | EDITH RODRIGUEZ SANABRIA
1249| 1248] 2023| 473245] 18/05/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 15-PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA 110701-SUBGERENCIA INFORKR 18H 79D 11 SUR MJ AAAOD26UUKL | MARIA ESMERALDA PALACIOS MORENO
1272 1271] 2023| 493055 24/05/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORKR 108 134B 91 AAAO111WPZM |GLORIA DE JESUS ESCOBAR DE EVANS
1274| 1273] 2023| 493412 24/05/2023 10| CAMBIO DE NOMBRE | 101-PENDIENTE VISITA TERRENO MUTACIONES |110701-SUBGERENCIA INFORCL 72 SUR 18 13 ESTE AAAO145WHEP | MARIA INES LOPEZ LEON
1277] 1276] 2023| 494271] 24/05/2023 10| CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORCL 27A SUR 7 11 ESTE AAAODOZDLPA _ [JOSE ANTONIO CUBILLOS MERCHAN
1204 1293] 2023| 503786 26/05/2023 10{CAMBIO DE NOMBRE | 100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORLOTE 143 MZ L PARCELACIONAAAO1S6NRMS |ARCELIA YEPES
1301|1300 2023| 505592[ 26/05/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE _|113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORAK 45 207 51 AAAO144FLSY | ARGEMIRO ARIZA MEDINA
1307 1306] 2023| 509184 29/05/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 162-CONTROL CAL FINAL MUESTREQ DE ACEPTA 110701-SUBGERENCIA INFORCL 163B 18 25 AAAO157NLEP | CARLOS JESUS DIAZ BOLIVAR
1311] 1310 2023| 515200] 30/05/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 50-TERMINO CAMBIO DE NOMBRE 110701-SUBGERENCIA INFORKR 358 1H 38 AAAOD37KTAW | LUIS RICARDO PINEDA CASTELLANOS
1317| 1316] 2023| 522049 31/05/2023 10| CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFOR DG 39D SUR 2F 06 AAAODOSOXKL _|IVAN CAMILO AREVALO TORRES
1323 1322] 2023| 527732]  1/06/2023 10{CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORCL 136F SUR 21 23 ESTE | AAAO156ZHSK | MARIA AZUCENA MENDOZA MORA
1324| 1323] 2023| 527830[  1/06/2023 10{CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORKR 1A ESTE 11B 08 SUR AAAOOOOTCCN | MARIA TERESA AVICA DE ALVAREZ
1326 1325 2023| 529752]  1/06/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFOR CL 60 SUR 19 31 AAAOD23DATO | GILDARDO PEREGRINO JOJOA PANTOJA
1327| 1326] 2023| 529876]  1/06/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 101-PENDIENTE VISITA TERRENO MUTACIONES |110701-SUBGERENCIA INFORCL 77A SUR 21 46 AAAOD28FFYX | HERNAN VICTOR LINARES HERNANDEZ
1332] 1331] 2023| 533740]  2/06/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFOR CL 641 77A 34 CA AAA0D063SDWF _|HENRY ARQUIMIDES CAVIEDES MORALES
1334 1333] 2023] 533817]  2/06/2023 10{CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORTV 1 17 64 IN 1 AAA0231CDZE  |RUDOLFO ROJAS BARRERA
1335] 1324 2023] 534703]  2/06/2022 10| CAMBIO DE NOMBRE | 101-PENDIENTE VISITA TERRENO MUTACIONES |110701-SUBGERENCIA INFORDG 50 SUR 5172 M1 238 |AAAD249FOZM |JOSE MARIA AVILA VILLALOBOS
1337 1336 2023| 536108]  3/06/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE _|113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORKR 408 2C 10 AAAOD37FLMS | GUILLERMO GIRALDO VALENCIA
1341] 1340 2023] 538079]  5/06/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 101-PENDIENTE VISITA TERRENO MUTACIONES |110701-SUBGERENCIA INFORKR 1A ESTE 1608 54 IN 1 MJ |AAAO266PXAF__|JOHN JAIRO ORTIZ ACURA
1344| 1343] 2023| s40085]  7/06/2023 10[CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORCL 187 49 51 IN 74 AAAOI27RXXR | SARA ISABEL SEPULVEDA PEREZ
1345 1344 2023] 540111 7/06/2023 10| CAMBIO DE NOMBRE | 113-ESTUDIO PREVIO 110701-SUBGERENCIA INFORCL 187 49 51 GJ 88 AAAO127RTPP _ |SANTIAGO SEPULVEDA PEREZ
1250 1240 H‘igj‘i;ll an@'\: 2I0RIINI2 1nICANMRIN DE AINARRE 1A2CONMTRAL CAL EINAL AMIIESTREN DE ACEDTA 110701 S1LIRGEERENCIA INEQR CL 711::\“? 270 272 AL AAANINAQLIASY. 11LLAR BAARILIEL GORAEZ DIILIDA.
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De los tramites radicados por los usuarios en agosto de 2022, se tomd un listado de las solicitudes de este
trdmite, que aun a fecha de realizacién de la presente Auditoria, se encuentran en curso, como se evidencia en la
columna “Actividad Actual”. Este tipo de tramites, demanda en la generalidad de los casos visita a terreno,
incorporacion cartografica y cumplir con lo estipulado en la Resoluciéon Conjunta SNR 11344 e IGAC 1101 de 2020.
No obstante, a las diferentes etapas o pasos que debe cumplir, el tiempo de respuesta es superior a cualquier
norma, sea la Ley 1437 de 2011 o la Resolucién 1149 de 2021 del IGAC, como se evidencia en las imagenes del
listado que a continuacion se expone, donde algunos radicados estan en estudio técnico, reasignacién, control
calidad o actualizacién cartografica.
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Imagenes No 13 y 14. Relacién Tramites Cabida y linderos. Actividad Actual. Agosto 2023.
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1| N pRADIT N:xj':? FEC:QBR:D If C_rc:;'ﬁ? DESCRIPCION_TRAMITE | ACTIVIDAD_ACTUAL = DEPENDENCIA_ACTUAL DIRECCION_REAL CHIP | NOMBRE_PROPIETARIO
8 7| 2022| 577723 2/08/2022 74|CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 161-CONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA|110701-SUBGERENCIA INFORMACION FCL 31F BIS SUR 2 15 AAAQQQ2TFXR | DORA LILIA PEREZ GALINDO
19 18| 2022| 584715| 3/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS | 210-REASIGNAR 110821-ENTREGAS AK 88D 11 51 AAA01370MKC | CARLOS ROBERTO CUBIDES OLARTE
26 25| 2022| 589673|  4/08/2022 74|CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |361-CORRECCION MENOR 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 25 30 20 SUR AAADO13TYLF _|LUIS ALEJANDRO MACIAS MARTINEZ
89 88| 2022| 626678 16/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |161-CONTROL CALIDAD FINAL PUNTO MUESTRA| 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F/CL 11 SUR 7 62 AAAOOO1XYPP _|[YAZMIN AURORA NINO SANTANA
125 124| 2022 650408| 23/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATACL 72A BIS SUR 18C 45 |AAAOD26LROE _|ISIDRO VARON HERNANDEZ
126 125] 2022| 651761| 23/08/2022 74|CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 3 SUR 14 46 AAA0229MZOE |RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZAN:
127 126] 2022 652588 23/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 22A 44 53 SUR AAAOO13FRIH | CRISTHIAN FERNEY TORO MENDIETA
130 129| 2022| 654108| 24/08/2022 74|CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 33A SUR 23A 35 AAADO13ARMR _|BEATRIZ ANDREA BARON BARRERA
131 130] 2022 654514| 24/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FKR 18A BIS 69 45 SUR _ |AAADO28CFDE | DOLORES CIFUENTES CANACUE
144 143| 2022 667520| 25/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 23 70 20 SUR AAAD279DKUH | LUIS ALBERTO CAMARGO
146 145] 2022| 669963| 26/08/2022 74|CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |361-CORRECCION MENOR 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 66 SUR 11 48 ESTE AAAQOOGRUXS | OTONIEL VARGAS HERRERA
156 155| 2022 675889 29/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS | 210-REASIGNAR 110821-ENTREGAS CL 44B SUR 68B 09 AAAOOSOEJWF | MAXIMINO MURCIA CUBILLOS
165, 164| 2022| 682475| 30/08/2022 74|CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 72 626G 10 SUR AAADO17CZTD | CLAUDIA PATRICIA VALLEJO RODRIGUEZ
171 170] 2022 688574| 31/08/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS | 210-REASIGNAR 110821-ENTREGAS KR 87A 127F 10 AAAO136HFKL | GLADYS MARTINEZ DE CALDERON
183 182| 2022 700873| 2/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 73A SUR 18D 70 AAAOO26KOJH | MARIA BEATRIZ PEREZ RODRIGUEZ
204 203| 2022| 720029 7/09/2022 74|CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 108-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA 1107-GERENCIA DE INFORMACION CAT/CL 6C SUR 2 55 ESTE AAAQQQQEQOE  |JACINTO QUINTERO
220 219 2022| 725949] 8/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATACL 83 SUR 85 47 AAAO151DUPP _|JOSE BERNARDO ALONSO CANTOR
221 220 2022| 726216| 8/09/2022 74|CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |106-PENDIENTE CONTROL CALIDAD FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 102 70G 96 AAAOOSSNPUH | MARIA HELENA CRUZ ARIAS
246 245 2022| 739047| 12/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS | 210-REASIGNAR 110821-ENTREGAS CLS0ASUR 3154 AAAOO16DERU__|IGNACIO ZAMORA PARADA
249 248 2022| 740456] 13/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 47 SUR 10A 61 ESTE | AAAODO4SEPP__[JOSE VICENTE CARO JIMENEZ
254 253| 2022| 744080| 13/09/2022 74|CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 155-ESTUDIOQ TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F/ KR 26C 35A 66 SUR AAAQQ13UKMS |LAURA VIVIANA BAQUERQ MARTINEZ
257 256| 2022| 747138] 14/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 39B SUR 11 37 ESTE | AAAODO3XHWW [MARIA AMALIA DUARTE VDA DE FAJARI
294 293 2022| 770030| 20/09/2022 74|CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |95-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FKR 75 BIS 146D 14 AAAO271MDTD |JULIA MERCEDES AREVALO RODRIGUEZ
295 294| 2022| 771948| 20/09/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FCL 75 SUR 10 97 AAAQO23RCKL  |MARIA DEL CARMEN SILVA DE RUIZ
300 299] 2022| 775597| 21/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 59B SUR 83A 22 AAADO45SUH | MARIA NUBIA CAMARGO PADILLA
328 327| 2022| 793614| 26/09/2022 74|CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |210-REASIGNAR 110821-ENTREGAS KR 5B 53 18 SUR AAAO028LSWW |ANA DE JESUS TORRES TAVERA
336 335| 2022| 805753| 28/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |95-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 14B ESTE 76B 76 SUR_|AAAD144YZDM _|PEDRO ROJAS SANCHEZ
343| 342| 2022| 808699| 29/09/2022 74|CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS | 106-PENDIENTE CONTROL CALIDAD FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 28A 67 25 AAAOOSGADAW |JOPLIGONES Y CIA S EN C
347 346| 2022| 810088| 29/09/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |162-CONTROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTA{110701-SUBGERENCIA INFORMACION FCL 27 SUR 5 16 AAAQOOBAOYX |MAXIMILIANO MORA SALGADO
348 347| 2022| 810759] 29/09/2022 74| CERTIFICACION DE_CABIDA Y LINDEROS |162-CONTROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTA|110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 68 3 33 AAAOO33DHMS _|YAZMID AYALA RODRIGUEZ
252 1£3;a1 212nan N/NA/INTD AlCERTIEN ifal VH a1~ RIN LINDERNS | 155 ESTLININ TECAICA 11070181 : INEARMMACION FIKR 20 15 17 QLIR NN1INRYR REATRI RCIL lal = e
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343 342| 2022| 808699| 29/09/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |106-PENDIENTE CONTROL CALIDAD FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FKR 28A 67 25 AAACO86ADAW [JOPLIGONESY CIASEN C
347 346| 2022| 2810688 29/09/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |162-CONTROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTA110701-SUBGERENCIA INFORMACION FICL 27 SUR 5 16 AAAQ0OSAQYX | MAXIMILIANO MORA SALGADO
348 347| 2022| 810759| 29/09/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |162-CONTROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTA 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 6B 3 33 AAACO033DHMS |YAZMID AYALA RODRIGUEZ
353 352| 2022| 813090| 30/09/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 29 15 12 SUR AAAQOD120RXR |BEATRIZ GARCIA GARCIA
357 356| 2022 820877 3/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 23B 107 48 AAACO77JWAW |JUAN CARLOS ROJAS BAUTISTA
385 384| 2022| 855338 11/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |49-GESTION DE CORRESPONDENCIA-AVISO 110821-ENTREGAS SAN PEDRO AAAOQ1560RCN | CRISTIAN CAMILO MENESES OCHOA
389 388| 2022| 861511] 12/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FCL 22H 96G 91 AAAQO78MEDE | MAURICIO CAVANZO AMAYA
391 390| 2022| 861989| 12/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 3A ESTE 37B 32 SUR _ |AAAQOO3LMSK  |GLORIA MARIA VARGAS
410 409| 2022| 878710| 18/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |49-GESTION DE CORRESPONDENCIA-AVISO 110821-ENTREGAS CL74A SUR 27B 61 AAAQ278UPNN | FLORISENI LIBARDA VANEGAS VANEGAS
415 414| 2022| 879765| 18/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 1F 26 48 AAAQCO35BJWF | DEYA FLORELBA CARRILLO PALACIOS|
417 416| 2022| 882780| 19/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 101-PENDIENTE VISITA TERRENO MUTACIONES [110701-SUBGERENCIA INFORMACION F{CL 47A SUR 13F 56 ESTE |AAAQOO4CXNX  |JORGE EDUARDO CASTRO ROJAS
467 466| 2022| 928486| 31/10/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FCL 388 SUR 78 61 AAAO043NAMS |LUZ MARINA RIVERA MONTA\EZ
477 476| 2022| 934676 1/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 14A 137 51 SUR AAAOQ142YCWW |ELVIRA MEDINA ORJUELA
479 478| 2022 935220 1/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |210-REASIGNAR 110821-ENTREGAS CL78CSUR 181 08 AAAQD26TBCX HENRY ACOSTA RODRIGUEZ
481 480| 2022 935669 1/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATADG 3A 7 43 ESTE AAAOO33IWLF MARIELA LOPEZ ARIAS
497 496| 2022 962066 8/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATATV 1CBIS 36C 14 SUR AAAOD08BMNX |OSCAR MU/OZ MALAGON
498 | 497| 2022| 962094 8/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |210-REASIGNAR 110821-ENTREGAS KR 13B ESTE 71A 24 SUR |AAAQ145ATPA | MARIA OTILIA RUBIO RINCON
500 499| 2022 963040 8/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATADG 68G BIS A SUR 48G 23| AAAO0233RZTO  |ERNESTO GARZON CASTRO
501 500| 2022 963702 8/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F{CL 1 SUR 53 59 AAAQ038MPIH |CARLOS AUGUSTO RAMIREZ
509 508| 2022 970395 9/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FKR 122 63A 35 AAAO275IPAF FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S.A.
510 509| 2022| 971878 10/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |7-EN PROCESO VISITA TERRENO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 46 SUR 23A 09 AAACD14PSSK GINA PACLA VIVAS GALINDO |
513 512| 2022| 973065 10/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 12132C 30 SUR AAAQO10YZNN |GLORIA ESTHER MORENO ALVARADO
516 515| 2022| 974457| 10/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATACL 182B 15 04 AAAO116PLUZ  |FABIOLA CORREAL AUSIQUE
519 518| 2022| 976478| 10/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |95-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATACL 11 11 30 AAAQO30PORU  |JOSE WALTER DE JESUS DUQUE JIMENEZ
579 578| 2022 1002517| 18/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |49-GESTION DE CORRESPONDENCIA-AVISO 110821-ENTREGAS KR 5B 51 64 SUR AAAQCO22DCHK | IVAN MARTINEZ RAMIREZ
584 583| 2022 1007798| 18/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 13 ESTE 14A 25 SUR | AAACOOOWKRU |EZEQUIAS CELIS COMBITA
580 588| 2022|1012217| 21/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |108-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATACL 23 SUR 24F 16 AAAQ0130KRU | MATILDE SOCHA DIAZ DE RONDON
601 600| 2022 1025923| 22/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |95-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATACL 23C 108 52 AAAQO77KKTO  [JOSE DANIEL PAREDES NINO
608 607| 2022| 1045665 23/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 29 468 10 SUR AAAQO14DNOM |ANA LUCIA ROJAS MALAGON
612 611 2022 1053823| 23/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 91 127A 12 AAAO125ENLF  [JUAN DE JESUS DIAZ CARO
620 619| 2022 1087976| 25/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS | 162-CONTROL CAL FINAL MUESTREO DE ACEPTA 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 9 0 58 AAAQO30OLEZM _ |LUIS JOSE MEDINA
623 622| 2022| 1094421| 28/11/2022 74| CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS |100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 65) SUR 78) 69 AAAQ046HMZE | LOIDA VIRGINIA CAICEDO GARZON ]
. ﬁﬁ;]:anl ﬂé) S inatanan ) P P U P P PR TR TNV Pr=reT ey S e snnss o henp v R T LY TP TN e e e
Listo Se encontraron 766 de 6346 registros Recuento: 1 Suma: 0 i m - 1] + 90%
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3.- Englobes y Des englobes.

Se evidencid la tardanza en la respuesta, como se ilustra en la imagen que a continuacion se inserta, donde se
advierte que a fecha de esta Auditoria aun se estan tramitando radicados de agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2022, entre otros. Asimismo, se encuentran actualmente a fecha de ejecucién de la presente
Auditoria, en actividades como visita a terreno, control de calidad, estudio previo y el técnico y en actualizacién
cartografica.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2

Tel: 2347600 — Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co
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Imagenes No 15 y 16. Relacion Tramites Des englobe y Englobes NPH. Actividad Actual. Agosto 2023.
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¢ Copi S~ 2y y centrar $ - % om B
* Copiar formato * > condicional - como tabla - - - - ¢ Borrar filtrar - seleccionar -
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Modificar A
n - Ko v
A 8 c D 3 F H 1 K L M -
NUMERO| FECHA_RADIC | CODIGO DESCRIPCION_TRAMITE | ACTIVIDAD_ACTUAL DEPENDENCIA_ACTUAL DIRECCION_REAL CHIP NOMBRE_PROPIETARIO
1 RADIC"|  ACION |~ | TRAN ~ k o
70 616911] 12/08/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 7-EN PROCESO VISITA TERRENO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F[KR 110 17 37 AAAOOBOKELW | MAURICIO RAMIRO ESCANDON GARCIA
106 105] 2022 639044] 19/08/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 108-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA 1107-GERENCIA DE INFORMACION CAT/CL 8A 18 63 AAAO242ECEA | SERGIO ANDRES GALINDO MERCHAI
112] 111] 2022| 644307] 22/08/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 7-EN PROCESO VISITA TERRENO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 73) 69 53 SUR AAAOD17FTBR _|RAFAEL GUZMAN RODRIGUEZ
233|232 2022] 730768 9/09/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 681 SUR 498 21 AAAO143RHOE | CONSUELO GAVIRIA LONDO/O
334 333 2022] 804690| 28/09/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 155-ESTUDIO TECNICO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAK 24 76 26 AAAODB60NAW | ANDREA DEL PILAR CANDELA NUREZ|
335| 334] 2022] 805015 28/09/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 155-ESTUDIO TECNICO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAAC 63 112 78 AAAD161YBRI | MARCO AURELIO PARDO ARROYO
380 379] 2022| 851830 10/10/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 3-RADICACION EN ESTUDIO Y TRAMITE 1103-GERENCIA JURIDICA CL6B2 29 AAAOD33Y))Z___|FERNANDO EDUARDO RONDEROS JENS
331 380 2022| 853422| 11/10/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 110-CONTROL CALIDAD ASIGNACION DE VALORH 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E|EL HOTEL PARQUE NACION AAADD30JMYX | MARIA DEL CARMEN DIAZ DE PERA |
382| 381] 2022] 853430 11/10/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIQ 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E[SAN MIGUEL AAAO156KPYN | MARIA DEL CARMEN DIAZ DE PENA |
446]  445| 2022] 907217] 25/10/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 15-PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 6 190 30 AAAO117KUCN_|PEDRO MANUEL GONZALEZ FERNANDE:
447]  446] 2022 907307] 25/10/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 12-DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E|KR 6 190 30 AAAO117KUCN_|JAIME VILLEGAS ARBELAEZ
461]  460] 2022| 923030 27/10/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 14 137C 70 SUR AAAO143CDLF__|HENRY RODRIGUEZ RIANO
562 561 2022| 992547| 16/11/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 12-DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E|CL 93A 50 19 AAAODSBCOR) | WILSON VANZINA LEON
587 586 2022| 1012064 21/11/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 100A 128B 51 AAAO160RUZ _ |ROSA HELENA GOMEZ DE RUIZ
501 590 2022]1012819] 21/11/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 108-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA 1107-GERENCIA DE INFORMACION CAT/KR 6A 190A 02 AAAO117KTLW _|JUAN CLIMACO GIRALDO GOMEZ
642| 641 20221110078 30/11/2022 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|TEQUENUZA B AAAD142KKKC _|INVERSIONES BAROJA S.AS.
658 657 2023] 3867 4/01/2023 21[DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 12-DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E|AK 86 38D 22 SUR AAAODS2XXSY | GUSTAVO BARACALDO _GOME.
670 669 2023] 7131 10/01/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 155-ESTUDIO TECNICO! 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FIKR 14L 69D 35 SUR AAAO143JHWF _|IVAN DANILO ORTIZ VERGARA
679] 678] 2023 10871] 12/01/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 155-ESTUDIO TECNICO! 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FJAC 6 86 97 AAAO1960YXR _|JOSE ARISMENDI GUARIN BARRERA
685 684 2023| 14060 16/01/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 6A 19 80 AAADD330RRU_ | MARIA ESPERANZA CASTRO DUQUE
705| 704| 2023] 25473 19/01/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 12-DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E|KR 73H 76 50 SUR AAAD25FWEA | ARCENIA ZORAIDA ARABA OLAYA
723] 722| 2023] 48767| 26/01/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 12-DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E|AK 9 163B 12 AAAD1080ZFT | MAGDALENA WILCHES URIBE
729|728 2023| 56250 30/01/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 7-EN PROCESO VISITA TERRENO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 82A 41F 22 SUR AAAO210EKPA | ESTANISLAO BOHORQUEZ MORA
732 731 2023 62352| 31/01/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 108-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATACL 301 SUR 68G 04 AAADD49XURU_|RAFAEL ANTONIO UBAQUE TORRES
742| 741] 2023] 72813[ 3/02/2023 21[DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 101-PENDIENTE VISITA TERRENO MUTACIONES |110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|DG 87 BlS 77 54 AAAOOB3EZUZ _|LUIS ALFREDO SIERRA GUERRERQ
750 758] 2023 88715 8/02/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CAT|AK 7 235 61 AAAO142KTNN _|NAJU SAENZ S.EN C.
760 759] 2023 89008]  8/02/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR] 6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 82A 41F 22 SUR AAAO210EKPA | ESTANISLAO BOHORQUEZ MORA
763|762 2023| 92516 9/02/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORI 108-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA 1107-GERENCIA DE INFORMACION CAT/CL 100 SUR 6A 05 AAAOT45KEEA | SIERRA NIDIA YANETH
766 765 2023| 94400 10/02/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORJ 155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|CL 40A SUR 12A 65 ESTE_| AAADDO3XMRU | MARIA DEL CARMEN ALVAREZ VARELA
773|772 2023] 99145 13/02/2023 21| DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HOR| 112-PENDIENTE PROGRAMAR SEGUNDA VISITA | 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|KR 6A 190A 02 AAAO117KTLW _|JUAN CLIMACO GIRALDO GOMEZ _|
3 2mal 1nnaa 12/02/9m 21/ NESENALNRE MDH-NN DRADIENAN HARI112.ESTLINIA DREVIO 11n0701-S1IRGERENCIA INEORMACINNL Fl 01 15 22n &N N142VPRIL_TINTAL GIRALDA LIMITAD |
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631 630 2022) 1104475| 29/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |108-CONTROL CALIDAD CARTOGRAFIA 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 21 57 19 AAAOO83UWMR |CARMEN CECILIA CELY SUAREZ
691 690 2023 18735| 17/01/2023 23| ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F/KR 28 1F 20 AAADO35CCBR | CAROLINA CLAVIJO RAMIREZ
692 691 2023 19227| 17/01/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |361-CORRECCION MENOR 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|LT 3 LA ESCUADRA PT LA TIAAAO141DOLF  |ASCENETH HELENA GOMEZ MUNOZ
753 752| 2023 86301 8/02/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F/CL 163A 16C 59 AAAO1130PKL |MARTHA LIGIA RUIZ CASTANEDA
768 767| 2023 95418| 10/02/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 12-DEFINIENDOSE ZONA GEQECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E[TV 5P 48Q 10 SUR AAAOO1OBCFT  |ISRAEL RODRIGUEZ VARGAS
770 769] 2023 95841| 10/02/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |7-EN PROCESO VISITA TERRENO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 116A 23B 41 AAAOOSOOXLF  |JULIO CESAR CONTRERAS RODRIGUEZ
966 965| 2023| 233827| 21/03/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |45-TRANSFERENCIA POR INCONSISTENCIA 11082-5UBG. PARTICIPACION Y ATENCI{ CL 49 SUR 78B 30 AAAO044ZUAW |NAIDU TRINIDAD GARCIA BF_IARANO‘
1021 1020| 2023| 273803| 31/03/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 8 22B 52 SUR AAAQOO7TIBS PEDRO ANTONIO BECERRA SIZA
1004 1053| 2023| 286367 5/04/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FI KR 23A 1F 96 AAAOO34USTD MARIA FLORIN SANCHEZ DE CASTRO
1077 | _1076| 2023| 309066| 13/04/2023 23| ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|DG 4 8 86 ESTE AAAOO33KHSY | ADELINA PEREZ MARTINEZ
1097 | 1096| 2023| 331151| 18/04/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 97 75 90 AAAOOG8RYYN  |JOSE SILVERIO GUTIERREZ LEMUS
1264 1263| 2023| 489983| 24/05/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F|PRTE PCA LOS FIQUES VD (AAAO143TDUZ | MARIA EMILSE SIERRA CUELLAR
1320 1319| 2023| 523164| 31/05/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F/ KR 107 80A 44 AAAOOB65MUXS |JOSE ALVARO PONGUTA GARZON
1507 | 1506| 2023| 623414| 12/07/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 45A 93 64 AAAOOS7NJAF INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO TRAI
1550 1549| 2023| 667739| 24/07/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FCL 31 0 42 ESTE AAAOOB7IKYX MARIA ESPERANZA RODRIGUEZ DE RU|
1570 1569| 2023| 687841| 27/07/2023 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 19-PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONARIO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 108A 139 37 AAAQ129HDAF |NUBIA ESPERENZA GONZALEZ CORTES
1829 1828| 2022| 625469| 16/08/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 155-ESTUDIO TECNICO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION HAK 68 17 58 AAAQO74TDLF  |EUROFARMA COLOMBIAS.A.S ‘
2375| 2374| 2022| 785578| 23/09/2022 23| ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F/TV 13 99 50 SUR AAAO163BHPP | METROVIVIENDA EMPRESA INDUST Y (¢
2535| 2534| 2022| 814516| 30/09/2022 23| ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |6-CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 123A 778 85 AAAD236DSYX FIDUCIARIA BOGOTA S.A. ‘
2812| 2811| 2022| 883874 19/10/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 15-PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F| ‘
3154| 3153| 2022| 936910 1/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 12-DEFINIENDOSE ZONA GEQECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E|AK 86 8F 41 AAAD241SLKL HOY PATRIMONIO A. FIDEICOMISO FU
3164| 3163| 2022| 939943 2/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |155-ESTUDIO TECNICO 1107-GERENCIA DE INFORMACION CATAKR 16 79 95 AAADO9BASLF ADVANCE CONSTRUCTORA S.A.S
3418 3417| 2022| 1020959| 21/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |7-EN PROCESQ VISITA TERRENO 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F CL 68 105G 37 AAAO152EKLW | JOSE ARMANDO CANCELADO
3431 2430| 2022| 1021739| 21/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 49 91 46 AAAQOS7JZWF  |FIDUCIARIA COLPATRIA S.A
3484 3483| 2022| 1032648| 22/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |162-CONTROL CAL FINAL MUESTREQ DE ACEPTA 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F
3517 | 3516| 2022| 1080367| 24/11/2022 23| ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 12-DEFINIENDOSE ZONA GEOECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION F|
3535| 3534| 2022| 1087197| 25/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL |100-ESTUDIO FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F KR 14 77A 21 AAAODO98FURU | ALIANZA FIDUCIARIA S.A. VOCERA VO(
3549| 3548| 2022| 1095766| 28/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 106-PENDIENTE CONTROL CALIDAD FINAL 110701-SUBGERENCIA INFORMACION FCL20 7 22 AAAO162SUOM |EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES S
3612 3611| 2022| 1108585| 29/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 15-PENDIENTE FIRMA RESPONSABLE AREA 110701-SUBGERENCIA INFORMACION F
3623 | 3622 2022| 1112007| 30/11/2022 23|ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL | 12-DEFINIENDOSE ZONA GEQECONOMICA 110702-SUBGERENCIA INFORMACION E KR 115 153 03 AAAO159ECCN  |FIDEICOMISO CAMINO VERDE APARTA
27541 3783l 2002 f1anl  11/n1/9022 23 |ENGLARE NN DRADIENAN HARIZANTAL [ 1S5 FETLINIA TECMICA 110701 _€1IAGEERENCIA INEARMACION F KR A3A 23 AR AAANNTATVED ACCIAN SACIENAN EINLICIARIA FINEIC? T
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Fuente: Base de Datos Radicaciones Tramites No Inmediatos Periodo Alcance Auditoria SIFJ.

De otra parte, se evidencid de las Matrices de Seguimiento, los tiempos de resolucion de tramites a nivel de la
Gerencia de Informacién Catastral GIC y en particular en lo correspondientes a los equipos de trabajo de la SIFJ,
como lo son el de Dinamica, Cabida y linderos y de Englobes Des englobes, que igualmente, se advierte de la
demora o tardanza en la ejecucién de los tramites, preguntando en una columna si la radicacién estd finalizada,
cudntos dias calendario y laborales lleva la radicacion en la Entidad, el plazo de dias calendario que se tenia y su
estado, si la radicacién estd vencida, entre otros, como se ilustra en las imagenes Nos 17 y 18, que a continuacion
se exponen, donde con fecha de corte a 31 de julio de 2023, dan cuenta de la situacion que se presenta de los
tramites no inmediatos, que aun se encuentran pendientes de resolver y por ende que se encuentran vencidos.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590
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Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
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Imagen No 17. Base de datos. Equipos trabajo SIFJ. Atencion tiempos tramites. Radicaciones 2022.

1.CYL 2022573300 1/08/2022 74 31/08/2022 NO 1/08/2023 328 238 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022575767 1/08/2022 74 31/08/2022 NO 1/08/2023 328 238 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022575991 1/08/2022 74 31/08/2022 NO 1/08/2023 327 238 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022577723 2/08/2022 74 1/09/2022 NO 1/08/2023 327 237 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022578399 2/08/2022 74 1/09/2022 NO 1/08/2023 327 237 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022578915 2/08/2022 74 1/09/2022 NO 1/08/2023 327 237 11 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DESNPH-PH  |2022579126 2/08/2022 50 1/09/2022 NO 1/08/2023 327 237 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022581856 2/08/2022 74 1/09/2022 NO 1/08/2023 327 237 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL '2022584125 3/08/2022 74 2/09/2022 NO 1/08/2023 326 236 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022584715 3/08/2022 74 2/09/2022 NO 1/08/2023 326 236 11 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DESNPH-PH  |2022586059 3/08/2022 21 2/09/2022 NO 1/08/2023 326 236 11 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH  |2022586323 3/08/2022 64 2/09/2022 NO 1/08/2023 326 236 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022589458 4/08/2022 74 3/09/2022 NO 1/08/2023 325 235 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022589673 4/08/2022 74 3/09/2022 NO 1/08/2023 325 235 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022590486 4/08/2022 74 3/09/2022 NO 1/08/2023 325 235 11 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 2022593846 5/08/2022 62 4/09/2022 NO 1/08/2023 324 234 11 PLAZO 30 VENCIDA

3. ENG - DESNPH-PH  |2022593901 5/08/2022 50 4/09/2022 NO 1/08/2023 324 234 11 PLAZO 30 VENCIDA

1.CYL 2022594162 5/08/2022 74 4/09/2022 NO 1/08/2023 324 234 11 PLAZO 30 VENCIDA

1.CYL 2022598748 8/08/2022 74 7/09/2022 NO 1/08/2023 321 233 11 PLAZO 30 VENCIDA

1.CYL 2022599764 8/08/2022 74 7/09/2022 NO 1/08/2023 321 233 11 PLAZO 30 VENCIDA

3. ENG - DESNPH-PH  [2022602909 9/08/2022 64 8/09/2022 NO 1/08/2023 320 232 11 PLAZO 30 VENCIDA

1.CYL 2022603137 9/08/2022 62 8/09/2022 NO 1/08/2023 320 232 11 PLAZO 30 VENCIDA

1.CYL 2022607565 10/08/2022 74 9/09/2022 NO 1/08/2023 319 231 11 PLAZO 30 VENCIDA

3. ENG - DESNPH-PH 2022609678 10/08/2022 22 9/09/2022 NO 1/08/2023 319 231 11 PLAZO 30 VENCIDA

1.CYL 2022610564 10/08/2022 74 9/09/2022 NO 1/08/2023 319 231 11 PLAZO 30 VENCIDA

1C0¥1 2022R10A13 10/0R/2022 74 a/na/n22 NO 1/0R/2023 219 231 11 PIA7N 30 VENCINA

JULIO | ENTIEMPOS | BASE | T94-OA) | EYS | EYS X TRAMITE | VIGENTES | DIAS LAB | Marcas [©) 4

1.CYL ’20221104383 29/11/2022 74 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH 20221104475 29/11/2022 23 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221104496 29/11/2022 74 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221104722 29/11/2022 74 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221104724 29/11/2022 74 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH  |20221105284 29/11/2022 22 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221106104 29/11/2022 74 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH  |20221107620 29/11/2022 22 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
2. DIN 20221108109 29/11/2022 5 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH 20221108585 29/11/2022 23 29/12/2022 NO 1/08/2023 208 152 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH 20221110978 30/11/2022 21 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221111033 30/11/2022 74 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
2. DIN 20221111045 30/11/2022 5 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221111472 30/11/2022 74 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH 20221111639 30/11/2022 50 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH  |20221112007 30/11/2022 23 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH  [20221112088 30/11/2022 22 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221114272 30/11/2022 74 30/12/2022 NO 1/08/2023 206 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH  |20221114644 30/11/2022 50 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
3. ENG - DES NPH-PH  [20221115328 30/11/2022 9 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
2. DIN 20221115580 30/11/2022 5 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
2. DIN 20221115933 30/11/2022 5 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221116958 30/11/2022 62 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
3.ENG - DESNPH-PH  |20221117113 30/11/2022 9 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221117633 30/11/2022 74 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
1.CYL 20221117734 30/11/2022 74 30/12/2022 NO 1/08/2023 207 151 7 PLAZO 30 VENCIDA
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Imagen No 18. Base de datos. Equipos trabajo SIF). Atencion tiempos tramites. Radicaciones 2023.
ECHA ATENCION DIASRAD  DIAS LAB RAD E

PLAZO DIAS

GRUPO FINAL MPOS catenpArf  LAENT caLenpario [l estano
2.DIN " 2023544355 2023 9/06/2023 7 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 1 NO CUMPLE
2.DIN " 2023544240 2023 9/06/2023 10 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 14 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I” 2023544222 2023 9/06/2023 97 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 13 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023544205 2023 9/06/2023 97 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 13 NO CUMPLE
3.ENG - DESNPH-I 2023544199 2023 9/06/2023 97 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 13 NO CUMPLE
2.DIN " 2023544057 2023 9/06/2023 32 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 15 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I” 2023544021 2023 9/06/2023 21 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 1 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023543984 2023 9/06/2023 21 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 11 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-| 2023543885 2023 9/06/2023 97 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 13 NO CUMPLE
2.DIN " 2023543709 2023 9/06/2023 7 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 11 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I” 2023543632 2023 9/06/2023 9 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 1 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023543024 2023 9/06/2023 97 9/07/2023 NO 24/07/2023 45 32 PLAZO 30 VENCIDA 13 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH- 2023542492 2023 8/06/2023 23 8/07/2023 NO 24/07/2023 a6 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3.ENG - DESNPH-I 2023542295 2023 8/06/2023 9 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
2.DIN " 2023542249 2023 8/06/2023 32 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 15 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I 2023542163 2023 8/06/2023 22 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
2. DIN " 2023542148 2023 8/06/2023 10 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 14 NO CUMPLE
3.ENG - DESNPH-I 2023541932 2023 8/06/2023 22 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 15 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I” 2023541796 2023 8/06/2023 97 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I 2023541720 2023 8/06/2023 21 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I” 2023541709 2023 8/06/2023 22 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3.ENG - DESNPH-I 2023541703 2023 8/06/2023 21 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I” 2023541673 2023 8/06/2023 21 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I” 2023541556 2023 8/06/2023 21 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I| 2023541544 2023 8/06/2023 21 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3.ENG - DESNPH-[ 2023541524 2023 8/06/2023 97 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
3.ENG - DESNPH-I 2023541495 2023 8/06/2023 21 8/07/2023 NO 24/07/2023 46 33 PLAZO 30 VENCIDA 12 NO CUMPLE
- DFS NPH-| 2023541304 2023 RI0G/2023 22 8/07/2023 NO 24/07/2023 a6 3 PIA7Q 30 VENCIDA 12 NO CLUMPILF
JULIO | ENTIEMPOS | BASE | T94-OAJ | EYS | EYSXTRAMITE | VIGENTES | DIASLAB | Marcas | (& ]
GRUPO FINAL T RAD - |ANO -~ |FECHA RAD. - |COD ~ | FECHA ATENCION E - | ;FINALIZAD) - | FECHA RTA| - | DIAS RAD C - | DIAS LAB RAD El - | PLAZO DIAS CAL| - | ESTADO |-T| DIAS TRANFEF T | CUMPLIMIENT(.T
3. ENG - DES NPH-I 2023537153 2023 5/06/2023 21 5/07/2023 NO 24/07/2023 49 36 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023537007 2023 5/06/2023 21 5/07/2023 NO 24/07/2023 49 36 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023536900 2023 5/06/2023 21 5/07/2023 NO 24/07/2023 49 36 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I| 2023536710 2023 5/06/2023 21 5/07/2023 NO 24/07/2023 49 36 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I 2023535544 2023 2/06/2023 21 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 9 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I 2023535489 2023 2/06/2023 97 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023534569 2023 2/06/2023 64 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 9 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I 2023534547 2023 2/06/2023 22 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023534256 2023 2/06/2023 23 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I| 2023533625 2023 2/06/2023 21 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3.ENG - DES NPH-I 2023533522 2023 2/06/2023 22 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023533025 2023 2/06/2023 22 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023532616 2023 2/06/2023 22 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I| 2023532557 2023 2/06/2023 9 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 9 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023532080 2023 2/06/2023 9 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 9 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023531945 2023 2/06/2023 97 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 9 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023531930 2023 2/06/2023 97 2/07/2023 NO 24/07/2023 52 37 PLAZO 30 VENCIDA 7 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I” 2023530963 2023 1/06/2023 50 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I 2023530913 2023 1/06/2023 9 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023530800 2023 1/06/2023 21 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023530725 2023 1/06/2023 50 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I 2023530501 2023 1/06/2023 22 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023530400 2023 1/06/2023 23 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023530244 2023 1/06/2023 97 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023529541 2023 1/06/2023 97 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I 2023529038 2023 1/06/2023 50 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023520035 2023 1/06/2023 50 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG - DES NPH-I 2023528950 2023 1/06/2023 21 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 8 NO CUMPLE
3. ENG- DES NPH-I 2023528251 2023 1/06/2023 50 1/07/2023 NO 24/07/2023 53 38 PLAZO 30 VENCIDA 11 NOCUMPLE |

JULIO | EN TIEMPOS ‘ BASE | T94-OAJ | EYS ‘ EYS X TRAMITE | VIGENTES ‘ DIAS LAB | Marcas ‘ @ 4
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Esta situacién conforme lo expuesto por la SIFJ en las diferentes reuniones con la OCI ha sido causada, por el
represamiento o rezago de tramites que vienen de vigencias anteriores, la movilidad de personal de la
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, el incremento en el nimero de solicitudes de tramites, asi como
también por los problemas tecnolédgicos en la utilizacién de los aplicativos con los cuales atiende la SIFJ sus
tramites, pero también a la dificultad en la implementacién de criterios que permitan estandarizar los tiempos
gue demandan las actividades para la gestidon de los trdmites conforme la complejidad de estos y a partir de esto
realizar una distribucion mas eficiente dentro del equipo de trabajo de la SIFJ, lo que ocasiond un incumplimiento
de términos por parte de la UAECD, en la atencién de tramites no inmediatos.

Se evidencié que el término transcurrido entre la solicitud del tramite y la resolucién final del mismo superd el
tiempo estipulado en la normatividad vigente, como la Resolucidon 1149 de 2021, expedida por el IGAC, en su
articulo 16, tal y como se puede evidenciar igualmente en los reportes, de cada una de las radicaciones tomadas
del SIIC, en lo correspondiente a “Listar Pasos”.

2.- NO CONFORMIDAD:

(NC) A partir de la auditoria de gestidon a los procedimientos seleccionados de tramites, llevados a cabo por la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la Auditoria agosto 01 de 2022
a julio 31 de 2023, se evidencio, mediante la verificacidon en los expedientes digitalizados por el Grupo de Gestién
Documental, que reposan en el gestor de contenidos WCC, que para la muestra de las radicaciones ilustradas en
las imdagenes Nos 12, 13 y 14, 15y 16, 17 y 18 de este Informe, correspondientes a tramites de cambio de
Nombre, Certificacién de Cabida y Linderos y Englobes y Des englobes No Propiedad Horizontal NPH, no se
cumplié con el término de resolucion de tramites, establecido en la Resolucion 1149 del 19 de agosto de 2021 del
IGAC, en su articulo 16 “Término para la ejecucidén de las Mutaciones”, vigente para el periodo determinado en el
alcance de la auditoria.

Observaciones GIC:

Mediante radicado 20231E23504 de fecha 04-10-2023, la Gerencia de Informacién Catastral GIC, dio respuesta al

Informe Preliminar y en relacidon con esta No Conformidad, basicamente expresd: “Teniendo en cuenta que la SIFJ ha

venido y contindia ejecutando acciones encaminadas al cumplimiento de los términos de respuesta, enmarcadas en los planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control (Contraloria, SNR, Personeria), no se considera procedente generar una nueva No
Conformidad, toda vez que ya se estan adelantando diferentes acciones, en busca a toda costa, de la mejora en la oportunidad de la
respuesta desdelas estrategias de seguimiento y control hasta la adopcién de nuevas y mejores practicas.”

La Auditoria de la OClI, de conformidad con lo acordado en el taller y/o reunidn de cierre, que se adelantd, para discutir los
términos de los hallazgos, entiende el esfuerzo que ha venido desplegando la Gerencia de Informacién Catastral GIC y su
Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, con sus equipos de trabajo y controles de calidad, los problemas con los
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aplicativos tecnoldgicos, con el personal y sus cargas de trabajo, que deberdn ser objeto de especial tratamiento, en
coordinacién con la Subgerencia de talento Humano STH. Sin embargo, no se puede desconocer la realidad existente y es la
demora en la resolucidn de los trdmites, que como bien lo expresan, también lo ha evidenciado la Contraloria Distrital.

Confrontado lo expuesto, se ratifica la No Conformidad, para la implementacion de las acciones de mejora a que haya lugar,
con el objeto de subsanar la causa raiz que genera la situacion descrita.

6.3 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los Indicadores de Gestion para la
atencion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, dentro del periodo del alcance
vigencia agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.

6.3.1. Criterio: Ley 1499 de septiembre 11 de 2017. Capitulo 3. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG.

Articulo 2.2.22.3.5: Manual Operativo MIPG.

Articulo 2.2.22.3.8: Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de Gestion. Numeral 3. Conceptualizacion. Numeral 5.
Construccion de indicadores. Criterios para la seleccion de Indicadores.

Situacidn evidenciada:

Realizada la verificaciéon de los Reportes Mensuales, registrados en la herramienta Pandora, relacionados con los
Indicadores de Gestidn, en los aspectos que tienen relacién con los Tramites No inmediatos que cursaron en la
Subgerencia de informacidn Fisica y Juridica SIFJ, durante lo corrido del afio en curso, o sea la vigencia 2023, se
pudo establecer que en el caso del indicador 2.1.A “Predios Urbanos Actualizados”, cuya linea base es 100, para
el caso de la variable “Radicaciones Atendidas”, el total de radicaciones programadas por atender, fue modificado
a partir de junio, de 15.000 a 13.500.

En cuanto al Indicador identificado con el codigo 2.1.B. “Atencion Oportuna de Tramites”, se encuentra figurando
actualmente con una linea base de 57. Se observé que la Meta de Radicaciones Atendidas con Oportunidad, fue
modificada, pasando de una meta del 60% al 45%.

Los ajustes mencionados anteriormente fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
de la UAECD desarrollado en el mes de junio del presente afio, sin embargo en el acta de dicho comité no es
posible identificar la justificacién para dicho ajuste, en reuniones desarrolladas con la SIF) y la GIC en el
transcurso de la auditoria, se informd que los problemas asociados a la indisponibilidad de los aplicativos
tecnolégicos, tales como el SIIC, LPC, CT, FOCA, WCC, CEL, entre otros, fueron la causa de dicho ajuste.
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Sobre el Indicador 2.1.B., cabe sefalar que este, se encuentra conformado o integrado por tres (3) Variables, a
saber: Tramites No Inmediatos, Cordis y PQRS, respecto a la gestién de tramites no inmediatos, los resultados
obtenidos en la vigencia son los siguientes:

Tabla No 2. Tramites No Inmediatos reportados herramienta Pandora vigencia 2023.

Vigencia 2023. | Tramites No Inmediatos, | Tramites No | Porcentaje de | Porcentaje
Mes. que vencian en el | Inmediatos, atendidos | ejecucion (%). de ejecucién
periodo. oportunamente Programado.
(%)
Enero 441 391 88,66 60
Febrero 1.116 548 49,10 60
Marzo 1.234 1.143 92,62 60
Abril 1.428 659 46,14 60
mayo 1.161 629 54,17 60
Junio 1.135 206 18,14 45
Julio 1.016 451 44,38 45

Fuente: Indicadores de Gestion 2023 Pandora.

La imagen anterior evidencia que la meta no fue cumplida para los meses de febrero, abril y mayo, y partir del
mes de junio a pesar de que la meta del indicador fue disminuida (paso del 60% al 45%) se continua con su
incumplimiento.

Asi mismo, es de anotar que, al tener el indicador, variables relacionadas con gestion de PQRS y atencion de
Cordis, no se refleja la realidad respecto a la gestidn de tramites.

A continuacién, se presentan las imagenes de los reportes cargados a la herramienta de Pandora, relacionados
con los Indicadores en cuestion.
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Imagen No 19. Hoja de Vida Indicador 2.1.A. Predios Urbanos Actualizados. Vigencia 2023.
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En la anterior imagen, evidencia la modificacién realizada sobre la Meta

gue se disminuyo de 15.000 a 13.500, a partir de junio de 2023.
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Imagen No 20. Hoja de Vida Indicador 2.1.B. Atencion Oportuna de Tramites. Vigencia 2023.
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Fuente: Herramienta Pandora. Indicadores.

En la imagen anterior, se evidencia que, a partir de junio de 2023, se disminuyd la Meta sobre el porcentaje de
Atencion Oportuna de Tramites del 60% al 45%.

Igualmente, se evidencia que el Indicador esta conformado ademas de los Tramites No inmediatos Atendidos
Oportunamente, por los Cordis y las PQRDS.

Resulta importante sefialar a este respecto, que la Contraloria Distrital, en su Auditoria de Regularidad, cdédigo 59
de abril de 2023, en su numeral 3.1.2, haciendo alusién al Plan de Mejoramiento Institucional, efectud la

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

r.catastrobopota.gov.co

WY

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05
V.1




Pagina 28 de 57

UAECD INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

Neaawa® | Catastro Bogota

evaluacién y seguimiento a las acciones abiertas a 31 de diciembre de 2022, mencionando las “Acciones
Incumplidas”, donde textualmente afirman:

“e Hallazgo No. 3.1.2.2 del PAD 2022 de la auditoria con cddigo 72 accion No 1:
A pesar de que la accion establece la creacion de una herramienta "Seguimiento Asignacion Trdmites No Inmediatos"”, se
evidencio que a diciembre de 2022 aun persiste el rezago en respuestas oportunas a radicaciones de tramites no inmediatos.

Por las anteriores razones se concluye que la eficacia de la accion es del 100% y la efectividad menor al 75% obteniéndose
por lo tanto una calificacion de incumplida. A pesar que la accion de forma individual muestra avances importantes en la
solucion del problema planteado como hallazgo, no logra por si sola ni en conjunto con las otras acciones interpuestas dar
solucidn a la causa que dio origen al hallazgo.

e Hallazgo No. 3.1.2.2 del PAD 2022 de la auditoria con cédigo 72 accion No 2: Pese a que la accion establece la aplicacion
de métodos indirectos para mejorar la respuesta en los trdmites, se evidencié que a diciembre de 2022 aun persiste el
rezago en respuestas oportunas a radiaciones de tramites.

Por las anteriores razones se concluye que la eficacia de la accion es del 100% y la efectividad menor al 75% obteniéndose
por lo tanto una calificacion de Incumplida. No obstante, que la accion de forma individual muestra avances importantes en
la solucion del problema planteado como hallazgo, no logra por si sola ni en conjunto con las otras acciones interpuestas dar
solucion a la causa que dio origen al hallazgo.

e Hallazgo No. 3.1.2.2 del PAD 2022 de la auditoria con cddigo 72 accion No 3: A pesar de que la accion definida era
establecer herramientas de manejo interno para identificar los requisitos de tramites y enrutamientos correctos a las dreas
de estudio, se evidencio que a diciembre de 2022 aun persiste el rezago en respuestas oportunas a radicaciones de tramites
no inmediatos.

Por las anteriores razones se concluye que la eficacia de la accion es del 100% y la efectividad menor al 75% obteniéndose
por lo tanto una calificacion de Incumplida. A pesar que la accion de forma individual muestra avances importantes en la
solucion del problema planteado como hallazgo, no logra por si sola ni en conjunto con las otras acciones interpuestas dar
solucion a la causa que dio origen al hallazgo.”

“Del PAD 2020 la Auditoria de Regularidad con cddigo 80 hallazgo 3.1.2.2. Accidn 1 se encontré que:

En relacién con la accion implementada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD-, después de
revisados los soportes enviados inicialmente (01/01/2022) como los solicitados a 31/12/2022, de revisar el seguimiento
efectuado por la Oficina de Control Interno, se siguen valorando los esfuerzos que la unidad realiza en la implementacion de
mecanismos para reducir los tiempos de respuesta a los diferentes tramites solicitados por los ciudadanos, pero tanto la
accion que se analiza sobre un incumplimiento como las que en la presente evaluacion se califican como incumplidas y que
guardan similitud en relacion a las causas evidencian Recurrencia en la situaciones, llevando a concluir que tanto las
estrategias utilizadas (capacitaciones a funcionarios- finalizando la vigencia-, control a los diferentes canales de
enrutamiento de ingreso de las peticiones) como las herramientas desarrolladas (sistema de alertas de vencimiento) se ven
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insuficientes ante la magnitud del problema (se logré evacuar el represamiento de solicitudes de las vigencias 2017 a 2020
pero a 31/12/2022 se tenian mds de 1400 peticiones por fuera de términos sin resolver en especial en los temas de Revision
de Avaluos y Cabida y Linderos) haciendo necesario que se implementen nuevas lineas de solucion (en la informacion
enviada y evaluada por el equipo auditor se observa que hay dreas o dependencias donde se generan cuellos de botella) de
tal forma que le permitan a la entidad junto con las acciones ya generadas, ir por metas de cumplimiento en la reduccidn de
tiempos de respuesta que den cobertura al 100% de las peticiones de los ciudadanos. Cuando se fijan metas de atencion muy
inferior, evidencian que la UAECD reconoce que las medidas adoptadas no logran dar respuesta al volumen de solicitudes
que llegan. Por las anteriores razones se lleva esta accion a Averiguacion Preliminar.”

Cuando se fijan metas de atencién muy inferior, evidencian que la UAECD reconoce que las medidas adoptadas
no logran dar respuesta al volumen de solicitudes que llegan. Por las anteriores razones la Contraloria lleva esta
accién a “Averiguacion Preliminar”, que es cuando en dos (2) periodos consecutivos, se declara las acciones como
Incumplidas.

Teniendo en cuenta las alertas generadas por la Contraloria, se considera necesario realizar un diagnostico a
cerca de esta situacion que permita detallar las situaciones que estan conllevando a estos resultados y a partir de
estos generar acciones efectivas que permitan la atencién en oportunidad de la totalidad de las solicitudes de
tramites.

3.- OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) A partir de la Auditoria de Gestidon al Proceso de Gestidn Catastral, Procedimiento “Conservacién Catastral”,
se verificd el Reporte efectuado o cargado en la herramienta Pandora sobre el cumplimiento en la Meta de los
Indicadores de Gestidn, en particular el identificado con el cddigo 2.1.B. “Atencidn Oportuna de Tramites”, donde
se evidencia que este indicador esta conformado por dos (2) variables adicionales a la gestién de tramites no
inmediatos, lo cual genera distorsidn en el andlisis de resultados sobre la atencién oportuna de tramites.

Con el fin de contar con una herramienta mas clara de analisis se considera pertinente implementar la separacién
de estas variables, dejando solamente lo referido a Tramites No Inmediatos, para garantizar que el seguimiento a
estos realmente corresponda a los tramites de mutaciones, porque es sabido que los Cordis o PQRS, no
necesariamente son todos de tramites, ya que incluyen consultas u otros servicios de atencidn a la ciudadania.

Observaciones GIC:

Mediante radicado 20231E23504 de fecha 04-10-2023, la Gerencia de Informacién Catastral GIC, dio respuesta al

Informe Preliminar y en relacidon con esta Oportunidad de Mejora, basicamente expresd: “Para la construccion del

indicador de oportunidad, se programé tomando en cuenta los tres (3) tipos de requerimientos (tramites catastrales, SDQS y Cordis)

dado que estos se atienden con la misma capacidad operativa que tiene el equipo de conservacion, por esta razén, se considerd

importante que el impacto que tiene la atencién de requerimientos como SDQS y Cordis se viera reflejado en los resultados, situacion
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gue fue revisada y aprobada por la OAPAP con el argumento anteriormente expuesto. En ese orden de ideas, se considera que el
seguimiento es claro y separa la gestion realizada sobre los tramites y sobre cada uno de los componentes del indicador.”

La Auditoria de la OCl, de conformidad con lo discutido en el taller y/o reunidon de cierre, en relacidon con esta
oportunidad de mejora, considera que es una situacion que deberia ser corregida, dado que el hecho de tener
tres (3) variables para un solo Indicador, Cordis, PQR y Tramites No Inmediatos, no se puede garantizar una
acertada evaluacion, de cudl es el real porcentaje de cumplimiento en la respuesta, a trdmites no inmediatos, que
se contestan en oportunidad. Podria coordinarse desde la Gerencia de Informacién Catastral GIC — Subgerencia
de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, un plan de accién para la modificacién de este Indicador, con la Asesoria y
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos OAPAP.

Por tanto, se ratifica este hallazgo, como una Oportunidad de Mejora.

6.4 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a la Planificacion, Seguimiento y
Control, para la atencion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, dentro del
periodo del alcance vigencia agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.

6.4.1. Criterio: Procedimiento Conservacion Catastral, codigo GCA. -PR-03, version 2. 2022-07-06.

Actividad 10: 11. Realizar Control de Calidad. “Realiza el andlisis del tramite de acuerdo con la asignacion
efectuada, la solicitud del usuario y con el tipo de tramite (ver Documento Técnico de Mutaciones — Control
Calidad). éCumple con los criterios de aceptacion? No, entrega la radicacion con las observaciones
encontradas para ser devuelto a través de la herramienta definida por la Unidad, de acuerdo con la
actividad que corresponda: devoluciones por correcciones de forma actividad 361, devoluciones por
aspectos juridicos actividad 141 y devoluciones por correcciones informe técnico actividad 143”.

© Esta actividad se identifica como actividad de control de primera linea de defensa con el propdsito de
verificar la consistencia de la informacion, respecto a los criterios de aceptacion.

Instructivo Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites, cédigo GCA-03-IN-01, versionl. 2022-06-22.
Numeral 2. Instrucciones. a) “El sequimiento y Control de Trdmites estd orientado al cumplimiento de los
tiempos de respuesta, de acuerdo con la normatividad vigente y al cumplimiento de la meta mensual
establecida segun programacion en la Gerencia de Informacion Catastral para los tramites que se
encuentran en rezago...”

¢) “Para que el sequimiento a los tramites sea efectivo, los profesionales lideres de los equipos de trabajo
en la Gerencia de informacion Catastral/Subgerencia de informacion Econdémica/Subgerencia de
informacion Fisica y Juridica, deben garantizar la asignacion de los pasos de las radicaciones en el
aplicativo definido, con el fin de conservar la trazabilidad de la atencion de los tramites.”
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Actividad 3: Revisar el estado (actividad vigente) de las radicaciones.

@Esta actividad se establece como punto de control de primera linea de defensa para detectar las
radicaciones que superen los plazos establecidos y poder establecer las primeras acciones para cumplir con
la meta.

Actividad 6: Realizar sequimiento interno a los tramites.

@Esta actividad que se establece como punto de control de sequnda linea de defensa para detectarlas
radicaciones que superan los plazos establecidos.

Actividad 8: Realizar sequimiento general del estado de los trdmites.

@ Esta actividad se establece como punto de control de sequnda linea de defensa con el propdsito de
revisar el resultado del sequimiento de los tramites y definir estrategias para mejorar los tiempos de
respuesta requeridos.

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién de las actividades ejecutadas por los equipos de control de calidad de la Subgerencia de
Informacién Fisica y Juridica SIFJ, para los tramites de conservacion catastral llevados a cabo por los equipos de
trabajo de la SIFJ, durante el segundo semestre de 2022 y a junio 2023, inherentes a la obligatoriedad que se
tiene a través de dichos equipos de cumplir con lo establecido en el Procedimiento de Conservacion Catastral,
actividad 11 sobre el Control de Calidad a ejercer y del Instructivo “Planificacion, Seguimiento y control de
trdmites”, en cuanto al seguimiento a las radicaciones o solicitudes que realizan los diferentes usuarios, se
analizaron y verificaron los reportes trimestrales de control de calidad, enviados a la auditoria, dispuestos en el
One Drive y mediante correo electronico y contextualizados en reunidon via Teams, evidenciando que
efectivamente se cumple con el referido Instructivo de seguimiento como se ilustra con las imdgenes que a
continuacion se insertan y que da cuenta del diligenciamiento del cuadro o Matriz utilizada para el efecto,
denominada “Producto No Conforme PNC”: “MATRIZ_PNC_SIF)_OCT_DIC_2022” y la del segundo trimestre de
2023, “MATRIZ_PNC_ABRIL_JUNIO_2023".

A continuacidn, se insertan las imagenes de los citados reportes:
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Imagen No 21. Matriz de Producto No Conforme PNC OCT-DIC-2022.

A B C D E 3 E H J K
UAECD MATRIZ DE CONTROL DE PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
‘o€ BOGOTADL: Catastro Bogotd
Versién:2
DEFINICION
HEOCEDIMENT] PRODUCTO Y!0 SERYICIO NO COMO SE DETECTA O IDENTIFICA EL REGRISTRO DEL PRODUCTO RESPONSABLE DE APLICAR
No PROCESO S PRODUCTO Y!0 SER¥ICIO CONFORME QUIEN LO IDENTIFICA PRODUCTO NO CONFORME Y40 SERYICIO NO CONFORME TRATAMIENTO O DISPOSICION EL TRATAMIENTO CRITERIO DE ACEPTACIC
Diigencia elnombre Desoribalana conformidad que puede berend| [T ’ 6 apliar | que puede
Seleceions el nombre del completa del oo e rE=IRe) presentar el produeta yia servicio, & m2f para tratar aplicar Tl e
Consecutvn | proceso seginlacadenade | doumentoque | PrOGes3Mianal destnadoain cleme, el | g o et s yares deemenoy | 200 e Comeccién, Feproseso, § elpreducto e senicle pars e sea cor
3 g o a cusl debe cumplt con un requisito el Y | conforme. Ejemple: Profesional o procso, Informacién donde queda s euidencls del o FEEER a0 o procedmienta donde s encusniran des
walor construceion generados pars los predics de s [if fempl Téenico
espesifioado, Tecniooencargada de Conlral e | Ejempio: cterios.
. poducto . ciudad . e - ertonn . . elproducto. encaigado de Conlrol de Cafidar
5 Procedimiento  Consenvacién  Catastral,
Inconsistencias en la realidad N . .
. . : actividad 10: Realizar control de calidad, en Ia . Ny
L fisica y/o juridica, asi come, Ia los criterios  de  aceptacid
Conservacion - . . o cual se controla que se cumpla con todos los . - X
Respuests & wamites  de|inconformidad del estudio final . y 5 Profesional y/o Téenico descritos para cada grupo de i
. Catastral  y|. | N Profesional de control de|criterios descritos en el documento técnico de|Registro en la hemamienta ) ) . |
6  |GESTION CATASTRAL ; informacién en el componente|respecto @ los  cirterios  de| N N o . Correccién y/o reproceso Subgerencia de Informacion|el Documento Técnico de Mutaci
Aencion  de|.. i calidad (SIF) - Territorios) |Mutaciones y se realiza verificacion de la|definida para tal fin - o - T
- fisico. aceptacion para la respuesta al e . Fisica yJuridica yterritorios  |el  Instructivo  Certificacion
tramites L B " consistencia de la respuests y las diferentss 5
mamite de informacion en el - - Linderos
- etapas del tramite freme 3 la soliciud e
componente fisico - 3
informacién contenida en la base catastral.

RESPONSABLE DE APROBAR
EL PRODUCTO Y/0 SERVICIO

NO CONFORME TRATADO

RESPONSABLE DE
CONSOLIDAR EL REGISTRO

NO CONFORME

DEL PRODUCTO ¥/0 SERVICIO

CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTOS Y/0
SERVICIOS

CANTIDAD DE PRODUCTOS Y10 SERVICIOS
NO CONFORMES

ANALISIS

ACCIONES DE MEJORA

Escriba el carg eon el 1ol que pusds

3

aprobar
de splicar

| debe
consolid

Profesionalo Té

Contral de Calidad

Cantidad de productos yia sersicias 52 generaron en el
trimesire y ol scumulac del s

Cantidadde produetos ufa servicios na conformes se
identificaran en ¢!l imestre.
ysl scumulada

Realics un anilisis delos datos abteridos

Profesional de control de
calidad (SIF! - Territorios)

Profesional de control de
calidad (SIF) - Temritorios)
Lier de calidad Gestion
Catastral (IF), Temitorios)

Bogota (SIF)): 3.326 Radicaciones revisadas
control calidad FINAL

Territorios: 1576 tramites
[Mutaciones de primera, segunda, tercera,
quinta) atendidos en los municipios de
Palmira (526) y Armenia (1.050).

Bogota (SIFl): 66 radicaciones
PNE: 1,98%

Territorios: 139 tramites de devueltos por
control de calidad en los municipios de
Palmiray Armenia.

PNC: B,81%

por: estudio previo

finalmente Englobes (17 rad.).

I3 diferencia es del 1,43%.*

(encargo)

En Bogots, de |25 3.326 radicaciones atendidas por a SIF] durante el periodo, 66 de estas se
encuentran en el rango de error que implica reproceso por el sistema, dado principalmente
correcto (4D rad), incorrecta redaccion del oficio (19 rad), en otros criterios|
se registran 7 radicaciones con devolucién. Se evidencia que el mayor nimero de reprocesos
se encuentran en los tramites de Cabida v Linderos (29 rad.), seguido per Dinamica (20 rad.) y

“En relacién con el mes anterior, se evidencia disminucion del PNC pasando de 3,41% a 1,38%.

Dentro de las actividades adelantadas por el Grupo de Dinamica se encuentran: (i) Reuniones
periodicas con el grupo de trabajo y acompafiamiento a los funcionaries que requieren de
fortalecimiento en toma de decisiones, (ii) Revisién conjunta con el grupe de control calidad
de las devalucianes y reprocesos mas frecuentes, seguimiento al personal que mayor nimero
de devolucidn y repracesos reporta, reiteracién de autocontrol al equipo de trabajo. (iii)
entrenamiento en puesto de trabajo y aclaracion de dudas de una nueva funcionaria

Por otro lado, durante el mismo periode Iz $IF) ha realizade control de calidad a los CORDIS
radicados, total 343 CORDIS sin presentar reprocesos.

En los territorios, de los 1576 tramites atendidos (Mutaciones de primers, segunds, tercera,
quinta) respondidos para julio-sep.), se presentaron observaciones sobre 139 esto
corresponde al 881% de los tramites. Lo que indica que se deben fortalecer las capacidades
de los profesionales para Ia atencion de los tramites.

profesionales lideres
pertinentes

Teniendo en cusnta g
este periodo comespo

ejecucién de acciones
realizar retroalimenta

aceptacion
*Realizacion de mesa:

En Bogota (SIFI): Se procedera a entregar los resultados del reporte a los

y reiterar el autocontrol por parte del grupo de trabajo. De igual
manera, se solicitara a los lideres de Dinamica y Englobes y Desenglobes Ia

Nota: Para |a medician del PNC no se contabilizan los datos del wamite 100
(Actualizacion certificacion cabida y linderos Ley 1682) dado que se reportan en el
proceso de Gestion de Productos y Servicios

En los territorios, entre las medidas a tomar para el tercer trimestre estan
“Implementacion de un formata de control de calidad que contiene los criterios de

+Capacitaciones sobre |3 respuesta a ramites

de 105 grupos de trabajo con el fin de que realicen los analisis

ue el mayor nimere de tramites que presentan reprocese en
nde a Cabida y Linderos, se buscara reforzar |as actividades

con el fin de disminuir e % de reprocesos registrados y
cion al interior de estos

s de trabajo de socializacion de los erores mas comunes.
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ALEALDIA MATOR Catastro Bogota
SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE
PRODUGTOS 10 SERVICIOS |  SERYICIDS NO CONFORMES AL SIEEIIES 62 IR
genersron en el I trimestre y ol acumulads | conformes == identificaron en el IV trimestre. Fieslice un anlisis de lo= datos abtenidos Fielacione el nimero de la POA generada cusndo se presenta producta ! servicio no conforme
del afio y el acumulade
En Bogotd En Bogotd
De Ias 2 689 radicaciones atendidas por Ia SIF) durante el periodo, 57 se encuentran en el rango de error que Se procederd a entregar los resultados del reporte a los profesionales lideres
implica reproceso por el sistema, dado principalmente por: incorrecta redaccion del oficio (24 rad), estudio previo|de los grupos de trabajo con el fin de que realicen los analisis pertinentes
incorrecto (18 rad),en otros criterios se registran 15 radicaciones con devolucian. Se evidencia que el mayor
nimero de reprocesos se encuentran en los rémites de Cabids y Linderos (28 rad.), seguido por Dindmica (18 Teniendo en cuenta que el mayor nimere de rMites qUE Presentan reproceso
rad.) y finalmente Englobes (11 rad.). En relacién con el mes anterior, se evidencia un leve aumento del PNC en este periodo correspende a Cabida y Linderos se buscara reforzar las
pasando de 1,98% a 2,11. la diferencia es del 0,13% actividades adelantadas y reiterar el autocentrol por parte del grupo de
trabajo. De igual manera, se solicitara a los lideres de Dinamica y Englobes y
£n Bogota Dentro de las actividades adelantadas por el Grupo de Dindmica se encuentran: (i) Reuniones periédicas con el |Desenglobes tomar acciones con el fin de disminuir el % de reprocesos
2,689 Radicaciones revisadas ) Erupo de trabajo y acompafiamiento a los funcienarios que requieren de fortalecimiento en toma de decisiones, [registrados yrealizar retroalimentacion al interior de estos
ontrol calidad FINAL En Bogoté: 57 radicaciones {ii) Revision conjunta con el grupo de control calidad de las devoluciones y reprocesos mas frecuentes,
PNC: 2,11% seguimiento a1 personal que mayor numero de devolucién y reprocesos repors, reiteracién de autocontrol al Nota: Para la medicién del PNC no se contabilizan los datos del trémite 100
£n Territorios ) Territorios: _ equipo de trabajo. (iii) entrenamiento en puesto de trabajo y aclaracion de dudas de una nueva funcionaria [Actualizacion certificacion cabida y linderos Ley 1682) dado que se reportan en
2,334 tramites atendides oc-aic | CPSEMACiones C;Dr;(ru\ de calidad |(encargo) Ia GCAC.
P‘:Irgier: I;;z?%t;::;aﬁg::: ﬁ;];;} PNC: 12,90% Por otro lado, durante el mismo periodo la SIF) realizé control de calidad a un total de 153 CORDIS presentando o
solo 5 reprocesos. En Territorios:
En los territorios, se realizarin las mesas de trabajo de socializacion de los
En Territorios: errores mas comunes las Capacitaciones .y la implementacion de los formatos
En los territorios, de los 2.334 tramites atendidos (Mutaciones de primera, segunda, tercera, quinta) de control de calidad
respondidos para |3 vigencias , e presentaron observaciones sobre 301 esto corresponde al 12,90% de los Evidencias: PNC_6_Producte no conforme_Territorios
ramites

Fuente: Matriz de PNC de la SIFJ.

De la imagen anterior, se deduce que para el IV trimestre de 2022 de las 2.689 radicaciones atendidas en el
periodo octubre a diciembre de 2022, se detectd un porcentaje de producto no conforme del 2,11%, sin embargo
no fue posible identicar en este seguimiento la totalidad de radicaciones pendientes por atender, lo cual a criterio
de la auditoria seria una causa de producto no conforme.

De otra parte, al verificar la matriz de Control de Calidad, se evidencia que este es realizado de manera aleatoria,
la muestra se determina segun la experticia del servidor publico asignado para la gestidon del tramites (experto,
intermedio y aprendiz), en el caso de servidores en categoria de “aprendiz” se realiza control de calidad a la
totalidad de tramites gestionados, respecto de las dos (2) categorias adicionales la revision de calidad se todos los
tramites o parte de ellos, desarrolla a criterio del profesional que realiza el control de calidad.
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Imagen No 22. Matriz Producto No Conforme PNC. Abril — Junio 2023.

A B c D E F G H J K
PROCEDIMIENTO PRODUCTO Y/O SERVICIO NO (COMO SE DETECTA O IDENTIFICAEL | REGISTRO DEL PRODUCTO . - RESPONSABLE DE APLICAR :
o PROCESO | ngThucTivo |  PRODUCTOYIO SERVICIO CONFORME CLETZLED PRODUCTONOCONFORME | ¥/0 SERVICIONO CONFORME | | AT AMIENTO O DISFOSICION EL TRATAMIENTO LA L
v v v v v v v v v v
Escriba el cargo con el rol, | Describa el control o la actividad que se b G AR
Diligencia el Esciba el ben o senicio que Describalano conformidad que | que en el desarrollo del ejecuta en el proceso que permite | Indique el nombre del formato | Describa la correccidn o accidn que se puede apicarel Iratamie‘ndn Des aibalavariables o caraded
Seleccione el nomire_|MOM0re completo B et puede presentar el producto yio | proceso puede identficar el]  detectar el product ylo senicio no oregistros, o mddulo del | debe aplicar para tatar el productoyla | e TEECTD || Gt s e
erenran|| aEEaE del dOCUMENtD | oo i e, 6l cusl SeNicio producta ylo sendciono | conforme,|a cual debe coincdircon los - |sistema de informacidn donde | - seniclo no conforme. Correccidn, | oo e e R B AT TG
cadena devalor | OUedenticael | oo AmpCEL réqu\sno Ejemplo: Eror en los valores de conforme. Ejemplo definidos en la documentacion del queda la evidencia del Reproceso, Reclasiicacidn, Profasional o Téenico P e
senicio o especiicado terreno y construccian generados | Profesional o Técnico proceso. producto no conforme Desviacion permiida previamente, encargado de Control e deseritos los criterios
producto para los predios de la ciudad encargado de Control de Ejemplo: Control de calidad de la detectado concesidn sobre el producto. Calidad
Calidad informacidn capturada en terreno.
Procedimiento Conservacidn Catastral,
Inconsistencias en la realidad fisical actividad 10: Realizar control de calidad,
TSR ylio juridica, asi  como, laf enla cual se controla que se cumpla con Los criterios de aceptacior
Respuesta a  framites del estudio final . todos [0s criterios descitos en el Profesional ylo Técnico descitos para cada grupo de frd
6 GESTION CATASTRAL Calast'ral Y 6n en el a los citerios de| FISEE] O GO G documento técnico de Mutaciones y se SOTED © 1B e Comeccidn ylo reproceso de on|el Documento Técnico de Muta
(Atencidn dely n calidad (SIFJ - Territorios) 3 A definida paratal fin ; e ,
wimites sico aceptacién para la respuesta al realiza verficacidn de la consistencia de Fisicay Jurfdicaytertorios |en el Instructivo Certificacién 1
tramite de informacion en el larespuestaylas diferentes etapas del Linderos.
fisico trémite frente a la solicitud & informacidn
contenida enla base catastral,
L W N 0 P Q R S ]
CANTIDAD | CANTIDAD DE
RESPONSABLE DE CANTIDAD CANTIDAD DE
RESPONSABLE DE APROBAR TOTAL DE PRODUCTOS
EL PRODUCTO /O SERvICIQ | CONSOLIDARELREGISTRO | - TOTALDE | PRODUCTOS ANALISIS ACCIONES DE MEJORA PRODUCTOS | Y/O SERVICIOS
NO CONFORME TRATADG | PEL PRODUCTO Y/O SERVICIO| PRODUCTOS | Y10 SERVICIOS o o
c co
. NO CONFORME Yio SER’VICIT" NO CONFORN" . . .| servicio .| cONFORME .
Escriba el cargo con el rol, que
puede aprobar el producto yio | Escriba el cargo con el rol, de | Canfidad de el Relacione las acciones desarrolladas cuandose | Cantidad de CETUEIEE
senvicio despues de aplicar el quien debe consolidar productos ylo [IUSIEESE presenta producto / senvcio no conforme (tengaen | productos yio ELERONT
tratamiento Ejemplo: mensualmente el registio del | senvicios se cii;:wrcr‘r?;n;e Realice un andlisis de los datos obtenidos cuenta lo sefialado en la columna | de Seicios se Cz:mm:;:g
Profesional o Técnico producto yio seniciono | generaronenel | .- tratamiento/disposicidn) y si se generd algin plan de| generaron en
. identificaron en : - identificaron en
encargado de Control de conforme | trimestre accion decumentado en el 3Gl indicar el namero. el Il frimestre N
Calidad el ltrimestre el Il timestre
En Bogots, de las 2.012 radicaciones atendidas por Ia SIFJ durante el periodo, 125 de estas i’;uﬁgggﬂdéﬂﬁ)’mi"eﬁ “;’:;f;zgoﬁa‘:?ﬁg;;s'zz |
se encuentran en e_l rango de errorque_ implica repruce;y por el sw_slema‘ dado prmmpalme!ﬂe l0s grupos de trabajo con el fin de que realicen los £
par. estudio previo incorrecto (71 rad), incorrecta redaccién del oficio (17 rad), en ofros crterios | | o e £
se registran 38 radicaciones con develucion. Se evidencia gque el mayor numero de : ¢
Teprocesos se encuentran en los trmites de Cabida y Linderos (45 rad.), seguido por B r
P Teniendo en cuenta que el mayor nimero de |
E]mamlca £43 rad)yﬁnz_llmente Englobes ‘3.5 rad). tramites que presentan reproceso en este periodo r
Bogots (SIFJ) En relacidn con el periodo anterior, se evidencia incremento del PNC pasando de 193% a TETEE 4 G | (e se (| Erer D i
Profesional de control de 2812 Bogota (SIFJ): R TR OTEE (R reforzar las actividades adelantadas y reiterar el 3.190 Bogota (SIFJ): [
Profesional de control de calidad (SIFJ - Temitorios) Radicaciones 126 autocontrol por parte del grupo de trabajo. De igual| Radicaciones 126
calidad (SIFJ - Territorios) Lier de calidad Gestidn revisadas radicaciones Semro c_lre'\ag actw;dades z_lgelz:jntadas [Tl F:”:)IDO i C?m?j” lederos =e er‘mu_e'mrzn (‘D manera, se solicitard a los lideres de Dindmica y| revisadas radicaciones |p
Catastral (SIFJ, Terrtorios) | control calidad | PNC: 433% [ ooac JECnicas de revision de casos y establecimiento de fula para resolucon d& a\e,5naq y pasenglobes la ejecucion de acciones|control calidad | PNC: 3,95% |,
FINAL radicacidn, (i) Reuniones con el grupo de catografia con el fin de retroalimentar de parte de| e o L T s FINAL |
los dos grupos y mejorar el flujo y calidad del trabajo, se definid realizar solicitudes completas ST [ T i6n al interior de <
y claras de parte de grupo de cabida y linderos, (iii) Jomada de refroalimentacidn presencial esgtos L
con todo el grupo de cabida y linderos, reiterando los pasos a seguir para la respuesta aun c
o o ]
P N N EEE Not: Para Ia medicién del PNC no se contabilizan ]
los datos del tramite 100 (Actualizacion certificacidn
Por ofro lado, durante el misma periodo Ia SIFJ ha realizado control de calidad a los CORDIS SR TR L R AR I S T AT A ¢
i - 4
radicados, total 175 CORDIS y solo seis (6) reprocesos - PNC. ol proceso de Gestion de Productos y Senvicios ]
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T u v w X ¥ z AA AB AC
CANTIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD DE
g TOTAL DE PRODUCTOS YIO 5 TOTAL DE PRODUCTOS YIO g
ANALISIS ACCIONES DE MEJORA PRODUCTOS | SERVICIOS NO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA PRODUCTOS Y/0| SERVICIOS NO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
YiO SERVICI™® | CONFORMES SERVICIO® CONFORME®
Relacione las acciones Relacione las actiones Relacione las acciones
desarrolladas cuando se presenta| Cantidad de Cantidad de desarrolladas cuando se Cantidad de Cantidad de desarrolladas cuando se presenta
producto / senvicio no conforme | productos yio productos ylo Real presenta producto / senicio no | productos ylo productos ylo Real producto / servicio no conforme
(tenga en cuenta lo sefialado en la| semicios se Senicios no E.E:‘CE lé” conforme (tenga en cuenta lo Senicios se SENicios no ‘Iea\czu? (tenga en cuenta lo sefialada en la
Realice un andlisis de los datos obtenidos columna | de generaron en el| conformes se a‘ﬂa'ds‘(‘; 5 sefialado en la columnal de | generaron en el conformes se i ‘j'? B columnal de
tratamiento/disposicion) y sise | lll trimestre y el | identificaron en el O%Teﬂ?d?s tratamiento/disposicion) y si se | IV trimestre y el | identificaron en el obI:nfgos tratamiento/disposicidn) y si se

Il trimestre
y &l acumulado

generd algun plan de accién
documentado en el SGI indicar el
nimero

acumulado del
afio

generd algun plan de accién
documentado n el SGI indicar
el nimero

acumulado del
afio

IV timestre
y el acumulado

generd algun plan de accidn
documentado en el SGI indicar el
nimero

En Bogota (SIFJ) Se pracedera al
entregar los resultados del reporte
a los profesionales lideres de los
grupos de trabajo con el fin de que
realicen los andlisis pertinentes.

En Bogota, de las 3 190 radicaciones atendidas por la SIFJ durante el perioda,
126 de estas se encuentran en el rango de error que implica reproceso por el
sistema, dado principalmente por. incorrecta redaccidn del oficio (51 rad),
estudio previo incorrecto (46 rad), visita no conforme (16), asi mismo, en otros
criterios se registran 13 radicaciones con devolucion. Se evidencia que el
mayor nimero de reprocesos se encuentran en los trimites de Cabida y|
Linderas (59 rad), sequido par Dindmica (46 rad) y finalmente Englobes (21
rad).

*En relacién con el periodo anterior, se evidencia una disminucidn del PNC|
pasando de 4,33% a 3,95%. |a diferencia es del 0,38%.

Teniendo en cuenta que el mayor|
nimera  de  trimites  que
presentan reproceso en este
periodo corresponde a Cabida |
Linderos, se buscara reforzar las
actividades adelantadas y reiterar|
el autacontrol por parte del grupa
de trabajo. De igual manera, se

Dentro de las actividades adelantadas por ¢l Grupe de Dindmica se encuentran:
1Reuniones presenciales y virtuales de seguimiento individualizadas.
2. Monitoreo permanente a correcciones menores. 3 Reuniones para la|
unificacién criterios, 4 Mesas técnicas para casos con algin grado de(solicitard a los lideres de
complejidad y retroalimentacién al grupo, 5. Tics de mejores practicas entre(Dindmica ¥ Englobes V|
compafieros, 6. Comeos en el seguimiento a funcionario los| D la ejecucion de
productos que tienen pendiente por producto no conforme. De igual manera,|acciones con el fin de disminuir el
desde el grupo de Cabida y Linderos contindan las reuniones internas con elfin([% de reprocesos registrados )
de identificar inconvenientes y generar soluciones y el acompafiamiento por|realizar  retroalimentacion  al
parte de profesionales expertos, entre ofras interior de estos

Para el trimestre en cuestidn (abril - junio 2023), se realizd un andlisis sobre 3.190 radicaciones atendidas, con
porcentaje de Producto No Conforme PNC del 3,95%, de nuevo no se advierte como o de donde se obtiene la
relacion de radicaciones, ni sobre qué base de radicaciones por atender.

Del andlisis de los anteriores informes, se evidencié que persisten retrasos y errores (redaccién de oficios y de
inconsistencias en estudios previos, visitas no conforme, los mas frecuentes) reportados en la ejecucion de estos,
en porcentajes que oscilan segun el semestre, entre el 2,11% % (diciembre 2022) y el 3,95% (junio 2023).

También se evidencid con base en los reportes trimestrales de “Control de Calidad Final” y “Control de Calidad
Terreno”, remitidos a la auditoria en el One Drive y mediante correo electrénico, que no obstante el seguimiento
y control ejecutado por los equipos de trabajo de la SIFJ, existen dentro de los reportes radicaciones que no
tuvieron un tramite oportuno, como se evidencié en los formatos utilizados para el Control de Calidad, matrices
en Excel, donde por ejemplo, se da cuenta de auln se tramitan radicaciones del afo 2022, que se encontraban
pendientes de solucidn final para la fecha de los reportes a junio de 2023, como se evidencia, en la imagen No 23

del presente informe, correspondiente a junio de 2023.
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Imagen No 23. Formato Control de calidad por Muestra. Tramites No Inmediatos. SIFJ.

A B C D E F G H | J K L M N 0 P

CONTROL DE CALIDAD POR MUESTRA A TRAITES NO INWEDIATOS SIF.-
ALCALOIA MAYOR
 Catany al
NOMERE FUNCIONARIO: GRUPO
[FECHA ENTREGA:

N i~ Radcacion [~ TRAMT] - | FUNCIONARIO [~| NNVELEXPERENGI~ |  ACTMDAD [~ | DescTRANITE |~ | GRUPQ [~|  muestea [~ | oo~ on{~ | oe[~| oB[~ | - FuNcionARID coNTROL DE CALI - |
1| =m 71772 u CLAUDIA CASTRO ppprry | ST SAIDAD | CERTFICAOON 08 CAIDAY CABIDA.Y_LINDEROS FALSO 2 0 FRANCY ROJAS
2| wm 309951 7 ELIANA MONTES pesmg | COVTFD SAUDAD | CORRECEON PEWTIRICATOR | gg10mes v peseneLoses FALSO % | 2 Y FRANCY ROJAS
3| mm 830503 2 GUSTAVO ROMERD wrmo | MO SHUDAD | DESEIOBE FROPEDAD PROPIEDAD_ HORIZONTAL VERDADERO | 2 0 FRANCY ROJAS
4| am 584715 u LUIS ALEJANDRO VELA premg | OV SAIDAD | CERTFICABONTE CHADAY CABIDALY_LINDEROS FALSO 2 0 FRANCY ROWAS
5| m» U 2 YERLY VARGHS ppgrg | SONTFOSAIBAE | CEGENELOEE RORIEDAD PROPIEDAD_HORIZONTAL FALO ' 0 FRANCY RDUAS
6| xm 908540 8 TATIANA ARDILA ppmrg | OO CALIBA | REFOTIPHVICIRFRACON  propinan_HoRZONTAL VERDADERD | 2 0 FRANCY ROUAS
7| mm 877401 b ADRINA CASTARO pee | COVTO-CAUIDRD DESCISLORENPHNO | EneLoses v DEseNGLoaES FALSO 2 0 FRANCY ROJAS
8| mm 0782 u DORA CONTRERAS peem | CONTROL BAUIDAD | CERTFICABONTE CHIDAY CABIDA.Y_LINDEROS FALSO ' 0 FRANCY ROUAS
9 | mm 1088157 3 TATIANA ARDILA peem | CONTRL CAUDAD | REFORM PAMCOROPACION)  prcpinan vomzoTal FALSO 2 0 FRANCY ROJAS

= CTRLCALIDAD FINALABR  CTRL CAUDAD FINAL MAY  CTRL CALIDAD FINAL JUN CRITERIOS

4.- OPORTUNIDAD DE MEJORA:

(OM) A partir de la auditoria al Proceso Gestion Catastral, Procedimiento de Conservacion Catastral, e
Instructivos, sobre los trdmites no inmediatos, gestionados por los equipos de trabajo de la Subgerencia de
Informacioén Fisica y Juridica SIFJ durante la vigencia de agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023, se evidencid, el
cumplimiento parcial de este, dado que efectivamente se tiene una herramienta donde se encuentran los
reportes del control y seguimiento de radicados y su estado, con base en los andlisis de los errores o
inconsistencias en la ejecucién de los tramites y del reproceso que ello implica, registrados en Matrices de
Producto No Conforme PNC.

Sin embargo, se pudo evidenciar en los reportes de control de calidad de radicaciones del segundo semestre del
afno 2022 y a junio de 2023, que no obstante al analisis de las cifras desarrollado, no se implementaron acciones
de mejora de fondo para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta de los tramites radicados por los usuarios.
Teniendo en cuenta lo anterior, la SIFJ basado en un andlisis detallado de esta situaciéon deberia establecer
acciones para subsanar de raiz la situacidon y hacerse una revisidon y ajuste, tanto al Formato de Reportes de
Control de Calidad, basados en unos criterios de la ciencia estadistica, como a la Matriz Producto No Conforme
PN, que permita un analisis con una lectura diferente a la actual y que posibilite entender las cifras de una
manera mas sencilla, con el objeto de tomar decisiones estratégicas y medidas diferentes a las presentes, ya que
como se menciond anteriormente no han sido efectivas.
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Observaciones GIC:

Mediante radicado 2023IE23504 de fecha 04-10-2023, la Gerencia de Informacién Catastral GIC, dio respuesta al

Informe Preliminar y en relacidn con esta Oportunidad de Mejora, basicamente expresd: “La SIFJ admite la oportunidad
de mejora - OM e indica que tanto la GIC como sus Subgerencias, estan apropiando los anexos de la Resolucion 1040 de 2023,
relacionados con el aseguramiento de la calidad y dealli se aplicara a los procedimientos de Actualizacién y Conservacion Catastral.”

Oportunidad de Mejora admitida, por la Gerencia de Informacién Catastral GIC — Subgerencia de Informacién
Fisica y Juridica SIFJ.

6.5 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a la publicacién de los requisitos
para la atencion de los tramites no inmediatos, objeto de la presente auditoria, dentro del periodo del
alcance, vigencia agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.

6.5.1. Criterios:

- Decreto 019 de enero 10 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar,
regulaciones, procedimientos o trdmites inexistentes en la administracion publica”.

Articulo 40. Informacién y Publicidad: “Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos
administrativos, para que un trdmite o requisito sea oponible y exigible al particular, deberd encontrarse
inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites y Procedimientos -SUIT- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, entidad que verificard que el mismo cuente con el respectivo soporte
legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades
publicas, las cuales tendrdn la obligacion de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier
variacion”.

- Ley 962 de 2005” Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos

administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.”

Articulo 1 Numeral 3. Informacidén y publicidad. “Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de
los actos administrativos, todo requisito, para que sea exigible al administrado, deberd encontrarse
inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites, SUIT, cuyo funcionamiento coordinard el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica; entidad que verificard para efectos de la inscripcion
que cuente con el respectivo soporte legal.

Toda entidad y organismo de la Administracion Publica tiene la obligacion de informar sobre los requisitos
que se exijan ante la misma, sin que para su suministro pueda exigirle la presencia fisica al administrado.
Igualmente deberad informar la norma legal que lo sustenta, asi como la fecha de su publicacidn oficial y su
inscripcidn en el Sistema Unico de Informacion de Trdmites, SUIT”.

Situacion Evidenciada:

Una vez verificado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, los tramites publicados
correspondientes a: Cambio de Nombre, Englobe — Des englobe, Rectificacién de area No Propiedad
Horizontal NPH, Incorporacion de Construccion NPH, Reforma PH Incorporacién de Construccion, se
evidencia que estos fueron registrados conforme los requisitos exigidos para su desarrollo en la Resolucion
0073 del 15 de enero de 2020. “Por medio de la cual se establecen los requisitos para los trdmites y servicios a
cargo de la UAECD”.

Respecto del tramite de Actualizacién Cabida y Linderos, se evidencié que los requisitos registrados en SUIT
se basan en lo establecido en la Resolucion Conjunta SNR 1101 del IGACy 11344 de la SNR de diciembre 31
de 2020, “Por medio de la cual se establecen lineamientos para la aplicacion de los procesos catastrales
con efectos registrales, la correccion y/o inclusion de cabida en procesos de ordenamiento social de la
propiedad y la correccion de dreas y/o linderos, mediante escrituras aclaratorias.”

5.- NO CONFORMIDAD:

(NC) A partir de la verificacion realizada a los tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT por parte de la UAECD, se evidencid que respecto del tramite de cabida y linderos, se genera
incertidumbre frente a los requisitos exigibles, teniendo en cuenta que en este sistema se cita la Resolucién
073 de enero de 2020 y la Resolucién conjunta No 1101 IGACy 11344 de la SNR como soporte normativo de éste,
lo cual no permite establecer cual de estas dos normas es la que regula finalmente los requisitos del citado
tramite, esta situacion es causada debido a la no actualizacién de los requisitos establecidos en la Resolucidn
073 de 2020 de confomidad con lo definido en la Resolucidon Conjunta 1101 IGAC y 11344 de la SNR.
Ocasionando el incumplimiento a lo establecido en el Decreto 019 de enero 10 de 2012. “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar, regulaciones, procedimientos o tramites inexistentes en la administracion
publica”. Articulo 40. Informacién y Publicidad y en la Ley 962 de 2005” Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Articulo 1 Numeral
3. Informacién y publicidad.”
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Es de anotar que esta No Conformidad, se establecié en la Auditoria Interna de la vigencia 2022, pero atendiendo
la recomendacién de la Gerencia Juridica, al estar en espera de la nueva normatividad procedente dellinstituto
Geografico Agustin Codazzi IGAC, se optd por cerrarla y considerarla en la presente auditoria. Ahora, con la
promulgacion de la Resolucion 1040 del 8 de agosto de 2023 del IGAC, se hace necesario proceder con la
modificacion y/o ajuste de la resolucién de Tramites de la UAECD.

Observaciones GIC:

Mediante radicado 20231E23504 de fecha 04-10-2023, la Gerencia de Informacién Catastral GIC, dio respuesta al

Informe Preliminar y en relacidon con esta No Conformidad, basicamente expresd: “Como bien lo cita el auditor, la SIFJ
adelanté en conjunto con la GCAC, la revisién de la normatividad e indicé cuales serian los cambios a registrarse para la
actualizacion de la Resolucién de Tramites, informacién que fue remitida desde el afio anterior a la Gerencia Juridica, quien lidera
la gestion para la actualizacion, sin embargo, tal y como se justificd por parte del Gerente Juridico para el cierre de la accion de mejora,
se encontraban ala espera dela definicion por parte del IGAC para adelantar la tarea.

Teniendo en cuenta la expedicion de la Resolucion 1040 de 2023 la Gerencia Juridica se encuentra liderando la difusién deestay a
partir de dicho ejercicio se ajustara la Resolucién detramites dela Unidad.

Por lo anterior, de manera respetuosa, se solicita retirar esta No Conformidad — NC, dado que, como se explicd anteriormente, es
competencia dela Gerencia Juridica.”

La Auditoria de la OClI, de conformidad con lo acordado en el taller y/o reunidn de cierre, que se adelantd, para discutir los
términos de los hallazgos, envio correo al Gerente Juridico, para que, se pronunciara en torno a este hallazgo. En respuesta
y mediante correo del 12-10-2023, enviado a la OCl, manifesté: “Como es de conocimiento de la OCl y las demds
dependencias de la entidad, la UAECD con la expedicion de la Resolucion 1040 de 2023 perdié competencia para expedir
actos administrativos que regulen los tramites catastrales en la medida que tanto el nuevo PND como la normatividad del
IGAC dejo en cabeza de dicha entidad esta funcidn regulatoria.

Por ende, los catastros descentralizados y los gestores catastrales del pais estamos atentos a dicha regulacion para proceder
de conformidad.”

En consecuencia, se Retira la No Conformidad.

6.6. Revisar la efectividad y la aplicacion de los Puntos de Control, establecidos en el Procedimiento:
“Conservacion Catastral” codigo GCA-PR-03 y el Instructivo “Planificacion, Seguimiento y Control de
Tramites”, cédigo GCA-03-IN-01, Instructivo “Certificacion Cabida y Linderos” cédigo GCA-03-IN-03,
asociados a las actividades realizadas durante el 01 de agosto de 2022 y el 31 de julio de 2023, por parte
de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ. Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023.
Peticiones, Quejas Reclamos PQRSD, vigencia agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.
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6.6.1. Revisar la efectividad y la aplicacidn de los puntos de control establecidos para los riesgos asociados a la
disponibilidad y confiabilidad de la informacién dispuesta en el Procedimiento Conservacidon Catastral e
Instructivo de Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites No Inmediatos de la SIFJ, Instructivo
Certificacion de Cabida y Linderos, cursados durante el periodo agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.

Se evaluaron y se analizaron los controles establecidos en el Procedimientos e instructivo citados en el
encabezado, los cuales tuvieron clara incidencia en las actividades llevadas a cabo por los equipos de trabajo de la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante la vigencia del alcance de la auditoria ya mencionado,
para el trdmite de las solicitudes que hicieron los usuarios en el referido periodo.

Por tanto, se demandd de un andlisis del resultado de la evaluacidn del disefio del control, si se cumplié con los
criterios de responsabilidad, periodicidad, propdsito, procedimiento, desviaciones y evidencias del control y cuya

sintesis se expresa en la tabla que a continuacién se expone:

Tabla No 3. Puntos de Control Procedimiento Conservacion Catastral e Instructivo GCA-03-IN-01.

CONTROL EFECTIVO
SI/NO

OBSERVACIONES OCI

1. Procedimiento: Conservacion

Catastral. Version 2. 2022-07-06.

Cédigo: GCA-PR-03
Actividades 3 y 4: Verificar Documentos.
© Se establece como actividad de control para
identificar radicaciones con inconsistencias.
Actividad 11: Realizar Control de Calidad.
© Esta actividad se identifica como actividad
de control de primera linea de defensa con el
propdsito de verificar la consistencia de la
informacion, respecto a los criterios de
aceptacion

2. Instructivo: Planificacion,

Seguimiento y Control de Tramites.

Versién 1. 2022-06-22.

Cédigo: GCA-03-IN-01.
Actividad 3: Revisar el estado (actividad
vigente) de las radicaciones.
@Esta actividad se establece como punto de
control de primera linea de defensa para
detectar las radicaciones que superan los
plazos establecidos y lograr establecer las
primeras acciones para cumplir con la meta.
Actividad 6: Realizar el seguimiento interno a

Sl
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CONTROL

EFECTIVO
SI/NO

OBSERVACIONES OClI

los tramites.

@Esta actividad se establece como punto de

control de segunda linea de defensa para

detectar las radicaciones que superan los

plazos establecidos.

Actividad 8: Realizar seguimiento al estado

general de los tramites.

@Esta actividad se establece como punto de

control de segunda linea de defensa con el

proposito de revisar el resultado del

seguimiento de los tramites vy definir

estrategias para mejora en los tiempos de

respuesta requeridos.

3. Instructivo: Certificacion de Cabida y

Linderos. Version 2. 2023-04-28.
Coédigo: GCA-03-IN-03.

Actividad 1: Recibir y verificar transferencias
con la lista de chequeo.
© Se establece como actividad de control de

primera  linea de defensa con el
propdsito de identificar radicaciones con
inconsistencia
Actividad 3: Verificar Documentos vy
Antecedentes.

© Se establece como actividad de control para
identificar la documentacion incompleta.
Actividad 12: Realizar Control de Calidad.
@Actividad de control de primera linea de
defensa  que tiene como  propdsito
verificar la conformidad del estudio final,
respecto a los criterios de aceptacion.
Actividad 18: Realizar Estudio Técnico.

@ Se establece como actividad de control para
determinar la viabilidad de continuar o negar
el tramite de acuerdo con los aspectos
verificados en terreno y en cartografia.
Registros: SIIC. Reportes. Matriz Controles
Riesgos. Formatos.

Se pudo evidenciar con el diligenciamiento de los formatos 2.3
“Andlisis de Riesgos” y 3.1 “Prueba de Recorrido”, que forman parte
de los papeles de trabajo de la auditoria, sobre los puntos de control
establecidos en el Procedimiento de “Conservacién Catastral”
Cddigo GCA-PR-03, e Instructivo “Planificacidn, Seguimiento y Control
de trdmites “ cddigo GCA-03-IN-01, Instructivo “Certificacion de
Cabida y Linderos” cdédigo GCA-03-IN-03, entre los citados en la
columna de Control; que se cumplid con lo establecido en el
procedimiento e instructivo, al desarrollar estas actividades, que
llevan implicitas estos controles, ya que existe un formato o matriz
de control de calidad en Excel, que diligencia el funcionario
encargado del control de calidad.

Esta situacidon fue explicada por el funcionario Lider del MIPG de la
Gerencia de Informacion Catastral GIC y el de la Subgerencia de
informaciéon Fisica y Juridica SIFJ, en reuniones via Teams con la
Auditoria.

Fuente: ISODOC-SGI. Elaboracion Auditoria OCI.
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Observaciones OCI:

Para efectos de la verificacidon del seguimiento a los “puntos de control”, en cuanto las actividades llevadas a cabo
por los grupos de trabajo y los de control de calidad, de la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, en
relacion con los procedimientos anteriormente sefialados, citados en la tabla, se recomienda revisar la
conveniencia de asignar un responsable especifico que documente mas los procedimientos inherentes a realizar
un analisis profundo a los tramites, documentos y resoluciones o actos administrativos, resultantes de las
actividades llevadas a cabo para todos los tramites de los procedimientos sefialados, como en el caso del
Instructivo de “Certificacién de Cabida y Linderos” que a criterio de la Auditoria es muy denso y deberia tener
nuevos controles y Actividades independientes para un mejor analisis y seguimiento, o mds separadas, como
cuando se trata los casos referidos a la aplicacion de la Resolucidon Conjunta SNR 11344 e IGAC 1101 de 2020.

Respecto a la efectividad de los controles se reitera lo consignado en el hallazgo No. 4.- OPORTUNIDAD DE

MEJORA del presente informe.

6.6.2. Examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023 sobre el Proceso de Gestién Catastral,
Procedimiento Conservacion Catastral Tramites No Inmediatos de la Subgerencia de Informacion Fisica y
Juridica SIFJ.

Se evidencié un (1) riesgo de Gestidn, relacionado con las actividades a desarrollar por la Subgerencia de
Informacidn Fisica y Juridica SIFJ.

En la siguiente tabla se muestran las notas consignadas en el “Mapa de Riesgos” y al final las observaciones
hechas al respecto por la Oficina de Control Interno-OClI, a dicho riesgo durante la Auditoria.

Tabla No 4. Evaluacidon Matriz de Riesgos Gestion 2023.

OBIJETIVO RIESGO CAUSAS
CONTROLES

Realizar la  gestién | RG-GCA-3. . .

1. Cambios normativos . , . .
catastral con enfoque 1.- Los Profesionales lideres de los equipos de trabajo
multipropdsito en la | Posibilidad de ., revisan el estado de las radicaciones, envian correos a
. . ) 2. Alta rotaciéon de . . . .
ciudad capital y en las | afectacion personal quienes tienen asignaciones que presenten retrasos,

entidades territoriales | Reputacional solicitando informacién correspondiente y estableciendo
en donde se ejerza el | por: 3 Fallas  en  los compromisos, acciones de mejora para cumplir con la meta
rol como gestor y/o | *Afectacién en N establecida.
) aplicativos y /o . , . .
operador catastral a | la imagen . - 2.- Los profesionales lideres de los equipos de trabajo y
) ., N * soluciones tecnoldgicas . ) o,
través de la formacidn, | institucional * , Subgerentes SIE SIFJ, revisan la informacién por cada grupo
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OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES
actualizacion, debido a de trabajo de tramites, resultado del seguimiento para
conservacion y difusion | Incumplimiento detectar las radicaciones que superan los plazos
catastral en la atencion establecidos, se evallan las acciones a implementar y se
de los tramites determina si requiere algun otro tipo de estrategia.

no inmediatos
3.- El Gerente de Informacion Catastral, Subgerentes SIE SIF)
y profesionales lideres de los equipos de trabajo en
GIC/SIE/SIFJ, verifican la informacién consolidada del
resultado del seguimiento de tramites, quincenalmente con
el propdsito de revisar el resultado del seguimiento de los
tramites y definir estrategias para mejorar en los tiempos de
respuesta requeridos.

Fuente: Matriz de Riesgos de Gestion Institucional vigencia 2023.
Observaciones OCI:

Evaluados los riesgos sefialados en la “Matriz del Plan Institucional de Riesgos vigencia 2021”, a nivel del Riesgo
de Gestion RG-GCA-3, se evidencid la materializacién del riesgo para los meses febrero, marzo y abril, lo anterior
conforme los resultados de medicidn del indicador 2.1.B “Atencidon Oportuna de tramites”, a pesar de que los
Controles establecidos vienen siendo ejecutados conforme a lo establecido. De la revision del “Mapa de Riesgos”,
se transcribio de manera literal lo consignado en el referido mapa, el cual establece este riesgo, como
Probabilidad inherente “Alta” y un Impacto “Moderado”.

En consecuencia y segun lo establecido literalmente en el “Mapa de Riesgos”, el compromiso de la Subgerencia
de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, en cuanto al riesgo que se le determind, estd orientado hacia las siguientes
actividades:

1. Gestionar mesas de trabajo con otras entidades y/o dependencias para la atencién de las solicitudes radicadas
en el periodo (Actividad por demanda segun la necesidad del proceso).

2. Realizar los procesos de induccidn y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que ingrese producto de
concursos y encargos. (Actividad sujeta al ingreso de personal).

3. Realizar reunién de seguimiento de la gestion de tramites (ej. identificando los tramites que tienen mayor
numero de dias sin actualizar el paso).

Se establecié en la matriz del “Mapa de Riesgos”, como responsables al Subgerente de Informacién Fisica y
Juridica SIFJ, con una fecha limite de cumplimiento el 31/12/2023.
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En sintesis, a criterio de la Auditoria, el Riesgo de Gestion, se materializd para los meses febrero, abril, mayo,
junio y julio, ante el incumplimiento de las metas establecidas para el tramite oportuno de las radicaciones, lo
cual debe conllevar a un analisis de la pertinencia de los controles establecidos. En el presente informe, se
formuld un hallazgo a este respecto, el No 3.- OPORTUNIDAD DE MEJORA, con relaciéon al incumplimiento en los
términos de respuesta de las radicaciones de Tramites No Inmediatos.

Tabla No 5. Evaluacion Mapa de Riesgos de Corrupcién 2023.

territoriales en
donde se ejerza

el rol como
gestor y/o
operador
catastral a
través de la
formacion,

actualizacion,
conservacion vy
difusion
catastral.

o beneficios a
nombre propio
o de
particulares

para incidir en
la gestién de los
tramites y su
respuesta.

OBIJETIVO RIESGOS CAUSAS
CONTROLES

RC-GCA-1

*Los Profesionales lideres de los equipos de trabajo revisan el estado
Realizar la RC-GCA-1 de las radicaciones, envian correos a quienes tienen asignaciones que
gestion catastral 1LPosible falta  de presenten retrasos, solicitando informacién correspondiente vy
con enfoque tr.ans arencia o estableciendo compromisos, acciones de mejora para cumplir con la
multipropdsito . fidad del meta establecida.
en la ciudad | RC-GCA-1. g . *Los profesionales lideres de los equipos de trabajo y Subgerentes SIE

. . funcionario. . . ., . -
capital y en las | Posibilidad de \ . . SIFJ, revisan la informacién por cada grupo de trabajo de tramites,
. N . 2. No identificar, ni - o

entidades recibir dadivas resultado del seguimiento para detectar las radicaciones que superan

declarar un conflicto
de interés
oportunamente

3. No tomar medidas
en caso de wuna
manifestacion de
conflicto de interés.

los plazos establecidos, se evaluan las acciones a implementar y se
determina si requiere algun otro tipo de estrategia.

*El Gerente de Informacidon Catastral, Subgerentes SIE SIF) y
profesionales lideres de los equipos de trabajo en GIC/SIE/SIFJ,
verifican la informacion consolidada del resultado del seguimiento de
tramites, quincenalmente con el propdsito de revisar el resultado del
seguimiento de los tramites y definir estrategias para mejorar en los
tiempos de respuesta requeridos.

*El profesional de la SIFJ realiza analisis del tramite de acuerdo con la
asignacion efectuada, la solicitud del usuario y con el tipo de tramite
segln el Documento técnico de mutaciones - control de calidad. Si no
se cumplen los criterios de aceptacidén, entrega la radicacion con las
observaciones para ser devuelto por la herramienta definida de
acuerdo con la actividad que corresponda.

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion. Vigencia 2023. Proceso Gestion Catastral.

Observaciones OCI:

Evaluados el Riesgos de Corrupcidn, sefalado en el “Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2023”, se evidencid
a fecha de este informe de auditoria, el cumplimiento de las metas programadas.

De la revisién del “Mapa de Corrupcion”, cabe resaltar lo consignado en el referido mapa, el cual cita, un riesgo
inherente “Alto” y un riesgo residual “Alto” y define cuales serian las “Actividades Programadas”
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1. Realizar los procesos de induccidén y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que ingrese producto de
CONCUrsos y encargos.
2 - Sensibilizar a los funcionarios y/o contratistas de la Gerencia de Informacion Catastral y sus Subgerencias
sobre la temdtica de: Conflictos de interés, Etica, Valores y Lineamiento Anti soborno.

La fecha limite de implementacidon por parte de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica es el 31/12/2023.

A criterio de la Auditoria, en toda actividad que implique tramites, no resueltos en oportunidad, existe la Alta
posibilidad de generarse actos de corrupcién, en cuanto al soborno a servidores publicos con el objeto de buscar
la agilidad en la respuesta, teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario revisar los Controles y las actividades

programadas.
Tabla No 6. Evaluacion Matriz de Riesgos Seguridad de la Informacion 2023.
OBIJETIVO RIESGO CAUSAS
CONTROLES
RS-GCA-1. 1. Deficiencia en la | El jefe de dependencia realiza la asignacion de accesos de los
Pérdida de | autorizacién de permisos | funcionarios y contratistas de la dependencia cada vez que se
confidencialidad e | de la informacidn. requiera, con el propdsito de que se otorguen los permisos
integridad de: correspondientes al funcionario y poder evitar el acceso no
. 1. Tramites no | 2. Acceso intencionado | autorizado a la informacion.
Realizar la | . . . . . -
N, inmediatos. por parte de personal no | El jefe de dependencia registra la solicitud en la mesa de
gestion catastral ., \ . . . -
(Informacién autorizado. servicios de TI. En caso que se realice la asignacién por parte de
con enfoque

multipropdsito
en la ciudad
capital y en las
entidades
territoriales en
donde se ejerza

el rol como
gestor y/o
operador
catastral a
través de la
formacién,

actualizacién,
conservacion y
difusién
catastral

Digital/Electrénica-
SIFJ) por 1. Hurto
de Informacion.

2. Pérdida,
corrupcion, o
modificacion  no
autorizada de la

informacion.
Fallas Humanas,
Error en el uso

debido a 1.
Deficiencia en la
autorizacién de
permisos de la
informacion.

2. Acceso
intencionado por
parte de personal
no autorizado.
3. Errores en
procesos

los
de

3.  Errores en los
procesos de recopilacion
y captura de
informacion.

4. Ausencia de control de
acceso.

5. Borrado de
informacion /  datos
personales por error
humano.

6. Desconocimiento o no
aplicacién de las politicas

de seguridad y
privacidad de la
informacion.

personal diferente al jefe de dependencia, esta solicitud es
cerrada y no resuelta por la mesa de servicios de TI. La
evidencia de la solicitud queda registrada en la mesa de
servicios de TI.

El jefe de dependencia revisa cada 4 meses el reporte de
cuentas de usuario remitido por el gestor de accesos, con el fin
de validar que los permisos o privilegios asignados al
funcionario o contratista estén acordes a las funciones y/o
actividades actuales.

El jefe de dependencia revisa los permisos solicitados contra los
permisos asignados a los funcionarios y contratistas y en caso
de ser necesario solicita realizar las modificaciones
respondiendo el correo electrénico inicialmente enviado por el
gestor de accesos indicando los ajustes requeridos.

El jefe de dependencia/administrador del file Server cada vez
que se requiera revisa los accesos a la informacion del file
Server y cuando detecta que se deben realizar modificaciones
realiza una solicitud a la Mesa de Servicios de Servicios de TI
con el fin que se realicen los ajustes correspondientes. La
evidencia del control queda registrada en la Mesa de Servicios
de TI.
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OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONTROLES
recopilacion y
captura de
informacion.
4. Ausencia de
control de acceso.
5. Borrado de
informacion /
datos personales
por error humano.
6.Desconocimiento
o no aplicacién de
las politicas de
seguridad y
privacidad de Ia
informacion.
RS-GCA-2. RS-GCA-2. RS-GCA-2.
Pérdida de | 1. Retraso en la salida de | EIl jefe de dependencia revisa cada afio la matriz de

Disponibilidad de
1. Tramites no
inmediatos

(Informacidén
Digital/Electrénica-
SIFJ) por

1. Falla en los
sistemas.

2. Pérdida o
corrupcién de la
informacion.

3. Fallas Humanas
debido a 1.
Retraso en la

salida de
informacion de los
sistemas.

2. Ausencia de
copias de respaldo
o backups de la
informacion.

informacion  de  los
sistemas.

2. Ausencia de copias de
respaldo o backups de la
informacion.

3. Errores en los
procesos de recopilacion
y captura de
informacion.

4. Desconocimiento o no
aplicacion de las politicas
de seguridad y
privacidad de la
informacion

5. Deficiencia en |la
definicion de planes de
continuidad

programacion de copias de respaldo y recuperacion, remitida
por el gestor de accesos, con el fin de verificar que se realice el
respaldo correspondiente a la informacion vital del proceso.

El jefe de dependencia revisa la matriz y en caso de ser
necesario solicita realizar las modificaciones pertinentes. La
evidencia queda registrada en una mesa de servicios de TI.

EL oficial de seguridad de la informacién cada mes revisa el
listado de las personas a convocar a las sensibilizaciones de
seguridad de la informacién, con el fin que todo el personal de
las dependencias asista al proceso programado. Verifica las
personas que asistieron y las que no asistieron. Si existen
personas que no asistieron remite correo al enlace de cada
dependencia para que se programen a los funcionarios y
contratistas. De igual manera programa a los funcionarios y
contratistas a la siguiente sensibilizacién de seguridad de la
informacion. La evidencia del control queda registrada en el
correo remitido a los enlaces de cada dependencia y a los
funcionarios o contratistas convocados.

El jefe de la dependencia solicita la actualizacién de la Matriz
de Programacién de Copias de Respaldo cada vez que se
requiera, con el propdsito de actualizar la informacién (incluir o
eliminar copias de respaldo de informacién, modificar su
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OBIJETIVO

RIESGO

CAUSAS

CONTROLES

3. Errores en los

criticidad o su ubicacién) y asi generar la copia de respaldo que

procesos de permita disponer de un medio para recuperar la informacion o
recopilacion y datos en caso de su pérdida.

captura de El Jefe de la dependencia registra la solicitud en la mesa de
informacion. servicios de TI. En caso que se realice la asignacién por parte de

4.Desconocimiento
o no aplicacién de
las politicas de

personal diferente al jefe de dependencia, esta solicitud es
cerrada y no resuelta por la mesa de servicios de TI; si es
realizada por el jefe de la dependencia, se verifica la viabilidad

seguridad y de realizar la copia de respaldo solicitada teniendo en cuenta
privacidad de la las capacidades de los recursos tecnoldgicos vigentes de la
informacion Unidad (hardware, velocidad de la red, discos externos,
5. Deficiencia en la software, cintas magnéticas). La evidencia de la solicitud queda
definicion de registrada en la mesa de servicios de TI.

planes de

continuidad.

Fuente: Matriz de Riesgos Institucional de Seguridad de la Informacién vigencia 2023
Observaciones OCI:

En cuanto a estos riesgos de Seguridad de la Informacidn, tenemos que para el Riesgo RS-GCA-1, la amenaza de
“Pérdida de Confidencialidad e Integridad”, tiene una probabilidad Inherente Alta, en una Zona de Riesgo Alto,
con Impacto Moderado.

Asi mismo el riesgo RS.GCA-2, cuya amenaza de “Pérdida de disponibilidad”, tiene un Riesgo Inherente Alto, con
Impacto Leve.

Las actividades a realizar son las siguientes, enfocadas al Riesgo RS-GCA-1, que tiene como “Tratamiento”, en la
Matriz, el reducir la probabilidad inherente, asi:

1. Realizar la verificacion y depuracién periddica de las cuentas de usuario y accesos, de acuerdo con reporte
remitido por la GT en las fechas definidas por dicha dependencia e informar los resultados.

2. Mesas de trabajo con SAF (Gestién Documental y Gerencia de Tecnologia) para unificar criterios de
organizacién e identificacion de los archivos digitales producto de la gestion de los tramites no inmediatos y su
correcta transferencia para el WCC.

Verificados los Controles en materia de los Riesgos en Seguridad de la informacion, se evidencié que parte de los
problemas en los aplicativos tecnolégicos que ha padecido la Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, se
han reflejado segun los Auditados, en la disminucidon de los rendimientos de trabajo, como los presentados
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durante el mes de junio de 2023. Ya en el “Informe de Riesgos de Seguridad Digital Il Trimestre de 2023”, se hizo
alusidn a este respecto, sobre los Riesgos que se materializaron, en el Proceso de Gestién Catastral:

“RS-GCA-2 “Perdida de disponibilidad 1.-Trdmites No Inmediatos. (Informacion Digital/Electrénica SIFJ.).

Evento que materializé el riesgo. El evento que MATERIALIZO el riesgo de disponibilidad de la informacién contenida en
FILESERVER, (Tramites NO inmediatos) estd asociado a una falla o perdida de disponibilidad del activo PCA identificado en la
Gerencia de tecnologia que lo contenia. (Dafio Fisico). Fecha Ocurrencia: 24/04/2023

Accidn de tratamiento implementadas: Desde la Gerencia de Tecnologia: Se realiza restauracion de informacion en File
Server (On premise — Tierra) temporal por demanda. Se activa el plan de recuperacion de informacion ante desastres (DRP)
de acuerdo con los controles establecidos en la matriz de riesgos de seguridad de la informacion.

Desde Gestion Catastral: * Se han realizado mesas de trabajo de seqguimiento a las actividades definidas por Tecnologia para
el restablecimiento del servicio. * Para File Server: En un servidor habilitado por la entidad, se estd llevando un repositorio
unico para la Gerencia de Informacion Catastral y sus subgerencias, en el que obran los expedientes digitales con los
documentos minimos, para posteriormente articularlo con la gestion documental de la entidad y el repositorio habilitado por
la GT; puesto que, se estdn teniendo en cuenta los lineamientos dados por el equipo de sequridad de la informacion y
Gestion Documental.

Acciones para implementar por el proceso: Realizar la depuracién de la informacién ubicada en el repositorio (File Server u
otro repositorio).”

De otra parte y segun la actividad No 2, propuesta en la Matriz, se da cuenta del problema con el cargue en los
expedientes al Gestor de Contenidos WCC, para su correcta transferencia. En el presente informe, se establecié
un hallazgo a este respecto, distinguido en el presente informe con el No 1. NO CONFORMIDAD.

6.6.3. Peticiones, Quejas, Reclamos PQRSD. Agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023. Asociados a Tramites SIFJ.

En cuanto a las Peticiones, Quejas, Reclamos PQRSD, segun el reporte presentado a la auditoria a este
respecto, se evidencia que fueron radicadas durante la vigencia del alcance de la Auditoria, Un mil sesenta
y siete (1.067) PQRSD. Por canales de acceso, el ingreso de las solicitudes fue el siguiente:
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Tabla No 7. Canales de acceso PQRSD. Periodo Alcance Auditoria.

Canal acceso solicitudes PQRSD Periodo agosto 01 de 2022 a julio 31
de 2023.
(Periodo Alcance de la Auditoria)

CANAL No Porcentaje (%)
Escrito 17 1,59
Buzodn 37 3,47
E Mail 44 4,13

Telefdnico 17 1,59
Video llamada 4 0,37
Presencial 151 14,16
Web 797 74,69
TOTAL 1.067 100

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

Se hace la salvedad, que aqui ingresan todo tipo de Peticiones, Quejas y Reclamos, no necesariamente de
Tramites No Inmediatos, sobre los cuales cabe sefialar que estdn enfocados basicamente en que se tramite
oportunamente la radicacién o solicitud. Se evidencidé que el mayor porcentaje de solicitudes, corresponde a
reclamos y quejas, derivado de la atencién inoportuna a tramites.

Por tipo de Peticién, el comportamiento, durante el periodo del Alcance de la Auditoria, fue como se ilustra en la

siguiente tabla.
Tabla No 8. Tipo de Peticion PQRSD. Periodo Alcance Auditoria.

Tipo de Peticion PQRSD Periodo agosto 01 de 2022 a julio 31 de
2023.
(Periodo Alcance de la Auditoria)
PETICION No Porcentaje (%)
Consulta 74 6,93
Derecho de Peticidon 28 2,63
General
Derecho de Peticion 465 43,59
Particular
Quejas 57 5,34
Reclamos 383 35,89
Solicitud acceso 44 4,12
documentos
Otros 16 1,50
TOTAL 1.067 100
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Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

En la Categoria de Subtemas, se tuvo el siguiente comportamiento:

Tabla No 9. Subtemas PQRSD. Periodo Alcance Auditoria.

Subtemas. PQRSD Periodo agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023.
(Periodo Alcance de la Auditoria)
SUBTEMAS No Porcentaje (%)
Atencion Servicios 80 7,50
Atencion Servicios a la 263 24,66
Ciudadania
Cambio Propietario 12 1,12
Censo Inmobiliario 107 10,02
Certificacion Cabida y 70 6,57
linderos
Desenglobe 31 2,90
Tramites mora 413 38,70
Prioridades
Otros Subtemas 91 8,53
TOTAL 1.067 100

Fuente: Elaboracion OCI. listado PQRSD SUPAC.

A este respecto, conforme la informacién anterior se evidencia que persisten las quejas y reclamos por tramites
no atendidos oportunamente, lo cual resulta coherente ante la inoportunidad en la respuesta a los tramites
radicados por los usuarios.

Cabe sefalar que en la Auditoria a este Procedimiento de Conservacion Catastral de la vigencia anterior 2022, se
formularon hallazgos relacionados con la calidad y coherencia de las respuestas de PQRS, de la cual se plantearon
acciones por parte de la SIFJ enfocadas a generar respuestas a las PQRSD de fondo y utilizando un lenguaje claro.

RECOMENDACION.

La Matriz utilizada para consignar la informacion de las solicitudes de las PQRSD, es muy densa y poco practica
para efectuar un analisis de la gestion de estas, si bien esta herramienta no es elaborada, sino gestionada por la
UAECD, la Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, en conjunto con la Subgerencia de Participacién y
Atencion al Ciudadano SUPAC, podrian sugerir mesas de trabajo que permitan la definicién de una herramienta
mas efectiva para el seguimiento a la gestién de PQRS respecto a la oportunidad y calidad de estas, en relacion
con el correcto enrutamiento de los tramites, asi como su clasificacion.
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Se debe tener en cuenta que la gestién de PQRS no se trata solamente de cumplir en tiempos con las respuestas,
gue de por si, se estd cumpliendo, sino que debe mejorarse la organizacién y clasificaciéon de estas, con el fin de

no recibir reiteraciones a estas solicitudes.

6.7 RESUMEN HALLAZGOS.

Tabla No 10. Resumen Hallazgos Auditoria Conservacion Catastral Tramites SIF). PAA 2023.

-]
SIS Norma, criterio,
.— u P z
. = Requisito o Area /Cargo Anexo
No Descripcion del hallazgo 3 g = E . /Carg . .
£ | £ | Documento asociado | Responsable | Evidencia
S| 2
Ylo
(NC) A partir de la auditoria de gestion a los tramites
de conservacion catastral gestionados por la
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ
durante la vigencia 2022 y 2023, cargados al
aplicativo “Gestor  de Contenidos wce”
correspondientes a las radicaciones: 2022-575507,
2022-609771, 2022-726599, 2022-764670, y 2022-
100368, tomadas com.o muestra, se eviden.cié que los Ley 594 de 2000 o Ley
documentos contentivos de los expedientes de . Gerente de Papeles de
L. ) General de Archivos y lo . .
tramites no se encuentran totalmente archivados, . Informacion Trabajo
- ) establecido en el Decreto L
tales como, Formatos de Visita a Terreno, estudios .. Catastral Auditoria.
. . \ ¥ 2609 del 14 de diciembre
previos y finales, formatos de actualizacion de 2012 Capfitulo IV GIC/Subgerent | Documentos,
1 |cartogréfica y demas actos administrativos como X ! P "lede Bases de datos,

Articulo 28, asi como el

tampoco se encuentran con una organizacion Informacion Reportes, e
L . . acuerdo 005 de marzo 15| _, . L
documental de manera cronoldgica, de conformidad de 2013 capitulo Il Fisica y Juridica | Informes
a cdmo va avanzando el tramite. , P SIFJ dispuestos en
articulo 10. .
el One Drive.

Causado por la falta de criterios para su archivo,
incumpliendo lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 o
Ley General de Archivos y lo establecido en el
Decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012, Capitulo
IV, Articulo 28, asi como el acuerdo 005 de marzo 15
de 2013 capitulo Il articulo 10.
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No

Descripcion del hallazgo

No
Conformidad

Oportunidad

Norma, criterio,
Requisito o
Documento asociado

Area /Cargo
Responsable

Anexo
Evidencia

(NC) A partir de la auditoria de gestién a los
procedimientos seleccionados de tramites, llevados a
cabo por la Subgerencia de Informacién Fisica y
Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la
Auditoria agosto 01 de 2022 a julio 31 de 2023, se
evidencid, mediante la verificacion en los expedientes
digitalizados por el Grupo de Gestion Documental,
que reposan en el gestor de contenidos WCC, que
para la muestra de las radicaciones ilustradas en las
imagenes Nos 12, 13y 14, 15y 16, 17 y 18 de este
Informe, correspondientes a tramites de cambio de
Nombre, Certificacion de Cabida y Linderos vy
Englobes y Des englobes No Propiedad Horizontal
NPH, no se cumplié con el término de resolucién de
tramites, establecido en la Resolucion 1149 del 19 de
agosto de 2021 del IGAC, en su articulo 16 “Término
para la ejecucion de las Mutaciones”, vigente para el
periodo determinado en el alcance de la auditoria.

Resolucion 1149 del 19
de agosto de 2021 del
IGAC, en su articulo 16
“Término para la
ejecucion de las
Mutaciones”.

Gerente de
Informacion
Catastral
GIC/Subgerent
ede
Informacion
Fisica y Juridica
SIFJ

Papeles de
Trabajo
Auditoria.
Documentos,
Bases de datos,
Reportes, e
Informes
dispuestos en
el One Drive.
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DE BOGOTA DC.
o
- Norma, criterio,
No Descripcion del hallazgo z° g '153 Requisito o . Ay £ A}nexo_
£ | £ | Documento asociado | Responsable Evidencia
S| 2
“lo
(OM) A partir de la Auditoria de Gestién al Proceso
de Gestion Catastral, Procedimiento “Conservacion
Catastral”, se verificé el Reporte efectuado o cargado
en la herramienta Pandora sobre el cumplimiento en
la Meta de los Indicadores de Gestion, en particular el
identificado con el cédigo 2.1.B. “Atencion Oportuna
de Tramites”, donde se evidencia que este indicador
esta conformado por dos (2) variables adicionales a la Gerente de Papeles de
gestion de tramites no inmediatos, lo cual genera Informacion Trabajo
distorsion en el andlisis de resultados sobre la Catastral Auditoria.
atencién oportuna de tramites. GIC/Subgerent | Documentos,
3 X ede Bases de datos,
Con el fin de contar con una herramienta mas clara Informacion Reportes, e
de analisis se considera pertinente implementar la Fisica y Juridica | Informes
separacidon de estas variables, dejando solamente lo SIF) dispuestos en
referido a Tramites No Inmediatos, para garantizar el One Drive.
que el seguimiento a estos realmente corresponda a
los tramites de mutaciones, porque es sabido que los
Cordis o PQRS, no necesariamente son todos de
tramites, ya que incluyen consultas u otros servicios
de atencidn a la ciudadania.
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No

Descripcion del hallazgo

No
Conformidad

Oportunidad

Norma, criterio,
Requisito o
Documento asociado

Area /Cargo
Responsable

Anexo
Evidencia

(OM) A partir de la auditoria al Proceso Gestién
Catastral, Procedimiento de Conservacion Catastral, e
Instructivos, sobre los trdmites no inmediatos,
gestionados por los equipos de trabajo de Ia
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIF)
durante la vigencia de agosto 01 de 2022 a julio 31 de
2023, se evidencid, el cumplimiento parcial de este,
dado que efectivamente se tiene una herramienta
donde se encuentran los reportes del control y
seguimiento de radicados y su estado, con base en los
analisis de los errores o inconsistencias en la
ejecucidon de los tramites y del reproceso que ello
implica, registrados en Matrices de Producto No
Conforme PNC.

Sin embargo, se pudo evidenciar en los reportes de
control de calidad de radicaciones del segundo
semestre del afilo 2022 y a junio de 2023, que no
obstante al analisis de las cifras desarrollado, no se
implementaron acciones de mejora de fondo para dar
cumplimiento a los tiempos de respuesta de los
trdmites radicados por los usuarios. Teniendo en
cuenta lo anterior, la SIFJ basado en un analisis
detallado de esta situacidon deberia establecer
acciones para subsanar de raiz la situacién y hacerse
una revision y ajuste, tanto al Formato de Reportes
de Control de Calidad, basados en unos criterios de la
ciencia estadistica, como a la Matriz Producto No
Conforme PN, que permita un analisis con una lectura
diferente a la actual y que posibilite entender las
cifras de una manera mads sencilla, con el objeto de
tomar decisiones estratégicas y medidas diferentes a
las presentes, ya que como se menciond
anteriormente no han sido efectivas.

Gerente de
Informacion
Catastral
GIC/Subgerent
ede
Informacion
Fisica y Juridica
SIFJ

Papeles de
Trabajo
Auditoria.
Documentos,
Bases de datos,
Reportes, e
Informes
dispuestos en
el One Drive.

Fuente: Elaboracion OCI.
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7. FORTALEZAS.

° Contar con equipos de trabajo al interior de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, los cuales
tienen claro las normas, procedimiento e instructivos de la conservacién catastral, en cuanto a establecer
criterios o lineamientos que eventual o potencialmente puedan permitan la atenciéon oportuna de los tramites y
el control de calidad de estos.

° Estar permanente actualizandose la SIFJ, sobre los cambios en cuanto a normatividad, que implica
cambios en la conservacién catastral, para adecuar sus manuales, procedimiento e instructivos a la nueva
normatividad expedida por el Gobierno Nacional, como en el caso del Catastro Multipropdsito, Resolucidon
conjunta SNR e IGAC y demds normas concordantes, que permitan hacer mas expeditas las respuestas a sus
tramites.

° Establecer una Interrelacion permanente con Entidades como la Superintendencia de Notariado y Registro
SNR, Planeacidn Distrital SDP, Defensoria del Espacio Publico DADEP, e Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC,
con el objeto de unificar criterios, aplicar normas y procurar hacer mas agiles los tramites.

4. DEBILIDADES.

° Rotacién de personal técnico, lo cual genera que personal inexperto, atienda tramites que demandan
analisis muy complejos, tardando en su curva de aprendizaje, con la consecuente demora en la resolucion de
estos.

° Ausencia de nuevos criterios que permitan estandarizar los tiempos que demandan las actividades para la
gestidn de los tramites conforme la complejidad de estos y a partir de esto realizar una distribucién mas eficiente
dentro del equipo de trabajo de la SIFJ.

° Falta de lineamientos claros, frente al area responsable de cargar los documentos soportes de las
radicaciones, con oportunidad y completitud en el gestor de contenidos WCC.

9. CONCLUSIONES.

e La Gerencia de Informacion Catastral GIC, a través de la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ,
viene ejecutando de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Conservacion Catastral y en
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10.

los Instructivos inherentes al citado procedimiento y Documento Técnico de Mutaciones, las actividades
gue se requieren para atender las solicitudes de tramites no inmediatos, efectuadas por los usuarios.

e Los resultados de la Auditoria, fueron evidenciados en los hallazgos relacionados en el presente informe:

No Conformidades, referentes a la demora en la respuesta a las solicitudes de trdmites No Inmediatos y
en el cargue incompleto y en la organizacion documental, de los expedientes digitales, resultantes de los
trdmites no inmediatos, cargados en el Gestor de Contenidos o WCC.
Oportunidades de Mejora, consistentes, en el ajuste y/o modificacion de los items consignados en el
Formato de Control de Calidad y en el de los Reportes que se citan en la Matriz de Producto No Conforme
PNC. y a la modificaciéon al Indicador, referente al cumplimiento de la meta para los tramites no
inmediatos, cargados en la herramienta Pandora, al estar conjuntamente integrados con las variables
relacionadas con PQRS y Cordis.

e Respecto del Sistema de Control Interno SCI, se tuvo como referencia, lo establecido en el “Mapa de
Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”, a nivel de Riesgos de Gestidn (1), de Corrupcidn (1) y de
Seguridad de la Informacidn (2), concluyéndose que es efectivo el Sistema de Control Interno SCI
implementado. Asi mismo, se verificaron y evaluaron los puntos de control establecidos en el
Procedimiento e instructivos, que rigen las actividades de la Gestion de Tramites No Inmediatos, que
cursan en la SIFJ, evidenciandose el seguimiento que a los mismos se realizan por parte del responsable
del proceso.

RECOMENDACIONES.

e Analizados los tiempos de resolucién, para la gestién de los tramites no inmediatos y la dificultad en su

cumplimiento, se hace necesario definir nuevos criterios, de acuerdo al nivel de complejidad y establecer
tiempos reales de gestion para su respuesta. Hay que debatir el tema, adn con los Entes de Control y si
resulta viable, hay que acudir conjuntamente, ante instancias como el IGAC, maxima autoridad en materia
catastral, para proponer en mesas de trabajo, los ajustes a los tiempos de resolucién de las mutaciones
catastrales, a que haya lugar.

e Establecer nuevos mecanismos de control automatico y de analisis estadistico con herramientas o

aplicativos (desarrollo de software), que permitan realizar un nuevo y mas estricto seguimiento y control a
los tramites y que ademas coadyuve a establecer alertas para identificar, dénde estan realmente las
falencias, en que estacién o paso, que no permiten o impiden dar una respuesta oportuna de los tramites
no inmediatos.
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Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se refieren a los
documentos aportados y verificados y no se hacen extensibles a otros soportes.

Segun lo establecido en el “Procedimiento Formulacion, Ejecucion y Seguimiento al Plan Anual de Auditorias”,
cuando quede en firme el hallazgo derivado de la Oficina de Control Interno OCI, no se debera rechazar la accion
registrada en el Sistema de Gestion Integral PANDORA.

Atentamente,

Leanath Conea &%

ELBI ASANETH CORREA RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Copia:
Elba Nayibe Nufiez Arciniegas — Gerente de informacién Catastral GIC.
Edgar Stevens Espafiol Morales- Subgerente de Informacion Fisica y Juridica SIFJ.

Elaboro:

Walter H Alvarez Bustos
Contratista, Ingeniero Catastral.
Oficina de Control Interno.

Revisé:

Astrid Cecilia Sarmiento Rincon.
Profesional Especializado.
Oficina de Control Interno.
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