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Referencia: Plan Anual de Auditorías PAA 2023 

Fecha: 22 de agosto de 2023 

PARA: Henry Rodríguez Sosa 

Director General 

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD 

 

DE: Elbi Asaneth Correa Rodríguez 

Jefe Oficina Control Interno OCI 

 
 

ASUNTO: Informe Final Auditoría Proceso Gestión Catastral. Procedimiento Actualización Catastral. 

Componente Económico. Territorio Cartagena. Plan Anual de Auditorias vigencia 2023. 

 

Respetado Señor Director: 
 

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorías PAA de la UAECD vigencia 2023, la Oficina de Control Interno 

OCI, realizó la Auditoría citada en el asunto, cuyos resultados se presentan en el informe final anexo, para su 

conocimiento, observaciones y demás fines que estime pertinentes. 

 

Básicamente las Conclusiones y Recomendaciones, son las que se presentan a continuación: 

 

CONCLUSIONES: 
 

• El objetivo general de la auditoría de gestión, de verificar las actividades realizadas para la 

actualización catastral, en su componente económico para el censo inmobiliario de Cartagena 

vigencia 2023, se cumplió por parte del equipo de Auditoría de la OCI. 

En cuanto a los Objetivos Específicos de verificar de manera concreta, si las actividades que se 

ejecutaron para el componente económico, de la actualización catastral, se realizaron de 

conformidad con las normas legales y técnicas, los hallazgos determinados en el presente informe 

dan cuenta de ello. 

• Los hallazgos encontrados, citados en el presente informe se refieren al cumplimiento en la 
Planeación y Seguimiento que debió hacerse al Componente Económico del Procedimiento de 
Actualización Catastral vigencia 2023 para Cartagena, a las circunstancias legales y 
procedimentales para la contratación de los avaluadores que llevaron a cabo el componen te 
económico de la citada actualización, a la aplicación del paso a paso de los Instructivos específicos 

de la UAECD para la determinación de las Zonas Homogéneas Físicas y Análisis de Sensibilidad y 
finalmente, el relacionado con la disminución de avalúos de predios de la vigencia 2022 a la 2023, 
en sectores reconocidos como Boca Grande, Castillo Grande, Centro, Zona Industrial y Rural, entre 
otros, sobre los cuales amerita ser analizado de fondo, las razones de esta circunstancia. 

• Respecto del Sistema de Control Interno, como se advierte en el numeral 6.2 del presente informe, 

se tuvo en cuenta lo establecido en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”, 

http://www.catastrobogota.gov.co/
jroncancio
Sello
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a nivel de riesgos de gestión, de corrupción y de seguridad de la información, concluyéndose que es 
efectivo el Sistema de Control Interno SCI implementado, aun cuando se recomendó que es la 
oportunidad para evaluar otros riesgos del proceso, para implementar, en relación con las 
actividades del componente económico para la Actualización catastral en territorios. 

• Así mismo, se verificó y recomendó evaluar el punto de control establecido en el Procedimiento de 

Actualización Catastral, evidenciándose el seguimiento que al mismo se realiza sobre todo el 

proceso y no específicamente para generar alertas sobre las actividades llevadas a cabo en 

desarrollo del componente económico de la actualización catastral en territorio. 

 

RECOMENDACIÓN. 
 

• Efectuar una revisión a cada actividad del Procedimiento “Actualización Catastral” GCA-PR-02 

versión 1, e igualmente revisar cada uno de los Instructivos citados en la Actividad 7 sobre el 

Componente Económico, a fin de elaborar unos Instructivos más específicos para los Territorios, 

adecuándolos dentro de todo el Proceso de Gestión Catastral, con miras a fu turos procesos de 

Actualización Catastral, que asuma en territorios la UAECD. 

 

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Formulación. Ejecución y Seguimiento 

al Plan Anual de Auditorias, GSC-PR-01 versión 2. 
 

Cordialmente, 

 

 
 

ELBI ASANETH CORREA RODRÍGUEZ 

Jefe Oficina de Control Interno 

Anexo: Informe Final Auditoría Actualización Catastral. Componente Económico. Territorio Cartagena. PAA 2023 

Copia: Elba Nayibe Núñez Arciniegas – Gerente de Información Catastral. GIC. 

Fernando Suarez Arias – Gerente Jurídico GJ. 

Elaboró: Walter H Alvarez Bustos – Contratista OCI. 

http://www.catastrobogota.gov.co/
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Evaluación:     Seguimiento:                 Auditoría de Gestión:     X         Auditoría de Calidad:             
 

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorías de la vigencia 2023, a continuación, se presentan los resultados del 
Informe dirigido al director de la UAECD con copia a las áreas o procesos involucrados:  
 
PROCESO:  Gestión Catastral.  
 
NOMBRE DEL INFORME:   
Auditoria de gestión a las actividades y resultados de la actualización catastral en los municipios objeto de contratos o 
convenios de catastro multipropósito territorial vigencia 2023. 
 
1. OBJETIVO GENERAL:  
Verificar las actividades y resultados a nivel físico, jurídico y económico de la actualización catastral con enfoque 
multipropósito en los territorios. Vigencia 2023. 
 
2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:   

• Verificar las actividades realizadas por la UAECD para la actualización catastral con enfoque multipropósito 
en su componente económico, en los territorios donde se presta el servicio como gestor catastral, según 
selección de la Oficina de Control Interno OCI. Lo anterior en el marco de los contratos 
interadministrativos suscritos con los diferentes entes territoriales. 

• Evaluación de los puntos de control establecidos en los procedimientos e instructivos, así como también 
de los Riesgos de Gestión, Corrupción y de Seguridad Digital del Proceso de Gestión Catastral, establecidos 
en la Matriz de Riesgos Institucional. 

 
3. ALCANCE:  
Procesos, Procedimientos e Instructivos y actividades desarrolladas durante el año 2022, para la puesta en 
vigencia 2023, de la actualización catastral, en los municipios objeto de contratos o convenios de catastro 
multipropósito, en territorios seleccionados. 
 
4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORÍA. 

• Ley 14 de 1983 del Congreso de Colombia “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y se 
dictan otras disposiciones.” 

• Ley 80 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública” 

Artículo 23. De Los Principios de las Actuaciones Contractuales de las Entidades Estatales.  

• Ley 388 de 1997. “Ley de Desarrollo Territorial”. “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la Ley 2 de 1991 y se 
dictan otras disposiciones”. 
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• Resolución 620 de 1998. “Por la cual se establecen los procedimientos para los avalúos ordenados dentro 
del marco de la Ley 388 de 1997”. Artículo 6º.- Etapas para elaboración de los avalúos. 4. “Reconocimiento 
en terreno del bien objeto de avalúo 

• Decreto N° 1082 de mayo 26 de 2015. "Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del 
sector Administrativo de Planeación Nacional". Artículo 2.2.1.1.1.4.1 Plan Anual de Adquisiciones. 

• CONPES 3958 de 2019.  

• Decreto Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de desarrollo 2018-2022. 

• Decreto 1983 de 2019 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Administrativo 
de información Estadística". 

• Decreto 148 de 2020.por el cual se reglamentan parcialmente los artículos 79, 80, 81 y 82 de la Ley 1955 de 
2019 y se modifica parcialmente el Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto número 1170 de 2015, por 
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Administrativo de Información Estadística.  

• Resolución 499 de 2020 del IGAC y 04218 de la SNR Por la cual se adopta el Modelo Extendido de Catastro 
Registro del Modelo LADM_COL 

• Acuerdo 04 de 2021. Parágrafo 1 del artículo 63 del Acuerdo 257 de 2006, adicionado por el artículo 129 del 
Acuerdo Distrital 761 de 2020. "Por el cual se determinan las reglas de organización, funcionamiento y 

• Estatutos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, “Por medio del cual se deroga el Acuerdo 
No 005 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.  

• Resolución 1149 de 2021 del IGAC. “Por la cual se actualiza la reglamentación técnica de la formación, 
actualización, conservación y difusión catastral con enfoque multipropósito” 

• Procedimientos e Instructivos Proceso Gestión Catastral. 

• Directiva 008 de diciembre 30 de 2021 del Alcalde Mayor de Bogotá, D.C. Lineamientos para prevenir conductas 
irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales, de los 
manuales de procedimientos institucionales, así como la pérdida o deterioro o alteración o uso indebido de 
bienes, elementos documentos públicos e información contenida en bases de datos y sistemas de información. 

• Instructivo Planificación y Seguimiento de la Actualización Catastral GCA-02-IN-04 Versión 1. 

• Instructivo Liquidación de Avalúos. GCA-02-IN-08 Versión 1. 

• Instructivo Análisis de Sensibilidad. GCA-02-IN-21. Versión 1. 

• Procedimiento “Actualización Catastral”. GCA-PR-02 versión 1. 

• Documentos Técnicos, Instructivos, Formatos y demás documentos relacionados con el objetivo de la auditoría, 
requeridos para la actualización catastral y el análisis de las actividades ejecutadas y los resultados para la 
vigencia 2023, para los Territorios seleccionados por la auditoria, objeto de actualización catastral 
multipropósito. 
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5. METODOLOGÍA  

La auditoría se realizó dentro del marco de las normas internacionales de auditoría: Planeación, ejecución, generación y 
comunicación del informe con las conclusiones y recomendaciones con miras a contribuir al mejoramiento del Sistema 
de Control Interno SCI, de la Entidad. 

 
Para el desarrollo de la auditoría y teniendo en cuenta los recursos humanos asignados a la presente Auditoría, se 
tomaron muestras selectivas y/o aleatorias de la información existente, con el propósito de realizar la verificación, 
revisión y análisis de documentos, informes, reportes, registros, bases de datos gráficas y alfanuméricas de las 
actividades inherentes a la Actualización Catastral en su Componente Económico, determinando el Territorio de 
Cartagena, como la muestra para el ejercicio auditor. 
La auditoría se ejecutó entre el 17 de abril y el 16 de junio de 2023, por los auditores de la Oficina de Control Interno: 
Un (1) ingeniero catastral quien obro como líder de la misma, un (1) ingeniero de sistemas y un (1) abogado, como 
apoyo.  La información requerida para esta auditoría se solicitó mediante correo electrónico y en sesiones de trabajo 
virtuales y presenciales, por parte de los citados auditores. 
Se efectuó la verificación, revisión y análisis de cada uno de los informes de avance presentados por los Avaluadores 
contratados por la UAECD, para efectuar las actividades que demandó el componente económico de la Actualización 
Catastral para Cartagena vigencia 2023, tales como la determinación y ajuste de las Zonas Homogéneas Físicas ZHF y las 
Zonas Homogéneas Geoeconómicas ZHG, la selección y Avalúos de Puntos Muestra, elaboración de Tablas de Valor y 
Tipificación de Construcciones, aplicación de Modelos Econométricos, Avalúos Especiales y Análisis de Sensibilidad de 
Avalúos.  
Para el efecto anterior, se revisó, verificó, evaluó y analizó la documentación inherente a los Contratos de Prestación de 
Servicios 1090-2022 y 1092-2022, cuyo Objeto fue: “Prestación de Servicios Profesionales para realizar la 
Actualización del Componente Económico, para la Unidad de Intervención uno (1) y Dos (2), establecida por la 
UAECD, para el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias”, información cargada en el Secop II, así como 
también la información y documentación dispuesta en el One Drive compartido a la OCI por la Supervisión de los 
referidos contratos.  
Igualmente, se verificó en el Share Point de Go Catastral Cartagena, (repositorio creado por la UAEC para consolidar 
toda la información inherente a este proyecto) los documentos, Informes de avance, reportes, memorias técnicas del 
componente económico, bases de datos, gráficas y alfanuméricas, seleccionados de manera aleatoria por la auditoría. 
Se adelantaron las pruebas de auditoría, para la obtención de evidencias, mediante la integridad, validez y exactitud de 
la información, bases de datos y documentación suministrada, verificando la calidad de los datos, su consistencia, 
comunicación, seguridad y legalidad. El ejercicio de la auditoría incluyó la revisión de la funcionalidad del aplicativo Go 
Catastral, mediante entrevista con los encargados o custodios de la información.  
De igual forma y consecuentes con los objetivos específicos de la auditoría basada en riesgos, en lo que respecta a este 
tema, se realizó la revisión, análisis y seguimiento a los Riesgos de gestión, de corrupción y de seguridad de la 
información; así como también de los puntos de control determinados en el Procedimiento Actualización Catastral. 
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6. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

Según la información suministrada a la auditoría de la Oficina de Control Interno OCI, por el Supervisor Delegado 
para el contrato No 059 de 2021 suscrito con el distrito Cultural y turístico  de Cartagena de Indias y por la 
Supervisión de los Contratos Nos 1090 y 1092 de 2022, suscritos por la UAECD con los avaluadores, se evidenció 
que el componente económico del proceso de Actualización Catastral, fue realizado mediante los dos (2) 
Contratos de Prestación de Servicios mencionados, cuyo Objeto fue: “Prestación de Servicios Profesionales para 
realizar la Actualización del Componente Económico , para la Unidad de Intervención uno (1) y Dos (2), establecida 
por la UAECD, para el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias”.  
Es de señalar que la distribución de cada Unidad de Intervención, en que fue dividido el territorio de Cartagena, 
para los referidos contratos, comprendió Sectores Urbanos, con las denominadas Unidades Comuneras de 
Gobierno UCG, Rurales y Centros Poblados. 
Para la elaboración de Zonas Homogéneas físicas ZHF y Zonas Homogéneas Geoeconómicas ZHG, elaboración de 
Avalúos de los Puntos Muestra, construcción de Tablas de Valor y de Tipificación de Construcción, aplicación de 
Modelos Econométricos y realización del Análisis de Sensibilidad de los Avalúos resultantes, el equipo de trabajo 
fue conformado de manera autónoma por los dos (2) avaluadores contratados, para ejecutar este componente 
económico entre agosto y diciembre de 2022. 
Se verificó, que las actividades desarrolladas por los dos (2) avaluadores contratados por la UAECD, para el caso 
de las ofertas del Mercado inmobiliario, la selección de los Puntos Muestra, aplicación de Modelos 
Econométricos, se realizó conforme a los lineamientos y documentos elaborados por parte de la oficina 
Observatorio Técnico Catastral OTC. 
Como resultado de la presente auditoría de gestión, se encontró lo siguiente: 
 
 
6.1 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas, procedimientos e instructivos, relacionados con 

la Actualización Catastral, componente económico del Proceso Gestión Catastral, para el Territorio de 
Cartagena, censo catastral vigencia 2023, realizados por la Unidad Administrativa Especial de Catastro 
Distrital-UAECD, en su condición de Gestor y Operador Catastral.  

 
6.1.1   Procedimiento Actualización Catastral. Código GCA-PR-02 versión 1. 

Actividad 7: Realizar la Actualización Económica. 
Actividad 8: Verificar el cumplimiento de los Planes de trabajo o Cronograma de la Actualización 
Catastral. 
Instructivo Planificación y Seguimiento de la Actualización Catastral. Código GCA-02-IN-04 versión 1. 
Actividad 1. Definir Alcance y Plan de Trabajo para la Actualización Catastral en el área Urbana y/o 
Rural.  
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Actividad 5. Elaborar y consolidar el cronograma detallado para la Actualización de los Componentes 
físico, Jurídico y Económico. 
Actividad 10. Realizar Seguimiento a la Actualización Catastral. 
 

Situación evidenciada:  
 
Realizada la verificación sobre cuál fue la participación del Equipo de Trabajo de Go  Cartagena,  en relación con el 
Componente Económico, señalado dentro del “Plan de Trabajo Actualización Catastral 2023”, requerido en el 
procedimiento citado, con miras a formar parte integral de la actualización llevada a cabo en dicho territorio y a 
fin de establecer por parte de la auditoría la forma y manera como se planeó la realización de dicho componente 
y cómo se revisó, aprobó y realizó el seguimiento al Plan de Trabajo y su Cronograma, no se evidenciaron los 
criterios y soportes de la planeación de este componente y de cómo se efectuó dentro de un cronograma 
previamente trazado la contratación, ni cuales fueron los aspectos que se tuvieron en cuenta para la selección  de 
las Unidades de intervención en que se dividió el territorio.  En la carpeta dispuesta por el territorio de Cartagena, 
para la Auditoría en el SharePoint, distinguida con el Numeral 13 “Cronograma y Plan de Trabajo de 
Actualización”, no contiene ningún documento.  
 
Sin embargo, de la verificación realizada en el repositorio SharePoint Go Cartagena, se constató que el 
cronograma presentado, para efectos del Contrato 059 de 2021, suscrito por la UAECD y ese Ente Territorial, se 
evidencia que el componente económico, hasta las actividades de las Zonas Homogéneas Geoeconómicas, estaba 
contemplado realizarlo entre febrero y julio de 2022. En otro momento y a partir de julio de 2022, no 
contemplaron la realización de actividades inherentes al componente económico. Igualmente se evidenció en 
dicho Share Point la presentación de un Organigrama, dónde figura, un Líder del Componente Económico con 
cuatro (4) Grupos de trabajo adscritos, que finalmente no se integraron al equipo de Go Cartagena, dado que el 
componente económico de la actualización catastral, fue desarrollado a través de dos (2) avaluadores, mediante 
los Contratos Nos 1090 -2022 y 1092-2022, cuyo inicio se dio en agosto de 2022. 
 
A continuación, se insertan las imágenes de lo evidenciado: 
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Imagen No 1. Plan de Trabajo. Actualización Componente Económico. Marzo a agosto de 2022. 

  
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 

  
Imagen No 2. Actualización Componente Económico Julio a octubre 2022. Equipo Go Catastral Cartagena 2022. 

  
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con la Planeación de la Actualización Catastral 
vigencia 2023 para Cartagena, manifestaron básicamente lo siguiente: “…Este corresponde a la primera versión 
elaborado hacia noviembre del año 2021. No obstante, lo planeado en ese momento se ve afectado por el proceso de 
empalme con el IGAC, el cual terminó en abril de 2022 y ya para esa fecha lo que se había planeado es modificado en la 

marcha…”. De otra parte, los auditados, concluyeron que: “ Por lo tanto, si existió una planeación para la ejecución del 
componente económico que en realidad fue muy distinta al plan inicial pero que logró cumplir en tiempos y de 

acuerdo con los procedimientos establecidos en la Unidad conforme lo indica el contrato.” 
 

Se evidencia, que efectivamente la Planeación inicial fue modificada, así como también que la Planeación del 
Componente Económico fue distinta al Plan Inicial. Por tanto, se ratifica el hallazgo como una No Conformidad. 
 
1.- NO CONFORMIDAD. 
 
(NC) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial”, y de la verificación hecha a los 
documentos presentados, en relación con el cumplimiento del Procedimiento “Actualización Catastral” GCA-PR-
02 Versión 1, Actividades 7 y 8 y del Instructivo Planificación y Seguimiento de la Actualización Catastral. Código 
GCA-02-IN-04 versión 1. Actividades 1, 5 y 10, no se evidenciaron los soportes, de los criterios que se tuvieron en 
cuenta para la elaboración y/o modificación del Plan de Trabajo del componente económico, ni de la revisión, 
aprobación y seguimiento de las actividades del cronograma, así como de su cumplimiento. Causado porque no 
se estableció en la planeación inicial de la actualización, como se iba a ejecutar el componente económico, sino 
que, con el avance del proceso de actualización, se determinó que fuese contratado y supervisado desde la sede 
de la UAECD en Bogotá. Esta situación ocasionó o generó que los lideres generales y técnicos del Territorio, 
responsables de la ejecución del proceso de actualización catastral, para Cartagena, no pudiesen efectuar un 
seguimiento de este componente, a nivel de los controles de calidad que al respecto tenían que ejercerse, así 
como tampoco de la evaluación de los resultados parciales de cada actividad, que en desarrollo del componente 
económico, se iban presentando, no permitiendo establecer conforme al conocimiento del territorio que se tenía 
por parte del equipo conformado para la ejecución del proyecto Go Catastral Cartagena, el presentar 
observaciones, recomendaciones y/o correcciones a las inconsistencias que en un proceso de estas características 
suelen presentarse. 
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6.1.2   Decreto N° 1082 de mayo 26 de 2015. "Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario 
del sector Administrativo de Planeación Nacional". Artículo 2.2.1.1.1.4.1 Plan Anual de Adquisiciones. “Las 
Entidades Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de 
bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el año. En el Plan Anual de Adquisiciones, la 
Entidad Estatal debe señalar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa 
necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del 
contrato, el tipo de recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagará el bien, obra o servicio, la 
modalidad de selección del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciará el 
Proceso de Contratación. Colombia Compra Eficiente establecerá los lineamientos y el formato que debe 
ser utilizado para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones.” 
Procedimiento de elaboración, formulación, articulación y modificación del plan anual de adquisiciones. 
GCO-PR-07.  
 

Situación evidenciada:  
 
La Unidad celebró el Contrato Interadministrativo No. 059-2021 con el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena 
de Indias, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y Financieros para la gestión catastral, en el 
marco de la prestación del servicio público mediante la ejecución de operaciones técnicas y Administrativas de los 
procesos de actualización, conservación y difusión de la información catastral (urbana y rural) en la jurisdicción 
del Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias” , el  plazo de ejecución fijado va hasta diciembre 31 de 
2023. Dentro del componente económico del contrato, se incluye: “(…) la estructuración de las zonas 
homogéneas físicas, zonas homogéneas geoeconómicas, la elaboración de modelos econométricos y de tablas de 
valores de construcción para la liquidación de los avalúos catastrales vigencia 2023 para el Distrito Turístico y 
Cultural de Cartagena de Indias”.  
Ahora bien, en el marco del citado contrato la Unidad concluye, según se halló en documentos de estudios 
previos, “(…) que se requiere contar con los servicios de un avaluador, con el siguiente perfil: Título de formación 
profesional en ingeniería catastral y geodesia o ingeniería industrial o ingeniería civil o arquitectura o 
administración pública o administración de empresas o economía o administración logística o ingeniería de 
sistemas o ingeniería geográfica o afines, con una experiencia profesional de quince (15) años, de los cuales 
mínimo diez (10) años sea en realización de avalúos de bienes inmuebles incluidos cinco (5) años en determinación 
de zonas homogéneas físicas y geoeconómicas para procesos catastrales, con inscripción vigente en el RAA para 
realizar la actualización del componente económico del Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias, de 
conformidad con la delimitación de las zonas que al respecto haga la UAECD. Dentro de su núcleo de 
conocimiento académico debe acreditar los requisitos de inscripción como avaluador establecidos en el artículo 6 
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de la Ley 1673 de 2013 “Por la cual se reglamenta la actividad del avaluador y se dictan otras disposiciones”1. Es 
así como la Unidad suscribe los contratos 1090 y 1092 de 2022, con las siguientes características: 
 
Tabla No 1. Contratos de Prestación de Servicios Avaluadores Componente Económico. 

Contrato Objeto Duración Fecha de inicio Valor 

1090 
Prestación de servicios profesionales para realizar la Actualización del 
componente económico para la Unidad de Intervención dos (2), establecida 
por la UAECD, para el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias. 

135 días Agosto 18 de 2022 $989.961.000 

1092 
Prestación de servicios profesionales para realizar la Actualización del 
componente económico para la Unidad de Intervención uno (1), establecida 
por la UAECD, para el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias. 

135 días Agosto 18 de 2022 $989.983.610 

Fuente: Secop II. 
 

Revisado el Plan Anual de Adquisiciones 2022, en su primera versión se prevé un total de 556 líneas, dentro de las 
cuales no se incluyó la suscripción de los contratos mencionados, aun cuando el contrato interadministrativo con 
la ciudad de Cartagena sea del 2021, situación que ha podido preverse dentro de la planeación contractual a 
ejecutar en el 2022. Se revisaron las versiones posteriores del PAA, encontrando que hasta la versión número 26 
fechada el 5 de agosto de 2022 se incluyeron las líneas coincidentes con los contratos, en dónde se fija como 
fecha estimada de suscripción el mismo mes de agosto y por valor estimado de $990.000.000. Se revisó así mismo 
los certificados de disponibilidad presupuestal expedidos para los dos contratos, hallados con fecha agosto 5 y 
correspondiéndoles los números 1484 (Contrato 1092) y 1483 (Contrato 1090).  
 
OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con lo relativo al Plan Anual de Adquisiciones 
manifestaron: “(…) la planeación inicial para la ejecución del contrato fue modificada durante su ejecución teniendo en 
cuenta las características particulares de este territorio. Y es solo hasta que se tiene la claridad de el abordaje del 
componente económico que se incluyen en el PAA de la entidad la línea para la contratación del componente económico del 
Distrito Turístico de Cartagena y el seguimiento y ejecución se realizó con base en el cronograma presentado por los 
contratistas en su plan de trabajo. Como es apenas lógico el PAA no es una herramienta estática, porque en la medida en 
que se va ejecutando pueden surtir muchos aspectos que hacen que deba hacerse modificaciones, sin que esto implique 

incumplimientos normativos o de requisitos. Por lo tanto, no es de recibo que se identifique como una acción correctiva.”. 
 
Al respecto, y teniendo en cuenta lo expresado por los responsables de las áreas auditadas, la OCI reformulará la 
No Conformidad incluida en el informe preliminar, y en su lugar incluirá la Oportunidad de Mejora como se 

 
1 Documento Estudios Previos procesos UAECD-CD-1067-2022 y UAECD-CD-1065-2022.   
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observará en el párrafo siguiente; esto en el entendido que si bien el PAA no es una herramienta estática, que 
está sujeta a cambios con base en las necesidades expresadas por las dependencias, se contaba con suficiente 
información para la inclusión de las líneas de contratación que tratarían los que posteriormente serían los 
contratos 1090 y 1092 de 2022, en vista de las obligaciones resultantes del contrato suscrito con la ciudad de 
Cartagena.  
 
2.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. 
 
(OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial”, revisado el Plan Anual de Adquisiciones 
de la vigencia 2022 se evidenció que no fue sino hasta la versión 26, de agosto 5 de 2022, en dónde se incluyeron 
las dos líneas que resultarían en los contratos 1090 y 1092 de 2022. Con base en la información disponible, se 
encontró que se ha podido incluir en el PAA la necesidades de contratación  para el desarrollo de la actualización 
del componente económico mucho antes, teniendo en cuenta que el Contrato Interadministrativo que da lugar a 
la suscripción de contratos de prestación de servicios en mención deviene de 2021 y para el momento de la 
formulación del PAA la Unidad había presentado “Plan de trabajo general del proceso” a la ciudad de Cartagena 
el 16 de diciembre de 2021, como parte de sus obligaciones, así mismo conforme lo expuesto por la unidad 
auditada en seguimiento a la ejecución del plan de trabajo de este proyecto se tenía previsto la necesidad de 
ajustes a lo inicialmente planteado en el PAA. Lo anterior, pudiendo contravenir el artículo 2.2.1.1.1.4.1 del 
Decreto N° 1082 de 2015, y existiendo un margen de mejora para optimizar más los procesos de contratación, 
especialmente en lo referido a la formulación del PAA y la inclusión de las necesidades de las dependencias con 
oportunidad.  
 

 

6.1.3 Procedimiento de Contratación Directa. GCO-PR-01 versión 3, actividad de control No. 4 “Revisión de los 

documentos de la solicitud”. 

 
Situación evidenciada:  
 
Los contratos 1090 y 1092 de 2022 son de prestación de servicios profesionales y la modalidad de selección 
utilizada fue la de Contratación Directa, esto según documento de estudios previos de acuerdo con lo previsto en 
el artículo 2, numeral 4, literal h) Para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la 
ejecución de trabajos artísticos que sólo puedan encomendarse a determinadas personas naturales; según la Ley 
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, en su artículo 2.2.1.2.1.4.9.  
Los contratos suscritos son de prestación de servicios profesionales y la modalidad de contratación elegida fue la 
de Contratación Directa, esto según documento de estudios previos de acuerdo con lo previsto en el artículo 2, 
numeral 4, literal h) Para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de 
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trabajos artísticos que sólo puedan encomendarse a determinadas personas naturales; de la Ley 1150 de 2007 y 
el Decreto 1082 de 2015, en su artículo 2.2.1.2.1.4.9.  
Para los dos contratos citados, resulta necesario con ocasión del numeral 3 del artículo 32 de la Ley 80 de 1993 
verificar que “(…) sólo podrán celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse 
con personal de planta o requieran conocimiento especializados.”, en este sentido, se procedió a revisar los 
procesos contractuales UAECD-CD-1067-2022 y UAECD-CD-1065-2022, en dónde se halló “Certificado de 
Inexistencia de Personal de Planta” , para el caso del contrato 1090 del 10 de agosto de 2022, y para el contrato 
1092 el certificado es de fecha 11 de agosto de 2022, suscritos ambos por la Sugerente de Talento Humano, 
ambos documentos con la justificación: “La UAECD por la ejecución de los proyectos de catastro multipropósito en 
los territorios en los que ha suscrito contratos o convenios interadministrativos para la ejecución de los mismos, 
no cuenta con suficiente personal de planta para llevar a cabo las labores requeridas”.  
Para el contrato 1092, vista la modalidad de selección elegida y el tipo de contrato, se concluye que el proceso 
contractual se ha diseñado para que el negocio jurídico sea suscrito con persona natural, es así como en el 
acápite de experiencia de los estudios previos se exige que el contratista cuente con “(…) Título de formación 
profesional en ingeniería catastral y geodesia o ingeniería industrial o ingeniería civil o arquitectura o 
administración pública o administración de empresas o economía o administración logística o ingeniería de 
sistemas o ingeniería geográfica o afines.”, así mismo, verificada la suscripción del contrato se evidencia en el 
portal SECOP que la hizo una persona natural.  
 
Imagen No 3. Extracto contrato 1092 de 2022.  

  
Fuente: Secop II. 

 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea
=True&isModal=False 

 

Como puede evidenciarse en las imágenes anteriores, el contratista que suscribe el contrato 1092 de 2022 es 
Jorge Eliécer Gaitán, persona natural, cuyo documento de identificación es una cédula de ciudadanía, 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea=True&isModal=False
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coincidiendo esto con el tipo de contrato y modalidad de contratación elegida. Ahora bien, al realizar una revisión 
a los documentos de la etapa precontractual, se halló que para el proceso se aporta documento denominado: 
“Propuesta técnica y económica: elaboración de zonas homogéneas físicas, zonas homogéneas geoeconómicas, 
elaboración de modelos econométricos y tablas de valores de construcción para la liquidación de los avalúos 
catastrales vigencia 2023 de acuerdo con la normatividad vigente, de los predios (uiu 1 y uir 1) ubicados en el 
municipio de Cartagena de indias (departamento de bolívar - Colombia)”, que consta de 19 páginas, presentado 
en agosto de 2022 y el cual fue tenido en cuenta dentro del documento de estudios previos para calcular el 
presupuesto de la contratación.  La propuesta económica está firmada por el representante legal de la sociedad 
“Jorge Eliecer Gaitán - Ingeniería Consultoría y Valoración SAS”, y no por la persona natural que finalmente 
suscribe contrato.  
 
Imagen No 4. Firma de propuesta.  

 
Fuente: Secop: 

 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea
=True&isModal=False 

 
 
OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con la documentación aportada al proceso, se 
expresó: “(…) es importante señalar que dicha situación no va en contravía de lo indicado en el procedimiento reseñado ya 
que dicho numeral enuncia pero no limita la revisión de la documentación aportada ya que señala: “(…) la documentación 
aportada, identificando que cumpla con los requisitos de la modalidad de contratación establecidos en la ley, el manual de 
contratación y con las observaciones que se hayan realizado durante el procedimiento de estudios previos”. Propuesta 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea=True&isModal=False
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técnica y económica que para este caso era necesaria ya que la entidad hizo uso de ella para poder determinar el valor de 
los honorarios en pro de los principios de la contratación estatal de transparencia, economía y responsabilidad, como se 

explica en la OM No. 4 de este documento”.  
 
Teniendo en cuenta lo expresado por los responsables del proceso, la OCI mantiene la No Conformidad, toda vez 
que dentro de las actividades descritas en el procedimiento “Procedimiento de contratación directa” GCO-PR-01 
v3 se tiene “Revisar que todos los soportes estén debidamente suscritos por la persona que tenga la 
competencia”, y se tiene que se aportó como parte del proceso propuesta técnica y económica suscrita por el 
representante legal de sociedad, esto cuando el proceso estaba dirigido a ser suscrito por persona natural.  
 
3.- NO CONFORMIDAD. 
 
(NC) En desarrollo de la “Auditoría de Gestión a los  resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial”, y en el análisis a contratos suscritos con 
ocasión de la ejecución del Contrato Interadministrativo No. 059-2021 con el Distrito Turístico y Cultural de 
Cartagena de Indias, se observó que el proceso contractual UAECD-CD-1067-2022 (Contrato 1092 de 2022) 
incluyó propuesta técnica y económica suscrita por representante legal de sociedad, esto es causado cuando el 
proceso de contratación está dirigido a ser suscrito por persona natural, documento que fue tenido en cuenta 
dentro de las variables para calcular el presupuesto de la contratación. Ocasionando esta situación que se 
presente en contravía de lo dispuesto en el “Procedimiento de contratación directa” GCO-PR-01 v3, actividad de 
control No. 4 “Revisión de los documentos de la solicitud”. 
 
 

6.1.4.  Ley 80 de octubre 28 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública” Artículo 23. De Los Principios de las Actuaciones Contractuales de las Entidades 
Estatales. “Las actuaciones de quienes intervengan en la contratación estatal se desarrollarán con arreglo 
a los principios de transparencia, economía y responsabilidad y de conformidad con los postulados que 
rigen la función administrativa. Igualmente, se aplicarán en las mismas las normas que regulan la 
conducta de los servidores públicos, las reglas de interpretación de la contratación, los principios generales 
del derecho y los particulares del derecho administrativo.” 

 
Situación evidenciada:  
Se continuó con el análisis del punto 4.2 “Variables Utilizadas para Calcular el Presupuesto de la respectiva 
Contratación” del documento de estudios previos, en el cual se halló que “La UAECD tuvo en cuenta los contratos 
celebrados por entidades públicas con objetos, obligaciones y características similares al que se pretende celebrar 
encontrando lo siguiente: (…)” incluyéndose a una tabla en la cual se relacionan cuatro contratos con objetos que 
guardan relación con el proceso contractual a adjudicarse  así:  



 

INFORME DE EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO O AUDITORÍA  

 
 

 
 

 

       Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 
 
 

 

 
             

GSC-01-FR-05 
  V.1 

 

Página 14 de 66 

 
 
Imagen No 5. Contratos de referencia.  

 
Fuente: Secop, 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea
=True&isModal=False 

 

A partir de lo anterior, puede evidenciarse que los cuatro contratos citados en los estudios previos como 
referencia están suscritos bien sea por la persona natural que ejecuta el contrato 1090 de 2022, o por la sociedad 
que representa legalmente la persona natural que suscribe contrato 1092 de 2022. Esta situación, en dónde se 
utilizó como referencia en las variables para determinar el presupuesto contratos suscritos por las mismas 
personas que finalmente resultarían contratistas, con tan pocas opciones de análisis de valores, resta objetividad 
y transparencia al proceso de contratación, dado que la dependencia solicitante ha podido acudir al mercado de 
forma abierta para conseguir referencias más diversas con relación al objeto contractual, y no utilizar como 

referencia exclusivamente los contratos suscritos por personas, naturales o jurídicas, que guarden relación con 
los futuros contratistas.  
 

OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.3143280&isFromPublicArea=True&isModal=False
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presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con las variables utilizadas para calcular el 
presupuesto, se expresó por parte de las áreas auditadas lo siguiente: “Ante la oportunidad de mejora presentada, se 
debe indicar que los contratos 1090 y 1092 de 2022 corresponden a contratos de prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión, tipología contractual establecida en el artículo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 que indica que las 
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa la prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y 
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. Sin que 
sea necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas o deba realizar un examen exhaustivo para 
definir el valor del contrato. Al respecto, Colombia Compra Eficiente, ente rector de la contratación estatal, mediante 
concepto N° Radicado: 2201913000007727 del 16 de octubre de 2019 indicó: “Las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el 
Decreto 1082 de 2015, no establecen límites en cuanto al valor de los contratos, e indican que se pueden suscribir mediante 
la modalidad de contratación directa. La fijación de honorarios no se encuentra regulada en la normativa del sistema de 
compra publica, por lo cual, el monto de los honorarios se determina como consecuencia de un ejercicio de planeación y el 
libre acuerdo de las partes (…)”. Por lo anterior, la UAECD no estaba obligada a realizar una muestra amplia de contratos 
con objeto similar para definir el monto de los honorarios, bien pudo hacerlo de comun acuerdo con los contratistas 
seleccionados, sin embargo, tal y como lo señala el numeral 4.2 “Variables Utilizadas para Calcular el Presupuesto de la 
respectiva Contratación”, en pro de los principios de la contratación estatal de transparencia, economía y responsabilidad, 
ya que no se podían aplicar los valores definidos en la Resolución No. 1375 del 31 de diciembre de 2021, porque se 
encontraban dentro de las excepciones que el mismo acto administrativo en su artículo séptimo indica: “7.9 Contrataciones 
para el desarrollo de las actividades relacionadas con la topografía y avalúos masivos y/o puntuales”, la entidad con el fin de 
fijar unos honorarios acordes al mercado procedió a la verificación del sector. Adicionalmente, se da cumplimiento al 
principio de selección objetiva porque como lo señala la norma para los contratos de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión la endida Estatal debe verificar la idoneidad o experiencia requerida y relacionada, en ningun momento circunscribe 
esta condición al valor o precio porque este tipo de contratos corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a 
los de consultoría que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, así como los relacionados con 
actividades operativas, logísticas, o asistenciales y quienes fueron contratados cuentan con la experticia requerida por la 
entidad para la actualización del componente económico para la Unidad de Intervención uno (1), establecida por la UAECD, 

para el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias.”.  
 
La OCI toma nota de lo expresado, y con el propósito de contribuir a la mejora de los procesos, mantiene la 
Oportunidad de Mejora como un instrumento en el que se evidencia que existe un cumplimiento, pero a pesar de 
ello se determina, que existe un margen de mejora para optimizar más los procesos de contratación, 
puntualmente al momento de calcular el presupuesto de la respectiva contratación.  
 

4.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. 
 
(OM) En desarrollo de la “Auditoría de Gestión a los  resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial”, y en el análisis a contratos suscritos con 
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ocasión de la ejecución del Contrato Interadministrativo No. 059-2021 con el Distrito Turístico y Cultural de 
Cartagena de Indias, y revisados los documentos de estudios previos de los Contratos 1090 y 1092 de 2022, se 
observó que el punto 4.2 “Variables Utilizadas para Calcular el Presupuesto de la respectiva Contratación” incluyó 
como referencias de contratos celebrados por entidades públicas con objetos, obligaciones y características 
similares los suscritos por personas naturales o jurídicas que guardan relación con los contratistas que resultaron 
finalmente seleccionados, pudiendo la dependencia solicitante acudir a una muestra más amplia de contratos 
que permitan una selección más objetiva. Esta situación podría contravenir los principios de la contratación 
estatal de transparencia, economía y responsabilidad de que trata el artículo 23 de la ley 80 de 1993.  
 

 

6.1.5.    Ley 80 de octubre 28 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública” Artículo 23. De Los Principios de las Actuaciones Contractuales de las Entidades 
Estatales. “Las actuaciones de quienes intervengan en la contratación estatal se desarrollarán con arreglo 
a los principios de transparencia, economía y responsabilidad y de conformidad con los postulados que 
rigen la función administrativa. Igualmente, se aplicarán en las mismas las normas que regulan la 
conducta de los servidores públicos, las reglas de interpretación de la contratación, los principios generales 
del derecho y los particulares del derecho administrativo.” 
 

Situación evidenciada:  
 
Para los contratos mencionados, se realizó una revisión a la ejecución utilizando como medio de análisis los 
informes publicados en el portal SECOP. Teniendo en cuenta que el objeto contractual de los contratos diferencia 
la Unidad de Intervención a actualizar, correspondiéndole al contrato 1090 la UT 2 (Con el 49,2% de los predios) y 
al contrato 1092 la UT 1 (Con el 50,8% de los predios), lo cual debe tenerse en cuenta para evaluar el nivel de 
ejecución. Revisados los informes cargados en SECOP, se encontraron documentos extraídos del aplicativo 
PANDORA, en dónde se relacionan las obligaciones especiales, así como listado de productos entregables para el 
periodo, de igual manera se hallaron informes finales de supervisión suscritos por la supervisora, relacionando 
“Producto y/o Soportes y/o ruta electrónica”, a los cuales no se pudo acceder en el caso del contrato 1090 de 
2022, lo cual dificultó la tarea de revisión de los entregables para verificar el cumplimiento de las obligaciones.  
 
Teniendo en cuenta la importancia que cobra la suscripción de contratos de prestación de servicios como los 
analizados en el cumplimiento del rol de la Unidad como gestor y/o operador catastral en los territorios, resulta 
pertinente evaluar con mayor detenimiento la completitud de la información publicada en SECOP.  
 
De otra parte, resulta importante resaltar que, en el proceso de revisión de los informes de ejecución, se halló 
coincidencia en la información presentada al Supervisor, a pesar que las Unidades de Trabajo objeto de los 
contratos son diferentes, con sectores heterogéneos y características dispares, con características como tipo de 



 

INFORME DE EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO O AUDITORÍA  

 
 

 
 

 

       Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 
 
 

 

 
             

GSC-01-FR-05 
  V.1 

 

Página 17 de 66 

suelo entre urbano, centro poblado y rural. Ejemplo de ello es lo incluido el informe de actividades No. 2 en 
ambos contratos, el cual respecto de la obligación especial No. 4 que indica “De acuerdo con la realidad 
normativa y económica actual del Distrito Turístico y Cultural, realizar y entregar las Zonas Homogéneas Físicas 
(ZHF), garantizando la aplicación del modelo LADM_COL”, por ejemplo, los contratistas reportan la siguiente 
información:  
 
Tabla No 2. Extracto Informes Avaluadores. 

Contrato 1090 Se realizó el proceso de superposición cartográfica de las variables físicas y normativas expuestas y se obtienen los 
polígonos de Zonas Homogéneas Físicas para el suelo Urbano del Distrito de Cartagena por Unidad Comunera de 
Gobierno, con un total de 1.753 códigos de zonas y 3.445 polígonos al interior de la Unidad de Intervención No. 2. 
(…) 

Contrato 1092 Se realizó el proceso de superposición cartográfica de las variables físicas y normativas expuestas y se obtienen los 
polígonos de Zonas Homogéneas Físicas para el suelo Urbano del Distrito de Cartagena por Unidad Comunera de 
Gobierno, con un total de 1.753 códigos de zonas y 3.445 polígonos al interior de la Unidad de Intervención No. 1. 

Fuente: Elaboración propia Auditoría OCI. 
 

Así mismo, se verificó informe final de supervisión de cada uno de los contratos, encontrando identidad en las 
actividades realizadas y certificadas por el supervisor. Situación que se hace extensible a varios de los informes 
puestos a disposición en el portal SECOP.  
 
OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con las evidencias de la ejecución contractual, 
se expresó por parte de los responsables del proceso “Los productos elaborados producto de los contratos 1090 y 
1092 de 2022, por las mismas características del contrato y especificaciones técnicas al momento de presentar las 
evidencias para el pago, se carga el informe a PANDORA y por ser demasiado pesados, se indica la URL de acceso 
para consultar dichas evidencias. Esta URL tiene ciertas limitantes para poder ver los documentos.  
 
Sin embargo, se acepta la observación y se tendrá en cuenta para que pueda guardarse la información en un 
espacio para consulta general, ya que son documentos que no tienen restricción.”.  
 
5.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. 
 
(OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los  resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial”, y en el análisis a contratos suscritos con 
ocasión de la ejecución del Contrato Interadministrativo No. 059-2021 con el Distrito Turístico y Cultural de 
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Cartagena de Indias, y revisadas las evidencias en ejecución del Contrato 1090 de 2022, se encontró que los 
informes de ejecución publicados no aportan suficiente evidencia de los productos entregables, hallándose rutas 
electrónicas que no conducen a la verificación del cumplimiento de obligaciones especiales, pudiendo esto 
contravenir lo dispuesto en el artículo 23 de la ley 80 de 1993 respecto del principio de transparencia que debe 
regir en las actuaciones contractuales de las entidades estatales.  
 
 

6.1.6.   Procedimiento Actualización Catastral.  Código GCA-PR-02 versión 1. 
Actividad 7. Realizar la Actualización Económica. “Realizar la actualización económica para lo cual 
tendrán en cuenta los siguientes instructivos: …ver Instructivo Determinación y ajuste de Zonas 
Homogéneas Físicas…Instructivo Determinación de Zonas Homogéneas Geoeconómicas…” 

 
Situación evidenciada:  
 
Verificadas las actividades llevadas a cabo por los dos (2) Avaluadores contratados por la UAECD, para la 
realización y/o ejecución del Componente Económico de la Actualización Catastral de Cartagena vigencia 2023, se 
evidenció que efectivamente les fue suministrados los insumos y la información existente en el estado que se 
encontraba, como se puede apreciar en la imagen de los insumos entregados. 
 
Imagen No 6. Insumos Avaluadores Ofertas. Estado ZHF y ZHG entregadas. 
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Fuente: Informes Avaluadores. Memoria Técnica Componente Económico. 

De conformidad con los documentos entregados para verificación por parte de la auditoría, se constató, que los 
avaluadores verificaron la normatividad vigente para el territorio como el Plan de Ordenamiento Territorial POT 
(Decreto 0977 de 2001), sobre el cual presentaron observaciones, por la desactualización y vacíos de norma en 
algunos sectores, las cuales fueron contestadas por las autoridades de Planeación del Distrito Cultural y Turístico 
de Cartagena de Indias. 
 
Sobre la actividad de “Determinación de las Zonas Homogéneas Físicas ZHF”, los Avaluadores consideraron 
“Adoptar” unos modelos para el área urbana y rural, dado que la Norma lo permite hacer. Los criterios para dicha 
adopción refieren la incorporación de “Variables Complementarias”, las cuales se encuentran descritas en las 
tablas presentadas en los Informes, que vale decir, son las mismas para las dos (2) Unidades de Intervención Nos 
1 y 2,  en que fue dividido el Territorio de Cartagena, apara efectos de la Contratación de los Avaluadores y que 
fueron citadas literalmente, en sus informes individuales, presentados y subidos al Secop, indicativo que aun 
cuando legalmente se trató de dos (2) contratos independientes, el No 1090-2022 y el 1092-2022, el trabajo fue 
realizado conjuntamente como si se tratase de una unión Temporal o Consorcio y que básicamente contiene los 
siguientes campos: 
Imagen No 7. Modelos de ZHF Adoptados Urbano y Rural. 
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Fuente: Informes Avaluadores. Memoria técnica Componente Económico. 
 

En cuanto a los informes de las Zonas Homogéneas Físicas ZHF resultantes, no se pudo evidenciar en ninguno de 
los SharePoint dispuestos, la forma y manera de cómo fueron ejecutadas, por cuanto no se pudo verificar los 
cronogramas de recorridos, el personal que hizo la revisión en campo y el procesamiento de la información, 
porque en los mismos, se dispuso solamente el resultado final de estas ZHF ya con su codificación.  
Como se evidencia a manera de ejemplo en los siguientes casos, que se citan a manera de ejemplo: 
 
Imagen No 7. Mapas Temáticos. ZHF Bocagrande y Cerro de la Popa. 
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Fuente: Memoria técnica Componente Económico. Informe avaluadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen No 8. Mpas Temáticos ZHF. Barú y Bayunca. 



 

INFORME DE EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO O AUDITORÍA  

 
 

 
 

 

       Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 
 
 

 

 
             

GSC-01-FR-05 
  V.1 

 

Página 22 de 66 

  
Fuente: Memoria técnica Componente Económico. Informe avaluadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagen No 9. Resultados Finales Zonas Homogeneas Fisicas Urbanas y Rurales Cartagena. 



 

INFORME DE EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO O AUDITORÍA  

 
 

 
 

 

       Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 
 
 

 

 
             

GSC-01-FR-05 
  V.1 

 

Página 23 de 66 

 
Fuente: Memoria técnica Componente Económico. Informe Avaluadores. 

 
Ahora bien, de la verificación de documentación e informes, llevada a cabo por la auditoría, se evidenció que los 
Avaluadores, no utilizaron, ni siguieron algún Procedimiento establecido por la UAECD, ni el Instructivo para la 
Determinación de las ZHF o ZHG, sino que en sus informes hacen alusión al Manual establecido por el IGAC al 
respecto.  
 
Es de señalar que la Unidad en procesos de Actualización Catastral en otros territorios como en Palmira, han 
seguido los lineamientos establecidos tanto en Procedimientos como Instructivos, implementados por la UAECD 
tal y como se evidencia en la imagen que a continuación se inserta de la información y documentación dispuesta 
en el SharePoint Go Catastral Palmira. 
Imagen No 10. Procedimientos Actualización Catastral. Go Catastral Palmira 2021. 
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Fuente: SharePoint Go Catastral Palmira. 

 
Si bien, era evidente el nivel de desactualización de las Zonas Homogéneas Físicas ZHF de Cartagena, con un POT 
con vigencia de más de 20 años, el Control de Calidad a las ZHF que se iban generando por los avaluadores, 
conforme al estudio de la Normas y de la Cartografía existente, en determinado sector o Unidad Comunera de 
Gobierno de Cartagena, resultado entre otros análisis, de las visitas a campo,  no se pudo verificar por parte de la 
auditoría, de si se realizó por  parte de Go Catastral Cartagena, o por la Supervisión de los Contratos de estos, por 
cuanto no hubo disposición de la misma en los SharePoint, siendo este un aspecto que incide de manera notoria 
en un proceso de actualización catastral, ya que un error en una ZHF conlleva a un potencial error en la 
determinación de la Zona Homogénea Geoeconómica y posteriormente incidirá en la Liquidación del Avalúo. 
 
Lo anteriormente expuesto, en razón de no tener a disposición los reportes por parte de los Avaluadores, para su 
Control de Calidad, sobre los productos que se iban generando en desarrollo de la actividad de determinación y 
ajuste de ZHF y de las ZHG, a la Supervisión de los Contratos.  
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En otros territorios donde la UAECD adelantó procesos de Actualización Catastral, el Control de Calidad, es una 
tarea del Gestor u Operador, que no se puede omitir. En la imagen que a continuación se inserta, se evidencia 
como Go Catastral Cundinamarca, para los Municipios de Facatativá y Anapoima, realizó el Control de Calidad a 
las Zonas Homogéneas Físicas ZHF, mediante la consignación en un Formato específicamente determinado, las 
observaciones de inconsistencias, su aprobación y fecha de revisión. De similar manera realizaron el Control de 
Calidad a las Zonas Homogéneas Geoeconómicas ZHG. 
 
Imagen No 11. Control de Calidad Zonas Homogéneas Físicas Facatativá Go Catastral Cundinamarca. 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cundinamarca. 
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Imagen No 12. Control de Calidad Zonas Homogéneas Físicas Anapoima Go Catastral Cundinamarca 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cundinamarca. 

 
 
OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con el instructivo utilizado para la 
determinación de las ZHF, el Control de Calidad y demás aspectos relacionados con las ZHF de Cartagena, los 
Auditados manifiestan: “…el cumplimiento del objeto contractual de los contratos 1090 y 1092 de 2022, estaba 

enmarcado en los procedimientos y lineamientos técnicos establecidos por la UAECD en la documentación del 
SGI y es así como todas las actividades realizadas en el marco de cada contrato se realizaron con los instructivos 

vigentes para el proceso de actualización catastral en lo relacionado con el componente económico”. De otra parte, 
concluyen en que: “Adicionalmente, todas las actividades desarrolladas contaron con el debido seguimiento y control y 
aprobación, ya que de no haber sido así no se aprobaban los pagos por parte de la supervisión”. 
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Ahora bien, conforme a los nuevos soportes remitidos a la Auditoría en fecha 11-08-2023, en relación con los 
estudios y análisis para el aspecto de las ZHF, del Territorio de Cartagena, como el correo de expertos en el tema 
de la Subgerencia de Información Económica SIE, evaluando la información remitida por las Avaluadores, se 
acepta que si hubo un Control de Calidad al respecto, no obstante no evidenciar que efectivamente los 
Avaluadores contratados, hayan tenido en cuenta el Instructivo de ZHF de la UAECD, por cuanto reiteraron en la 
Memoria Técnica y en sus informes que únicamente atendieron la metodología de ZHF del IGAC, así esta 
contenga aspectos comunes con las de la Unidad. 
 
En consecuencia, se cambia la Acción Correctiva, por una Oportunidad de Mejora. 
 
6.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. 
 
(OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los  resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial y de la verificación hecha a los documentos 
dispuestos en el SharePoint y One Drive por la Supervisión, en relación con el cumplimiento a lo normado en el 
Procedimiento de Actualización Catastral código GCA-PR-02, Actividad No 7, no se evidenció que los Informes de 
Actividades, se hayan presentado, siguiendo  el procedimiento o instructivo de la UAECD, para la determinación y 
ajuste de las Zonas Homogéneas Físicas ZHF de Cartagena, las razones para la aplicación de los modelos 
adoptados, sus resultados, el recurso humano empleado, sus perfiles, los recorridos programados con la 
priorización de sectores, el cronograma según fuese urbano, rural o centros poblados, o por Unidad Comunera de 
Gobierno, la relación de inconsistencias presentadas por sectores, la forma y manera como se subsanaron. Esta 
situación se causó, por qué no se especificó por parte de la UAECD, en los contratos, cómo se ejercería los 
controles de Calidad, sobre los productos entregables por parte de los avaluadores, para cumplir con estas 
actividades de las ZHF y ZHG, lo cual Podría subsanarse, si desde un comienzo se sigue el paso a paso de cada 
actividad señalada en los instructivos diseñados para tal fin. 
 
 

6.1.7.   Procedimiento Actualización Catastral.  Código GCA-PR-02 versión 1. Actividad 7. Realizar la 
Actualización Económica. “Realizar la actualización económica para lo cual tendrán en cuenta los 
siguientes instructivos: …Instructivo Realización de Avalúos Puntos Muestra.” 
 
Resolución 620 del 23 de septiembre de 2008 del Instituto geográfico Agustín Codazzi IGAC. “Por la cual se 
establecen los procedimientos para los avalúos ordenados dentro del marco de la Ley 388 de 1997”. 

Artículo 6º.- Etapas para elaboración de los avalúos. 4. “Reconocimiento en terreno del bien objeto de 
avalúo. En todos los casos dicho reconocimiento deberá ser adelantado por una persona con las mismas 
características técnicas y profesionales de la persona que ha de liquidar y firmar el avalúo.”. Artículo 7º.- 
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Identificación física del predio. Una correcta identificación física del predio deberá hacerse teniendo en 
cuenta los siguientes aspectos… 
Artículo 10º.- Método de Comparación o de mercado. Cuando para la realización del avalúo se acuda a 
información de ofertas y/o transacciones, es necesario que en la presentación del avalúo se haga mención 
explícita del medio del cual se obtuvo la información y la fecha de publicación, además de otros factores 
que permitan su identificación posterior. 

 
Situación Evidenciada: 
 
Verificadas las actividades realizadas por el Observatorio Técnico Catastral OTC, para la determinación de la 
muestra estadística para los puntos de investigación económica, se verificó que la misma se realizó conforme a lo 
normado. Así mismo la disposición de la selección de la muestra por parte del OTC, para los dos (2) avaluadores 
de las Ofertas del Mercado Inmobiliario de Cartagena, igualmente correspondió en número y porcentaje a lo 
establecido en el documento elaborado por el OTC para tal fin. 
 
En cuanto al aspecto valuatorio propiamente dicho, los avaluadores de manera conjunta, aun cuando legalmente 
se trató de dos (2) contratos independientes, unifican la presentación de los informes de avalúo, firmándolos 
conjuntamente en el mismo tipo de Formato, como si se tratase de una Unión temporal o Consorcio.  
Básicamente, desarrollaron o utilizaron un aplicativo, que les permitió consignar la información general del 
predio, tomada de la base predial suministrada y la georreferenciaron, con fotos de sectores adyacentes. 
En cuanto a la calificación o puntaje, como para el caso de la construcción, cargaron la información directamente 
de la base predial. El valor del metro cuadrado de avalúo lo ponderaron y calcularon de acuerdo con los métodos 
de valuación, que manifiestan fue realizada, de conformidad con los establecidos en la resolución 620 de 2008 del 
IGAC. 
En cuanto al Control de Calidad de los valores resultantes, la UAECD tiene establecido para la aprobación de los 
mismos, en este caso de los Puntos Muestra, la realización de un Comité de Avalúos, del cual no fue posible 
evidenciar los soportes de estas reuniones. 
En otros territorios, como en Cundinamarca, Municipio de Anapoima, donde la UAECD realizó la Actualización 
Catastral, las Actas de Comité de Avalúos, la firma el avaluador, el líder del componente económico y el que 
realiza el Control de Calidad, tal y como se expone en la imagen que a continuación se inserta: 
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Imagen No 13. Acta Comité de avalúos Puntos Muestra Anapoima Cundinamarca. 

 

 
Fuente: Share Point Go Catastral Cundinamarca. 

 
Con relación a la elaboración de los avalúos de los Puntos Muestra, la utilización del aplicativo, que captura la 
información a manera de “Google Earth” o “Street View”, permite de manera general visualizar el predio, en 
cuanto a su fachada y alrededores, no evidenciándose el acceso al predio para efectos de tomar todas las 
características que la Resolución 620 de 2008 del IGAC indica, sobre cómo debe hacerse, cuando se va a avaluar 
un predio puntualmente.  
Si bien la norma es permisiva en cuanto a que no en la totalidad de los predios a avaluar hay que ingresar al 
mismo para su valoración y calificación en el caso de las construcciones, no significa en modo alguno que para 
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esta valuación de los puntos muestra, no se haya accedido a los mismos, o por lo menos no hay evidencia que 
haya sido así y del porcentaje y número de los mismos.  
 
En la generalidad de los casos, los Avaluadores presentan como registro fotográfico, la aerofotografía y las vías 
adyacentes. Sin embargo, en los casos del área construida, consignan una calificación, que es tomada de la base 
catastral, tal y como los avaluadores lo afirman en las Observaciones del formato. 
 
En otro sentido y sobre el mismo formato, se tomaron varios ejemplos de manera aleatoria, los Puntos Muestra 
Nos 001, 100, 200, 300 y 400 entre otros, de diferentes sectores, donde la fecha de inspección a los predios, se 
hizo, entre los días finales de octubre y primeros de noviembre de 2022. Es decir que en el lapso de una semana 
se visitaron en campo y elaboraron los cerca de 3.500 avalúos de los Puntos Muestra.  
 
En tan solo unos ejemplos que a continuación, se exponen sobre la forma de presentación de los avalúos, se 
observan las siguientes situaciones, que son recurrentes en la generalidad de los avalúos de los Punto Muestra: 
 
Nos 001 y 400, su registro fotográfico, es solamente una georreferenciación. 
Nos 100 y 99, el registro fotográfico es el mismo, por tratarse de predios adyacentes. 
No 300, es residencial de hasta 3 pisos y las fotos muestran otro aspecto. 
No 300, describen una construcción residencial, cuando es una estación de policía.  
No 200, residencial de hasta 3 pisos y el registro fotográfico muestra que se trata de un (1) piso y rural. 
 
El reporte de la totalidad de los avalúos de los Puntos Muestra, presentados por los avaluadores, se encuentra en 
las carpetas remitidas a la auditoría vía SharePoint.  
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Imagen No 14. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores. 
 
Imagen No 15. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores. 
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Imagen No 16. Reportes de Avalúos Puntos Muestra 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores. 

 
Imagen No 17. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores. 
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Imagen No 18. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores. 
 
 

Imagen No 19. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores 
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Imagen No 20. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores 
 
Imagen No 21. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores 
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Imagen No 22. Reportes de Avalúos Puntos Muestra. 

  
Fuente: SharePoint. Informes Reporte Avalúos Puntos Muestra. Evidencias Informes Avaluadores 
 

 
OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con la elaboración de los Avalúos de Puntos 
Muestra, los Auditados, expresan lo siguiente: “…En la medida en que avanzaban los contratos se tuvo comunicación 
directa vía teams, correo electrónico o telefónicamente con el fin de solucionar dudas que se presentaban sobre la marcha, 
hacer consultas por escrito a entidades o presentar avances. Esto se puede evidenciar en correos electrónicos que desde el 
1 de septiembre se empezaron a enviar a los contratistas con observaciones a los productos entregados como Plan de 
trabajo y ZHF. Esto mismo se hizo para la revisión de los puntos muestra, Zonas Geoeconómicas y tablas de valor”. 

 
Evaluado, lo anteriormente expresado por los Auditados y verificados los nuevos soportes enviados como anexos 
al radicado, enviado a la OCI en respuesta a las Observaciones y estrictamente con el tema de los Puntos 
Muestra, no se evidenció, algún aporte adicional, que desvirtúe el hallazgo, en consecuencia, se ratifica la No 
Conformidad. 
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7.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. 
 
(OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial” y de la verificación realizada al 
cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento Actualización Catastral código GCA-PR-02 Actividad No 7 
Realizar la Actualización Económica: “Realizar la actualización económica para lo cual tendrán en cuenta los 
siguientes instructivos: …Instructivo Realización de Avalúos Puntos Muestra.”, y de conformidad con lo establecido 
en la resolución 620 de 2008 del IGAC, “Por la cual se establecen los procedimientos para los avalúos ordenados 
dentro del marco de la Ley 388 de 1997” Artículos 6, 7 y 10, se evidenció que en cuanto al componente 
económico relacionado con la elaboración de los avalúos de los Puntos Muestra, que la UAECD ejerció 
parcialmente la verificación a la información de los avalúos resultantes de los Puntos Muestra. Lo anterior fue 
causado por la ausencia en la exigencia a los avaluadores, el seguir el paso a paso del Procedimiento o instructivo 
de la UAECD para la elaboración de los avalúos puntos muestra específicamente en territorios y de la realización 
de un Control de Calidad a los mismos, mediante la verificación y seguimiento a las actividades que demandaron 
la realización de estos, como el constatar la validez y certeza de la información contenida en el formato utilizado, 
la “fecha de Inspección”, si la información extractada de la base predial y consignada en los formatos, era 
consistente y la validez de los registros fotográficos entre otros, lo cual podría subsanarse hacia futuro, teniendo 
en cuenta lo observado.   
 
 

6.1.8.   Procedimiento Actualización Catastral.  Código GCA-PR-02 versión 1. Actividad 7. Realizar la 
Actualización Económica. “Realizar la actualización económica para lo cual tendrán en cuenta los 
siguientes instructivos: …Instructivo Liquidación de Avalúos. Instructivo Análisis de Sensibilidad.” 
Instructivo Liquidación de Avalúos GCA-02-IN-08. Actividad 1. Elaborar Documento con las Reglas de 
Liquidación. Actividad 2. Cargar Avalúos Especiales de Predio sin tabla ni modelo en el Liquidador. 
Actividad 5. Revisar y realizar Control de Calidad de la programación realizada. Actividad 7. Revisar y 
Aprobar los Avalúos Comerciales Liquidados. 
Instructivo Análisis de Sensibilidad GCA-02-IN-21. Actividad 1. Definir listado de validadores a 
implementar. Actividad 3. Liquidar los avalúos y aplicar los validadores. Actividad 4. Revisar los 
validadores. Actividad 5. Proponer ajuste de valores. Actividad 6. Realizar Control de Calidad ajustes 
propuestos. 
 

Situación Evidenciada: 
 
Del comparativo realizado por la Auditoría a las bases de datos prediales denominadas R1 y R2 de los avalúos 
resultantes para la vigencia 2023, contra la base entregada por el IGAC en el empalme durante el primer 
trimestre de 2022, a la UAECD en su condición de Gestor y Operador Catastral, se pudieron evidenciar de manera 
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general en unos sectores y destinos escogidos de manera aleatoria, que para algunos predios la variación del 
avalúo entre las vigencia 2022 a 2023, disminuyó de manera notoria. Por ejemplo, en el sector de Bocagrande, 
Castillo Grande y Manga.  
Entre varios casos, relacionados para su verificación y análisis de las causas de la disminución del avalúo, se 
tienen los siguientes: 
Kra 2 No 15 – 480, que de un avalúo en el 2022 de $445.930.000, con la actualización 2023 quedó en 
$98.811.000. 
Kra 1 No 71-30, que en 2022 tenía un avalúo de $21.834.149.000, para 2023 está en $4.983.833.000. 
Kra 2 No 9-54, en 2023 venía con $67.581.452.000 y en 2023 pasó a $15.588.654.000. 
Kra 1 No 7-106, cuyo avalúo en el 2022 era de $17.536.893.000, con la actualización 2023 figura con 
$4.602.635.000. 
Calle 5 No 11-43, en 2022 su avalúo era de $30.419.126.000 y con la actualización 2023, quedó en 
$9.435.178.000. 
Kra 6 No 7-102, en el 2022 tenía $24.774.747.000 y en 2023 figura con la actualización en $8.383.372.000. 
Kra 26 No 28-02, venía con un avalúo 2022 de $2.386.738.000 y en 2023 su avalúo es de $1.114.850.000. 
Calle 29 No 29-271, en 2022 su avalúo era de $10.497.478.000 y en la vigencia 2023 está en $5.388.187.000. 
Calle 25 No 16-28, en 2022 $4.888.228.000 y en 2023 $2.779.493.000. 
 
A continuación, se insertan las imágenes de los listados, para su verificación puntual, ya que no todos los casos 
evaluados, corresponden a variaciones de áreas del lote o de la construcción, sino que eventualmente 
corresponde a una modificación en el valor de la Zona Homogénea Geoeconómica ZHG, o de la tipificación de la 
construcción.  
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Imagen No 23. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena. 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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Imagen No 24. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena. 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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Imagen No 25. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena. 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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Igualmente, en el mismo sector de Bocagrande, se presenta disminución notoria del avalúo 2022 a 2023 en los 
Garajes, Depósitos y Lockers, situación producto de la Liquidación de las tablas y/o aplicación de los modelos, 
implementadas de manera conjunta y/o unificada por parte de los Contratista Avaluadores.  
 
A continuación, se presenta las tablas con las condiciones de liquidación para Garajes y Depósitos. 
 
Imagen No 26. Reglas de liquidación avalúos. 

  
Fuente: Informe Memoria Técnica Componente Económico. 
 

 
A continuación, a manera de evidencia, se insertan imágenes de listados de predios, objeto de esta disminución 
de avalúo por las razones aducidas: 
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Imagen No 27. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena 

 Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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De otra parte y en relación con casos particulares de disminución de avalúos, se tiene con respecto a predios 
localizados en la Zona Industrial, como por ejemplo el del Banco de Bogotá en la carretera a Mamonal, que de un 
avalúo en 2022 de $6.220.027.000, paso a $2.193.217.000 en 2023, o el de CISA Central de inversiones que en 
2022 estaba en $1.235.227.000 y está avaluado en 2023 en $437.460.000, o el de Comfenalco que de un avalúo 
en 2022 de $7.024.327.000, paso en 2023 a $5.246.606.000 y el de Petroquímica Colombiana, que estaba 
avaluado en el 2002 en $102.603.788.000 y quedó en 2023 en $84.850.694.000.  
 
Para efectos de la Auditoría, como evidencias, se adjuntan los listados de algunos predios, en esta condición de 
disminución de avalúos, que ameritarían una revisión puntual, por parte del Gestor Catastral, ya que por tratarse 
de una disminución de avalúos que conllevan a una disminución del impuesto predial, estos no son usualmente 
objeto de reclamación por parte de los propietarios. 
 
Imagen No 28. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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Imagen No 29. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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Imagen No 30. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
 
En el sector rural, también se presentaron casos de notoria disminución del avalúo producto de la actualización 
catastral vigencia 2023, como los predios de dirección Los Arenales que en 2022 tenía un avalúo de 
$34.288.352.137 y para 2023 de $521.404.000, el de dirección Coco loco, que pasó de $456.072.000 a 
$221.321.000, el de Aguazul de $4.065.696.000 a $2.033.945.000, el Hotel Punta Faro, que en el 2022, tenía un 
avalúo de $3.840.373.000 y en el 2023 quedó con la Actualización Catastral en $1.941.759.000, el Balneario 
Bocachica pasó de $3.320.438.000 a $1.713.573.000, o La Cabana de $9.125.313.000 en el 2022 a $4.974.432.000 
en el 2023, cuyas variaciones o disminución en sus avalúos no fueron detectados al carecer de un proceso de 
Análisis de Sensibilidad y aplicación de validadores, o de un Control de calidad, que los hubiese identificado 
oportunamente para su eventual revisión y depuración de alguna inconsistencia si había lugar a ella. 
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A continuación, se insertan las imágenes de los listados de predios en esta situación de disminución de avalúo: 
 
Imagen No 30. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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Imagen No 31. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 
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Imagen No 31. Bases de datos predial. Comparativo 2022 versus 2023 Cartagena 

 
Fuente: SharePoint Go Catastral Cartagena. 

 
OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con la Liquidación de Avalúos, Análisis de 
Sensibilidad, validadores y los Controles de calidad a los avalúos resultantes, los auditados, manifestaron los 
siguiente: “De la revisión de algunos casos puntuales se pudo observar que muchos de estos se encuentran entre los predios 

que estaban cercanos al valor de mercado y al aplicar los nuevos valores y el porcentaje confis del 80%, el valor 
catastral liquidado para la vigencia 2023 quedaba por debajo, sin que se tratara de inconsistencia. Otros casos 
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corresponden a inconsistencias en el componente físico, que una vez identificadas y corregidas, dan un avalúo 

catastral para la vigencia 2023 por encima del de la vigencia 2022”. 
“Lo anterior quiere decir que los avalúos catastrales resultantes del proceso de actualización catastral para la 

vigencia 2023 en el Distrito de Cartagena de Indias, cumplen con los parámetros técnicos y normativos y el 
hecho de que algunos hayan tenido variaciones negativas no puede concluir que haya incertidumbre en su 

determinación. Basta con mirar los resultados del proceso, para mirar que las reclamaciones por revisión de 

avalúo no alcanzan ni al 1% de los predios actualizados”. 
 
Evaluadas las observaciones al hallazgo, se entiende la explicación que técnicamente un proceso de Actualización 
Catastral, debe igualmente eliminar las disparidades que pueda tener un avalúo, lo que eventualmente puede 
resultar en que aumente o decrezca su valor, pero ello no significa que por una ausencia detallada en las reglas 
de liquidación, o de la aplicación de validadores, en el Análisis de Sensibilidad, de los avalúos resultantes, en los 
casos, del Territorio de Cartagena, de predios Industriales, Comerciales, Recreacionales y Habitacionales (Garajes 
y Depósitos), donde   se detectaron disminuciones notorias del avalúo, no ameriten ser puntualmente analizados, 
ya que esta situación, no es objeto de reclamación o de revisión por parte de los propietarios. 
 
Por tanto, se ratifica la No Conformidad. 
 
8.- NO CONFORMIDAD. 
 
(NC) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito territorial” y de la verificación hecha al cumplimiento 
del Procedimiento Actualización Catastral.  Código GCA-PR-02 versión 1. Actividad 7. Realizar la Actualización 
Económica. “Realizar la actualización económica para lo cual tendrán en cuenta los siguientes instructivos: 
…Instructivo Liquidación de Avalúos. Instructivo Análisis de Sensibilidad.”. “Instructivo Liquidación de Avalúos 
GCA-02-IN-08. Actividad 1. Elaborar Documento con las Reglas de Liquidación. Actividad 5. Revisar y realizar 
Control de Calidad de la programación realizada”. “Instructivo Análisis de Sensibilidad GCA-02-IN-21. Actividad 1. 
Definir listado de validadores a implementar. Actividad 3. Liquidar los avalúos y aplicar los validadores. Actividad 
4. Revisar los validadores. Actividad 5. Proponer ajuste de valores. Actividad 6. Realizar Control de Calidad ajustes 
propuestos.”, se evidenció que para efectos de la Liquidación de los Avalúos del proceso de Actualización 
Catastral de Cartagena vigencia 2023 en su componente económico, no se tuvo en cuenta la actividad 5 del 
instructivo relacionada con la revisión y control de calidad establecido para tal efecto, ni los lineamientos y 
criterios establecidos en el instructivo de Análisis de Sensibilidad en sus Actividades 4 y 5 de revisión y ajuste de 
Validadores. Lo anterior causado por la no exigencia por parte de la UAECD del cumplimiento a los 
procedimientos e instructivos señalados para el efecto, en particular a la ausencia de validadores que permitieran 
efectuar un análisis de fondo de los avalúos resultantes, lo cual ocasionó impidió realizar un control de calidad y 
efectuar el análisis de sensibilidad como se encuentra establecido, generando incertidumbre sobre los avalúos 
resultantes.   
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6.2.  Revisar la efectividad y la aplicación de los Puntos de Control, establecidos en el Procedimiento 

Actualización Catastral GCA-PR-02 asociados al Proceso Gestión Catastral, en relación con las 
actividades del Componente Económico.  
Verificar Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023, Riesgos de Gestión, de Corrupción y de Seguridad 
de la Información. Proceso Gestión Catastral. 

 

6.2.1.  Revisar la efectividad y la aplicación de los puntos de control establecidos para los riesgos 
asociados a la disponibilidad y confiabilidad de la información dispuesta en el Procedimiento 
“Actualización Catastral” código GCA-PR-02 versión 1. 

 
Se evaluó y se analizó la funcionalidad de los puntos de control establecidos, en el Procedimiento 
Actualización Catastral, si cumplieron con los seis (6) criterios establecidos en su diseño, por parte del 
responsable del proceso, en este caso la Gerencia de Información Catastral GIC, a través del Ente 
Territorial de Cartagena. Sobre este procedimiento, se tiene solamente un (1) Punto de Control, 
establecido en la actividad 8, del Procedimiento, el cual tiene incidencia en las actividades del proceso de 
Gestión Catastral Actualización Catastral, evidenciándose lo siguiente: 

 
Tabla No 3.  Efectividad Aplicación Controles. Procedimiento Actualización Catastral. 

CONTROL 
 

EFECTIVO 
SI/NO 

OBSERVACIONES OCI 

1. Procedimiento GCA-PR-02. Versión 1: Actualización 
Catastral. 

Actividad 8: Verificar el cumplimiento de los Planes de Trabajo o 
Cronograma de la Actualización Catastral. 
© Esta actividad se establece como punto de control de segunda 
línea de defensa con el propósito de verificar el cumplimiento de 
las actividades respectivas en el cronograma de Actualización 
Catastral y/o Planes de trabajo. 

No 

Se pudo evidenciar, en relación con el único Punto de Control 
establecido en el Procedimiento denominado “Actualización 
Catastral”, código GCA-PR-02 versión 1, que a este no se le 
realizó ningún seguimiento en particular, relacionado con el 
componente económico de la Actualización Catastral de 
Cartagena vigencia 2023. El seguimiento está diseñado para 
todo el proceso de Actualización Catastral, no importando si 
se trata de los territorios. 

Fuente: Procedimiento e Instructivo ISODOC-SGI. Elaboración Auditoría OCI. 

          

OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con el seguimiento a los Puntos de Control 
establecidos en el Procedimiento, los Auditados, expresan los siguiente: “Lo que se indica den el procedimiento 
Actualización Catastral. Código GCA-PR-02 versión 1, es de manera general a todo el proceso de actualización catastral y 
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cada equipo físico, jurídico y económico cuenta con un cronograma específico con el que se debe hacer seguimiento y debe 
empalmar con las actividades gruesas que indica el procedimiento antes citado”. 
 
Se aceptan los argumentos expresados por los Auditados, en el sentido que el control y seguimiento a los puntos 
de control, está realizándose para todo el procedimiento de manera integral y no específicamente para el 
componente económico. En consecuencia, se retira la Oportunidad de Mejora, pero se deja como una 
recomendación hacia futuro. 
 
Recomendación. 
 
En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de la actualización Catastral de los municipios objeto de 
contratos o convenios de catastro multipropósito territorial” y de la verificación realizada al Proceso Gestión 
Catastral Procedimiento Actualización Catastral.  Código GCA-PR-02 versión 1. Actividad Actividad 8: Verificar el 
cumplimiento de los Planes de Trabajo o Cronograma de la Actualización Catastral, se evidenció que, para el 
punto de control allí establecido, se está realizando un seguimiento de acuerdo con los seis (6) criterios a todo el 
Proceso de Gestión Catastral, Procedimiento Actualización Catastral y no de manera específica, a la planeación 
del trabajo o cronograma que tiene dicha actualización en su componente económico, que pueda generar alertas 
frente a las actividades relacionadas con dicho componente, como los criterios aplicados cuando se realiza un 
ajuste o modificación al plan general. 
 
6.2.2. Examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2023 sobre el Proceso Gestión Catastral, relacionadas 

con los riesgos de la Actualización Catastral.  
 
➢ Riesgos de Gestión: 
  

Revisada la Matriz de Riesgos Institucional publicada en la página WEB de la Unidad, en lo que respecta al 
proceso de Gestión Catastral, presenta tres (3) riesgos, dos de ellos (RG-GCA-02 y RG-GA-03) después de 
aplicados los controles determinados en la matriz, registran una calificación de “Moderado” en el Riesgo 
Residual, que, de acuerdo a la metodología se les debe establecer un Plan de Tratamiento o Manejo de 
Riesgos - PMR. 
 

Tabla No 4.  Evaluación Riesgos de Gestión – Trimestres I 2023. 

CODIGO RIESGO CAUSAS CONTROLES 
% Avance 
31 marzo 

RG-GCA-2. 

Posibilidad de afectación 
Económica y Reputacional 
por *Afectación en la 
imagen institucional  
*y pérdida de recursos 

*1. Inexistencia o dificultad de 
acceso a la información para la 
actualización del aspecto 
económico *2. Que el recurso 
humano a cargo no tenga la 

Para el tratamiento de este riesgo se tienen 
establecidos 6 controles, no obstante, la calificación 
del riesgo residual registra un valor de “Moderado”. 
De acuerdo a la metodología, para reducir el riesgo 
se establece como actividad “Realizar jornadas de 
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CODIGO RIESGO CAUSAS CONTROLES 
% Avance 
31 marzo 

económicos, debido a 
Inconsistencia en el avalúo 
catastral de los predios 
producto de la actualización 
catastral. 

experticia suficiente y/o no 
conozca los cambios normativos  
*3. Escasez de ofertas del 
mercado inmobiliario. 

socialización trimestrales al equipo de trabajo de la 
Subgerencia de Información Económica-Grupo de 
Revisión de Avalúos, acerca de la utilización de los 
diferentes métodos indirectos para la atención de los 
trámites de revisión de avalúo”. 

25% 

 
 
 
 
 
 
 
RG-GCA-3. 

Posibilidad de afectación 
Reputacional por 
*Afectación en la imagen 
institucional debido a 
Incumplimiento en la 
atención de los trámites no 
inmediatos 

*1. Cambios normativos *2. Alta 
rotación de personal *3. Fallas 
en los aplicativos y /o soluciones 
tecnológicas 

Para el tratamiento de este riesgo se tienen 
establecidos 3 controles, no obstante, la calificación 
del riesgo residual registra un valor de “Moderado”. 
De acuerdo a la metodología, para reducir el riesgo 
se establecen 3 actividades “1. Gestionar mesas de 
trabajo con otras entidades y/o dependencias para la 
atención de las solicitudes radicadas en el periodo 
(Actividad por demanda según la necesidad del 
proceso). 2. Realizar los procesos de inducción y 
entrenamiento al puesto de trabajo al personal que 
ingrese producto de concursos y encargos.  
(Actividad sujeta al ingreso de personal). 3. Realizar 
reunión de seguimiento de la gestión de trámites (ej. 
identificando los trámites que tienen mayor número 
de días sin actualizar el paso)”. 

 
 
 
 
 
 

25% 

Fuente: Monitoreo_MR_Corrup_Gest_SegInfo_I-Trim_15052023. Elaboración auditoría OCI. 
 
Para el caso del riesgo RG-GCA-2, el proceso estableció dos (2) actividades en el PMR: La primera “1. Realizar 
jornadas de socialización trimestrales al equipo de trabajo de la Subgerencia de Información Económica-Grupo de 
Revisión de Avalúos, acerca de la utilización de los diferentes métodos indirectos para la atención de los trámites 
de revisión de avalúo catastral, auto estimación, recurso de reposición y revocatoria directa.” que, al corte del 31 
de marzo de 2023, evidencia en su cumplimiento un 25% de ejecución frente a un 25% programado. Así mismo, 
la segunda “2. Realizar procesos de entrenamiento en puesto de trabajo y/o sensibilizaciones (Actividad sujeta al 
ingreso de personal)”, actividad que al igual que la anterior, evidencia un cumplimiento un 25% de ejecución 
frente a un 25% programado.  
 
En cuanto al riesgo RG-GCA-3, en los controles enfocado a la GIC, SIE, SIFJ, fueron establecidas las siguientes tres 
actividades: “1. Gestionar mesas de trabajo con otras entidades y/o dependencias para la atención de las 
solicitudes radicadas en el periodo (Actividad por demanda según la necesidad del proceso). 2. Realizar los 
procesos de inducción y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que ingrese producto de concursos y 
encargos.  (Actividad sujeta al ingreso de personal). 3. Realizar reunión de seguimiento de la gestión de trámites 
(ej. identificando los trámites que tienen mayor número de días sin actualizar el paso)”, verificado el avance de 
cada una de ellas, se evidenció que registran un 25% de ejecución frente a una programación del 25%. No 
obstante, en la columna BI de la matriz “Monitoreo_MR_Corrup_Gest_SegInfo_I-Trim_15052023” que 
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corresponde al “MONITOREO INDICADOR CLAVE DE RIESGO” se indica que Cartagena presentó un cumplimiento 
del 78% 
 
De otra parte, el riesgo RG-GCA-1, que después de la aplicación de los controles se enmarca en una zona de 
riesgo final “Bajo”, en consecuencia, de acuerdo al apetito de riesgo de la Unidad se acepta el riesgo, y como tal 
no implica u obliga un PMR. Por lo anterior, se recomienda una revaluación del mismo, por cuanto los controles 
no contemplan territorio y como tal debe monitorearse de manera constante a efecto de prevenir la 
materialización del riesgo. 
 
La calificación del avance en los dos riesgos anteriores conforme a los soportes dispuestos en el repositorio en el 
enlace: 

https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllIte
ms.aspx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Ca
tastral&viewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1 
 

➢ Riesgos de Corrupción:  
 

Revisada la Matriz de Riesgos Institucional publicada en la página WEB de la Unidad, en lo que respecta al 
proceso de Gestión Catastral, esta registra dos (2) riesgos. 

 
Tabla No 5.  Evaluación Riesgos de Corrupción – I Trimestre 2023. 

CODIGO RIESGO CAUSAS CONTROLES 
% Avance 
31 marzo 

RC-GCA-1 

Posibilidad de 
recibir 
dádivas o 
beneficios a 
nombre 
propio o de 
particulares 
para incidir en 
la gestión de 
los trámites y 
su respuesta. 

1.Posible falta de 
transparencia e 
integridad del 
funcionario.  
2. No identificar, ni 
declarar un conflicto de 
interés oportunamente 
3. No tomar medidas en 
caso de una 
manifestación de 
conflicto de interés. 

*Los Profesionales líderes de los equipos de trabajo revisan el estado de 
las radicaciones, envían correos a quienes tienen asignaciones que 
presenten retrasos, solicitando información correspondiente y 
estableciendo compromisos, acciones de mejora para cumplir con la meta 
establecida. *Los profesionales líderes de los equipos de trabajo y 
Subgerentes SIE SIFJ, revisan la información por cada grupo de trabajo de 
trámites, resultado del seguimiento para detectar las radicaciones que 
superan los plazos establecidos, se evalúan las acciones a implementar y 
se determina si requiere algún otro tipo de estrategia. *El Gerente de 
Información Catastral, Subgerentes SIE SIFJ y profesionales líderes de los 
equipos de trabajo en GIC/SIE/SIFJ, verifican la información consolidada 
del resultado del seguimiento de trámites, quincenalmente con el 
propósito de revisar el resultado del seguimiento de los trámites y definir 
estrategias para mejorar en los tiempos de respuesta requeridos. *El 
profesional de la SIFJ realiza análisis del trámite de acuerdo con la 
asignación efectuada, la solicitud del usuario y con el tipo de trámite 
según el Documento técnico de mutaciones - control de calidad. Si no se 
cumplen los criterios de aceptación, entrega la radicación con las 
observaciones para ser devuelto por la herramienta definida de acuerdo 

 
 
 
 
 

25% 

https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Catastral&viewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Catastral&viewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Catastral&viewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1
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CODIGO RIESGO CAUSAS CONTROLES 
% Avance 
31 marzo 

con la actividad que corresponda. *El Jefe de dependencia (o a quien 
designe) revisa el reporte de las cuentas de usuario de red que expiraron 
hasta el corte mensual y por inactividad mayor a 60 días. Si requiere 
depuración solicita inactivar las cuentas en los sistemas de información 
mediante solicitud por mesa de servicio de TI. *El Jefe de dependencia (o 
a quien designe) revisa el reporte de cuentas de usuario activas con sus 
respectivos permisos o privilegios que estén acordes a las funciones y/o 
actividades actuales de los funcionarios y contratistas de su dependencia y 
solicita en caso de ser necesario las modificaciones. * 

RC-GCA-2 Posibilidad de 
recibir 
dádivas o 
beneficios a 
nombre 
propio o de 
particulares 
para cambiar 
la información 
de los predios 
de los 
territorios en 
beneficio 
propio o 
particular. 

1.Posible falta de 
transparencia e 
integridad del 
funcionario.  
2. No identificar, ni 
declarar un conflicto de 
interés oportunamente 
3. No tomar medidas en 
caso de una 
manifestación de 
conflicto de interés. 

*El Profesional Control Calidad verifica la consistencia de la información 
recolectada en campo a través del reconocimiento, si existen 
inconsistencias, se analizan y corrigen por parte del servidor encargado. 
*El Comité de avalúos analiza y discute la propuesta económica y la 
documentación soporte, para determinar si la propuesta de valor está 
suficientemente soportada, si no lo está devuelve a la investigación 
económica. *Los Profesionales líderes de los equipos de trabajo revisan el 
estado de las radicaciones, envían correos a quienes tienen asignaciones 
que presenten retrasos, solicitando información correspondiente y 
estableciendo compromisos, acciones de mejora para cumplir con la meta 
establecida.  

 
 
 
 
 
 

25% 

 

Fuente: Monitoreo_MR_Corrup_Gest_SegInfo_I-Trim_15052023. Elaboración auditoría OCI. 
 
Revisado la matriz “Monitoreo_MR_Corrup_Gest_SegInfo_I-Trim_15052023” en la hoja Seg._Riesg._Corrup, 
correspondiente al seguimiento efectuado al corte del primer trimestre de 2023, se informa que no se presentó 
materialización del riesgo. 
 
En la matriz para el riesgo RC-GCA-1 se establecen dos (2) actividades en el PMR, con el objeto de reducir el 
riesgo, la primera “Realizar los procesos de inducción y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que 
ingrese producto de concursos y encargos. (Actividad sujeta al ingreso de personal).” calificada al corte del 31 de 
marzo con un avance de ejecución del 25% frente a un programado del 25%. Para la segunda actividad, 
correspondiente a “Sensibilizar a los funcionarios y/o contratistas en temas de integridad. Ej. Conflictos de 
interés, Ética, Valores y Lineamientos Antisoborno.”, registra de igual manera una calificación del 25% respecto 
de un programado del 25%. 
 
El riesgo RC-GCA-2, presenta dos (2) actividades para la reducción del riesgo, la primera correspondiente a “1. 
Realizar orientaciones al personal que ingrese en temas de integridad (Actividad sujeta al ingreso de personal).”, 
la segunda “2. Sensibilizar a los funcionarios y/o contratistas en temas e integridad. Ej. Conflictos de interés, 
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Ética, Valores y Lineamientos Antisoborno.”, ambas reportan al corte del primer trimestre, un avance del 25% 
frente a un programado del 25%. 
 
Lo anterior, conforme con los soportes dispuestos en el repositorio en el enlace:  
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllItems.a
spx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Catastral&v
iewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1 

 
➢ Riesgos Seguridad de la Información:  
 

Revisada la Matriz de Riesgos Institucional publicada en la página WEB de la Unidad, en lo que respecta al 
proceso de Gestión Catastral, esta presenta veintiocho (28) riesgos asociados al proceso, de los cuales, los 
riesgos RS-GCA-02, 03, 04, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 20, diez (10) en total, después de la aplicación de los 
controles obtienen una calificación de riesgo inherente correspondiente a “Bajo”, que de acuerdo al apetito 
de riesgo establecido por la Unidad, se establece que se acepta el riesgo. Para los restantes y a efecto de 
reducirlos, se deben establecer actividades PMR para su mitigación. 
 
Revisado la matriz “Monitoreo_MR_Corrup_Gest_SegInfo_I-Trim_15052023” correspondiente al seguimiento 
efectuado al corte del primer trimestre de 2023, se registró que no se presentó materialización en ninguno 
de los dieciocho riesgos que registran Plan de tratamiento o Manejo de Riesgos, en lo que corresponde al 
proceso de Gestión Catastral.  
 
De otra, parte, revisado el repositorio “EvidenciasGCA_Territorial” ubicado en el enlace 
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/GerenciaTecnologa-
GOBIERNODIGITAL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1685681941485&or=OWA%2DNT&cid=0
fa434d4%2D36f0%2D31a4%2D7b4b%2D2a726654e4df&ga=1&WSL=1&id=%2Fsites%2FGerenciaTecnologa%
2DGOBIERNODIGITAL%2FShared%20Documents%2FGOBIERNO%20DIGITAL%2FGobierno%20Digital%2F3%2E
%20SegInf%2F3%2E3%20Doc%5FOper%2FRiesgosSD%2F2023%2F4%5FGCA%2FI%5FTRI&viewid=4533fa81%2
D00d2%2D4782%2Db5ee%2D9dc013c09bad   
se evidenciaron los soportes que dan cuenta del desarrollo de las actividades establecidas en el PMR para 
reducir los riesgos RS-GCA-13, 14, 15, 16, 17, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 27 y 28 asociados a Territorio. 

 

Observaciones OCI: 
 
Evaluados de los riesgos señalados en la “Matriz del Plan Institucional de Riesgos vigencia 2023”, se evidenció a 
fecha de este informe de auditoría, el cumplimiento de las metas programadas, toda vez que se trata según la 
presente evaluación, de riesgos no determinados directamente para las actividades del Componente Económico 

https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Catastral&viewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Catastral&viewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/evidenciasriesgos2023/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevidenciasriesgos2023%2FShared%20Documents%2FGCA%20Gesti%C3%B3n%20Catastral&viewid=32413f62%2D673f%2D4a60%2Dab89%2D44e2d3d5dce1
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/GerenciaTecnologa-GOBIERNODIGITAL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1685681941485&or=OWA%2DNT&cid=0fa434d4%2D36f0%2D31a4%2D7b4b%2D2a726654e4df&ga=1&WSL=1&id=%2Fsites%2FGerenciaTecnologa%2DGOBIERNODIGITAL%2FShared%20Documents%2FGOBIERNO%20DIGITAL%2FGobierno%20Digital%2F3%2E%20SegInf%2F3%2E3%20Doc%5FOper%2FRiesgosSD%2F2023%2F4%5FGCA%2FI%5FTRI&viewid=4533fa81%2D00d2%2D4782%2Db5ee%2D9dc013c09bad
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/GerenciaTecnologa-GOBIERNODIGITAL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1685681941485&or=OWA%2DNT&cid=0fa434d4%2D36f0%2D31a4%2D7b4b%2D2a726654e4df&ga=1&WSL=1&id=%2Fsites%2FGerenciaTecnologa%2DGOBIERNODIGITAL%2FShared%20Documents%2FGOBIERNO%20DIGITAL%2FGobierno%20Digital%2F3%2E%20SegInf%2F3%2E3%20Doc%5FOper%2FRiesgosSD%2F2023%2F4%5FGCA%2FI%5FTRI&viewid=4533fa81%2D00d2%2D4782%2Db5ee%2D9dc013c09bad
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/GerenciaTecnologa-GOBIERNODIGITAL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1685681941485&or=OWA%2DNT&cid=0fa434d4%2D36f0%2D31a4%2D7b4b%2D2a726654e4df&ga=1&WSL=1&id=%2Fsites%2FGerenciaTecnologa%2DGOBIERNODIGITAL%2FShared%20Documents%2FGOBIERNO%20DIGITAL%2FGobierno%20Digital%2F3%2E%20SegInf%2F3%2E3%20Doc%5FOper%2FRiesgosSD%2F2023%2F4%5FGCA%2FI%5FTRI&viewid=4533fa81%2D00d2%2D4782%2Db5ee%2D9dc013c09bad
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/GerenciaTecnologa-GOBIERNODIGITAL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1685681941485&or=OWA%2DNT&cid=0fa434d4%2D36f0%2D31a4%2D7b4b%2D2a726654e4df&ga=1&WSL=1&id=%2Fsites%2FGerenciaTecnologa%2DGOBIERNODIGITAL%2FShared%20Documents%2FGOBIERNO%20DIGITAL%2FGobierno%20Digital%2F3%2E%20SegInf%2F3%2E3%20Doc%5FOper%2FRiesgosSD%2F2023%2F4%5FGCA%2FI%5FTRI&viewid=4533fa81%2D00d2%2D4782%2Db5ee%2D9dc013c09bad
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/GerenciaTecnologa-GOBIERNODIGITAL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1685681941485&or=OWA%2DNT&cid=0fa434d4%2D36f0%2D31a4%2D7b4b%2D2a726654e4df&ga=1&WSL=1&id=%2Fsites%2FGerenciaTecnologa%2DGOBIERNODIGITAL%2FShared%20Documents%2FGOBIERNO%20DIGITAL%2FGobierno%20Digital%2F3%2E%20SegInf%2F3%2E3%20Doc%5FOper%2FRiesgosSD%2F2023%2F4%5FGCA%2FI%5FTRI&viewid=4533fa81%2D00d2%2D4782%2Db5ee%2D9dc013c09bad
https://catastrobogotacol.sharepoint.com/sites/GerenciaTecnologa-GOBIERNODIGITAL/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1685681941485&or=OWA%2DNT&cid=0fa434d4%2D36f0%2D31a4%2D7b4b%2D2a726654e4df&ga=1&WSL=1&id=%2Fsites%2FGerenciaTecnologa%2DGOBIERNODIGITAL%2FShared%20Documents%2FGOBIERNO%20DIGITAL%2FGobierno%20Digital%2F3%2E%20SegInf%2F3%2E3%20Doc%5FOper%2FRiesgosSD%2F2023%2F4%5FGCA%2FI%5FTRI&viewid=4533fa81%2D00d2%2D4782%2Db5ee%2D9dc013c09bad
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del Proceso de Gestión Catastral Procedimiento Actualización Catastral en “Territorio”, sino por parte de las 
actividades del componente económico de la Actualización Catastral, liderado por la Subgerencia de Información 
económica SIE, tal y como está en el Mapa de riesgos y por ello es que se tomó como un riesgo asociado, para el 
caso del Riesgo de Gestión RG-GCA-2, el Control distinguido con el numeral 6.  
En consecuencia y según lo establecido literalmente en el “Mapa de Riesgos”, el compromiso del Territorio, en 
cuanto al Control del Riesgo asociado que se le estableció, numeral 6, está determinado por las acciones que 
debe cumplir de manera general, para todo el Proceso de Gestión Catastral, la Subgerencia de Información 
Económica SIE. En el Mapa de Riesgos, se estableció una fecha de implementación, para las actividades a ejecutar 
por parte de la SIE, el 31-12-2023. 
 
Para efecto de los Riesgos de Gestión y el de Corrupción, anteriormente citados, el Riesgo Operativo asociado, 
determinado en el “Mapa de Riesgos” como Riesgo Inherente es “Media” y el Riesgo Residual es “Moderado”, lo 
que implica que no se tienen que realizar actividades adicionales para una eventual mitigación de estos. 
En lo que corresponde a los Riesgos de Seguridad de la Información, determinados para la UAECD en la hoja 
denominada “MR-Seguridad_Info_2023”, se observa en lo que concierne al proceso de Gestión Catastral, se 
encuentran registrados 28 riesgos, más ninguno de ellos relacionados directamente con las actividades que se 
llevan a cabo en el Componente Económico del proceso de Actualización Catastral, tales como los Riesgos en la 
determinación y Ajuste de Zonas Homogéneas físicas y las geoeconómicas, Avalúos de Puntos Muestra y avalúos 
Especiales. Sobre Modelos Econométricos, Tablas de Construcción, Liquidación de Avalúos y Análisis de 
Sensibilidad, entre otras y la información procesada a través de Contratistas, como en este caso de Avaluadores.  
Ahora, en lo que refiere a la presente auditoría, se consideran Riesgos Generales como es el caso de los 
identificados con los códigos RS-GCA-7 y RS-GCA-8, relacionados con el Recurso Humano de la GIC, los dos con 
una calificación de “Moderado” en lo que corresponde al riesgo inherente y calificación de “Bajo” en la zona de 
Riesgo final, por lo cual no requieren de la formulación de actividades para su mitigación.   
 
OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR: 
 
Mediante Radicado 2023IE18750 del 11-08-2023, la Gerente de Información Catastral GIC, Responsable del 
Proceso de Gestión Predial y el Gerente Jurídico GJ, Supervisor Delegado para el Territorio de Cartagena, 
presentaron ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCI, las observaciones a los hallazgos, formulados en 
el Informe Preliminar. Para este hallazgo en particular, relacionado con Riesgos en materia de Seguridad de la 
información, para actividades específicas de la Actualización Catastral, los Auditados expresaron lo siguiente:  “El 
mapa de riesgos de la gestión catastral es integral y no existe ni es funcional, dado que los 

riesgos allí identificados hacen relación al proceso terminado que es lo que se entrega al usuario, no por 
componentes independientes, pues la base catastral debe ser integral, completa que refleje las características 

físicas, jurídicas y económicas de acuerdo con la dinámica inmobiliaria del territorio.” 
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Se aceptan los argumentos expresados por los Auditados, en el sentido que el control y seguimiento a los 
“Riesgos del Proceso”, está realizándose de manera integral y no específicamente para el componente 
económico. En consecuencia, se retira la Oportunidad de Mejora, pero se deja como una recomendación hacia 
futuro. 
 
Recomendación. 
 
Consultado y revisado el Mapa de Riesgos publicado por la UAECD en su página web, archivo Excel denominado 
“MR-Seguridad_Info_2023”, se observa en lo que concierne al proceso de Gestión Catastral, que se encuentran 
registrados 28 riesgos, más ninguno de ellos relacionados directamente con el Componente Económico de la 
Actualización Catastral en Territorios, dado que la información procesada en algunas circunstancias puede ser 
realizada a través de terceros, en este caso de Cartagena, por lo que es la oportunidad de efectuar 
conjuntamente con el Equipo de Seguridad de la Información, una revisión al establecimiento de riesgos en 
Seguridad de la Información, orientados a actividades como la determinación de las Zonas Homogéneas Físicas 
ZHF y Geoeconómicas ZHG, Avalúos de Puntos Muestra, Tablas de Construcción y Tipificación de Construcciones, 
Liquidación y análisis de Sensibilidad de los Avalúos resultantes del proceso de Actualización y aplicación de 
Validadores específicos a este respecto en los territorios. 
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6.3. RESUMEN HALLAZGOS. 
 
 Tabla No 6. Resumen Hallazgos Auditoría Componente Económico Actualización catastral Cartagena vigencia 2023. 

No Descripción del hallazgo N
o

 

C
o

n
fo

rm
id

ad
 

O
p

o
rt

u
n

id
ad

 

Norma, criterio, 
Requisito o 

Documento asociado 
 

Área /Cargo 
Responsable 

Anexo 
Evidencia 

1 (NC) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de la 
actualización Catastral de los municipios objeto de contratos o 
convenios de catastro multipropósito territorial”, y de la verificación 
hecha a los documentos presentados, en relación con el 
cumplimiento del Procedimiento “Actualización Catastral” GCA-PR-
02 Versión 1, Actividades 7 y 8 y del Instructivo Planificación y 
Seguimiento de la Actualización Catastral. Código GCA-02-IN-04 
versión 1. Actividades 1, 5 y 10, no se evidenciaron los soportes, de 
los criterios que se tuvieron en cuenta para la elaboración y/o 
modificación del Plan de Trabajo del componente económico, ni de 
la revisión, aprobación y seguimiento de las actividades del 
cronograma, así como de su cumplimiento. Causado porque no se 
estableció en la planeación inicial de la actualización, como se iba a 
ejecutar el componente económico, sino que, con el avance del 
proceso de actualización, se determinó que fuese contratado y 
supervisado desde la sede de la UAECD en Bogotá. Esta situación 
ocasionó o generó que los lideres general y técnicos del Territorio, 
responsables de la ejecución del proceso de actualización catastral, 
para Cartagena, no pudiesen efectuar un seguimiento de este 
componente, a nivel de los controles de calidad que al respecto 
tenían que ejercerse, así como tampoco de la evaluación de los 
resultados parciales de cada actividad, que en desarrollo del 
componente económico, se iban presentando, no permitiendo 
establecer conforme al conocimiento del territorio que se tenía por 
parte del equipo conformado para la ejecución del proyecto Go 
Catastral Cartagena, el presentar observaciones, recomendaciones 
y/o correcciones a las inconsistencias que en un proceso de estas 
características suelen presentarse. 
 

X  

 “Procedimiento 
Actualización Catastral” 
Códigos GCA-PR-02 
versión 1. Actividades 7 y 
8. 
Instructivo Planificación 
y Seguimiento de la 
Actualización Catastral. 
Código GCA-02-IN-04 
versión 1. Actividades 1, 
5 y 10 

Gerente de 
Información 
Catastral GIC. 

Papeles de 
trabajo. 
Repositorio 
SharePoint 
Go 
Cartagena. 
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No Descripción del hallazgo N
o
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Norma, criterio, 
Requisito o 

Documento asociado 
 

Área /Cargo 
Responsable 

Anexo 
Evidencia 

2 (OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de 
la actualización Catastral de los municipios objeto de contratos o 
convenios de catastro multipropósito territorial”, revisado el Plan 
Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022 se evidenció que no fue 
sino hasta la versión 26, de agosto 5 de 2022, en dónde se 
incluyeron las dos líneas que resultarían en los contratos 1090 y 
1092 de 2022. Con base en la información disponible, se encontró 
que se ha podido incluir en el PAA la necesidades de contratación  
para el desarrollo de la actualización del componente económico 
mucho antes, teniendo en cuenta que el Contrato 
Interadministrativo que da lugar a la suscripción de contratos de 
prestación de servicios en mención deviene de 2021 y para el 
momento de la formulación del PAA la Unidad había presentado 
“Plan de trabajo general del proceso” a la ciudad de Cartagena el 
16 de diciembre de 2021, como parte de sus obligaciones, así 
mismo conforme lo expuesto por la unidad auditada en 
seguimiento a la ejecución del plan de trabajo de este proyecto se 
tenía previsto la necesidad de ajustes a lo inicialmente planteado 
en el PAA. Lo anterior, pudiendo contravenir el artículo 
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto N° 1082 de 2015, y existiendo un margen 
de mejora para optimizar más los procesos de contratación, 
especialmente en lo referido a la formulación del PAA y la inclusión 
de las necesidades de las dependencias con oportunidad. 

 X  

Gerencia de 
Información 

Catastral.(área 
solicitante) 

Papeles de 
trabajo. 
Secop II. 

3 (NC) En desarrollo de la “Auditoría de Gestión a los  resultados de la 
actualización Catastral de los municipios objeto de contratos o 
convenios de catastro multipropósito territorial”, y en el análisis a 
contratos suscritos con ocasión de la ejecución del Contrato 
Interadministrativo No. 059-2021 con el Distrito Turístico y Cultural 
de Cartagena de Indias, se encontró que el proceso contractual 
UAECD-CD-1067-2022 (Contrato 1092 de 2022) incluyó propuesta 
técnica y económica suscrita por representante legal de sociedad, 
esto es causado cuando el proceso de contratación está dirigido a 
ser suscrito por persona natural, documento que fue tenido en 
cuenta dentro de las variables para calcular el presupuesto de la 
contratación. Ocasionando esta situación que se presente en 
contravía de lo dispuesto en el “Procedimiento de contratación 
directa” GCO-PR-01 v3, actividad de control No. 4 “Revisión de los 
documentos de la solicitud”. 
 

X  

“Procedimiento de 
contratación directa” 
GCO-PR-01 v3, actividad 
de control No. 4 
“Revisión de los 
documentos de la 
solicitud”. 

 

Gerencia de 
Información 
Catastral.(área 
solicitante) 

Papeles de 
trabajo. 
Secop II. 
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Norma, criterio, 
Requisito o 

Documento asociado 
 

Área /Cargo 
Responsable 

Anexo 
Evidencia 

4 (OM) En desarrollo de la “Auditoría de Gestión a los  resultados de 
la actualización Catastral de los municipios objeto de contratos o 
convenios de catastro multipropósito territorial”, y en el análisis a 
contratos suscritos con ocasión de la ejecución del Contrato 
Interadministrativo No. 059-2021 con el Distrito Turístico y Cultural 
de Cartagena de Indias, y revisados los documentos de estudios 
previos de los Contratos 1090 y 1092 de 2022, se encontró que el 
punto 4.2 “Variables Utilizadas para Calcular el Presupuesto de la 
respectiva Contratación” incluyó como referencias de contratos 
celebrados por entidades públicas con objetos, obligaciones y 
características similares los suscritos por personas naturales o 
jurídicas que guardan relación con los contratistas que resultaron 
finalmente seleccionados, pudiendo la dependencia solicitante 
acudir a una muestra más amplia de contratos que permitan una 
selección más objetiva. Esta situación podría contravenir los 
principios de la contratación estatal de transparencia, economía y 
responsabilidad de que trata el artículo 23 de la ley 80 de 1993.  
 

 X  

Gerencia de 
Información 

Catastral. (área 
solicitante) 

Papeles de 
trabajo. 
Secop II. 

 

5 (OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los  resultados de 
la actualización Catastral de los municipios objeto de contratos o 
convenios de catastro multipropósito territorial”, y en el análisis a 
contratos suscritos con ocasión de la ejecución del Contrato 
Interadministrativo No. 059-2021 con el Distrito Turístico y Cultural 
de Cartagena de Indias, y revisadas las evidencias en ejecución del 
Contrato 1090 de 2022, se encontró que los informes de ejecución 
publicados no aportan suficiente evidencia de los productos 
entregables, hallándose rutas electrónicas que no conducen a la 
verificación del cumplimiento de obligaciones especiales, pudiendo 
esto contravenir lo dispuesto en el artículo 23 de la ley 80 de 1993 
respecto del principio de transparencia que debe regir en las 
actuaciones contractuales de las entidades estatales.  
 

 X 
 
 

Gerencia de 
Información 

Catastral. 
(supervisión) 

 

Papeles de 
trabajo. 
Secop II. 
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Documento asociado 
 

Área /Cargo 
Responsable 

Anexo 
Evidencia 

6 (OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los  
resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito 
territorial y de la verificación hecha a los documentos 
dispuestos en el SharePoint y One Drive por la Supervisión, 
en relación con el cumplimiento a lo normado en el 
Procedimiento de Actualización Catastral código GCA-PR-02, 
Actividad No 7, no se evidenció que los Informes de 
Actividades, se hayan presentado, siguiendo  el 
procedimiento o instructivo de la UAECD, para la 
determinación y ajuste de las Zonas Homogéneas Físicas ZHF 
de Cartagena, las razones para la aplicación de los modelos 
adoptados, sus resultados, el recurso humano empleado, sus 
perfiles, los recorridos programados con la priorización de 
sectores, el cronograma según fuese urbano, rural o centros 
poblados, o por Unidad Comunera de Gobierno, la relación 
de inconsistencias presentadas por sectores, la forma y 
manera como se subsanaron. Esta situación se causó, por 
qué no se especificó por parte de la UAECD, en los contratos, 
cómo se ejercería los controles de Calidad, sobre los 
productos entregables por parte de los avaluadores, para 
cumplir con estas actividades de las ZHF y ZHG, lo cual 
Podría subsanarse, si desde un comienzo se sigue el paso a 
paso de cada actividad señalada en los instructivos 
diseñados para tal fin. 
  
 

 X  

Gerente de 
Información 

Catastral GIC. 
 

Papeles de 
trabajo. 

Repositorio 
SharePoint. 
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Área /Cargo 
Responsable 

Anexo 
Evidencia 

7 (OM) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los 
resultados de la actualización Catastral de los municipios 
objeto de contratos o convenios de catastro multipropósito 
territorial” y de la verificación realizada al cumplimiento de 
lo establecido en el Procedimiento Actualización Catastral 
código GCA-PR-02 Actividad No 7 Realizar la Actualización 
Económica: “Realizar la actualización económica para lo cual 
tendrán en cuenta los siguientes instructivos: …Instructivo 
Realización de Avalúos Puntos Muestra.”, y de conformidad 
con lo establecido en la resolución 620 de 2008 del IGAC, 
“Por la cual se establecen los procedimientos para los 
avalúos ordenados dentro del marco de la Ley 388 de 1997” 
Artículos 6, 7 y 10, se evidenció que en cuanto al 
componente económico relacionado con la elaboración de 
los avalúos de los Puntos Muestra, que la UAECD ejerció 
parcialmente la verificación a la información de los avalúos 
resultantes de los Puntos Muestra. Lo anterior fue causado 
por la ausencia en la exigencia a los avaluadores, el seguir el 
paso a paso del Procedimiento o instructivo de la UAECD 
para la elaboración de los avalúos puntos muestra 
específicamente en territorios y de la realización de un 
Control de Calidad a los mismos, mediante la verificación y 
seguimiento a las actividades que demandaron la realización 
de estos, como el constatar la validez y certeza de la 
información contenida en el formato utilizado, la “fecha de 
Inspección”, si la información extractada de la base predial y 
consignada en los formatos, era consistente y la validez de 
los registros fotográficos entre otros, lo cual podría 
subsanarse hacia futuro, teniendo en cuenta lo observado.   
 

 X  

Gerente de 
Información 
Catastral. 
 

Papeles de 
trabajo. 

Repositorio 
SharePoint. 
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Anexo 
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8. 

(NC) En ejecución de la “Auditoría de Gestión a los resultados de la 
actualización Catastral de los municipios objeto de contratos o 
convenios de catastro multipropósito territorial” y de la verificación 
hecha al cumplimiento del Procedimiento Actualización Catastral.  
Código GCA-PR-02 versión 1. Actividad 7. Realizar la Actualización 
Económica. “Realizar la actualización económica para lo cual 
tendrán en cuenta los siguientes instructivos: …Instructivo 
Liquidación de Avalúos. Instructivo Análisis de Sensibilidad.”. 
“Instructivo Liquidación de Avalúos GCA-02-IN-08. Actividad 1. 
Elaborar Documento con las Reglas de Liquidación. Actividad 5. 
Revisar y realizar Control de Calidad de la programación realizada”. 
“Instructivo Análisis de Sensibilidad GCA-02-IN-21. Actividad 1. 
Definir listado de validadores a implementar. Actividad 3. Liquidar 
los avalúos y aplicar los validadores. Actividad 4. Revisar los 
validadores. Actividad 5. Proponer ajuste de valores. Actividad 6. 
Realizar Control de Calidad ajustes propuestos.”, se evidenció que 
para efectos de la Liquidación de los Avalúos del proceso de 
Actualización Catastral de Cartagena vigencia 2023 en su 
componente económico, no se tuvo en cuenta la actividad 5 del 
instructivo relacionada con la revisión y control de calidad 
establecido para tal efecto, ni los lineamientos y criterios 
establecidos en el instructivo de Análisis de Sensibilidad en sus 
Actividades 4 y 5 de revisión y ajuste de Validadores. Lo anterior 
causado por la no exigencia por parte de la UAECD del 
cumplimiento a los procedimientos e instructivos señalados para el 
efecto, en particular a la ausencia de validadores que permitieran 
efectuar un análisis de fondo de los avalúos resultantes, lo cual 
ocasionó impidió realizar un control de calidad y efectuar el análisis 
de sensibilidad como se encuentra establecido, generando 
incertidumbre sobre los avalúos resultantes.   

X  

Procedimiento 
Actualización Catastral.  
Código GCA-PR-02 
versión 1. Actividad 7. 
Realizar la Actualización 
Económica. “Realizar la 
actualización económica 
para lo cual tendrán en 
cuenta los siguientes 
instructivos: …Instructivo 
Liquidación de Avalúos. 
Instructivo Análisis de 
Sensibilidad.”. 
“Instructivo Liquidación 
de Avalúos GCA-02-IN-
08. Actividad 1. Elaborar 
Documento con las 
Reglas de Liquidación. 
Actividad 5. Revisar y 
realizar Control de 
Calidad de la 
programación 
realizada”. “Instructivo 
Análisis de Sensibilidad 
GCA-02-IN-21. Actividad 
1. Definir listado de 
validadores a 
implementar. Actividad 
3. Liquidar los avalúos y 
aplicar los validadores. 
Actividad 4. Revisar los 
validadores. Actividad 5. 
Proponer ajuste de 
valores. Actividad 6. 
Realizar Control de 
Calidad ajustes 
propuestos.”. 

Gerente de 
Información 
Catastral. 
 

Papeles de 
trabajo. 

Repositorio 
SharePoint. 
 

Fuente: Elaboración Auditoría Oficina de Control interno OCI. 
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7. FORTALEZAS. 

• Tener un equipo de trabajo conformado por expertos, como los del Observatorio Técnico Catastral OTC, 
encargado de elaborar los estudios y documentos relacionados con la captura de ofertas del mercado 
inmobiliario, la determinación de los Puntos Muestra para los avalúos, la elaboración de los Modelos 
Econométricos y análisis estadísticos, entre otros, con miras a que sirvan de insumo a los procesos de 
actualización catastral en su Componente Económico, constituye la base sobre la cual debe apoyarse, 
todo el proceso de Actualización Catastral. 

 
8.   DEBILIDADES: 

•  No poder cumplir con un Plan de Trabajo General, de conformidad con los lineamientos inicialmente 
considerados para el Ente Territorial. Tuvo que ser modificado y ajustado para contratar las actividades 
del componente económico, estableciendo un plazo ajustado de 4 meses para su ejecución.  

• Carecer de un Procedimiento e Instructivos específicos de la UAECD, en Territorios, para la ejecución de 
las distintas actividades que conlleva el desarrollo del componente económico de la actualización 
catastral. 

• Ausencia de validadores específicos para territorios, para su aplicación a los resultados finales de los 
avalúos, que permita una depuración de las bases prediales, antes de su puesta en vigencia por parte del 
Ente Territorial. 

• No contar con un equipo de control de calidad para validar la totalidad de los productos entregados y 
verificar todas las actividades realizadas dentro del componente económico, que permita la validación de 
resultados en todos los aspectos. 

 
9. CONCLUSIONES: 

• El objetivo general de la auditoría de gestión, de verificar las actividades realizadas para la actualización 
catastral, en su componente económico para el censo inmobiliario de Cartagena vigencia 2023, se cumplió 
por parte del equipo de Auditoría de la OCI. 
En cuanto a los Objetivos Específicos de verificar de manera concreta, si las actividades que se ejecutaron 
para el componente económico, de la actualización catastral, se realizaron de conformidad con las normas 
legales y técnicas, los hallazgos determinados en el presente informe dan cuenta de ello. 

• Los hallazgos encontrados, citados en el presente informe se refieren al cumplimiento en la Planeación y 
Seguimiento que debió hacerse al Componente Económico del Procedimiento de Actualización Catastral 
vigencia 2023 para Cartagena, a las circunstancias legales y procedimentales para la contratación de los 
avaluadores que llevaron a cabo el componente económico de la citada actualización, a la aplicación del 
paso a paso de los Instructivos específicos de la UAECD para la determinación de las Zonas Homogéneas 
Físicas y Análisis de Sensibilidad y finalmente,  el relacionado con la disminución de avalúos de predios de 
la vigencia 2022 a la 2023, en sectores reconocidos como Boca Grande, Castillo Grande, Centro, Zona 
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Industrial y Rural, entre otros, sobre los cuales amerita ser analizado de fondo, las razones de esta 
circunstancia.  

• Respecto del Sistema de Control Interno, como se advierte en el numeral 6.2 del presente informe, se 
tuvo en cuenta lo establecido en el “Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 de la UAECD”, a nivel de 
riesgos de gestión, de corrupción y de seguridad de la información, concluyéndose que es efectivo el 
Sistema de Control Interno SCI implementado, aun cuando se recomendó que es la oportunidad para 
evaluar otros riesgos del proceso, para implementar, en relación con las actividades del componente 
económico para la Actualización catastral en territorios. 

• Así mismo, se verificó y recomendó evaluar el punto de control establecido en el Procedimiento de 
Actualización Catastral, evidenciándose el seguimiento que al mismo se realiza sobre todo el proceso y no 
específicamente para generar alertas sobre las actividades llevadas a cabo en desarrollo del componente 
económico de la actualización catastral en territorio. 

 
10.         RECOMENDACIÓN. 

• Efectuar una revisión a cada actividad del Procedimiento “Actualización Catastral” GCA-PR-02 versión 1, e 
igualmente revisar cada uno de los Instructivos citados en la Actividad 7 sobre el Componente Económico, 
a fin de elaborar unos Instructivos más específicos para los Territorios, adecuándolos dentro de todo el 
Proceso de Gestión Catastral, con miras a futuros procesos de Actualización Catastral, que asuma en 
territorios la UAECD. 

 
Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se refieren a los 
documentos aportados y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.   
 
El auditor de la Oficina de Control interno OCI, procederá a registrar las acciones correspondientes en el 
aplicativo Pandora, para que el responsable del proceso, realice el análisis de causas, en el caso de las No 
Conformidades y determine y ejecute el plan de acción que elimine la causa raíz de la situación evidenciada, para 
posterior seguimiento y verificación a la eficacia y efectividad de las acciones por parte de la OCI. 
 
Según lo establecido en el “Procedimiento Formulación, Ejecución y Seguimiento al Plan Anual de Auditorias”, 
cuando quede en firme el hallazgo derivado de la Oficina de Control Interno, no se deberá rechazar la acción 
registrada. 
 
Cordialmente, 
 
 
ELBI ASANETH CORREA RODRÍGUEZ 
Jefe Oficina de Control Interno  
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Elaboró: Walter Hember Álvarez Bustos, Ingeniero Catastral. Contratista OCI. 
Apoyó:   Luis Orlando Barrera Cepeda.  Ingeniero Sistemas. Contratista OCI. 
                Luis Andrés Alvarez Torrado. Abogado. Contratista OCI.  
 


