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ASUNTO: Informe Final Auditoria al Proceso Gestion de Informacidn Catastral y Valuatoria GICV. Procedimiento
Conservacién Catastral. Tramites No Inmediatos.

Cordial saludo:

La Oficina de Control Interno en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la UAECD y en cumplimiento del PAA vigencia 2026, remite el Informe Final, con sus anexos, sobre el asunto
referido. A continuacidn, se presenta de manera general las conclusiones y recomendaciones de este.

CONCLUSIONES.

e La Gerencia de Informacién Catastral GIC, a través de la Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, viene
ejecutando sus actividades de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Conservacion Catastral
y en los Instructivos inherentes al citado procedimiento, asi como también del Documento Técnico de
Mutaciones, actividades que se requieren para atender las solicitudes de tramites no inmediatos, efectuadas
por los usuarios; no obstante, aun persiste el retraso en el cumplimiento en los tiempos de respuesta de
algunos de los tramites.

e Seevidencié demora en la respuesta a las solicitudes de trdmites No Inmediatos y en su asignacién; asi mismo,
se observé falencias en el cargue completo de los expedientes digitales en el Gestor de Contenidos o WCC del
SlIC.

e Se observod la necesidad de verificar la pertinencia de la meta para el indicador de Atencidn de Tramites toda
vez que se determina sobre lo programado y no sobre la totalidad de los trdmites recibidos. Asi mismo, se
recomienda revisar el indicador “Atencidn Oportuna de Tramites de la SIFJ”, toda vez que se evidencid que lo
programado se realizd sobre la linea base, y no sobre el universo de todos los tramites recibidos.

e Se revisd el Mapa de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacién del proceso, verificando el
diseio y efectividad de controles establecidos, evidencidndose el seguimiento que a los mismos por parte del
responsable del proceso; sin embargo, se recomendé en cada riesgo, verificar los controles establecidos, toda
vez que los formulados, no permiten mitigar el riesgo; teniendo en cuenta que se evidencié incumplimientos
en los tiempos establecidos para responder oportunamente los tramites.
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MEMORANDO
RECOMENDACIONES.

e Analizados los tiempos de resolucién, para la gestién de los trdmites no inmediatos y la dificultad en su
cumplimiento, se hace necesario definir nuevos o innovadores criterios, de acuerdo con el nivel de complejidad
y establecer tiempos reales de gestion para su respuesta. Se deberia debatir el tema, ante instancias como el
IGAC, maxima autoridad en materia catastral, para proponer en mesas de trabajo los ajustes a los tiempos de
resolucién de las mutaciones catastrales, a que haya lugar.

e  Establecer nuevos mecanismos de control automatico y de andlisis estadistico con herramientas o aplicativos
(desarrollo de software), que permitan realizar un nuevo y mas estricto seguimiento y control a los trdmites y
que ademas coadyuve a establecer alertas para identificar donde estan realmente las falencias, en que estacién
0 paso, que no permiten o impiden dar una respuesta oportuna de los tramites no inmediatos. Apoyarse en
los expertos Estadisticos de Analitica de Datos, con el fin de evaluar nuevas opciones que permitan establecer,
otro tipo de analisis, proponiendo alternativas innovadoras para la gestiéon de los tramites.

e Analizar los indicadores y controles disenados en el proceso, relacionados con trdmites no inmediatos, con el
fin de obtener resultados que permitan tomar decisiones oportunas y efectivas, respecto a la respuesta dentro
de los tiempos legalmente establecidos.

e Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos encontrados y citados en el presente informe,
realizando el andlisis de causa raiz cuando haya lugar a ello y la definicién de los planes de accién en
cumplimiento del Instructivo “Acciones y Oportunidades de Mejora “cédigo DIES-04-IN-01.

e Analizar la pertinencia de ampliar la capacidad operativa de la SIFJ de conformidad con incremento de las
solicitudes, con el fin de atender oportunamente los requerimientos de la ciudadania.

Esperamos que la labor desarrollada por la Oficina de Control Interno contribuya al fortalecimiento y mejora continuo
de los procesos, de las areas funcionales y por ende del Sistema de Control Interno de la UAECD.

Cordialmente,

»

\ /‘ 1/
g‘\iwu«,&{é :
LUZ\ANGELA FONSECA RUIZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Comité Institucional Coordinacién Control Interno

Anexo: No 1. Aud_Conserv_Trami_No_Inmed-PAA_2026-SIIC_Pasos_Tram_2025.pdf
No 2. Tramites Conservacién-Resumen-Tabulacién-Calculos.xlsx
No 3. Anexo_Analisis_Conservacion.pdf

Elaboré: Walter Hember Alvarez Bustos — Profesional Contratista OCI

Revisé: Luz Angela Fonseca Ruiz- jefe OCI
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;ggé INFORME DE EVALUACI()N, SEGUIMJENTO, AUDITORIA O
m ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO
DE BOGOTA DC.
Evaluacion: Seguimiento: Auditoria de Gestion: X Auditoria de Calidad:

Asesoria y/o Acompafiamiento:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2026, a continuacion, se presentan los resultados
finales del Informe citado dirigido a las areas o procesos involucrados

Proceso: Gestidn de Informacidn Catastral y Valuatoria GICV.

NOMBRE DEL INFORME: Auditoria de Gestion al Proceso de Gestidn Catastral y Valuatoria. Procedimiento de

Conservacion Catastral. Tramites no inmediatos. Vigencia 2025.

1. OBJETIVO GENERAL: Evaluar el cumplimiento de la gestidn en la respuesta a los trdmites no inmediatos en términos
de oportunidad y control de calidad, durante la vigencia 2025.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia documental que soporta la gestidn
de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, durante el periodo del alcance vigencia
enero 02 a diciembre 31 de 2025.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los tiempos de respuesta para la
gestion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integral de Gestién SGI, de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD. Procedimiento de Conservacidon Catastral e
Instructivo de Planificacidn, Seguimiento y Control de Tramites

Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los Indicadores de Gestién para la
atencién de los trdmites no inmediatos objeto de la presente auditoria, dentro del periodo del alcance
vigencia enero 02 a diciembre 31 de 2025

Verificar el control de calidad para la atencidon de los trdmites no inmediatos objeto de la presente
auditoria.

Revisar los Riesgos y Controles de Matriz de Riesgos Institucional MRI correspondiente al proceso de
Gestion Catastral y Valuatoria relacionados con los trdmites de Conservacion Catastral.

3. ALCANCE: Gestion de la respuesta a los tramites no inmediatos. Procedimiento Conservacion Catastral,
Documento Técnico de Mutaciones e Instructivos. Periodo enero 02 a diciembre 31 de 2025.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA:

Ley 14 de 1983 del Congreso de Colombia “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales
y se dictan otras disposiciones.” Modificada por la Ley 75 de 1986.,
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Ley 388 de 1997. “Ley de Desarrollo Territorial”. “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989 y la Ley 2 de
1991 y se dictan otras disposiciones”.

Ley 675 de 2001. “Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.”

Ley 1437 de enero 18 de 2011.” Por la cual se expide el cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.”

Decreto Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de desarrollo 2018-2022.

Decreto 1983 de 2019 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo
de informacidn Estadistica".

Decreto 148 de 2020. Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81 y 82 de la Ley 1955 de
2019 y se modifica parcialmente el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto numero 1170 de 2015, por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo de Informacién Estadistica.
Acuerdo 04 de 2021. Paragrafo 1 del articulo 63 del Acuerdo 257 de 2006, adicionado por el articulo 129 del
Acuerdo Distrital 761 de 2020. "Por el cual se determinan las reglas de organizacién, funcionamiento y Estatutos
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, “Por medio del cual se deroga el Acuerdo No 005 de
2020y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién 1149 de 2021 del IGAC. “Por la cual se actualiza la reglamentacion técnica de la formacién,
actualizacion, conservacion y difusién catastral con enfoque multipropésito”

Resolucién 1040 de 2023 del IGAC. “Por medio de la cual se expide la resoluciéon Unica de la gestidn catastral
multipropdsito”

Resolucion 746 de 2024 del IGAC. “Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resoluciéon 1040 de 2023.”
Directiva 008 de diciembre 30 de 2021 del Alcalde Mayor de Bogotd, D.C. Lineamientos para prevenir conductas
irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales, de los
manuales de procedimientos institucionales, asi como la pérdida o deterioro o alteracion o uso indebido de
bienes, elementos documentos publicos e informacién contenida en bases de datos y sistemas de informacién.
Procedimiento Conservacion Catastral GICV-PR-02.

Documento Técnico de Mutaciones GICV-DT-07.

Instructivo Certificacion de Cabida y Linderos. GICV-02-IN-03.

Instructivo Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites. GICV-02-IN-01

Demds documentos Técnicos, Instructivos, Formatos y otros documentos relacionados con el objetivo de
la Auditoria, asi como también el Seguimiento y Control a la Matriz de Riesgos Institucional de la UAECD,
Proceso Gestion Catastral. Riesgos de Gestion, Corrupcidn, Seguridad de la Informacidn.

5. METODOLOGIA

La auditoria se realizé dentro del marco de las normas internacionales de auditoria, la cual incluyd: Planeacion,
ejecucidn, generacion y comunicacion del informe con las conclusiones y recomendaciones, que permitan contribuir al
mejoramiento del Sistema de Control Interno SCI, de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD y en
particular de la Gerencia de Informacidn Catastral GIC y la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ.
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El desarrollo de la auditoria tuvo como propdsito, el analisis de la gestion llevada a cabo por la Subgerencia de
Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, para dar respuesta a las solicitudes de los denominados Tramites No Inmediatos,
durante la vigencia 2025. Para el efecto, de un total de 24.822 tramites radicados en la vigencia 2025, se seleccionaron
11.220 solicitudes que corresponden a un 45.2%. Ahora bien, la muestra correspondioé a ocho (8) de los tramites no
inmediatos Rectificacién de Area Construida, Certificacién de Cabida y Linderos, Incorporacién de Construccién NPH,
Cambio de Nombre, Des englobe NPH y PH, Englobe NPH; para lo cual se tuvo en cuentas aspectos tales como:
nlimero de tramites, ® tramites representativos, ® concentracidn de tramites por tipologia, entre otros. Asi como la
revision del cumplimiento del Instructivo de Planificacién, Seguimiento y Control de Tramites, respecto de las
solicitudes que cursaron en la SIFJ, durante el periodo de alcance de la Auditoria.

Se tomd una muestra aleatoria para su verificacién y andlisis, de aquellos trdmites, de radicaciones o solicitudes de los
usuarios que, al momento de la ejecucion de la auditoria, segun el reporte suministrado, aun se encontraban en tramite
o pendientes de respuesta final por alguna circunstancia.

Es de indicar que de los 11.220, se tomé una muestra no aleatoria, teniendo en cuenta como criterio el volumen de
radicaciones por tipo de tramite, para un total de novecientas veintidds (922) radicaciones “en tramite”, el 8,22%
aproximado de los tramites seleccionados. Tal y como se ilustra en la imagen que a continuacion se inserta:

Imagen No 1. Muestra Seleccionada, seguin Tipo Tramite. Vigencia 2025.

NOMBRE TRAMITE PENDIENTE FINALIZADA TOTAL % PENDIENTE ‘% FINALIZADAS
[ I |
CAMBIO DE NOMBRE 5 7083 7088 0.07% 99.93%
CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS 766 1197] 1963 38,02% 60,98%
INCORPORACION CONSTRUCCION NPH 9 739 748 1,20% 98,80%
DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZONTAL 59 577 636 9,28% 90.72%
DESENGLOBE PROPIEDAD HORIZONTAL 16 413 429 3,73% 96.27%
RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH 49 137 186 26,34% 73,66%
ENGLOBE NO PROPIEDAD HORIZONTAL 15 139 154 9,74% 90,26%
REFORMA PH LEY 675 3 13 16 18,75% 81,.25%
TOTAL 922 10298 | 11220 8.22% 91.78%

Fuente: One Drive. AUDITORIA_CONSERVACION_VIG2025_1RAD2025. Elaboracién Auditoria OCI.

El ejercicio de la auditoria se basé en la revision y andlisis de los documentos dispuestos por los enlaces de la SIF) y
enviados via correo electrénico a la OCl, en el One Drive, en fecha 9 de marzo de 2026, para evaluar las actividades
desarrolladas por la SIFJ durante la vigencia de 2025, tales como bases de datos, reportes de los tramites radicados,
matrices de riesgos, procedimientos e instructivos; asi como, de la verificacion de documentos e informes de
seguimiento a trdmites y de los soportes de estos, cargados en el “Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC”,
“Gestor de Contenido de la Web WCC”, como, comprobantes de radicacién, solicitudes de los usuarios, anexos como
escrituras, planos, resoluciones, formatos, informes de estudios previos y técnicos, visitas de terreno, actas,
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expedientes digitalizados, respuestas de la SIF) y mediante entrevistas en reuniones presenciales y virtuales via Teams
con los auditados.

Se llevaron a cabo, las pruebas de auditoria de control y analiticas, utilizando técnicas de auditoria como consultas,
entrevistas y pruebas de recorrido entre otras, sobre los Procedimientos e Instructivos de Conservacion Catastral, para
la obtencion de evidencias, mediante la verificacidn de la integridad, validez y exactitud de la informacién contenida en
las bases de datos, reportes y documentacidn suministrada, estableciendo la calidad de los datos, su consistencia,
comunicacion, seguridad y legalidad.

Es de anotar que previamente en la fase de planeacidn y alistamiento de la Auditoria, se analizd y se diligencié el
“Formato Instrumentos de Auditoria”, determinado como papeles de trabajo, ejercicio recomendado como documento
analitico, por el Comité Distrital de Auditoria de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y reglamentados por la UAECD,
mediante el formato EIGE-01-FR-05 version 2 vigente, estandarizado en el Sistema de Gestioén Integral SGI.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia documental que soporta la gestion
de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, durante el periodo del alcance vigencia
enero 02 a diciembre 31 de 2025.

Criterios:

Ley No 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”. Articulo. 4 principios generales. Los principios generales que rigen la funcion archivistica
son los siguientes: a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la
administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia {(...)

Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental
para todas las Entidades del Estado”. Articulo 9°. Procesos de la gestion Documental. f) Disposicion de
documentos. Seleccion de los documentos en cualquier etapa del archivo, con miras a su conservacion
temporal, permanente o a su eliminacion, de acuerdo con lo establecido en las tablas de retencion
documental o en las tablas de valoracion documental. h) Valoracion. Proceso permanente y continuo, que
inicia desde la planificacidon de los documentos y por medio del cual se determinan sus valores primarios y
secundarios, con el fin de establecer su permanencia en las diferentes fases del archivo y determinar su
destino final (eliminacion o conservacion temporal o definitiva).
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Acuerdo 005 de marzo 15 de 2013 del Archivo General de la Nacion “Por el cual se establecen los criterios
bdsicos paro la clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades publicas y privadas
que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones”.

Norma Colombiana NTC ISO 27001, sobre sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Documento Técnico de Mutaciones. GICV-DT-07. Version 1. 2024-09-03.

Numeral 2.9 Control de Calidad.
Numeral 2.10 Expediente Digital. Lista de Chequeo.

Situacion evidenciada:

Verificada la documentacion que reposa en los expedientes digitalizados en el aplicativo Gestor de Contenido de
la Web denominado WCC del Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, que han sido construidos, para
archivar de manera digital los documentos soporte de los tramites de la Conservacion catastral de la Subgerencia
de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, y tomando como ejemplo, las radicaciones: 2025-157801, 2025-210069,
2025-278878, 2025-4736, 2025-641259, 2025-646937, de Tramites que no han sido concluidos al momento de
ejecucion de la presente Auditoria, como los de Certificacién de Cabida y Linderos, Incorporacién Construccién
NPH y Desenglobe NPH, se evidencio que no todos los documentos que soportan la trazabilidad en la gestién del
estado actual de los tramites mencionados, se encuentran archivados en el mencionado médulo, como por
ejemplo “Estudios Previos”, “Visita a Terreno”, “Estudio Final”, que permita para el caso de la presente Auditoria,
comprender las razones por las cuales, no han culminado o aun estan “En Tramite”, las radicaciones o solicitudes,
con el objeto de poder verificar el porqué del atraso, mediante la revisidn y analisis entre otros aspectos, de los
Estudios Técnicos y Previos, o de la Visita a Terreno.

De otra parte, el total de dias acumulados del tramite registrado en el SIIC, para los pasos, no corresponden, con
el tiempo que realmente demandd su ejecucion.

Tal y como se ilustra en las imagenes, que a continuacidn se exponen como ejemplos de las radicaciones en
tramite, sin archivo de los documentos citados, seleccionadas aleatoriamente de la Muestra.

Con relacién a las siguientes radicaciones 2025-157801, 2025-210069, 2025-278878, 2025-4736, 2025-641259,
2025-646937, de Certificaciones de Cabida y Linderos, Incorporacién de Construccién y Desenglobe No Propiedad
Horizontal NPH, se advierte de los pasos registrados en el SIIC, que tuvieron estudio previo y estudio final, sin
embargo, como a la fecha de ejecucién de la Auditoria, los tramites seleccionados, no habian concluido, estos
estudios aun no han sido cargados en el WCC.
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Imagenes Nos 2 y 3. Radicaciéon 2025-157801 y Control y Seguimiento. Pasos

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAT. [me
15/04/2026 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMEST.FMB RADO DE meMA( l()N CATASTRAL 2026/04/09
TES - PASOS 10:55:25 AM
Ano Radicacion 2025 Radicacion M..157801 Fecha 18/02/2025 Id Cel AplicacicS ALOALDA MK RADICACION: 2025 - 157801 TRAMITE: CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS
Direccion Real KR 7BIS 11063 SUR a1 110541 Nro.| Actividad Fntrada
Codigo de Sector 002594 08 23 00000000 _marn Pradial Nal 110010125055400080024000000000 T VA o
Solicitante C 1799815255 JOHN FREDY CORTES GONZALEZ PROPIETARIO 2 fuby Patspawn ¥ Mowon el
Direccion Postal KR 7BIS 11063 SUR sdicn Pactal 110541 e LT
Depto. Origen  BOGOTAD.C Cindad Orica BOGOTA i e ic Ao
Relacion Telefona3115467182 Fmailruizdimate@smail.com TTE YR
Autoriza notificacion electronica - SIAUTORZA _NOAUTORIZA  yq ificacion Calidad Soli 0 benione i Terrens Wi
Autoriza envio de nar madin al ien © SI AUTORIZA " NO AUTORIZA ilicacion LCafidad S0 pnacion Fss Jy it Vi Terro Vi
Referencias 1y 2 omscion e Jo P
Referencias 3y 4 m ica Ju o co
X or Sudlo Provio
= brmacion Catasira adicacion fin Trandie
Tl‘nn}it‘e i 74 CER Anexos Documentos WCC um_ntt.... s oo Asignar Funcionario
Subsidio Apelacior s
Dependencia 1107013 C  Codigo Nombre Fecha Numero prmaclon Caiasia
Observaciones  VERIF.CALIDAD Documento Documento Radicacion I L
213137]2025157801 08 PLANO 002594008 (02-FEB-20; [ 2025157801, & alometon D Ju
CERTIFICACION|  513137,2025157801 10 SOLI VIC TEC 02-FEB-207 |, 2025157801, | ormacion Catastra
TATTN NDTCTN  (235808(2025167801 11 OF 2026EE9122  [09-APR-20; |, 2025157801, ] S AL
Rad Pondientes R, [235808(2025157801 12 CERT ELEC 2026E (09-APR-20; |, 2025157801, ] atstra
SI 235808(2025157801 13 PLAN 202616597 (09-APR-20; |, 2025157801, i T e
i bmnacion Coiast
Pasos Documentos brmacion Fsica Ju
L 2 bemacion Fisica Ju
X ormacion Fisica Ju
Reclamos ‘ Consulta ‘ Predio D Radi _Adiciona... | | Consulta Histn...| Salir = H for rren e hImmIlmnvn\uhhk/\r
T Patl Coslon Teopadls Toamlis anirol Geation C 3026/0320]
Total Dias acumulados: 255
Dins descontables por suspensians 11
Neto dias acumulados: 244

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC — WCC.

Imagenes Nos 4 y 5. Radicacion 2025-210069 y Control y Seguimiento. Pasos

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRIT AT [
13/04/2026 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMEST.FMB
FORMACION CATASTRAL 2026/04/09
'O DE TRAMIT - PASOS 10:58:15 AM
Ano Radicacion 2025 Radicacion 2210069 Fecha28/02/2025 1d Cel AplicacicS s
lc)l::.«;o;elgzlor (I;ORJZSS '3%39 E%’R e s 0:):)(])%%%1 ALCALDIA MATOK RADICACION: 2025 - 210069 TRAMITE: CERTIFICACION DE CABIDA Y LINDEROS
l C 19050412 JOSE DEL CARMEN GOMEZ PROPIETARIO . } ;
m,. c n P stal KR 78G BIS 48B 30 SUR \dion Pasral 110861 Actividad Salida__ | Diny
Depto. Origen  BOGOTA D.C Cindad Origa BOGOTA - T 1AL
Relacion 1-,.,,‘,...31081:0354 Fmatiosedelc 23@hotmail.com 3 e )
Autoriza notificacion electronica SIAUTORIZA NO AUTORIZA Verificacion Calidad Soli... 3 Bubg ol Re a2
Autoriza envio de * S1 AU NO AUTORIZA| 4 _Bubg i n_Terminos Para Anexar Docume [
Referencias 1y 2 TUSSER212 DEL 19/02/3025 2023-1013566 5 Suby n Terminos Para Anexar Docur [
Referencias 3y 4 S Buba.Fy Y Atencion Ciu minot Para Anexar Docume i
¥ entro sl Crear it L
74 CER 8 nformacion Fisica Ju I EnT |
Depaatinda 110701 S| Codigo \»mb,e Numero 0 1 nformacion Fisica Ju signar b ! 82
3 Fecha Fisica_Ju “studio Previo 3
Observaciones  2025ER2422 SOL| Documento Radicacion = - 3
T 5025210060 U OF SOOSERZAZ2 ZRFEB-2T: [ 2025210060 8 isica Ju studio Tecnico 0
ESTADO PXD TC  403417(2025210069 03 ANE 2025ER2422  28-FEB-20; |. 2026210069 1= nformacion Fisica Ju studio Previo 14
40341712025210069 04 PLAN REL 28.FEB.20; | 2025210069, nformacion Fisica Ju d Visita Terreno Mutac s
Rad Pondientes R/ 1417487:2025210069 OF AD 2025ERBS66  17-MAY-20: |, 2025210069, inien -n n Proceso Visita Terreno _ Py 4 10
Sl 41748712025210069 PLAN 202512322 (17-MAY-20; | 2025210069, i Ju ndiente Control € "‘"‘"" "” ! 0 ]
isica_Ju I
Pasos Documentos [ 1 Informacion Fisica Ju
20 nformacion Fisica Ju “ontrol Calidad Terreno
2 nformacion Fisica Ju studio Tecnico
Reclamos Consulta Predio | Documentos.. | Radicaciones Adiciona... Consulta Histo...  Salir y ) y

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC — WCC.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
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INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, AUDITORIA O
ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO

Imagenes Nos 6 y 7. Radicacion 2025-278878 y Control y Seguimiento. Pasos

Al [ - P ~ S CAT S p
y R e SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2026/04/09
13/04/2026 CONSULTA ESTADO TRAMITE! CTRAMESTFMB
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES — PASOS 11:11:28 AM
Ano Radicacion 2025 Radicacion 2..278878 Fecha 1 7/03/2025 1d Cel 1509818 Aplicacick
RADICACION: 2025 - 278878 TRAMITE: INCORPORACION CONSTRUCCION NPH
Direccion Real DG 09 SUR *on 88 1111941
Codigo de Sector 151000000 v Pradial Nal 110010125195 70001001 % 000000 N Actividad e
Solicitante CONC! u’( 1ON SUAREZ 'OSEEDOR TS TR T
Direccion Postal DIAGONAL 6‘) 5 SUR #208-86 o wllan Pactal 111941 : = = ASEE T :m 03
0. Origen  BOGOTADC Cindad Oviea BOGOTA N - a Asigoar
X e Telefondd 194340932 FmelcONCEDCIONSUATEZICHA@ EAL],COM m T T
ARforYs RO i feacien clectronica * 51 AUTORIZA NO AUTORIZA . [5 Bubgerencia Informacion u Visita Terreno Mutac
‘Antoriza esivio de 8¢ 110y sadia ok S| AUTORIZA SN ATONEN S ¥ erificacion Calidad Soll.. [—6 [ubserencia Informacion u En Proceso Visita Terreno
oferencins 1y 2 1509815 S u Control Calidad Terr
Referencias 3 y 4 T ,;\msv_m‘]l ‘ontrol ah‘_l:qr’fcrn:nu
3| NGt = 0 IGerencia De Informacion Catastral ndicnte Asignar Funcionaric
Tra 5 > Anexos Documentos WCC crencia De Informacion Catastral artografia Actualizando:
S-Iuldlo Apoladnw - 3 " encia De. i astral nirol Calidad Cartografia
Dependen 110701 S| Codigo \nmlm' — Numero & o
Obnrv-donn D SOL: MJ OBSE] Documento Doci Radicacion ca Ju Estudio Final
4081167 7922025 770876!5090!8 IMAGENCA: 21-MAR-200 | 20262788786 L sica Ju Pendiente Control Calidad Fina
4081171862-2025-2788781500818-PLANOSAC 21-MAR.-20; 76678, sica Ju Control Calidad Final Punto Mu
JENCA! A 2025278878, sica_Ju Pendiente Firma nsable Ar
Rad Pondientes R 2026276878, E 1S _|Entregas scargar Por Solicitud Depend
St 408089;919-2025-27887815 mmuMuLmA 21-MAR-20: |, 2025278878, 2 - = uvolusy 5
Control Gestion ite Control Gestion €
“ontrol Gestios te Control Gestion C
Pasos Documentos m ion En Transfy
u tudio Tecnico
u ndiente Control Calidad Fina
Reclamos Consulta Predio | Documentos ... Radicaciones_Adiciona... | Consulta Histo...|  Salir - O
tregas argar Por Solicitud Depend 5]
ntrezas zar Por Solicitud Deper |
> regas argar Por Solicitud Depen: |
30 |Entregas cargar Por Solicitud Depend |
ntregas escargar Por Solicitud Depen ]
regas i or Solicitud Depen |
ntrezas escargar Por Solicitud Depen 3|
a Ju devols Por ) |
ica Ju =studio Tecnico 5 |
Estudio Final _ H|
Pendiente Asignar ]
Estudio Tecnico 2 |
m En T |
informacion Fi u
u lad Fina
u Control Caliiad T hml Punto Mu > |
36 IControl Gestion c on C:
4 ‘ontrol Gestion te on C
48 .‘onlm Gestion e on C
49 Gestion ite stion Comus
50 E bg.n:venua Fisica J n Transferenci:

Fisica J

Estudio Tecnico
dicacion En

ndiente Asignar Fi

Estudio Tecnico

formac

ormaci

‘endiente Actualizacion Cartog
“artografia Actualizandose
“ontrol Calidad Cartografia

di En T

isica_Ju studio Final

En T

onomica

endiente Asignar Funcionario
iendose Zona G ci

Pendiente Asignar Fi

Control Calidad Asi

ion De
En T; i

Estudio Final

236

Dias descontables por suspension: 58

Total Dias acumulados:

Neto dias acumulados: 178

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC — WCC.
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ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, AUDITORIA O

Imagenes Nos 8 y 9. Radicacion 2025-4736 y Control y Seguimiento. Pasos

<ne
e UNIDAD o \SSI;I"LAT“A‘E'g 'ﬁ;gchaLA‘ DE CATASTRO DISTRIT AT MEE e
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2026/04/09
Ano Radicacion 2025 Radicacion *... 4736 Fecha9/01/2025 1d Cet 1463417 Aplicacick CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES - PASOS 11:14:28 AM
CL911S 111711
m",m,, OO'IO‘ o175 1000 S Pesaia Nl 110010131 170500040079000000000 s
m::, s el S LI PEDRO JAVIER FRANCO GAVIRIA S SOAIARIO. DEBOGOTA DG, RADICACION: 2025-4736  TRAMITE: INCORPORACION CONSTRUCCION NPH
0. Origen  BOGOTAD.C __Cinded Orioa BOGOTA 3
clon Telefone 3158973722 Fma(vedrofrancol @mac.com
Autoriza otificacion electronica B e NOMUTORZA  Verificacion Calidad Sol... Nro. Dependencia I Actividad
Autoriza envio de T ! AUTORIZA *NO [_1_[Catastro En Linea Radicacion
;:;:md-:g) 3 ia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar F
¥ ¥ |3 [Subgerencia Informaci u endiente Asignar Funcionario |2
3l INC( 4 b ia Informaci u Estudio Previo
Pl - Wi oouiondon ubgerencia Informaci u [Estudio Previo
Depend L0821 S  Codigo Yovikes Fecha Nosiseo 6 _ut ia Informac u Pendiente Visita Terreno Mutac
Aclomes D SOL: NULO OB Dot e 4 amimeraororc (AN 20 2025073 ieheion |7 Bubgerencia Informacion | u En Proceso Visita Terreno
392407 820-2025-4736MG 1805 pea 09-JAN-202 | 20254738 8 b it u Pendiente Control Calidad Terr
302408 851.2025 47360fcioCatastro pl___ 09-JAN-202 | 20254736 [ 9 ubgerencia Informac; Control Calidad Terreno 12025 B
I e e R T crencia De Informaci ion En Transferencia_ [2025/02/131 2025/02/14
rencia De Informaci Pendiente Asignar Fi 1 2025/02/14]
rencia De Informaci Cartografia Actualizandose 2025/02/21] 2
Rdves Décmmsmton rencia De Informacion sf Control Calidad Cartografia 2025/02/27]
[ 1 ubgerencia Fis! dicacion En Transferencia 2025/02/28|
Reclamos Consulta Predio  Documentos.. Radicaciones_Adiciona... Comsulta Histo..  Salir [15_[Subgerencia Informacion F; [Estudio Final 2025/02/28[202
[ ubgerencia Informacion E icacion En Transferencia_ 2025/03/04] 2025/
[ 1 ubgerencia Economica Pendiente Asignar Funci 2025/03/04[202
[ 1 a Informacion Economica Definiendose Zona Geoeconomica | 2025/03/07] 202:
M f ion E i Control Calidad Asi ion De 2025/03/27| 2025/
[ 2 u Eadicacion En Transferencia  2025/03/28] 2025/
| 2 u Estudio Final 2025/03/28 2025/
[2 u [Fermino Actualizacion Vigencia | 2025/03/28[ 2025/
[ 2 a Informacion Fis u Pendiente Control Calidad Fina 2025/(
[ 2 Fi u IControl Cal Final Muestreo De 2025/1
2 a Informacion F u Correccion Menor 2025/
b, n cion u \on(rol Cal Final Muestreo De 2025/
b nformacion Fisica Ju Pendiente Firma R ble Ar | 2025/
[Entregas Trans.Notif Masiva Esp 2025/1
[Entregas "n.nducnu. Notificacion Electro 2025/04/03] 2025
[Entregas Nonﬁucmn Elect 2025/04/03] 2025/
31 _|Entregas otificacion El 2025/04/04]

Total Dias acumulados: 284

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC — WCC.

Imagenes Nos 10y 11. Radicaciéon 2025-641259 y Control y Seguimiento. Pasos

13/04/2026

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRIT AT
TRAMITES

Qe
CTRAMEST.FMB

CONSULTA ESTADO
Ano Radicacion 2025 Radieacion »..041259 Fecha12/06/2025
Direccion Real €L 42 SUR ’:l\ 24

Codigo de Sector c

Solicitante

00 000

00000 o Prodial No {10010122180400 55 000:¢
ROSA EDILIA ARISTIZABAL SALAZAR

1d Cel 1508319 Aplieacic$
111811

PROPIETARIO

Direccion Postal 21 wlian P, 11811
to. Origen  BOGOTA D.C Cindad OrioaBOGOTA
Relaci Telefonai133910428 Rmairosaedi-@hotmail.com
Autoriza -mmum- clectronica SHAUTORZS NOAUTORZA /i > S
At G de SRR . $I AUTORIZA NO AUTORIZA Verificacion Calidad Soli...
Referencias 1y 2
Referencias 3y 4
¥
21 DES/
Anexos Documentos WCC
S-bildlo Apelndol - B
nden 110701 S| Codigo \'ombn Focka Numero
Ob-ennlonl PARA DESENGL( Documento Dog Radicacion -
AT 5025641250 04 € SCRITURA 1408 122-SEP-20, [ 2025047250, =)
2026641250 05 PLAN 20251E24000 (22-SEP-20; | 2026641259,
1260 05 RES 303 2025 16-JUN-207 |, 2026641269,
Red Pandientes R 42327512026641259 06 ESCRITURA 2044 16.JUN-207 |, 2025641269,
SI 423275:2026641259 07 PLAN 20251E 14971 (16-JUN-20Z | 2026641259,
Pasos Documentos
Reclamos Consulta Predio Documentos ... Radicaciones_Adiciona...  Consulta Histo... Salir

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL

2026/04/09

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS

11:30:57 AM

A;EC;ZD&A,T':AD? RADICACION: 2025 - 641259 TRAMITE: DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZONT
Nro. | Dependencia Actividad Entrada Salida__| Dias
ubg. Participacion Y Atencion Ciu di 2025/06/12]2025/06/

i Radicacion En Transferencia [2025/06/12] 2025/06/
mnsf Crear Expediente DI):I( 2025/06/12]2025/06/
N u ion En T 2 2025/06/
s u endiente Asignar Funcionario
sica_Ju [Estudio Previo
sica Ju Pendiente Control Calidad Fina
8 sica Ju Control Cal Final Muestreo De
9 B nformacion Fisica Ju Pendiente Firma R ble Ar
0_[Control Gestion ramite Gestion C
Control Gestion ramite Gestion C
Control Gestion ramite Gestion C
Control Gestion ramite Gestion C
Sub: sica_Ju EnT
[ 15 Eubgcrcnc a Informacion Fisica Ju [Estudio Tecnico
sica Ju Pendiente Visita Terreno Mutac
[ 17 Eubgurcn a Informacion Fisica Ju En Proceso Visita Terreno /11/ /
Gerencia De Informacion Catastral d En Transferencia_ 1/ /1
Gerencia De Catastral Pendiente Asignar Fi 2025/11/19]2025/1 | |
Gerencia De Infon—naclon Calaslral Cartografia Actualizandose 2025/11/20] 2025/
Gerencia De 1 Control Calidad C 2025/11/21] 2025/
[ 22 Eubgcrcncm Informacion Fisica Ju Radicacion En Transferencia 2025/11/21]2025/11/21 ) |
3 t i u Estudio Tecnico 2025/11/21]2026/01/29] 2
4 Sub 1 ci ca_Ju [Estudio Final 2026/01/. | 47

T

otal Dias acumulados: 179

Dias descontables por suspension: 21

Neto dias acumulados: 158

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC — WCC.
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INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, AUDITORIA O
ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO

Imagenes Nos 12 y 13. Radicacion 2025-646937 y Control y Seguimiento. Pasos

13/04/2026 A A L TA S TADG TRAMITES O DISTRITAL: o1 aMESTPMB
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2026/04/09
Ano Radicacion 2025 Radicacion 2..016937 Fecha 16/06/2025 1d Cel 1508319 Apl.k-dt.s CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES =~ EASOS HazalaM
Direccion Real KR 9A ESTE 29 44 SUR 21 7
Eoage de Sactor S o006 GLORIA BEATRIZ CASTRO RAMIREZ OJOGOONO%DDOOUOO&)O e moanTABo®  RADICACION: 2025-646937  TRAMITE: DESENGLOBE NPH-NO PROPIEDAD HORIZONT
Direccion Postal KR 9B ESTE 29 53 SUR \dian Pactal 110421
Depto. Origen  BOGOTA D.C Cindad Origa BOGOTA _ _ _
Relacion Telefons3213722970 Fmaieloriabeastro@hotmail.com Nro. | Dependencia Actividad Entrada | Salida_| Dias|
Autoriza notificacion electronica gUss NOAUTORIZA  yerificacion Calidad Soli... bL Participacion Y Atencion Ciu adicacion 2025/06/16] 2025/06/
IR T -1 Tomiza O MITORRA 2 Y Atencion Ciu dicacion En Ti 2025/06/16] 2025/06/
e Y hnuor- ransf. Crear Expediente Digit 025/06/16] 2025/06/
Rafwsalas 374 ¥ Fisica Ju i En Transfe 025/06/19] 2025/06/
Tramite 21 DES 5 E\lbguuma Fisica Ju ndiente Asignar Funcionari 025/06/19] 2025/06/
Subsidio Apelacior Anenon Doosmarsos PCC i 6 Fisica Ju Estudio Previo 2025/06/25] 2025/07/02
Dependencia 110521 El | Codigo Hoatcs Fecha ') 7 Bubgerencia Fisica Ju ndiente Visita Terreno Mutac | 2025/07/02] 2025/07/07
Observaciones | VERIF.CALIDAD| Docum TR T8 30207 ?D,r-ww““d"““‘“ x Fisica Ju En Proceso Visita Terreno 2025/07/07]2025/07730]_1
D\DEP PRthU 423693 693 1 [ 9 Isu bgucnc a Fisica Ju Pendiente Control Calidad Terr 2025/07/30[2025/07/31] 1
er 2 (42369320 > ciess? u Fisica Ju Control Calidad Terreno 2025/07/31]2025/09/08]_25
R dvnmu,.‘“ R 423693,2025646937 04 PLAN 202515188 w UN-20Z |, 2025646937 J 3 Fisica Ji st uldio Tecnico 2025/09/08| 2025/11727| 54
S ’ 2 [Gerencia De Catastra Radicacion En T 2025/1127[2025/1127] 0
Siss 1 Docamesios 3 [Gerencia De Catastral pendiente Asignar F o [2025/11/27[2026/01/07] 5
14_|Gerencia De Catastral artografia d 2026/01/07]2026/01/14] 4
15 Fisica Ju adi En T 2026/01/14]2026/01/14] 0
Reclamos Consulta Predio  Documentos... Radicaciones Adiciona... Consulta Histo... Salir 6 Fisica Ju Estudio Tecnico 2026/01/14]2026/01/29] 11
7 Fisica Ju Estudio Final 2026/01/29]2026/03/13] 31
|18 Subgerencia Fisica Ju ndiente Control Calidad Fina 2026/ 2026/03/
I Fisica Ju Control Cal Final Muestreo De | 2026/03/16] 2026/03/
[ 20 [Subgerencia Fisica Ju Pendiente Firma R ble Ar | 2026/03/16/2026/03/
ntregas Trans.Notif Masiva Esp 2026/03/16] 2026/03/
ntregas ’Lndlc“‘l. Notificacion Electro 2026/03/17] 2026/03/17,
ntregas Notificacion Elect 2026/03/17] 2026/03/17,
ntregas Votificacion E| 2026/03/17] 2026/03/17
ntregas casignar 2026/03/17] 2026/03/18
ntregas El boracién De Comunicacion | 2026/03/18] 2026/03/18
ntregas ‘omunic. Escrita - Citacion A 2026/03/18 13
Total Dias acumulados: 177

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC — WCC.

OBSERVACIONES:

Se hace claridad que, para el andlisis de este aspecto, donde se expusieron ejemplos respecto de los tramites,
Cabida y Linderos, Incorporacién Construccion y Desenglobe NPH que, segun lo evidenciado por la Auditoria, en
los demads tramites, considerados y seleccionados como muestra en el presente informe, se presentd situacién
similar, sobre el cargue de documentos en el WCC, en el que no estdn todos los soportes con la trazabilidad de
este, sino para aquellos cuyo trdmite concluyé.

En los anexos, que hacen parte del presente Informe Anexo No 1. “Aud_Conserv_Trami_No_Inmed-PAA_2026-
SIIC_Pasos_Tram_2025.docx”, se puede corroborar esta afirmacion.

Se precisa igualmente, que de conformidad con lo establecido en el Documento Técnico de Mutaciones vigente el
GICV-DT-07, la Auditoria pudo corroborar que son dos (2) tiempos los que se tienen para el cargue de la
documentacién al WCC, una después de su radicacion, competencia de la Subgerencia de Participacion y Atencion
al Ciudadano SUPAC y la otra cuando ha concluido el tramite y le corresponde a la SIFJ remitir la documentacion
al equipo de Gestién Documental.

1.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. ARCHIVO DOCUMENTOS RADICACIONES EN TRAMITE. GESTOR DE CONTENIDO
SIIC - WCC.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Codigo Postal: 111311 BOGOTA
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iggi INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, AUDITORIA O
g ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO
DE BOGOTA DC.

(OM) En el marco de la auditoria de gestion al Procedimiento Conservacion Catastral, tramites no inmediatos,
gestionados por la Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ durante la vigencia enero 02 a diciembre 31
de 2025, de la verificacién realizada a los documentos cargados al aplicativo “Gestor de Contenidos WCC”
correspondientes a las radicaciones 2025-157801, 2025-210069, 2025-278878, 2025-4736, 2025-641259, 2025-
646937, que se encontraron “En Tramite”, como Certificacién de Cabida y Linderos, Incorporacidon de
Construccién y Desenglobe No Propiedad Horizontal NPH, se evidencid que algunos de los documentos
contentivos de los citados tramites, aun no se encuentran archivados, como lo son los de visita a terreno,
estudios previos y finales, formatos de actualizaciéon cartografica, de conformidad a cédmo va avanzando el
tramite. Estos fueron necesarios no solo para la Auditoria con el fin de analizar, evaluar y determinar, entre otros
aspectos, las causas del porqué el atraso en la respuesta a estos, sino como puntos de control por parte del
proceso, para tomar acciones oportunas frente a la gestion del tramite.

RESPUESTA AREA AUDITADA:

De conformidad con el taller o mesa de trabajo realizada en el despacho de la Gerente de Informacién Catastral
GIC, responsable del Proceso de Gestion de Informacion Catastral y Valuatoria GICV, llevado a cabo el dia 04 de
mayo de 2026, donde se expusieron los resultados y hallazgos evidenciados durante la ejecucidn de la Auditoria,
expuestos en el Informe Preliminar, por parte de la Jefatura de la Oficina de Control Interno OCl y del lider de la
citada auditoria y con fundamento en la respuesta u observaciones formuladas a los hallazgos del Informe
Preliminar, por parte de la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, como drea auditada, mediante
radicacion 20261E10422 del 05-05-2026, en particular sobre la Oportunidad de Mejora No 1, se manifestd lo
siguiente:

“Se acepta la OM, sin embargo, tal como se manifesté en la mesa de trabajo, no estd en cabeza de la Gerencia de
Informacion Catastral modificar la forma en que actualmente se realiza el cargue de la informacion producto de la gestion
de cada tramite, por ende, se participard en el escenario en que la Subgerencia Administrativa y Financiera desarrolle la
labor en el marco del fortalecimiento de los procesos de gestion documental y la implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA en la Entidad y se atenderdn las instrucciones y recomendaciones que sobre el
tema se generen.”

DECISION OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI:

Se confirma la Oportunidad de Mejora y se acompafiard en la formulacién de las acciones a implementar, para lo
cual se coordinard con la Subgerencia Administrativa y Financiera SAF — Gestién Documental, para su desarrollo
de tal forma que, haga parte del fortalecimiento del proceso de gestién documental y la implementacién del
sistema de gestion de archivos electrénicos SGDEA.

6.2 \Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los tiempos de respuesta para la
gestion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Codigo Postal: 111311 BOGOTA
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Criterio: Resolucion 1040 del 08 de agosto de 2023, del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi IGAC “Por medio de
la cual se expide la resolucion unica de la gestion catastral multipropdsito.”

Capitulo 3 Articulo 4.3.6 Resultados del Proceso de Conservacion Catastral, Numeral 1. “Atencion opima, oportuna
y eficiente a los ciudadanos en trdmites relacionados con la conservacion catastral.”
“Pardgrafo: En el proceso de conservacion catastral multipropdsito, los gestores catastrales y el IGAC, como
mdxima autoridad catastral, podrdn disefiar indicadores de impacto que permitan medir los resultados de la
gestion catastral en un territorio objetivo, incluyendo aspectos especificos relacionados con la atencion al
ciudadano, tales como los mecanismos de respuesta a solicitudes y duracion de los tramites.”
“Articulo 4.3.8. Actuaciones administrativas en el proceso de conservacion catastral: Los gestores catastrales
garantizardn que las mutaciones catastrales, rectificaciones y/o complementaciones de la informacion catastral se
realicen a través de actuaciones administrativas que respeten el debido proceso y se ajusten a lo establecido en la
Ley 1437 de 2011 y en la presente resolucion, o en las normas que las modifiquen, adicionen o deroguen. Estas
actuaciones deberdn cumplirse con rigor, sin importar si se originan a partir de una solicitud de parte o de oficio.
Articulo 4.5.2. Plazo para la ejecucion de las Mutaciones Catastrales. La decision sobre las mutaciones y
rectificaciones, su tramite, plazos y condiciones, se ejecutard dentro de los siguientes plazos, contados a partir
de la recepcidn de la solicitud de forma completa:
1. Las mutaciones de primera clase en un término de cinco (5) dias.
2. Las demds mutaciones, cuyo trdmite sea exclusivamente de oficina, en un término de quince (15) dias.
3. Las mutaciones y rectificaciones cuyo tramite requiera actividades de campo, en un término de treinta
(30) dias.
En caso de que un predio requiera mds de un tramite o mutacion los plazos establecidos en el presente
articulo se sumardn a partir de la recepcion completa de la solicitud.
Los plazos planteados en el presente articulo podrdn suspenderse en virtud de situaciones de caso fortuito
o fuerza mayor que impidan la realizacion del tramite correspondiente.
Paragrafo 1o. Modificado por el art. 12, Resolucion 746 de 2024. Estos plazos se consagran sin perjuicio de lo
establecido para la atencion de los derechos de peticidn, procedimientos especiales de rectificacion de cabida
y linderos con fines registrales, revision de avaluo y de aquellos tramites que tengan determinado un plazo
especifico.
En caso de que la solicitud de mutacion esté incompleta, se requerird al peticionario dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el plazo mdximo de un (1) mes de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 o en la norma que la modifique, adicione o
derogue. Se entenderd que el peticionario desiste de la solicitud si la peticion no se completa dentro del plazo
concedido, salvo que solicite prorroga hasta por un término igual antes de su vencimiento. Asi mismo, las
mutaciones catastrales o rectificaciones que requieran de actividades de campo o visita predial y no puedan
llevarse a cabo por conducta atribuible al usuario, se entenderdn desistidas por el peticionario en los
términos del articulo 17 ya mencionado.”

Situacion evidenciada:
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De acuerdo con la informacion dispuesta en el One Drive, via correo electrénico de fecha 09 de marzo de 2025,
por la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica - SIFJ, se evidencié que las actividades fueron desarrolladas
durante la vigencia 2025 por equipos de trabajo, en los cuales se encuentra organizada la SIFJ: Dinamica,
Englobes - Des englobes y los de Cabida y linderos, con sus correspondientes Controles de Calidad, y estuvieron
orientadas a tramitar las solicitudes o radicaciones efectuadas por los usuarios sobre Tramites No Inmediatos.

La verificacidn, revision y el analisis, de la Auditoria, se realizdé sobre una muestra no aleatoria del 8,22% (922)
sobre los 8 tipos de tramites seleccionados (11.220) y que, por alguna circunstancia al momento de la ejecucién
de la auditoria, aun se encontraban en el denominado Estado “En Tramite” o pendientes de respuesta final.

Los radicados seleccionados, se tomaron como muestra y sus documentos relacionados con solicitudes, estudios,
radicados, oficios, correos, actas, formatos e informes, con sus anexos y notificaciones, entre otros, fueron
evaluados cada uno de conformidad con su archivo en expedientes digitalizados y cargados o subidos al gestor de
contenidos, denominado WCC, asi como también el Seguimiento y Control del paso a paso de cada una de las
actividades y los tiempos que demandd la ejecucion de cada tramite, se verificd directamente en el SIIC.

Las radicaciones consideradas de la muestra, de acuerdo con cada trdmite y que fueron objeto de verificacion
por parte de la Auditoria, en el Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC, para establecer los pasos y
tiempos de duracidn en cada actividad o proceso, asi como también la verificacidn y analisis de la documentacidn
cargada en el gestor de Contenido WCC, son las que se indican en el libro de once (11) paginas, Archivo Excel
adjunto, que forma parte del presente Informe, denominado: Anexo No 2. “Tramites Conservacion-Resumen-
Tabulacién-Calculos.xlsx”.

Se reitera que las radicaciones seleccionadas, son extractadas de la muestra, sobre uno de los ocho (8) tramites
seleccionados. En dicho Excel, se hace un andlisis por cada tipo de tramite, estableciendo el nimero y porcentaje
de finalizados y pendientes, el tiempo promedio de respuesta, el numero o cantidad y porcentaje respondidos
oportunamente, o por fuera del tiempo establecido por la norma de ley.

Sobre la muestra seleccionada, se escogieron igualmente, algunos radicados de los tramites citados, a los cuales
se les tomd imagenes de pantalla directamente del SIIC, con el fin de ilustrar con algunos ejemplos, la situacidn
de aquellos que aun se encontraban en trdmite al momento de la Auditoria y se encuentran en un Archivo Word,
gue forma parte del presente Informe al presente, denominado: Anexo No 1. “Aud_Conserv_Trami_No_Inmed-
PAA_2026-SIIC_Pasos_Tram_2025.pdf”.

Se presenta a continuacién, los resultados relacionados al cumplimiento de las disposiciones normativas en
cuanto a los tiempos de respuesta:
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Anadlisis Base de Datos Radicaciones Conservacion Catastral SIFJ. Vigencia 2025.

En el archivo adjunto a este informe, el cual hace parte integral del presente documento, se relaciona las graficas
y el analisis, sobre los tiempos de respuesta. Ver Anexo No 3. “Analisis Conservacion.docx-pdf.”, para lo cual se
tomdé como referencia la informacion dispuesta por el proceso en el One Drive.

Entre otros aspectos, se describe el estado general de las radicaciones vigencia 2025, y de acuerdo con el tipo de
tramite, por ejemplo, englobes y desenglobes y cabida y linderos, que gestiond la SIFJ, y que, a comienzos del
2026, se encuentran en tramite o pendientes, lo que significa, que no cumplieron con el término o plazos
establecidos para su respuesta oportuna, como se ilustra a continuacion:

Imagenes Nos 14, 15, 16, 17, 18 y 19. Estado Tramites vigencia 2025.

A,
En tramite
5 -
Cabidas y linderos
§,000 o
5,000 1,600 &
1,400
4000
g 1,200 u
£ 3000
£ am 2 1000 -
3 3% an 9% = 2 =
2,000 2
000 52% 29% 26% 40%
1,000 400
200
w2 23 204 2025 026 -
A0 22 223 2024 2025 2026
ANO
Fuente: UAR
g UAECD Fusnte: UAECD. Sistema Integrado de Informacon Catastral (SIC
B | UAECD | pocom
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Englobes y Desenglobes Englobes y Desenglobes
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N Fuente: UAECD. Sistema integrado de Informacion Catastral (SIIC)
Fuente: UAECD. Sistema Integrado de Informacion Catastral (SIIC)

UAECD | pogomn B | UKECD | soaomy

En trémite al cierre Estados En Tramite

CABIDAY CAMBIODE | ENG - DES macacones
MES RADICACIGN Unperos | DINAMICA | wpy  |FMG-DESPH| RECURSOS | “UCCL INICIAL % INTERMEDIA| % FINAL % TOTAL
1.041 5454 47 44 19 294 1106
ENERO g 1

1 50% 139 34 59 1654 379

IFEBRERO 10 7 17
MARZO 10 1 1 51 32 78% q 124 4 104 1)
{ABRIL 34 4 38 395 2094 79 16 21| 254 495

IMAYO ) 4 64
1 875 1q 13 05 126

UNID 65 1 1 7
utio 116 B 2 1 132 21 78% E 119 3 1154 27
lhGosTo 17 1 " 1 153 o ] 1004 a

SEPTIEMBRE 208 15 57 6 4 201
1.789 82% 280 13 107 5 2176

OCTUBRE 176 144 3 175 37 2 537

INOVIEMBRE 262 217 38 189 30 19 2 807

[TOTAL 1.106 379 1 495 126 27 2 2.176

Fuente: One Drive. OAP Evidencias_Riesgos_2025 GICV IV Trimestre RC-GICV-2 y RG-GICV-2

Finalmente, a continuacion, se expone la situacion de algunas de las radicaciones en tramite, segun el tipo de
tramite:

a. Cambio de Nombre

A fecha de ejecucién de la Auditoria, como se puede apreciar en la siguiente imagen, tomada del One Drive
dispuesto por la SIFJ para la Auditoria en fecha 09 de marzo de 2025, se evidencié que aun se encuentran “En
Tramite”, en verificacién Control de Calidad. Para este trdmite y por corresponder a la vigencia 2025, segun lo
dispuesto en la Resolucién 1040 de 2023 del IGAC, se tiene para su respuesta, los términos establecidos en la
misma, que para la Mutacion de Primera o Cambio de Nombre es de cinco (5) dias.
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Imagen No 20. Relacién Tramite Cambios de Nombre “En Tramite”. Actividad Actual. Vigencia 2025.

ANO_RADIC
ACION NUMERO_RIEIRAD2
2025

CODIGO_ DESCRIPCION_TRAMIT

B DEPENDENCIA_RADICADORA [ TRAMITERIE EIOBSERVACION H
11082 SUBG. PARTICIPACION Y 2 10 CAMBIO DE NOMBRE _ VERIF.CALIDAD SOL
11082 SUBG. PARTICIPACION Y £ 10 CAMBIO DE NOMBRE  VERIF.CALIDAD SOL
11082 SUBG. PARTICIPACION Y 4 10 CAMBIO DE NOMBRE  VERIF.CALIDAD SOL

1263466 20251263466 2025-10-29 AAAO204AOMS KR 17A ESTE 43C 60 SUR 11082 SUBG. PARTICIPACION Y # 10 CAMBIO DE NOMBRE  VERIF.CALIDAD SOL

1403127'20251403127  2025-11-27 AAAO28ANCEP  CL 164B 19B 88 MJ 7 11082 SUBG. PARTICIPACION Y 4 10 CAMBIO DE NOMBRE _ VERIF.CALIDAD SOL

B FECHA_RADE CHIP BIDIRECCION_REAL
1263594 20251263594  2025-10-29 AAAO204ARTD  CL 43A SUR 16C 66 ESTE
1263472720251263472  2025-10-29 AAA0204AODM DG 43B SUR 20 10 ESTE
1263468"20251263468  2025-10-29 AAAO204ASAF DG 43B SUR 16 02 ESTE

2025
2025
2025
205

Fuente One Drive. Archivo: 1_RAD_2025_Resp_SOL0368041-26_v2_11032026.xIsx

b. Certificacion de Cabida y Linderos

De los tramites radicados por los usuarios en la vigencia 2025, se tomd un listado de las solicitudes de este
trdmite, que aun a fecha de realizacién de la presente Auditoria, se encuentran “En Tramite”, como se evidencia
en la imagen de pantalla. Este tipo de tramites, demanda en la generalidad de los casos visita a terreno,
incorporacion cartografica y cumplir con lo estipulado en la Resolucién Conjunta SNR 11344 e IGAC 1101 de 2020.

No obstante, a las diferentes etapas o pasos que debe cumplir, el tiempo de respuesta es superior a cualquier
norma, sea la Ley 1437 de 2011 o la Resolucién 1040 de 2023 del IGAC, que para este tipo de tramite es de 15
dias en oficina, pero que usualmente hay que pedir documentos y la norma posibilita 30 dias adicionales y se
demanda visita a terreno, son otros 30, haciendo que en la generalidad de los casos el tiempo promedio de
respuesta sea superior a 60 dias, como se evidencia en las imagenes del listado que a continuacién se expone,
donde algunos radicados aun estan en estudio técnico, pendiente visita, para después de ello, requerir control
calidad y actualizacién cartografica.

Imagen No 21. Relacion Tramites Certificacion Cabida y linderos. Descripcion. Vigencia 2025.

7 202549207
121622 2025121622
157801 2025157801
210069 2025210069

FECHA_RAD
icacion EcHiP  EpireccioN REALEN DEPENDENCIA
2025-01-23 AAAO0B1KNL KR 74A 72 33 11082 SUBG. PAR1
2025-02-11 AAAO228SRKKR 80D 1653 11082 SUBG. PART
2025-02-18 AAAOT45MCVKR 7 BIS 110 63 SUR 11082 SUBG. PART

2025-02-28 AAAD052ZLWKR 78G 48B 29 SUR 11082 SUBG. PAR1

74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD :C
74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD ¢C

74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD !C
74 CERTIFICACION 2025ER2422 SOIC

51829368 BLANCA INES HERNANDEZ 155 ESTUDIO TECNICO

52093252 LUCIA HERNANDEZ RESTR 155 ESTUDIO TECNICO |
799815255 JOHN FREDY CORTES GOI155 ESTUDIO TECNICO

19050412 JOSE DEL CARMEN GOME: 101 PENDIENTE VISITA

219657 2025219657
244289 2025244289
244105 2025244105
266725 2025266725
7290600 2025290600
317676 2025317676
3242202025324220

2025-03-04 AAAOOOOUM\ KR 10B ESTE 17A 29 11082 SUBG. PART
2025-03-10 AAAOD47AKB KR 82A 73A 48 SUR 11082 SUBG. PART
2025-03-10 AAAOD47CWEKR 82A 71A 57 SUR 11082 SUBG. PART
2025-03-13 AAAOOO3ZEE CL 41B SUR 6B 52 ES 11082 SUBG.
20 9 AAAODO3ZEC CL 41A SUR 7 76 EST 11082 SUBG. PART
2025-03-27 AAAODO4YRN KR 15C ESTE 58 15 S 11082 SUBG. PART
2025-03-28 AAAO101TAUKR 6A 1198 34 11082 SUBG. PART

PAR1

74 CERTIFICACION PROP. SOLICITAC

74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD :C

74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD :C
74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD :C
74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD!C

74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD :C
74 CERTIFICACION PREDIO DISTRITC

51788374 MARIA DE LOS ANGELES C 101 PENDIENTE VISITA®
52093252 LUCIA HERNANDEZ RESTR 155 ESTUDIO TECNICO
52093252 LUCIA HERNANDEZ RESTR 155 ESTUDIO TECNICO
52093252 LUCIA HERNANDEZ RESTR 113 ESTUDIO PREVIO
52093252 LUCIA HERNANDEZ RESTR 113 ESTUDIO PREVIO
21086524 INES ABELLO 101 PENDIENTE VISITA"
52814984 ANGELA ROCIO DIAZ PINZC 113 ESTUDIO PREVIO

2025 368480 2025368480
2025 380019 2025380019
2025 388050 2025388050
2025 388042 2025388042
2025 387230 2025387230
2025 423302 2025423302
2025 506545 2025506545
2025 505375 2025505375

509066 2025509066

| 525226 2025525226
| 54042372025540423

2025
202
2025 538545 2025538545
7534510 2025534510
546141 2025546141

557326 2025557326

578456 2025578456

2025-04-09 AAADO03AHA KR 10 ESTE 28C 19 S 11082 SUBG. PAR1
2025-04-11 AAAD157FXX-CL 91A S 18M 42 226 CATASTRO EN
2025-04-14 AAA0291UBS POLIGONO 2 11082 SUBG. PAR1
2025-04-14 AAAD291UBN AV LAURENO GOMEZ 11082 SUBG. PAR1
2025-04-14 AAAD291UBCAV EL JARDIN 11082 SUBG. PAR1
2025-04-25 AAAD0560UK KR 57B 70C 37 11082 SUBG. PAR1
2025-05-14 AAADOOSCNNCL 53D SUR 1128 ES 11082 SUBG. PAR1

2025-05-15 AAADO13BUEKR 18A 32A 46 SUR

11082 SUBG. PAR1

2025-05-19 AAA0246FAMKR 22C ESTE 11 39 S 11082 SUBG. PAR]
2025-05-21 AAAO108KFF CL 166B 3B 16IN2 11082 SUBG.PART
2025-05-21 AAAODBGAOJ KR 28A 63F 81 11082 SUBG. PAR1
2025-05-21 AAAOO72LHZ KR 27A 24 12 11082 SUBG. PART
2025-05-23 AAAO237TKF KR 13D BIS 40H 11 S 11082 SUBG. PAR]
2025-05-26 AAAOD8BUYS CL 78 29B 04 11082 SUBG. PAR1

2025-05-29 AAAD150LMC CL 74C SUR 88C 44 11082 SUBG. PAR1

2025-05-14 AAAOOOOOPX KR 10B ESTE 24A 37 11082 SUBG. PART

74 CERTIFICACION USUARIA INDICAC
74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD :C
74 CERTIFICACION SEGUN SOLICIT C
74 CERTIFICACION SEGUN SOLICIT C
74 CERTIFICACION SEGUN SOLICIT C
74 CERTIFICACION PROPIETARIO S C
74 CERTIFICACION CIUDADANO SOIC
74 CERTIFICACION CIUDADANO SOIC
74 CERTIFICACION ACEPTO| [RADC
74 CERTIFICACION CORDIS 2025ER C
74 CERTIFICACION SEGUN SOLICIT C

74 CERTIFICACION SEGUIN SOLICITC

74 CERTIFICACION SOLICITAN CABIC
74 CERTIFICACION SEGUN SOLICIT C
74 CERTIFICACION VERIF.CALIDAD :C

74 CERTIFICACION CIUDADANO SOIC

51730565 MARIA ELIZABETH CUESTA 155 ESTUDIO TECNICO
4104916 JUAN ANDRES PORTILLA C 155 ESTUDIO TECNICO
80109905 CARLOS ALBERTO GARCIA 155 ESTUDIO TECNICO
80109905 CARLOS ALBERTO GARCIA 155 ESTUDIO TECNICO
80109905 CARLOS ALBERTO GARCIA 155 ESTUDIO TECNICO
19176157 CARLOS ALBERTO BOTER! 155 ESTUDIO TECNICO
19486857 PABLO VIDAL RODRIGUEZ ‘155 ESTUDIO TECNICO
19158606 BENIGNO REYES SIERRA 155 ESTUDIO TECNICO
52322631 NATALIA IVETTE MORENO 155 ESTUDIO TECNICO

19245149 LIDIO HERNANDO LAVERDE 155 ESTUDIO TECNICO
39684006 PATRICIA VILLAMIL RODRIG 113 ESTUDIO PREVIO
19374732 LUIS ALBERTO MORENO LI113 ESTUDIO PREVIO
19261250 LUIS ALFONSO TORRES AL 113 ESTUDIO PREVIO
19264010 JOSE DEL CARMEN CATOL 113 ESTUDIO PREVIO
41536018 MYRIAM CORTES DE ROJA 155 ESTUDIO TECNICO

80437907 NELSON GUILLERMO CAS1155 ESTUDIO TECNICO
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Fuente: One Drive. Archivo: 1_RAD_2025_Resp_SOL0368041-26_v2_11032026.xlIsx
c. Desenglobes No Propiedad Horizontal NPH y Propiedad Horizontal PH

Se evidencid en la respuesta, como se ilustra en las imagenes que a continuacion se insertan, donde se advierte
que a fecha de esta Auditoria aun se estan tramitando radicados del segundo semestre de 2025, entre otros.
Asimismo, se encuentran actualmente a fecha de ejecucion de la presente Auditoria, en actividades como visita a
terreno, control de calidad, estudio previo y el técnico y en actualizacion cartografica. El promedio de dias que
estd tardando este tipo de tramites, se encuentra explicado en el Archivo Excel adjunto, que forma parte del
presente Informe, denominado Anexo No 2.: “Tramites Conservacién-Resumen-Tabulacién-Calculos.xIsx”

Imagenes Nos 22 y 23. Relacion Tramites Desenglobe NPH y PH. Vigencia 2025.

NUMERO_ NUMERO_ID
RADICACI FECHA_RADI DIRECCIO ENTIF_SOLI
ANO_ R ON BErap2  HEcacion HEcHP BN _ReaL B pePENDENCIA RADIE TE BDEScRrIPciON THE oBSERVACIONE il ciTANTE B NomBRE_soLiciil AcTIVIDAD
2025 6412592025641250  2025-06-12 AAAQO13DLTO  CL 42 SUR:11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- PARA DESENGLOEC 43786071 ROSA EDILIA ARISTIz 100 ESTUDIO FINAL
2025 646937 2025646937 2025-06-16 AAAOOO2YHNX KR 9A ESTE 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- VERIF.CALIDAD SCC 51790806 GLORIA BEATRIZ CA 100 ESTUDIO FINAL

2025 881491 2025881491 2025-08-06 AAAOOO2NWUH  CL 27A SUR 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- VERIF.CALIDAD SCC 79153955 MARCOS DIONISIO B 155 ESTUDIO TECNICO
2025 945899 2025945899 2025-08-20 AAAO049XPJZ KR 68A 391 (11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH-PROCESO EN CUFC 19388202 JOSE ALIRIO PORTE 155 ESTUDIO TECNICO
2025 980488 2025980488 2025-08-27 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- SOLICITA DESENCGC 52034316 SANDRA PATRICIAR 7 EN PROCESO VISITA T
2025 980392 2025980392 - 2025-08-27 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- SOLICITA DESENG C 52034316 SANDRA PATRICIA R7 EN PROCESO VISITA T
2025 984993 2025984993 2025-08-28 AAAOD49XPJZ KR 68A 391 (11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- USUARIO SOLICIT,C 79763307 RENATO ANDRES M 113 ESTUDIO PREVIO
2025 1032381 20251032381 2025-09-08 AAAO143RHOE  CL 68| SUR 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- VERIF.CALIDAD SCC 39719032 ELSY BALLESTEROS 113 ESTUDIO PREVIO
2025 2025-10-03 AAA0156RZAF PREDIO 18811082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH-VI CALIDAD SCC 1012357423 PEDRO ANDRES ESI 100 ESTUDIO FINAL
2025 1165000 2025116500C 2025-10-06 AAA0132COTO KR 90 156 8 226 CATASTRO EN LINE 21 DESENGLOBE NPH- VERIF.CALIDAD SCC 4094500 GERMAN GONZALEZ 155 ESTUDIO TECNICO
2025 1193080 20251193080 2025-10-10 AAA0051UBYN KR 77G 65A 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- VERIF.CALIDAD SCC 79796275 CESAR AUGUSTO G/ 155 ESTUDIO TECNICO
2025 1192847 20251192847 2025-10-10 AAAD142KZRU  EL DESVIO 111082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- USUARIO SOLICIT,C 1012357423 PEDRO ANDRES ESF100 ESTUDIO FINAL

2025 1224226 20251224226 2025-10-20 AAAO124BPWW  AC 127 54 7 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- USUARIO SOLICIT/C 79594274 GIOVANNI ALEXANDE 155 ESTUDIO TECNICO
2025  1282488'20251282488  2025-11-01 AAAO143PZSK PIEDRA BLA 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- VERIF.CALIDAD SCC 19386163 DOMAR JOSE HUER 113 ESTUDIO PREVIO
2025 1290157 2025]290157 2025-11-05 AAA0143RLMS ~ CL 63C SUR 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- RADICA NUEVAME C 52241536 OLGA LUCIA NINO CF155 ESTUDIO TECNICO

2025 1306061 20251306061 2025-11-07 AAA00O34PSBR  CL 41520 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- APODERADA SOLIIC 1000575570 ANGELICA MARIA LU 7 EN PROCESO VISITA T
2025 1332499 20251332498 1 2025-11-13 AAA0202AOCX  CL 127B 92E 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- CIUDADANO SOLICC 79526938 OSCAR QUINTERO J 155 ESTUDIO TECNICO |

2025  1385880'20251385880  2025-11-25 AAADOTANZNX  CL 22A 66 2 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH-VERIF.CALIDAD SCC 43607665 ELENA PATRICIA AGI 113 ESTUDIO PREVIO
2025 1384630'20251384630  2025-11-25 AAAO272RTTD _ AK 6066 55 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- CIUDADANA SOLICC 43607665 ELENA PATRICIA AGI 113 ESTUDIO PREVIO
2025  139658120251396581  2025-11-26 AAAOT61LYOM KR 106 14A 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- CANAL PRESENCI C 43607665 ELIANA MARGARITA 113 ESTUDIO PREVIO
2025 1395040'20251395940  2025-11-26 AAADO7ATUKL KR 56 19 95 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH-VER.CAL.SOL-USIN 900403616 EMPRESA FERREAF 113 ESTUDIO PREVIO
2025  1395872'20251395672  2025-11-26 AAAOOAMDJH  AK 50 19 75 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH-VER.CAL.SOL-USLN | 900403616 EMPRESA FERREA F 155 ESTUDIO TECNICO |
2025 1395800'20251395600  2025-11-26 AAAO140JXBS  PUENTE GF 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH-VER.CAL.SOL-USIN 900403616 EMPRESA FERREAF 165 ESTUDIO TECNICO
2025 1394085'20251394085  2025-11-26 AAAO129NKFZ KR 94 1313 11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- CIUDADANA SOLICC 51793743 ROSARIO AMPARO T 155 ESTUDIO TECNICO
2025  139326420251393264  2025-11-26 AAAOT56RNTO  CL 242 45 8(11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- CANAL PRESENCI/C 1085321973 SANTIAGO PATINO V 113 ESTUDIO PREVIO

1404755/20251404755  2025-11-27 AAAO146XJYN KR 5 ESTE '11082 SUBG. PARTICIPA 21 DESENGLOBE NPH- APODERADO SOLIC 80191186 DIEGO ALEXANDER [113 ESTUDIO PREVIO

CODIG

DEPENDENCIA_RA O_TRA !

B recHA REcHP B DICADORA B viTe B pescripcioN_TRAMITER oBsERVACIONEE TiF oLiciTANE NomBRE_soLIcBl AcTIVIDAD f

| 2025  108669320251086693  2025-09-19 AAAODOTLHF. 11082 SUBG.PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC 79295314 MANUEL ARTURO F 15 PENDIENTE FIRMA RESPONSABL |
2025 1185142 20251185142 2025-10-09 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC  1,001E+09 NICOLAS TORRES f 155 ESTUDIO TECNICO

2025 1268784 20251268784 2025-10-29 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD SOLICITA DESENGC 79456301 MIGUEL ANTONIO F 162 CONTROL CAL FINAL MUESTRE
| 2025 1267743 20251267743 2025-10-29 AAA0298FCY 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD SE GENERA POR {C 1,025E+09 MARLON YECID GAI 100 ESTUDIO FINAL

2025 1282572 20251282572 2025-11-01 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC 2049530 CARLOS DIONISIO 1361 CORRECCION MENOR
| 2025 1294365 20251294365 2025-11-05 AAA0084CFC 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC 39692308 CECILIA VILLARAGA 7 EN PROCESO VISITA TERRENO |

2025 1326048'20251328048  2025-11-12 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD DE ACUERDOAS(C 41547601 OLIVA PAZ ARDILA 195 TRANS.NOTIF_MASIVA_ESP
2025  1358266'20251358266  2025-11-19 AAADD35YZA 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD CIUDADANO SOLICC 79111622 IVAN RODRIGUEZ D 2 RADICACION EN TRANSFERENCIA
| 2025 1351995'20251361995  2025-11-19 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC  1,034E+09 DENIS LISBETH HE! 137 PENDIENTE NOTIFICACION ELE( |

2025 1366867'20251366867  2025-11-21 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC 79954952 ALVARO ALEXANDE 162 CONTROL CAL FINAL MUESTRE
2025 1386923'20251386923  2026-11-25 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC 43607665 ELENA PATRICIA AG 15 PENDIENTE FIRMA RESPONSABL
2025  1386334'20251386334  2025-11-25 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC 24370731 ELIANA MARGARITA 155 ESTUDIO TECNICO

2025 1385112'20251385112  2025-11-25 AAA0262AUC 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD VERIF.CALIDAD SCC 43607665 ELENA PATRICIA AG 19 PENDIENTE ASIGNAR FUNCIONAI
2025 138406920251384069  2025-11-25 AAAO28BMXK 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD CIUDADANA SOLICC 43607665 ELENA PATRICIA AG 195 TRANS.NOTIF_MASIVA_ESP
2025  1397778'20251397778  2025-11-26 AAAOT44YEE 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD SOLICITUD DESENC  1,018E+09 BRAYAN CAMILO C#6 CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE |

2025 140513020251405130  2025-11-27 AAAO284RBX 11082 SUBG. PARTIC 22 DESENGLOBE PROPIEDAD DE ACUERDO A S(C 1,032E+09 ANGIE VALENTINA I 12 DEFINIENDOSE ZONA GEOECON!

Fuente: One Drive. Archivo: 1_RAD_2025_Resp_SOL0368041-26_v2_11032026.xlsx
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d. Incorporacidon de Construccion.

Se evidencidé de la Matriz de Radicados, los tiempos de respuesta de otros trdmites no inmediatos, como el
relacionado con la Incorporacién de drea Construida, que igualmente, se advierte de la demora o tardanza en la
ejecucién de los tramites, como se ilustra en la imagen, que a continuacion se expone, donde con fecha de corte
a 31 de diciembre de 2025, en el caso de este tipo de tramite, si bien en su gran mayoria ya se encuentran en
estado “Finalizada” (Notificacién Electrénica) , también da cuenta de la situacion de algunos casos (resaltado en
color amarillo) que se presenta actualmente, que aun se encuentran pendientes de resolver, por Estudio Final,

Control de Calidad o Toma de Construccion.

El promedio de dias que estd tardando este tipo de tramites, se encuentra explicado en el Archivo Excel adjunto,

gue forma parte del presente Informe, denominado Anexo No 2.:

Calculos.xlsx”

“Tramites Conservacion-Resumen-Tabulacion-

Imagen No 24. Tramite Incorporacion de Construccion. Vigencia2025.

ANo_Ecion ERAD2

2025 139681120251396811 2025-11-26 AAADTSTFTX (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRI CIUDADANO SOLIIC 79754247 YESID DUQUE RAMII 15 PENDIENTE FIRMA RESPONSABL
2025 134270120251342701 2025-11-18 AAADISTEUK 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC. 79459950 PEDRO PABLO GAR: 195 TRANS.NOTIF_MASIVA_ESP
2025 1337039'20251337035  2025-11-14 AAAO2400NL 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCN 9001277689 UAECD 57 TERMINO TOMA CONSTRUCCION
2025 1337038'20251337038 _2025-11-14 AAAD117HUV} 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCN 9001277689 UAECD 57 TERMINO TOMA CONSTRUCCIO
2025 131381120251313811 2025-11-10 AAAO207FSX 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTR!PROP. SOLICITAINC 41724251 MARIA CONCEPCIO 100 ESTUDIO FINAL
2025 1282396'2025128239 2025-11-01 AAAD140YZA (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 23498908 DORIS MAIDEN GALE6 CARTOGRAFIA ACTUALIZANDOSE
2025 1271153'20251271152 _ 2025-10-30 AAAOD51TNP (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIACTUALIZACION CC 52299425 MAIDER JOHANNA R 100 ESTUDIO FINAL
2025 125944520251259445  2025-10-28 AAADT35JAY: (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRI CIUDADANO SOLICC 6013976 JOSE DE JESUS GU 23 NOTIFICACION ELECTRONICA
2025  278878'2025278878  2025-03-17 AAAOD2TWDJ(226 CATASTRO EN 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 20114088 CONCEPCION SUAR 108 CONTROL CALIDAD CARTOGRA
2025 114220251142 2025-01-03 AAAD14EWK\ (226 CATASTRO EN 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 80656874 OSCAR FABIAN CAS' 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

1| 2005 140244220251402442 20251127 AAADO26BZAS 111082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 79814978 LUIS ALBERTO GUE 49 GESTION DE CORRESPONDENCI

{2025 1401974'20251401974 2025-11-27 AAAO142FXU 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 52583911 SIRLEY MARIA TERE 23 NOTIFICACION ELECTRONICA
2025 140197120251401971 2025-11-27 AAADDOSCW (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 51690530 SOFIA MARLEN RAM 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

| 2025 139776720261397767 _2025-11-26 AAAQOS4KMZ! 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCN 9001277689 UAECD 220 DESCARGAR POR SOLICITUD D

i| 2025 1165720251165  2025-01-03 AAAOT45UUE(226 CATASTRO EN 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 80656874 OSCAR FABIAN CAS 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

" 2025 1397110720251397110 2025-11-26 AAAOD4OHL (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 16070792 JAIME ANDRES VELE 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

{2025 1397008"20251397008 2025-11-26 AAAOT49XEB 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRICIUDADANO SOLICC 19498441 HECTOR REINALDO 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

|| 2025 139487620251394876 2025-11-26 AAAO2BOFXP (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 79969474 WILLIAM ALEXANDEF 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

(| 2025 1394782"20251394782  2025-11-26 AAADTS3MINE (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD S{C 79371896 FABIO ARMANDO RC 23 NOTIFICACION ELECTRONICA
2025 1394081'20251394081 2025-11-26 AAAOD34XJEI} 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC__ 10450020055 VICTOR ALFONSO G 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

!| 2025 1394067'20251394067 2025-11-26 AAAODGTNZX (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 1020740674 JOHN ALEXANDER F 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

| 2025 261620252616 2025-01-07 AAAO271TWLE226 CATASTRO EN 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 52394978 CATALINA LOZADA F 23 NOTIFICACION ELECTRONICA
2025 1386429'20251386428 2025-11-25 AAAO259FUJ: 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIPROPIETARIA SOL C 52458713 LUZ MARINA SEPUL) 27 NOTIFICADO PERSONALMENTE

| 2025 1384477'20251384477 2025-11-25 AAAOO2BAFE (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 93288508 JOSE OLIVERIO HEF 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

i| 2025 1384187'20251384187 2025-11-25 AAAO1720YF 11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 19114271 OCTAVIANO ZARATE 23 NOTIFICACION ELECTRONICA

'| 2025  4386'20264386  2025-01-08 AAADD4TUDF 226 CATASTRO EN 31 INCORPORACION CONSTRIVERIF.CALIDAD SCC 52475178 ADRIANA URREGO F 23 NOTIFICACION ELECTRONICA
2025 1380532'20251380532 2025-11-24 AAAO143EFU (11082 SUBG. PART 31 INCORPORACION CONSTRIPROP. SOLICITA INC 453481 JOSE GUNDISALVO 149 GESTION DE CORRESPONDENCI

NUMERO
_RADICA

FECHA_RAD
B icacion EcHP

B pEPENDENCIA B E

CODIGO
_TRAMIT
B pescripcioN_TRAMITER oBSERVACIONE TIPS

NUMERO_ID
ENTIF_SOLI
ciTANTE B Nomere_soLicifll AcTIVIDAD

Fuente: One Drive. Archivo: 1_RAD_2025_Resp_SOL0368041-26_v2_11032026.xlsx

Se evidencio que el término transcurrido entre la solicitud del tramite y la resolucién final del mismo superé el
tiempo estipulado en la normatividad vigente, como lo sefiala la Resolucién 1040 de 2023 expedida por el IGAC.
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2.NO CONFORMIDAD. TERMINO O PLAZO RESPUESTA TRAMITES.

(NC) A partir de la Auditoria de Gestion al Proceso Gestion de Informacién Catastral y Valuatoria GICV.
Procedimiento de Conservacidon Catastral GICV-PR-02, en relacién con las actividades llevadas a cabo por la
Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la Auditoria enero 02 a
diciembre 31 de 2025, para dar respuesta oportuna a los tramites no inmediatos y de conformidad con los
11.220 tramites seleccionados por la auditoria, de los ocho (8) Tipos de Tramites, se evidencid, que para 922
tramites, el 8,22%, correspondientes a trdmites de cambio de Nombre, Certificacién de Cabida y Linderos, Des
englobes No Propiedad Horizontal NPH y PH, e Incorporaciones de Construccién, no se cumplié con los términos
de respuesta a dichos tramites, establecidos en la Resolucién 1040 de agosto 08 de 2023 del IGAC, Articulos 4.3.8
y 4.5.2, sobre el plazo en la ejecucidn de las mutaciones, asi como lo contemplado en el articulo 17 de la Ley 1437
de 2011, afectando a los usuarios o peticionarios de estos, lo que puede llegar a ocasionar demandas por parte
de los solicitantes o investigaciones por parte de los entes externos de control.

RESPUESTA AREA AUDITADA:

“Se acepta la No Conformidad, no obstante, se reitera que la GIC y sus subgerencias han desarrollado diversas estrategias
encaminadas a disminuir los tiempos de respuesta de los tramites no inmediatos, en cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo, el Plan Estratégico Institucional y presupuesto asignado; en ese sentido, se ha realizado la planeacién de la
gestion, la cual involucra el andlisis de datos actuales e histdricos, la proyeccion de la atencion de los tramites con base en la
dindmica de la ciudad y se han gestionado diferentes adelantos tecnoldgicos en busca de la interoperabilidad con otras
entidades del nivel nacional y distrital en pro de atender con calidad y oportunidad los trémites no inmediatos.”

DECISION OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI:

Se confirma la No Conformidad No 2 y la Oficina de Control Interno OCI, hara el acompafiamiento y asesoria, en la
formulaciéon y registro de las acciones de mejora, correspondientes, a efectos de subsanar el hallazgo
evidenciado, en relacién con el incumplimiento en los plazos de respuesta de algunos de los tramites no
inmediatos que gestiond la SIFJ, durante el periodo o vigencia 2025, verificados por la auditoria.

6.3 Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Sistema Integral de Gestion SGI, de la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD. Procedimiento de Conservaciéon Catastral e
Instructivo de Planificacidn, Seguimiento y Control de Tramites.

Criterios:

Procedimiento Conservacidn Catastral. Codigo GICV-PR-02. Version2. Fecha: 2025-11-05.

Numeral 5. Necesidades y Expectativas de los Usuarios. Producto: P3. Plan de Trabajo para atender los
tramites de Conservacion. “Generar una planeacion de la Atencion oportuna de las radicaciones allegadas,
teniendo en cuenta el andlisis de cifras histdricas y los datos de rendimiento”.
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Numeral 8. Descripcion de Actividades. No 1. Realizar Planeacion: “Con base en los registros histdricos, las
transferencias allegadas a la Unidad durante el primer mes y la capacidad operativa de la Gerencia y sus
Subgerencias se realiza la planeacion de la atencién de los tramites no inmediatos para cada vigencia...”

Instructivo. Planificacion, Sequimiento y Control de Tramites. GICV-02-IN-01. Versidn 2. Fecha: 2024-10-21.
Numeral 2. Instrucciones. “a) El sequimiento y control de los tramites estd orientado al cumplimiento de los
tiempos de respuesta de acuerdo con la normatividad vigente y la meta mensual determinada con la
Gerencia de Informacion Catastral y sus Subgerencias para los trdmites. Los datos para realizar el
seguimiento y control se toman desde el aplicativo vigente para tal fin. b) La planeacion para la atencion de
los tramites se realiza entre el Gerente de Informacion catastral y los subgerentes mensualmente; con el fin
de establecer la meta y las estrategias a desarrollarse en el periodo. Adicionalmente, se realiza seguimiento,
control y verificacion de los resultados generales del comportamiento de los trdmites quincenalmente entre
la Gerencia de Informacion de Catastral y la Direccion de la Unidad. c) Para que el sequimiento a los
trdmites sea efectivo los Profesionales lideres de los equipos de trabajo en la Gerencia de Informacion
Catastral/Subgerencia de Informacion Econémica/ Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica, deben
garantizar la asignacidn de los pasos de las radicaciones en el aplicativo definido, con el fin de conservar la
trazabilidad de la atencion de los trdmites.”

Situacion evidenciada:

Sobre la muestra aleatoria del tipo de tramites, seleccionados por la Auditoria, segun el analisis realizado a cada
uno de ellos, se evalué las razones del porqué el atraso en su respuesta y en ese sentido, se entrd a verificar el
paso a paso, en el aplicativo del SIIC, con el objeto de determinar en qué paso o estacion, el tramite tardd en su
resolucidn, encontrandose una situacién muy particular en relacidon con el Trdmite denominado “Rectificacion
de Area”, evidenciandose en los casos que se ejemplifican a continuacion de la descripcién de esta situacién, en
gue la demora se debid a la asignacidn inoportuna en el paso: “Pendiente Asignacion de Funcionario”, los cuales
oscilan entre 27 y 101 dias.

Considerando las razones expuestas en las mesas de trabajo, el proceso sefialé que una de las razones de la
eventual demora en dar respuesta oportuna a las solicitudes de los usuarios, es la movilidad del personal o
servidores publicos, de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, la Auditoria procedié a evaluar esta
aseveracion, encontrando que para la vigencia 2025, la SIF) contdé con 68 funcionarios de planta y 45
contratistas.
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En relacion con la movilidad de los funcionarios de planta, trece (13), el 20,11% tuvieron que adelantar procesos
de entrenamiento en puestos de trabajo. Segln se pudo evidenciar en los soportes dispuestos en el One Drive.
(Fuente: One Drive. AUDITORIA_CONSERVACION_VIG2025_8_ESTR_ADMONSIFJ_2025).

En sintesis, es diferente cuando la demora en la respuesta a un tramite, se debe eventualmente a la solicitud de
documentos, visita a terreno, pendiente por estudio técnico, a que esta obedezca por encontrarse pendiente
por la asignacién a un servidor publico para su respuesta; lo que significa falencias desde la planeacion para
determinar la capacidad operativa y tiempos para el reparto.

A continuacion, se ilustra esta situacion, con las radicaciones del Tramite de Rectificacidn de Area:

Imagenes Nos 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34. Tramites Rectificacion Area. Vigencia 2025.

-
Solicitante 3141172 MARIO LORENZO PARRADO PARRADO
Direccion Postal KR 9C ESTE 108 35 SUR

Depto. Origen  BOGOTAD.C Cindad Oriea BOGOTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAT

Relaclon Telefond3 114642684 Fma(vrofemario2011@email.com
Autoriza notificacion electronica * SIAUTORIZA NO AUTORIZA
Autoriza envio de nar madin ol * $1 AUTORIZA NO AUTORIZA
Referencias 1y 2 CANAL PRESENCIAL
Referencias 3y 4
Tramite 62 RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH
Subsidio Apelacio Foek
Dependencia 110701 SUBGERENCIA INFORMACION FISICA JURIDICA

Observaciones  VERIF.CALIDAD SOL SIN SOPORTE JURIDICO OBSERV.GNAL EN EL ESCRITO
SOLICITUD RECTIFICACION AREA DE TERRENO. PREDIO AAAO146WMEP CON AREA DE

e
09/04/2026 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMEST FMB
Ano Radicacion 2025 Radicacion 224175 Fecha04/03/2025 1d Cel 1655347 Aplicacics
Direccion Real KR 9C ESTE 108 35 SUR \lan Pastal 110531
Codigo de Sector 002617 49 1101000 100000 mars Pradial Nat 110010126051700490010000000000

POSEEDOR
wlion Pastal 110531

Verificacion Calidad Soli...

TEDDENA TG 144 A MTEA TN T A NDAVIEE A NE VENTA DEATOTD A 7INTE 3 NN GAN T A€
Road Pandjentes  Roctricclones Raclamos Fatada
Sl SI NO VGENTE
Pasos Documentos Inf. Adicional Documentos Radicacion ... Restriciones " Revi:
Reclamos Consulta Predio Documentos ... Radicaciones_Adiciona...  Consulta Histo... Salir

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS

2026/04/09
12:22:29 PM

b 1a Informacion Fisica Ju

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC, RADICACION: 2025 - 224175 TRAMITE: RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH

Nro. [ ] Actividad Entrada | Salida_| Dias
1 [Subg. Participacion Y Atencion Ciu [Radicacion 2025/03/04]2025/03/04] 0
2 Bubg. Participacion Y Atencion Ciu adicacion En Transferencia 20. 04]2025/03/04f 0
3 [Centro Documentacion [[ransf. Crear Expediente Digit 2025/03/04]2025/03/06] 2
4 [Subgerencia Informacion Fisica Ju adicacion En Transferencia 2025/03/06]2025/03/10] 2
5 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario | 2025/03/10{2025/03/10] 0
6 Subgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario 2025/03/10] 2025/05/07
1
[

Pendiente Asignar Funcionario 2025/05/07]2025/07/28

ubgerencia Informacion Fisica Ju
9 _Bubgerencia Informacion Fisica Ju

Pendiente Asignar Funcionario 2025/07/28]2026/01/28
2026/

[Estudio Previo 2026/01/28

10_Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario 2412021 2
11 [Subgerencia Informacion Fisica Ju [Estudio Previo 26 3
12_[Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Visita Terreno Mutac | 2026/03/03| 2021 5
13 Subgerencia Informacion Fisica Ju lEn Proceso Visita Terreno 2026/03/09] 202 5
14 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Control Calidad Terr | 2026/03/16{2026/03/17| 1
ubgerencia Informacion Fisica Ju Control Calidad Terreno 2026/03/172026/03/19] 2
Correccion Menor 2026/03/19]2026/04/01] 8

ubgerencia Informacion Fisica Ju Control Calidad Terreno 2026/04/01{2026/04/01) 0

18 Subgerencia Informacion Fisica Ju [Estudio Tecnico 2026/04/01 4
Total Dias acumulados: 246
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITA? e
09/04/2026 CONSULTA ESTADO TRAMI CTRAMEST FMB

Fecha 1 1/03/2025 1d Cel 1655347 Apltld«.§

sion Pactal 110731

Ano Radicacion 2025 Radicacion M..250966
Dlﬂulun Real KR 82B73A 78 SUR

ALCALDIA MAYOR

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2026/04/09
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS

12:23:59 PM

ubgerencia Informacion Fisica Ju

o Q6.8 ctar ooai 5 58 01 000 00000  marn Pradial Nal |wolomm"soo‘sooouoooooooo
s,,u tante 93252 LUCIA HERNANDEZ RESTREPO NTIDAD PUBLICA DE BOGOTA DC. RADICACION: 2025-250966  TRAMITE: RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH
Direccion Postal ,\( ’4 3“ 15 ..u... Pactal 111321
Depto. Oﬂzn BOGOTAD.C 117000 T OwieaBOGOTA - =
Relaci Telefona 4 Emainotificacionesvcomunicacionesiac Nro. I Dependencia I Actividad Entrada Dias.
*'S| AUTORIZA NO AUTORIZA o 3 Dependencia 2 :
ok ;\dlzl:l::;‘:ol:ﬂmh- eleﬂmkl - A NIALTOREA MO AUTDRIR Verificacion Calidad Soli... [ 1 Sube_Panticipacion Y Atencion Ciu 0
Referencins 1y 2 CORDIS 2025ERI647  28/02/2028 2520001-5-2025-065754 Eub)z. P Y Atencion Ciu En T 0
Referencias 3 y 4 EAABI316 Ecnuo D: i ransf. Crear D. 2
o N - R sica_Ju ion En 0
Tramite o2 Ry "RE;‘ ‘l;l-_RRl-_)qO FREDIOS NEH |5 [Subgerencia Informacion Fisica Ju En Transferenci 0
f,",:’,'m:‘”l"”'nosn ENTREGAS ™ [—6_Subgerencia Informacion Fisica Ju Radicacion En Transforencia_ 2
Observaciones  PROCESO DE SANEAMIENTO DE LOS PREDIOS QUE SON PROPIEDAD DE LA EMPRESA 'k :z: : eodicnte AL ioxr : 3‘1
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB-ESP* SE CAMBIA DE 0 Bubgerencia Informac i e A . 5
; o g 2
TDAVAITE TATA VE7 ATE E A AD OATICITA DEAT ADE A BAD DEFAANETDIIACIAN NE s e T e B T ]
RadPondjentos  Rostriceiones Reglamos Ve 11 crencia De Inf ion ( Pendiente Asignar 3 |
crencia De C I Estudio Tecnico
Pasos Documentos Inf. Adicional Plano a Revisar |13_Bubgereacia InformacionFisica Ju ____ Radicacion En Transferencia__|
|_14_Subgerencia Informacion Fisica Ju cndicnic Asignar Funcionario
g formacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funci
Reclamos Consulta Predio | Documentos ... Radicaciones_Adiciona... Consulta Histo... Salir Sub, Estudio Previo
Gerencia De Informacion ¢ En Transferencia
Gerencia De Informac “Asignar Funcionario
Gerencia De Informac Estudio Tecnico
Gerencia De Inf Pendicn i Cartog
Gerencia De Inf 2 fi i
[ 22 |Gerencia De Informacion Control Calidad Cartografia [202
| 23 Bubgerencia Informacion adicacion En Transferencia
Sub, formaci studio Tecnico
25 |Gerencia De En Ty
|26 |Gerencia De Informacion endicnte Asignar Funcionario
dicacion En Transferenci
Estudio Tecnico
ia Infc Estudio Final
[ 30_[Subgerencia Informacion cpuracion Alfanumerica En Pro
|31 _|Subgerencia Informacion Estudio Final
|32 |Subgerencia Informacion Termino Rectificacion Area Ter
R Pendiente Control Calidad Fina
[Sub Control Calidad Final Punto Mu
|35 Bubgerencia Informacion Pendicnte Firma Responsable Ar
)3 ntregas Trans.Notif Masiva_Esp
ntregas Pendiente Notificacion Electro
8 [Entregas Elabomclon Notificacion Elect
39 [Entregas Jotificacion
Total Dias acumulados: 242
Ar QU
09/04/2026 DA A UL A LS EAD G TRAMETES - RO DISTRITAY . o e AMESTFMB
s Bt TT75— Ratietom T 3o BTV 30t 5T gl SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 20260409
icacion  ~Ve icacion X, RIS A S AL ack:
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 12:25:10PM
Direccion Real DG 455 SUR 19 43 sdian Pactal 111811
Codigo de Sector 00-.0 47 7511000 v Prodial Not 110010122180500470051000000000
Solicitante 19282645 LMlLlA\U ROMERO PLATA PROPIETARIO
Direccion Postal DG 450 SUR 19145 wdton Pacrat 111811 ALCALDIA MAYOR
3 BOGOTA D.C Cindad Oviea BOGOTA = ! “ACION: 2025 - i i: RECTF AREA TERRE |
Depto, Origen T L — T T DE BOGOTA DC. RADICACION: 2025- 413041 TRAMITE: RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH
Autoriza notificacion electronica * SIAUTORIZA NO AUTORIZA ' - s
bt el b S ATORT NoAUTORIA  Verificacion Calidad Soli...
5:}:$$:§;2 Nro. Depend Actividad trada | Salida |Dias|
6 RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH 1 [Subg. Pan!c_fpac!on Y Alcnc!on Ciu ;ad}caqon i 2025/04/23{ 2025/04/23]
smmo Apelacior | CERENC e (N ORMACION CATASTHAL |_2 [Subg. Participacion Y Atencion Ciu adicacion En Transferencia 2025/04/23]2025/04/23
Dependencia mpecagm o e A LAANA — - 3 Centro Documentacion Transf. Crear Expediente Digit _ [2025/04/23]2025/04/25] 2
Observaciones  SOLICITUD DE RECTIFICACION DE AREA DE TERRENO, DEBIDO A QUE EN CTL Y T Bubgerencia Informaci 7 Tcasion En Transforenci 0230425 20250425
ESCRITURA ES DE 156,24 M2 Y EN CATASTRO APARECEN 150,68 M2, SE SOLICITA —lwﬂ“m“—wu? L3l
e et 5 Bubgerencia Informacion Pendiente Asignar Funcionario 2025/04/25) 2025/04/25!
Rad Pondientes  Restricciones Raclanios 6 [Subgerencia Informacion F; endiente Asignar Funcionario 2025/04/25] 2025/05/07,
7 Bubgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario _[2025/05/072025/07/28] 55
Pasos Documentos Inf. Adicional Plano a Revisar 8§ Bubgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario |2025/07/28/2025/11/28] 83
9 Bubgerencia Informacion Fisica Ju Estudio Previo 2025/11/28/2026/01/06] 3
Reclamos Consulta Predio Documentos ... Radicaciones_Adicion: Consulta Histo... Salir 10 Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Visita Terreno Mutac 2026/01/06(2026/01/06] 0
11 [Subgerencia Informacion Fisica Ju Pendiente Asignar Funcionario __[2026/01/06{ 2026/ 15

[Estudio Previo 2026/01/28]2026/02/16] 13
Pendiente Visita Terreno Mutac  [2026/02/16] 2026/02/16] 0

13 Subgerencia Informacion Fisica Ju
14 Subgerencia Informacion Fisica Ju [Estudio Previo 2026/02/16/2026/0227] 9
15 Subgerencia Informacion Fisica Ju [En Proceso Visita Terreno 2026/02/27/2026/03/09] 6
16 _[Subgerencia Informacion Fisica Ju [En Proceso Visita Terreno 2026/03/09]2026/03/16] 5
ub, crcncia Informacion Fisica Ju Pendiente Control Calidad Terr  [2026/03/16] 2026/03/17| 1
18 Sub Informacion Fisica Ju Control Calidad Terreno 2026/03/17/2026/03/24] 4
19 b erencia Informacion Fisica Ju [Estudio Tecnico 2026/03/24/2026/04/01] 6
20_|Gerencia De Informacion Catastral %adicacion En Transferencia 2026/04/01]2026/04/01] 0
21 |Gerencia De Informacion Catastral endiente Asignar Funcionario 2026/04/0112026/04/06] 1
22 [Gerencia De Informacion Catastral [Estudio Tecnico 2026/04/06 3
Total Dias acumulados: 213
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INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, AUDITORIA O
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAT ne
09/04/2026 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMEST.FMB
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL 2026/04/09
Ano Radieacion 2025 Radieacion 1994201 Fecha29/08/2025 1d Cel 1655347  AplieacicS CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 12:28:23 PM
Direccion Real KR 14D ESTE 75B 21 SUR sdion Pastal 110521
CollgodaSectsc (001347 130 104 000 JOTOO0 ~ BacaimreaiaiNav(F1O0TO113034700300004000000000 ALCALDIA MAYOR
Solicitante 52093252 LUCIA HERNANDEZ RESTREPO REPRESENTANTE LE DE BOGOTA DC. RADICACION: 2025- 994201  TRAMITE: RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH
Direccion Postal A( 24 3718 slion Pactel 111321
Depto. Origen  BOGOTAD.C 601 saa7Gmied OrieaBOGOTA . E
Relacion Telefone 0013447 Fmatotificacionesvcomunicaciones(@ac N o
"TORIZA ”0 mm ro. Denendenun Actividad

A“:ﬂull:r:::i:t:llmurlol SN Y s AUTORIZA AUTORIZA Vaificaclie CANISL BOR., [ 1_JSubg. Participacion Y Atencion Ciu adicacion
Referencias 1y 2 U-\E(D 2025ER16437 DEL "S 08 2025 -\CL’EDL(TO 2520001-5-2025-257915 DEL 26/08/. Subg. Participacion Y Atencion Ciu adicacion En T f
Referencias 3y 4 |3 |Centro Documentacion ransf. Crear Expediente Digit
Tramite 62 RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH b ia Informacion Fisica Ju adicacion En T encia
Subsidio Apelacios Facka 5 ubgerencia Informacion Fisica Ju 'endiente Asignar Funcionario
Dependencia 110821 ENTREGAS 6 b it Fisica Ju Estudio Previo
Observaciones  SOLICITA RECTIFICACION AREA DE TERRENO 7 ubgerencia Informacion Fisica Ju endiente Asignar Funcionario

8 b ia Informacion Fisica Ju Estudio Tecnico
|9 [Subgerencia Informacion Fisica Ju [Estudio Previo
Rad Pondientes Rostricciones Fetada ( cia De Informacion Catastral adicacion En Ti
st NO VGENTE Gerencia De Informacion Catastral endiente Asignar Funcionario
X Gerencia De Informacion Catastral Estudio Tecnico
Pasos | Documentos Inf. Adicional Plano 1 Revisar Gerencia De Informacion Catastral endiente Programar Primera Vi
erencia | on Catastral Estudio Tecnico
Reclamos Consulta Predio Documentos ... Radicaciones_Adiciona... | Consulta Histo... Salir Gerencia | on Catastral Cartografia Actualizandose
2 Catastral ‘,onlrol Calidad Cartografia
Fisica Ju En Transferencia
isica_Ju Estudio Tecnico
u Estudio Final
u Termino Rectificacion Area Ter
u Pendiente Control Calidad Fina
u “ontrol Calidad Final Punto Mu
u Pendiente Firma R ble Ar
Trans.Notif Masiva Esp
‘undlcnlt Notificacion Electro 2026/03/.
i Nonﬁmuon Elect 2026/03/:
'0(1ﬁuauon 2026/03/.
Total Dias acumulados: 126
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRIT AT L
09/04/2026 CONSULTA ESTADO TRAMITES CTRAMEST.FMB
Radicacion 2025 RaieaciontlJ00T30  Fecha0209/2025  acal 1655247  Aphencid SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION CATASTRAL ~ 2026/04/09
A 202 100873 2/09/2025 S347 - Apliencic N ¥
e SR i ¢ PG CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES -- PASOS 12:30:26 PM
Direccion Real TV 18] BIS B 71 06 SUR oo Pastal 111951
Codigo de Sector 0“"“) 911091000 100000 marn Bradial Nal L10010125193900540005000000000
Solicitante (J')il( LUCIA HERNANDEZ RESTREPO REPRESENTANTE LE ALCALDIA MAYOR
:\"l"’l 11321 N ALY o e REOTE o o o o
‘;':’,‘:"gﬂ';‘;‘; Al N SGOTA DG it OriedBOGOTA S— DE BOGOTA DC. RADICACION: 2025- 1008739 TRAMITE: RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH
elacion Telefond3447000 Fmeunotificacionesvcomunicaciones/@ac
Autoriza notificacion electronica * S| AUTORIZA NO AUTORIZA 2 -

P ool S, + §1 AUTORIZA NO AUTORIZA Verificacion Calidad Soli... . _ — .
Referenciny 1y 2 2025ER16534 Nro. | Dependencia [ Actividad ida_|Dias
Referencias 3y 4 . Participacion Y Atencion Ciu icaci 02[ 0
Tramite 62 RECTF AREA TERRENO PREDIOS NPH ion En Tmn%tgrcnc|? ] /02
Subsidio Apelacior || .. ENTREC 2 ransf. Crear Expediente Digit /08] 4
Dependencia 2 ENTREGA i
Observaclones  SOLICITA RECTIFICAR AREA CARTOGRAFICA CON BASE EN EL CUADRO P A T /080

pssien > i = ndiente Asignar Funcionario /0212 84
MENCIONADO EN EL OFICIO, ENVIAR RTA CON COPIA AL CORREO [Estudio P 7 11

AT TANEOG A CTTENTICTA FON FO Subgere I Estudio Previo _ /
Rod Pandientes Restricciones Reclamos Fetadn Gerencia De Informacion Catastral adicacion En Transferencia 227 0
s1 NO NO VGENTE Gerencia De Informacion Catastral e 12026/03/02] 1
9 i studio Tecnico 2026/03/16f 10

P D t Inf. Adicional | Restrici Plano a Revisar KA Ce _

Lesod bt = e 10 adicacion En Transferencia 2026/03/16/2026/03/16] 0
Rl Coial Pisdi - el o prm— il [Estudio Tecnico 2026/03/16/2026/03/18] 2
eclamos ‘onsulta vedio ocumentos ... adicaciones_Adiciona... | Consulta Histo... Salir [Estudio Final 2026/03/18]2026/0324] 3
Pendiente Control Calidad Fina 2026/03/24/2026/03/25] 1
Control Calidad Final Punto Mu__|2026/03/25| 2 / 0
Pendiente Control Calidad Fina  |2026/03/25 1
“ontrol Calidad Final Punto Mu__| 2026/03/26 0
endiente Firma Responsable Ar 26/03/26] i 5
Trans.Notif Masiva Esp 6/04/06) 0
endiente Notificacion Electro 6/04/06) 0
otificacion Electronica 6/04/06 3

Total Dias acumulados: 125

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC.

3.NO CONFORMIDAD. ASIGNACION TRAMITES.

(NC) A partir de la Auditoria de Gestion al Proceso Gestion de Informacién Catastral y Valuatoria GICV.
Procedimiento de Conservacidon Catastral GICV-PR-02, en relacién con las actividades llevadas a cabo por la
Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la Auditoria enero 02 a
diciembre 31 de 2025, para dar respuesta oportuna a los trdmites no inmediatos y de conformidad con los
trdmites seleccionados por la auditoria, se evidencid, que para la muestra de las 49 radicaciones
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DE BOGOTA DC.

correspondientes al trdmite de Rectificacién de Area presentaron entre 27 a 101 dias sin asignacién para su
respuesta, entre las cuales se encuentran los radicados: 2025-224175, 2025-250966,2025-413041, 2025-
994201,2025-1008739, por lo cual no se cumplié con lo establecido en el Procedimiento de Conservacién
Catastral GICV-PR-O2 Numerales 5 Producto y 8 Actividad No 1 y en el Instructivo Planificacion, Seguimiento y
Control de Tramites GICV-02-IN-01, Numeral 2 Instrucciones, literales a, b y ¢, debido a la demora en la
Planeacién para la asignacién de éste tramite, afectando a los solicitantes lo que puede ocasionar posibles
demandas u afectaciones; asi como investigaciones por parte de entes externos de control.

RESPUESTA AREA AUDITADA:

“Se acepta la No Conformidad, dejando constancia que, a pesar de los esfuerzos realizados, la demanda de gestién de
trdmites desborda la capacidad operativa actual de la dependencia, de hecho, afio tras afio viene en aumento las solicitudes
de la ciudadania y las instituciones del Distrito por la dindmica en la Ciudad.”

DECISION OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI:

Se confirma la No Conformidad No 3 y la Oficina de Control Interno OCI hard el acompafiamiento y asesoria, en la
formulacion y registro de las acciones de mejora, correspondientes, a efectos de subsanar el hallazgo
evidenciado, en relacién con el incumplimiento en la asignacién de algunos de los tramites no inmediatos que
gestiond la SIFJ, durante el periodo o vigencia 2025, verificados por la auditoria.

6.4 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en cuanto a los Indicadores de Gestion para la
atencion de los tramites no inmediatos objeto de la presente auditoria, dentro del periodo del alcance
vigencia enero 02 a diciembre 31 de 2025.

Criterio: Ley 1499 de septiembre 11 de 2017.

Capitulo 3. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG.

Articulo 2.2.22.3.5: Manual Operativo MIPG.

Articulo 2.2.22.3.8: Comité Institucional de Gestion y Desempefo.

“Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de Gestion. Numeral 3. Conceptualizacion. Numeral 5.
Construccion de indicadores. Criterios para la seleccion de Indicadores”. Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica. Version 4. 2018.

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién de los Reportes Mensuales, registrados en la herramienta Pandora, relacionados con los
Indicadores de Gestion, en los aspectos que tienen relacién con los Tramites No inmediatos que cursaron en la
Subgerencia de informacion Fisica y Juridica SIFJ, durante la vigencia de 2025, se realizd el andlisis de los
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Indicadores Cddigos 1.2.1 “Atencion de Tramites” y el GICV-03 “Oportunidad en la Gestién de Tramites de la
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ”.

Se pudo establecer que en el caso del indicador identificado con el cédigo 1.2.1. “Atencién de Tramites”, se
encontrd para la vigencia 2025, figurando con una linea base de 100, para atender 19.000 tramites programados,
como se puede apreciar en las imagenes de pantalla, que se insertan a continuacioén.

Imagenes Nos 35 y 36. Hoja de Vida del indicador 1.2.1 Atencidn Tramites. Vigencia 2025.

UAECD GESTIGN DE INFORMACIGN CATASTRAL Y VALUATORIA U AE CD GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORIA
) N,
L 0JA DE VIDA DEL INDICADOR | Cloan et
HOJ, LINDI
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
ASOCIACION
CLASIFICACION GESTION - PROYECTOS - PLAN ESTRATEGICO SUB CLASIFICACION INDICADOR DE METAPROYECTO ol b L
CATEGORIA Desempefio TIFO Eficacia
PROCESO AL QUE APORTA (GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORIA AREAS + 160 GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL MES No. de tramites atendidos No. de trémites de la meta programado % de atencidn de trimites (PAT)
+ 161 SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA
+ 162 SUBGERENCIA DE INFORMACICN ECONOMICA Valor Valor 4 Programado % Eecutado
IDENTIFICACION
U1, ENERO 1397,00 15.000,00 400 331
NOMBAE DELINDICADOR | Atencidn de trémites
0. FEBRERD 372000 15.000,00 10,00 10
OBJETIVO DEL INDICADOR | Atender el 100% de |os tramites programadas de conservacion
€6DIGO DEL INDICADOR 121 METODO DE RECOLECCION Informe {3 Wi BI040 1500000 10 41
CRITERIO DEL ANALISIS AL B340 15.000,00 500 5565
TIRO DE CALCULD Caloulado FRECUENCIA DE MEDICION Mensual 05. MAYD 10.808,00 15.000,00 34,00 705
METAPROGRANADA 1000 PO DLARIMACON L .UM 1253000 1500000 500 8353
RANGO DEGISTION RANGO PLAN ESTRATEGICO - CRECIENTE I
07.Juu0 14.905,00 15.000,00 56,00 9,37
No. ALIAS VARIABLES DESCRIPCION PO DETALLES 18, AGOTO 1500000 1500000 §100 100,00
1 NTA No. de tramites atendidos Numero de tramites atendidos en [a vigencia Tipo: REGISTRO PERIODICO Unidad de Medida: NUMERQ
Orden: 1 08, SEPTIEMBRE 19.00000 19.000,00 87,00 100,00
2 NTP No. de trémites de la meta programado Nimero de trémites para atender (19.000) Tipo: REGISTRO PERIODICO | Unidad de Medids: NOMERQ 10, OCTUBRE 19.00000 19.000,00 9500 100,00
Orden: 2
3 PAT % de atencion de tramites Porcentaje de tramites atendidos en Tipo: RESULTADD Unidad de Medida: 1L NvENEE 19.00000 1900000 1000 1000
PORCENTAJE
vigencia 12, DICIEMERE 19.00000 19,000,00 100,00 100,00
No. FORMULA DEL INDICADOR L] UNIDAD DE MEDIDA Total 100,00 100,00
FORMULA
1 (NTA/NTP)*100 PORCENTAJE PORCENTAIE
Encabezado: PAT
DESCRIPCION DEL INDICADOR
LiNEA BASE 100 FUENTEDE VERIFICACION | INFORME
GLOSARIODE TERMINGS | /4
OBSERVACIONES N

Fuente: Aplicativo Pandora.

De las anteriores imagenes, se puede observar que, hasta agosto, se le realizd un seguimiento a la meta
programada, sobre 15.000 tramites. A partir de ese mes, se dejé de reportar los tramites atendidos, por el
cumplimiento de la “meta” y se pasd a partir de septiembre a los 19.000, aduciendo su cumplimiento en un 100%
desde agosto.
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Ahora bien, para efectos del analisis de la Auditoria, tomamos como referencia el Indicador de la vigencia 2024, al
cual se le programé 17.000 tramites, como se ilustra en las siguientes imdagenes, extractadas del aplicativo
Pandora.

Imagenes Nos 37 y 38. Hoja de Vida del indicador 1.2.1 Atencion Tramites. Vigencia 2024.

I ACTIVIDADES CLAVE
u AE CD GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORIA
e | Catgtr Bogotd
NOMBRE (1.2.1.1) Atender los tramites de conservacion radicados, mejorando la oportunidad en la atencion y gestionando la medicion de la linea base.
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR N ve
DIPENDENCIA + 160 GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL
MES PROGRAMADO EJECUTADO DESCRIPCION
ASOCIACION 07.1UU0 0,00 0,00
0
cnscAatn GESTION- PROVECTOS - PLAN ESTRATEGICO UBCLSHEATON b W e
: 03, SEPTIEMERE 0,00 000
CATEGORIA Desemperio Tirg Fficacia
1.0CTUBRE 5950 6625 Enelmes Jados mites poinmedi
MOCISOALQUEAPORTA | GESTION DE INFORMACION CATASTRALY VALUATORIA [y + 160 GERENCIADE INFORMACION CATASTRAL Dieccdn y o Gerenci e Inormacign Caasral En el mes de octubee s reslasron
+ 161 SUBGERENCIA DE INFORMACION FSICA Y JURIDICA ly s Subg
+ 162 SUBGERENCIA O INFORMACION ECONONICA o s o o Y
determinar 158 redi
e trat o grupos de trabsjo pars el Lag metas

NOMBRE DELINDICADOR | Atencin de tramites

OBIETIVO DEL INDICADOR | Atenger el 100% de los trémites programados de consenvacin

Unidad Administratied Especial de Catastro Distrital -UAECD-
CO0IGD DELINDKADOR 121 METOD O RECOLECOON fome v pecil d Cta

AV.Camera 30N 2590, Tomu 8Pis0 2

CRITERO ELANALSES e BOGOT/\

Capo postl. 114314

TP BE CALCULD Calculado FRECUENEA DE MEDICION Mensuzl
META PROGRAMADA 100,00 TIPO DE ANUALIZACION Creciente
E— I
'RANGO DE GESTION RANGO PLAN ESTRATEGICO - CRECIENTE 0 a0 wm "
o | s WSS DESCRPEION o DETALES |
1 NTA No. de tramites atendidos INmero de tramites atendidos en [a vigencia Tipo: REGISTRO PERIODICO | Unidad de Medida: NOMERO
Orden: 1
L . N - E} GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORIA
2 NTP No. de tramites de l2 meta programado INmera de tramites para atender (17.000) Tipo: REGISTRO PERIGDICO | Unidad de Medida: NUMERQ U AECD
Orden: 2 s | Catastro Bogot
Wi e stro Bogotd
3 PAT % de atencion de tramites Porcentaje de tramites atendidos en la Tipo: RESULTADD Unidad de Medidz: HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
vigencia PORCENTAIE
Mo, FORMULA DEL INDICACOR TIFO UNIDAD DE MEDIDA e perodo, De enero  octubee s han stendido 19,463 radicacio
FlRLLL 11, NOVIEMERE 14,00 875 Se realizaron en el mes de noviembre 2 reuniones con I Gerencia de Informacidn
Catastraly sus Sub  stender el mayor
1 NTA/NTP}*100 PORCENTAE PORCENTALE imero de trimies posbles. £ s, qu s evidencd e cumplinients ¢n 1 mets
Encabezado: PAT establecds, pues en naviembre se atendieron 1333 trémites, alcanzando un tota
acumulado de 22.802 radicaciones, ko que represent el 1345% de la meta de 17.000
DESCRIPCION DEL INDICADOR trémites. L linea 1 mes de dicemb
NEA BASE 10 TUENIE DEVIRFICACON | INFORME 12. DICIEMBRE 2650 25,00 Se evidencid el cumplimiento en la meta establecids, toda vez que se alcantd un total
acumulado de 22.802 radicaciones, lo que represent ¢l 134% de la mets de 17.000
it 6
GLOSARIO DE TERMINS | N/A trémites no inmediatos.
OBSERVALIONES NfA Total 100,00 100,00

Fuente: Aplicativo Pandora.

De las imagenes anteriores, se evidencié, que, para diciembre de 2024, se alcanzaron 22.802 radicaciones
atendidas. Es decir que al contar con cifras histdricas estas se deben tener en cuenta para definir una meta
realista para las siguientes vigencias. Ahora bien, es de sefialar que el resultado de un indicador le debe permitir a
lider del proceso tomar acciones y decisiones oportunas frente a posibles desviaciones, por lo que se recomienda
gue la formulacion y meta de para este indicador, deberia ser sobre |la totalidad de las solicitudes recibidas y no
sobre lo programado.
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Imagen No 39. Tramites Atendidos Vigencia 2021 a 2025.
Tramites

30,000

24,476
25,000 22,802
20,000 17,969
15,814
15,000

CANTIDAD

11,875 33% 14% 27% 7%

10,000

5,000

te: UAECD. Sistema Integrado de Informacion Catastral (SIIC)

m, UAECD | poaorn,

Fuente: One Drive. OAP Evidencias_Riesgos_2025 GICV IV Trimestre RC-GICV-2 y RG-GICV-2

En relacién con el segundo Indicador evaluado, el cédigo GICV-03, sobre Atencidn Oportuna de Tramites de la
SIFJ, durante la vigencia 2025, se establece que la linea base fue del 45%, con un resultado del 63%.

Sin embargo, en las imagenes de la Hoja de Vida del Indicador, que se insertan a continuacién, se observé en el
comportamiento del Indicador durante la vigencia, que se parte del 42%, hasta el mes de junio, posteriormente al
44% y finalmente a partir de septiembre el 45%, sobre el porcentaje programado (%).

De otra parte, es de sefialar, que a diferencia del Indicador 1.2.1 de Atencién de Tramites, que mide la “Eficacia”,
en el cumplimiento de una meta, en este Indicador el GICV-03, lo que se pretende es medir la “Eficiencia”, en la
respuesta “Oportuna” a los tramites y en este sentido, se consigna en el Reporte Cualitativo del Indicador, que en
todos los meses de la vigencia 2025, “No se presentaron retrasos”, lo cual difiere, dado que la presente auditoria
evidencid, en uno de los hallazgos de este informe, que existieron incumplimientos en los tiempos de respuesta
de los tramites, de conformidad con la Resolucién 1040 de 2023 del IGAC, tal y como se evidencidé en las
imagenes que a continuacién se insertan, donde se especifica el nimero y porcentaje de “VENCIDO”, de cada
mes y en particular del dltimo trimestre de la vigencia 2025.
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Imagenes Nos 40 y 41. Oportunidad Atencién Tramites. Vigencia 2025.

Oportunidad atencion radicaciones 2025

PERIODO ALDIA % VENCDO %
ENERO n 68% m 3%
FEBRERO E2il 5% u3 %
MARZO 1191 4% 408 2%
ABRIL 97 58% 682 2%
MAYO 1116 5% m 4%
JUNIO 689 3% a7 5%
uo 1147 5% 809 A%
AGOSTO 869 3% m %
SEPTIEMBRE 140 (e o6 i I
OCTUBRE 1077 5% 813 43%
NOVIEMBRE 1346 o6 G 76 ¢

3% 6%

3%

LR

Comportamiento salidas y en trémite

D228 ,:, .
PERODO NDA % VDO % B
e BT = O
oo STl BT A T I .
NOVEVEE I -
RALDIA mVENODO
NTRAMTELIR 5% - s
PERONO wod % veoo s JEER - =
S R
oomzeE FECEE N0 U O
NoveNgEE i ows ;s s o - R
ooz OVENEE
NALDIA WVENCDO

LT e

Fuente: One Drive.

OAP Evidencias_Riesgos_2025 GICV IV Trimestre RC-GICV-2 y RG-GICV-2

En las imagenes que a continuacion se insertan, evidenciamos tal situacién, donde se expone lo consignado por el
area en cuanto al seguimiento mensual del Indicador.
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Imagenes Nos 42 y 43. Hoja de Vida del indicador GICV-03. Atencion Tramites. Vigencia 2025.

UAECD GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORIA . UAECD GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORIA
s wn sy S| e | Catastro Bogotd
=1 Catastro Bogotd
HOIA DE VIDA DEL INDICADOR HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
ASOCIACION
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA
CLASIFCACION GESTION SUB CLASIFICRCION PROCESO
CATEGORIA Desempeio ) Hicacia
MES Trimites de la vigencia stendidos enelperioda | Porcentaje de trimites de la vigencia stendidos
PROCESO AL QUE APORTA GESTION DE INFORMACION CATASTRAL Y VALUATORIA ARERS + 160 GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL por la SIF) en el perodo. cpartunamente por a SIFL [PTAQSIFI)
+ 161 SUBGERENCIA DE INFORMACON FISICA Y JURIDICA Valor Valar % Programado % Ejecutado
IDENTIFICACION oL BiED L0 4800 am &7
NOMBRE DELINDICADOR | Oportunidad en la Gestion de trdmites de la Subgerencia de informacidn fisica y juridica 2. FEBRERD 919.00 1.16600 42,00 882
OBJETIVO DELINDICADOR | Medir L oportunidad en La respuesta a los trémites e la Subgerencia de informacion fisica y juridica 1B MARZ L1500 150800 4200 7450
4 ABRL 3700 1621 a0 57,80
CO01GO DELINDICADOR GIOV3 METODO DE RECOLECCION Documento oficial aad
.M 111600 186700 a0 914
CRITERIO DEL ANALISIS
P 683,00 124600 a2 5530
TIPO DE CALCLO Caleulado FRECUENCIA DE MEDICION Mensual
o.Ruo 114700 135600 4,0 58,64
META PROGRAMADA 4500 TIPO DE ANUALZACION Constante Ry 5800 161000 o 2
— —
RANGO PL 0 - CONSTANTE - Y 1~ s 5. SEPTIEMERE 143200 211400 45,00 ELT4
10, DCTUBRE 107,00 1885, 45,00 56,83
No. ALAS VARIABLES DESCRIPCION TiPO DETALLES i - i _
11 NOVIEMERE 154100 226200 4500 753
1 TAOSIF) Trimites de 1 vigencia atendidos |Cantidad de trdmites no inmediatos de la |  Tipo: REGISTROPERIODICO | Unidad de Medida: NUMERD
oportunamente por la SIFJ en el periodo. vigencia atendidos oportunamente en el Orden: 1 Total a8 636
periodo por la SIF). (Aquelios trdmites que
fueron remitidos a entregas por medio del
Sic)
'REPORTE CUALITATIVD DEL INDICADOR
2 TASE | Trdmites de le vigencia atendidos en el [ Cantided de trimites no inmediatos de la | Tipo: REGISTROPERIODICO | Unidad de Medida: NOMERD . p— p—
periodo por 1a SIFL. vigencia atendidos en el periodo por la SIF Orden:2
0L ENERD Logros yfo Beneficios En enera se logrd resolver oportunamente el 67,7% de las radicaciones asignadas al drea.
3 PTACSIF) Porcentaje de tramites de la vigencia |Porcentaje de tramites no inmediatos de la Tipo: RESULTADO Unidad de Medida.
g Restrasas'¥ Soluciones LTS
atendidos oportunamente por 1a SIF). vigencia, atendidos oportunamente en el PORCENTAJE
periodo por laSIFL Justifieacién de Retrase NiA
No. FORMULA DEL INDICADOR PO UNIDAD DE MEDIDA Fuente de Verificacion OPORTUNIDAD SIF| 31012025
FORM
e Destripeion General £n enera de 2025, la SIF] stendid un total de 371 tramites en oportunidad de los 548 atendidos, para un total de 67.7%,
1 (TAOSIFI/TASIF!}*100 PORCENTAJE PORCENTAIE 02 FEBRERD Logros y/o Beneficios En febrero se logrd resolver oportunamente el 78,82% de las radicaciones asignadas al drea.
Encabezado: PTAOSIFS
Restrasas ¥ Soluciones Na se presentaron retrasos
DESCRIPCION DEL INDICADOR —
Justificacién de Retrase No se presentaron retrases
gAnE o I RIENTEOEVERFCAON | INFORME Fuente de Verificacién OPORTUNIDAD SIF] 28022025
GLOSAODETERMINGS | NA Deszripeibn General En febrere de 2025, la SIF atendié un total de 1165 tramiles, 519 de ellos gestionados de maneea aportuna, o gue represents un TEE2%
de cumplimiento.
OBSERVACIONES De acuerdo con la Resolucion 1040 de 2023 modificada po 1a Resolucion 746 de 2024, se definieron los tiempos de atencion de trémites : Mutacion Tiempo de
atencion (en dias) Primera clase 5 Tramite de oficina 15 Con actividad de campo 30 Es importante sefialar que, hay normas especificas que definen los tiempos para 03 MARZD Logros yfo Benefitins En marzo se logrd ressiver 74,5% de las radi ignadas al drea.
algunas de s trémites, asi como circunstancias particulares que requieran algin tipo de mutacid, visita a campo o consultas especificas relacionadas con el
Restrasas ¥ Soluciones No sé presentaron felrasos
trémite que afecten los tiempos de respuesta.  Trimestralmente se hard seguimiento, de manera que se realicen justes al % de incremento, de acuerdo a las
estrategias definidas para agilizar a atencién de los trémites. » Inicalmente el incremento propuesto para la vigencia 2025, es aumentar un 5% la cantidad de Justifieation de Retrage Ne 5e presentaren felrases.
trémites atendidos de forma oportuna. « Se dard inicio con el primer trimestre, esperando un aumento del 2% en La cantidad de tramites atendidos de forma -
oportuna. Cabe anotar que, no se realizard seguimiento de medicién en diciembre por cerre de la base catastral. Fueats de Verifcacida OPORTUNIAD SIF) 10157075

Fuente: Aplicativo Pandora.

De otra parte, es de sefialar que, en los meses de enero a marzo de cada vigencia, se manifestd que se procura
evacuar los tramites que vienen de la vigencia anterior; sin embargo, esto no se cumple, en razén a que el
personal de planta sale a vacaciones o por demora en la vinculacién de los contratistas para la SIFJ, que apoyan la
gestidn. Aspectos que no fueron considerados en el reporte cualitativo del Indicador.
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4.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. SEGUIMIENTO INDICADORES.

(OM) A partir de la Auditoria de Gestién al Proceso de Gestion Catastral, Procedimiento “Conservacién Catastral”,
periodo enero 02 a diciembre 31 de 2025, se verificéd el reporte efectuado o cargado en la herramienta Pandora
sobre el cumplimiento en la Meta de los Indicadores de Gestidn, identificados con los cddigos 1.2.1. “Atencidn de
Tramites” el cual la meta fijada se basa en lo programado y no en la totalidad de las solicitudes recibidas, lo que
generaria un valor agregado al proceso para la toma de decisiones; con relacién al indicador GICV-03 “Atencién
Oportuna de Tramites”, dénde se evidencio que si bien, se estan diligenciando y haciendo seguimiento, el reporte
no corresponde a la realidad, teniendo en cuenta que se presenta retrasos en la respuesta oportuna a tramites
no inmediatos, esto debido a la inobservancia de la “Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de
Gestion. Numeral 3. Conceptualizacion. Numeral 5. Construccion de indicadores. Criterios para la seleccion de
Indicadores”. Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Version 4. 2018.

El seguimiento a Indicadores de gestidn, no debe Unicamente tratarse de una recopilacion de informacién y
datos, para cumplir con un diligenciamiento del Indicador, sino que debe servir para tomar decisiones de fondo,
por parte de la Alta Direccidén, que como para el caso evidenciado de los retrasos en la respuesta oportuna a los
tramites no inmediatos, demanda acciones cada vez mas exigentes.

RESPUESTA AREA AUDITADA:

“Se acepta la OM, sin embargo, se indica que la planeacién y los indicadores estdn dados bajo la premisa de la aprobacién
presupuestal afio a afio, en el marco del cumplimiento del plan de desarrollo y el plan estratégico institucional, las metas
definidas obedecen no solo al histérico, sino también a las cifras generadas y validadas mes a mes, datos que permiten
prever el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para la formulacion futura de los indicadores del proceso, se tendrd
en cuenta que la ejecucion dependerd también de los recursos presupuestales asignados.”

DECISION OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI:

Se confirma la Oportunidad de Mejora No 4 y la Oficina de Control Interno OCI hara el acompafiamiento y
asesoria, en la formulacién y registro de las acciones de mejora, correspondientes, a efectos de subsanar el
hallazgo evidenciado, en relacién con el seguimiento de las metas de los indicadores de Gestidn de Atencidn de
Tramites y de Atencidén Oportuna de Tramites no inmediatos de la SIFJ, durante el periodo o vigencia 2025,
verificados por la auditoria, a efectos de tener en cuenta los recursos presupuestales asignados.

6.5 Verificar el control de calidad para la atencion de los tramites no inmediatos objeto de la presente
auditoria

Procedimiento Conservacion Catastral, codigo GICV -PR-02, version 2. 2025-11-05.
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Actividad 19. Realizar Control de Calidad. “Realiza el andlisis del tramite de acuerdo con la asignacion
efectuada, la solicitud del usuario y con el tipo de trdmite (ver Documento Técnico de Mutaciones — Control
Calidad). © Se establece como actividad de control para identificar radicaciones con inconsistencias”.

Instructivo Planificacidn, Sequimiento y Control de Tramites, cddigo GICV-02-IN-01, version2. 2024-10-21.
Numeral 3. Descripcion de Actividades.

No 2. “Consolidar el Seguimiento en la Atencion de Tramites”.

No 3. “Revisar el estado (actividad vigente) de las radicaciones”. © Esta actividad se establece como punto
de control de primera linea de defensa para detectar las radicaciones que superan los plazos establecidos y
lograr establecer las primeras acciones para cumplir con la meta

No 4. “Realizar el seguimiento interno a los trdmites.”. © Esta actividad se establece como punto de
control de segunda linea de defensa para detectar las radicaciones que superan los plazos establecidos.

No 5. “Realizar Sequimiento Individual a los Trdmites Asignados”.

No 6. “Realizar Seguimiento General al Estado de los Tramites.” © Esta actividad se establece como punto
de control de segunda linea de defensa con el propdsito de revisar el resultado del sequimiento de los
tramites y definir estrategias para mejorar en los tiempos de respuesta requeridos.

Situacion evidenciada:

Realizada la verificacién de las actividades ejecutadas basicamente por la Subgerencia de Informacién Fisica y
Juridica SIFJ, para adelantar el procedimiento de Conservaciéon Catastral, respuesta oportuna a trdmites no
inmediatos, durante el periodo enero 02 a diciembre 31 de 2025, periodo del alcance de la presente auditoria,
inherentes a la obligatoriedad que se tiene a través de dichos equipos de cumplir con lo establecido en el
Procedimiento de Conservacion Catastral, GICV-PR-02 versidon 2, en sus Condiciones Especiales de Operacion, se
evidencid que los andlisis llevados a cabo para los trimestres |, II, Il y IV de 2025, para determinar el Producto No
Conforme PNC de los Tramites No Inmediatos, se ejecuté tomando una muestra aleatoria representativa del
proceso, citada en los reportes de calidad.

Se analizaron y verificaron los reportes citados, de control de calidad, enviados a la auditoria, dispuestos en el
One Drive, evidenciando que se cuenta con un equipo de trabajo, de mucha experticia, efectuando el Control de
Calidad, a los tramites, mediante la revision de los criterios tanto al personal Aprendiz, como al Intermedio y
obviamente a los Expertos, que ejecutan el trabajo, lo cual se evidencié mediante la evaluacién y analisis de los
reportes, los cuales sirven entre otros aspectos para determinar Productos No Conforme - PNC, a nivel de los
equipos de trabajo de dindmica, Englobes Des englobes y de Cabida y Linderos.

Cémo se evidencia en la siguiente tabla se presenta el comportamiento de las devoluciones del PNC para las
ultimas vigencias:
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Tabla No 1. Comparativo Devoluciones PNC.

AUDITORIA CONSERVACION CATASTRAL PAA 2026
PRODUCTO NO CONFORME PNC
COMPARATIVO DEVOLUCIONES VIGENCIAS
TRIMESTRE 2023 2024 2025

I 4,33%
Il 3,85% 4,88%
I 5,02% 4,49%
v 4,93% 3,88%

Fuente: Elaboracidn propia OCI.

Lo anterior significa que el porcentaje de Producto No Conforme PNC en cuanto a devoluciones, permanece
similar en cada uno de los trimestres de las vigencias, convirtiéndose en algo sistematico. Oscila entre el 3,8% al
5%. Aunque resulta pertinente sefialar, que para la vigencia 2025, se presenté un incremento en el nimero de
radicados objetos de control de calidad, en el | Trimestre 4.899, el Il fue de 5.248, lll de 5.276 y en el IV de 3.398.
Lo que significa que hay una mayor exigencia, por parte del Control de Calidad, procurando cubrir la totalidad de
los tramites.

Ahora bien, en las imagenes que a continuacion se insertan se da cuenta del diligenciamiento del cuadro o Matriz
utilizada para en la vigencia de 2025, presenta un Andlisis y Acciones de mejora que propusieron para su
implementacién y ejecucién, por parte de la SIF). Sin embargo, las acciones de mejora, se repiten
constituyéndose en algo sistematico.

Imagenes Nos 44, 45, 46 y 47. Matriz Producto No Conforme PNC. Vigencia 2025.

SEGUIMIENTO | TRIMESTRE
REGISTRO DEL PRODUCTO
S ST TRATAMIENTO DEL PRODUCTO Y0 SERVICIO
CANTIDAD | CARTIOAT OE
PRODUCTOS
TOTAL OE Yo TRATAMIENT
PRODUCTOS | S o oo = AMALISIS ACCIONES DE MEJORA
Yio R
- - - - -
SERVICIO Esraarer
Cantidad de ,
Describa la
Cantidad de praductos ulo ” . : .
e e iy accidn que se Relacione |as acciones desamolladas cuando se presenta producto ! servicio no
(FI=Ek # aplicd pars ratar i s i conforme [renga en cusnta lo sefalads enla columna | de
servicios que se | conformes que Realice un anilisis d= los datos obtenidaos. § ! = P -
ereraron en el 1 | s identifioaron el producto ulo tratamientoldisposicidn] v si se generd algdn plan de accién documentado en el
i Pl servicio no SGlindicar = rimers.
: . conforme
trimestre.
E=EE] Z1Z radicaciones | Comeccian wo  |Producto de la atencisn de tramites, 1a SIF durante e timestre enera — La SIFJharealizads =l sjercicio de actualizacién de los criteniios de aceptacisn -
Radicaciones PMNC: 4,334  |reproceso marzo 2025, registrd 4.593 radicasiones alas cuales le realizé control negacién que son validados por el grupo control calidad, estas han sido
revisadas control calidad final, identificands 212 radicacionss que presentaron reprosesos | socializados al interior de la SIFJ, con el fin de serinteriorizadaos, de igual
calidad FIMAL por =l sistema. esto equivale a 4335, vale la pena aclarar que. estas manera. se efectud una mesa de trabajo =n la que participaron: el Subgerente.
fueron devueltas a para coreccidn u posterior revisidn por CCF. Acorde el profesional lider de Control Calidad v la profesional lider MIPG., los puntos
conlos criterios de negacién - aceptacién establecidos, los de mayor definidas fusron:
rimero de reprocesos en su orden son: Mutacién Inconsistente wo Producta del analisis, se definieron los puntos que se van a trabajar:
Incompleta (143 rad), Estudio Téonico - Juridico Inconsistente wo (il Se realizé rotacidn de los servidores entre grupos de trabajo, de manera
Incompleta [49] v Certificacisn de Cabida u Linderos Inconsistente [12]. Asi | voluntaria v otros por necesidades del servicio.
mismo, el grupo de trabajo con mayor reprocesos en el periodo fue il Se solicitd 2 GT generar un ajuste en los reportes misionales, en tiempo real,
Englobes v Desenglobes (531 Dindmica (2] v C w L (41]. de las radicaciones asignadas a cada servidar,
fiii] Se revisaron con algunos servidores, las sitwaciones identificadas al
Por otro lado, durante el mismo periodo la SIFJ adelants Ia atencidn de 192 | momento de realizar las asignaciones yla forma en que las han gestionado en el
CORDOIS. sin registro de reprocesos. aplicativo, se tomaron correctivos.
liv] Se modificd el “nivel de experticia” utilizado, por ende. cambid |a forma de
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SEGUIMIENTO Il TRIMESTRE

REGISTRO DEL PRODUCTO

TRATAMIENTO DEL PRODUCTO ¥{0 SERVICIO

Y10 SERVICIO
CANTIDAD CANTIDAD DE
TOTAL DE PRODUCTOS
PRODUCTOS |Y¥!0 SERVICIOS TRATAMIENTO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
Yio NO
SERVICIO * | CONFORMI ~ - ~ ~

Cantidad de
praductos wlo
servicios que se
generaran en el I
trime stre.

Cantidad de
productas wlo
semvicios no
conformes que se
identificaron en el
Il rimeswe

Describala accidn que se
aplicd para tratar el producto
ula servicio no conforme.

Rlealice un analisis de los datos obtenidos.

Relacicne las acciones desarrolladas cuando se presenta producta ! servicio no conforme (tenga
en cuenta lo sefialada en la columna | de tratamisntoldisposicién] v si se generd algdn plan de
accién documentado en el SGlindiear el nimerc.

B 5.248
Radicaciones
revisadas control
calidad FINAL

256 radicaciones
PHC: .88

Correccién wloreproceso

Durante el Il timestre 2025, la SIFJ adelantd la atencién de trémites no
inmediatos. validando par control calidad final un total de 5.248 radicaciones,
de las cuales, 256 fueron identificadas con reprocesa, es decir, el 4,883, Del
anélizis efectuada. se identifican. en orden. los criterios que mawor repeticidn
de errcres registrar: (il Criterio ¢ (Mutacisn Inconsistente wio Incompleta) - 188
rad. [ii] Criterio 3 [Estudio Técnico - Juridico Inconsistente ylo Incompleto) - 40
rad. [ii] Criterio 6 [Cerificacidén de Cabida v Linderos Inconsistente] - 10 rad.
Como se tiene establecido, estas radicaciones son devuehas para ajustes
wuelven = pasar por control calidad final, validands que se elimine la
inconsistencia. De igual manera, se identificd el grupo de trabajo que mas
reprocesos presenta; Englobes y Desenglobes - PH: 120 rad; Dindmica: 83 rad
y Cabida y Linderas: 53.

Por otro lado, durante =l mismo periode la SIFJ adelants la atencidn de 151
CORDOIS. sin registio de reprocesos.

Dentro de las actividades de retroslimentacién que viene reslizando la SIFJ, ze encuentra |a
ejecucitn de una actividad dindmica con el fin de mejorar la concentracién ula atencién cognitiva
delos servidares, de igual manera, se incluyd un ejerciciio de conocimientos basicos catastrales, y
una actividad de sopa de letras relacionada con el ejercicio de atancidn a trdmites. Sinembargo.
se tiene proyectada continuar la implementacidn de actividades que disminuyan la ocurrencia de
reprocesos u se entrard a revisar de manera puntual con los funcionarios que mayor ndmero de
inconsistencias registran.

SEGUIMIENTO Il TRIMESTRE

REGISTRO DEL PRODUCTO YD SERVICID

TRATAMIENTO DEL PRODUCTO Y!D SERVICID

CANTIDAD TOTAL DE
PRODUCTOS Y10
SERVICIOS

CANTIDAD DE
PRODUCTOS YIO
SERVICIOS ND
CONFORMES

v

TRATAMIENTO

ANALISIS

ACCIONES DE MEJORA

Cantidad de productos yla
SEMVicios que S generaron en
el lll trimestre yel

Cartidad de productas wla
senvicios no conformes que
se identificaron enel Il

Describala accitn
que se aplico para
tratar el producto wlo

Realice un andlisis e los datos obtenidos.

Relacione las acciones desanclladas cuanda se presenta producta | servicio no
contarme [tenga en cuenta lo sefialado enla columna | de ratamientotdisposicion]

‘. ; semvicio no y5i 52 generd algdn plan de accidn documentada en el SGlindisar el numera.
acumulado del afio. uimestre yel acumulado.
conforme.
3| 5.276 Radicaciones revisadas 237 1adicaciones Corneccion ylo La 5IFJ validé por contral calidad final un total de 5.276 radicaciones, evidenciande 237 deellascon | De las actividades sjecutadas buscanda |a disminucion del PNC, s= encuentrala
i control calidad FINAL Tepracesa reprocesos, es decir, & 4,433, Producto del analisis se identifico que el mayor ndmero dereprocesos | revision y validacion del reporte mensual por parte del lider del grupo Control

Englabes [131), Dindmica (G6] Cul (40)

Asi mismo, se validaron por CCF 286 CORDIS, sin registra de ieprocesos.

esté en el Criterio 4 Mutacién Incansistente yla Incompleta) - 198 rad. Criterio 3 [Estudia Técnico -
Juridica Inconsistente wlo Inzompleta] - 42 rad. Criterio 6 (Cenific acidn de Cabida y Linderas
Inconsistente] - 05 rad, Estas fueron devueltas para correcciones, eliminanda el reproceso.

Frente al nimero de reprocesos por giupes de trabajo, se mantiene el orden del periada anterior:

Calidad, idertifizanda desviaciones al momenta de correr la muestra.

sl misma, se 1ealiza revision de los reportes de contral calidad final de 2025 [V
timestre 2024, con el fin de hacer parte de | revisidn mencionada anteriormente
que realizé ellider d= CC.

Je validara con el Subgerente y el profesional lider de control calidad, la ejecucian
de otras actividades durante el mes de diciembre 2023, encaminadas a fortalecer

las eriterios conmayer nimers de reprocesos, aprovechando el ciere delabase y
verkanila, y de lamana con a5 actividades del procesa Gestion del Conacimiento.
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SEGUIMIENTO I¥ TRIMESTRE
REGISTRO DEL PRODUCTO YI0 SERVICID TRATAMIENTO DEL PRODUCTO Y/0 SERVICID
CANTIDAD DE
CANTIDAD TOTAL DE
PRODUCTOSY/D | FRODUCTOSYID | TRATAMIENT ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
gl SERVICIOS NO 0
.| cowroRmes | . . .

Describala
Cantidad de productos wla | acoidn que se
senvicios no conformes que | aplicd para tratar
seidentificaronenel IV | elproductovlo
trimestre yel acumulada. | semviciono

Cantidad de praductas vla
semicios que se
generaranen el IV
trimestre y &l acumulado

Relacione las acciones desanolladas cuando se presenta producta | semvicia no
Realice un analisi de los datos obtenidas, confarme [tenga en cuentalo sefialada enla columna | de tratamientoldispasician) y si
52 generd algin plan de accidn documentada en el SGlindicar el nimera.

del afio,
confarme.
Lurante el perida actubre - dizlembre 2025, fueran validadas por control calidad final un total de
3,398 radicaciones, identificando 132 radicaciones con reprocesos, es decir, el 3,885, para este L . e .
- ) . P . . P Delas actividades ejecutadas buscanda la disminucion del PNC, la SIFJ esté revisando
perioda ez impartante mencionar que, la base catastral se cerd el 28 de noviembre de 2025, 8 . . 8
B’ ., . o - o loz Documentas Técnicos Manual usos de las construsciones y destinas econdmicos
raz0n por la cual, el nimera registrado de radicaciones para diciembre e inferior al resto de los : S . "
P , 2 - | de predios (wbanos - rurales] y Manual califizacisn de las construcciones, con el fin de
mesez. Producto del andlisis se identificd que el mayor numera de reprocesos esta en el Criterio N L )
" ; o e - actualizarlos 2 la normatividad vigente [acorde al modelo LAOM_CO), yen
4 [Mutacian Inconsistente ofo Incompleta) - 72 rad, Criteric 3 [Estudio Técnica - Juridico . S . " . g
. Y o ; ) concardancia con la dindmica de la ciudad. Una vez sefinalicen los ajustes, serin
_— Inconzistente ylo Incompleta) - 23 rad. Criterio 7 [Actualizacion Cabida y Linderos - Ley 1682 . . . -
3398 Radicaciones _— . : presentados para observaciones ala Gerente y Directara y posteriormente se realizard
) _ 132 radicaciones Correccion yla de 2013 [Ley delnfraestructurs) Inconzistente.] - 2 rad. Estas fueron devueltas para s A . ;
revizadas contral calidad . . - su socializacidn y publicacion en Pandora. Anudado a esto, e programaran reuniones
PHC: 3,844 Teproceso cormecciones, eliminando el reproceso.

FIrAL an oz grupas de trabajo para suintericrizacién, se espera que se realicen las jormadas

2 durante el mes de febrero 2026,
Frente al nidmera de reprocesas par grupos de trabajo, se registra: Englobes (59), CyL (42)y AN Simes 58 1EhrE

Dinamica (31 - " h . N
3 Az mismo, el lider de control calidad, continua realizanda cruces enla base de datos

con el fin de realizar retroalimentacidn con loz servidares que registran el mayor ndmera

Eltotal de CORDIS validados por contral calidad final durante octubre - diciembre fue de 135, sin 4
|2 reprocesos.

reqgistra de reprocesos, En este aspecto, e resalta que en diciembre al estar |a baze de datos

anbamtenl anrradn lms aslisrnmes ma ssmssnbesrsn an s stansiie A CODOIE (041

Fuente: One Drive. AUDITORIA_CONSERVACION_VIG2025_4_REPORTE_PNC_2025

RECOMENDACION No 1. CONTROL DE CALIDAD CONSERVACION CATASTRAL. PRODUCTO NO CONFORME PNC.

A partir de la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno OCI, en desarrollo de la auditoria, en relacién
con las actividades llevadas a cabo en el periodo enero 02 a diciembre 31 de 2025, para adelantar el
Procedimiento de Conservacién Catastral Tramites No Inmediatos, frente al reporte de la Matriz de Producto No
Conforme PNC al Proceso Gestidn de Informacién Catastral y Valuatoria GICV, se evidencié que si bien los datos
de trdmites o numero de ellos tomados como referencia, corresponde a una muestra real de los reportes de
Control de Calidad, analizando, en particular los citados para cada trimestre de 2025, se establecid que las
actividades programadas para subsanar el retraso en la respuesta a los tramites, tiene un caracter repetitivo en
cada trimestre de las ultimas vigencias 2023, 2024 y 2025. Por tanto, se recomienda implementar nuevas o
Innovadoras acciones que permitan evaluar la efectividad de estas; asi como revisar o incluir nuevos aspectos al
formato Matriz de reportes de Producto No conforme PNC, basados en criterios de la ciencia estadistica, o
Analitica de Datos, que posibilite tomar en tiempo real, decisiones estratégicas, de evaluacion y andlisis de las
cifras y calidad de los datos.
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6.6 Revisar los Riesgos y Controles de Matriz de Riesgos Institucional MRI correspondiente al proceso de
Gestion Catastral y Valuatoria relacionados con los tramites de Conservacion Catastral.

6.6.1. Riesgos de Gestion: De acuerdo con el Riesgo de Gestidn, establecido en la Matriz de Riesgos
institucional, vigencia 2025, codificado por la Oficina Asesora de Planeacidn OAPAP, corresponde al Proceso
Gestion de Informacion Catastral y Valuatoria, el Riesgo de Gestion identificado con el cédigo RG-GICV-2:
“Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de confianza de la ciudadania debido a Incumplimiento en
la atencion de los trdmites no inmediatos”.

Criterio: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, version 6. Direccién de Gestién y Desempefio Institucional. Noviembre 2022.
/ 3.2. Evaluacidn de riesgos / 3.2.2 Valoracién de los controles.”

Situacion evidenciada:

Al respecto, se realizé validacion del diseio de los controles establecidos por la dependencia, para el Riesgo
de Gestion citado. Estos son:

Tabla No 2. Evaluacion Mapa de Riesgos de Gestion 2025.

como la gestion
de tramites y/o
productos con

fines
urbanisticos 'y
para

adquisicion  de
predios

OBIJETIVO RIESGOS CAUSAS
CONTROLES
Realizar la " . , . . .
estion 1. “Los Profesionales lideres de los equipos de trabajo revisan el
g “ . estado de las radicaciones, envian correos a quienes tienen
catastral con 1. Cambios . . . . -
. asignaciones que presenten retrasos, solicitando informacion
enfoque Normativos. . . . )
. - . correspondiente y estableciendo compromisos, acciones de
multipropdsito 2.Alta Rotacion del . . o
, mejora para cumplir con la meta establecida.
a través de la Personal. " . , . ,
_, 2. “Los profesionales lideres de los equipos de trabajo y
formacion, 3.Fallas en los . . L
o . Subgerentes SIE SIFJ, revisan la informacion por cada grupo de
actualizacion, RG-GICV-2. aplicativos y/o . . .
iy - . trabajo de tramites, resultado del seguimiento para detectar las
conservacion y | Solicitudes soluciones L . .
e s . . radicaciones que superan los plazos establecidos, se evaldan las
difusion y/o Trdmites | tecnoldgicas. acciones a implementar y se determina si requiere algun otro tipo
catastral, asi | atendidos. 4.Debilidades en la P y qa g P

de estrategia.”

3. “El Gerente de Informacion Catastral, Subgerentes SIE SIF] y
profesionales lideres de los equipos de trabajo en GIC/SIE/SIFJ,
verifican la informacion consolidada del resultado del
seguimiento de trdmites, quincenalmente con el propdsito de
revisar el resultado del seguimiento de los trdmites y definir
estrategias para mejorar en los tiempos de respuesta
requeridos.”

articulacion con
otras dependencias
que participan en la
gestion del
tramite”.

Fuente: Mapa de Riesgos de Gestidn. Vigencia 2025. Proceso Gestion de Informacion Catastral y Valuatoria. Elaboracion OCI.
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Al realizarse la verificacion y andlisis de la informacién consignada para cada una de las variables del disefio
del riesgo en estudio, éste cumple con los lineamientos establecidos

En otro sentido, de la evaluacién efectuada al Proceso de Gestiéon de Informacion Catastral y Valuatoria, al
Riesgo de Gestion resultante RG-GICV-2, se entiende que el control establecido, es para realizar un
seguimiento al estado de las radicaciones que presenten retrasos; no obstante, es de precisar que los
controles deben estar disefiados para eliminar la causa que puede generar la materializacién del riesgo;
situacion que no fue posible evidenciar, dado el resultado de la presente auditoria.

RECOMENDACION No 2:

Una vez revisado el riesgo RG- GICV-2 “Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de confianza de la
ciudadania debido a Incumplimiento en la atencidon de los trdmites no inmediatos” y sus controles, se recomienda
ajustarlos, con el propdsito de establecer controles y/o actividades en su Plan de Tratamiento, que mitiguen de
manera progresiva, la posibilidad de materializacidon del riesgo identificado, por incumplimiento en los tiempos
de la atencion a las solicitudes.

En cuanto a los Planes de Tratamiento, establecidos en la MRI, se evidencié del comparativo de los seguimientos
trimestrales, que en cada revisién que se realiza, a través del Lider de MIPG, las actividades formuladas o
planteadas a desarrollar, son las mismas cada trimestre:

1. Realizar seguimiento acerca de las mesas de trabajo con otras entidades, dependencias y equipos de trabajo
para la atencidn de las solicitudes radicadas en el periodo (Actividad por demanda segun la necesidad del proceso).

2. Realizar sequimiento a los procesos de induccidon y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que ingrese
producto de concursos y encargos. (Actividad sujeta al ingreso de personal).

3. Realizar reunion de sequimiento de la gestion de tramites.

4. Gestionar la automatizacion del tramite de Englobes y Des englobes (dado que es el trdmite que presenta en
promedio un alto numero de solicitudes y tiempos de respuesta).

Resulta pertinente anotar, que el citado numeral 4, fue cumplida como efectiva por parte de la Contraloria de
Bogota, en respuesta a los Hallazgos vigencia 2024 de la Contraloria Distrital 7.2.2, 7.2.4 y 7.2.6; que finalizaron en
diciembre 31 de 2025.

6.6.2. Riesgos de Corrupcion: Al examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2025, Riesgos de
Corrupcion, sobre el Proceso de Gestion de Informacién Catastral y Valuatoria, Procedimiento
Conservacion Catastral Tramites No Inmediatos de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, se
determiné el Riesgo RC-GICV-1.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Codigo Postal: 111311 BOGOTA

EIGE-01-FR-02
V.2




Pagina 36 de 47

P
ik
et/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, AUDITORIA O

ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO

Situacion Evidenciada:

Se evidencié un (1) riesgo de Corrupcion asociado, relacionado con las actividades desarrolladas por la
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, para la atencidn a tramites no inmediatos.

Tabla No 3. Evaluaciéon Matriz Riesgos de Corrupcion 2025.

OBIJETIVO

RIESGOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Realizar la  gestion
catastral con enfoque
multipropdsito  en la
ciudad capital y en las
entidades territoriales
en donde se ejerza el rol
como gestor y/o
operador catastral a
través de la formacion,
actualizacion,
conservacion y difusion
catastral.

RC-GICV-1.

Posibilidad de
recibir dadivas o
beneficios a
nombre propio o
de particulares
para incidir en la
gestion de los
tramites 'y su
respuesta.

1.Posible falta de transparencia e
integridad de servidores publicos vy
contratistas.

2. No identificar, ni declarar un conflicto
de interés oportunamente

No tomar medidas en caso de una
manifestacion de conflicto de interés, en
la presunta comisién de un hecho punible.
3.Que se llegaren a presentar fallas en los
Controles que posibiliten la realizacion del
hecho.

Pérdida de credibilidad en la
Entidad.

Insatisfaccién del usuario.
Hallazgos Administrativos,
Disciplinarios y fiscales.

Fuente: Matriz de Riesgos de Corrupcidn. Vigencia 2025. Proceso Gestion de Informacién Catastral y Valuatoria.

OBSERVACIONES OCI:

Evaluados el Riesgos de Corrupcion, sefialado en el “Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2023”, se evidencid
a fecha de este informe de auditoria, el cumplimiento de las metas programadas.

De la revision del “Riesgo de Corrupcion RC-GICV-1”", cabe resaltar lo consignado en la referida matriz, el cual cita,
un Impacto “Mayor” y un riesgo inherente “Alto”, sobre el cual se definié las “Actividades Programadas”, asi:

1. Realizar los procesos de induccidn y entrenamiento al puesto de trabajo al personal que ingrese producto
de concursos y encargos.

2. Sensibilizar a los funcionarios y/o contratistas de la Gerencia de Informacién Catastral y sus Subgerencias
sobre la temdtica de: Conflictos de interés, Etica, Valores y Lineamiento Anti soborno.

La fecha limite del 31/12/2025, y actividades implementadas por parte de la Subgerencia de Informacion Fisica y
Juridica SIFJ se cumplieron.
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RECOMENDACION No 3:

Revisar y establecer nuevos controles y considerar otras actividades a programar, con unos cronogramas mas
estrictos, para continuar minimizando la zona de riesgo residual, teniendo en cuenta que toda actividad que
implique tramites, no resueltos en oportunidad, existe la posibilidad de generarse actos de corrupcidn, por
ejemplo, asociadas a posibles dadivas a servidores publicos con el objeto de buscar la agilidad en la respuesta,
teniendo en cuenta lo anterior se recomienda

6.6.3. Riesgos de Seguridad de la Informacidn: Al examinar la Matriz de Riesgos Institucional vigencia 2025,
Riesgos de Seguridad de la Informacion, sobre el Proceso de Gestion de Informacidn Catastral y Valuatoria,
gue tuvieron que ver con el Procedimiento Conservacién Catastral Tramites No Inmediatos de la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ, se establecié que correspondian a los Riesgos RS-GICV-1
y RS-GICV-2.

Situacion Evidenciada:

Se evidencido dos (2) riesgos de Seguridad de la Informacién asociados, relacionados con las actividades
desarrolladas durante la vigencia 2025, por la Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ.

Tabla No 4. Evaluaciéon Matriz de Riesgos Seguridad de la Informacidn. Vigencia 2025.

actualizacion,
conservacion y difusion
catastral, asi como la
gestion de tramites y/o
productos con fines
urbanisticos y para
adquisicion de predios

Fallas Humanas, Error en el uso debido a 1.
Deficiencia en la autorizacion de permisos de la
informacion.

2. Acceso intencionado por parte de personal no
autorizado.

3. Errores en los procesos de recopilacién y captura
de informacién.

4. Ausencia de control de acceso.

5. Borrado de informacién / datos personales por
error humano.

6.Desconocimiento

OBIJETIVO RIESGO CAUSAS
RS-GICV-1. 1. Deficiencia en la autorizacién
Pérdida de confidencialidad e integridad de: de permisos de la informacién.
1. Tramites no inmediatos. (Informacién
Digital/Electronica- SIFJ)) por 1. Hurto de | 2. Acceso intencionado por parte
. L Informacion. de personal no autorizado.
Realizar la gestién
tastral f " L e g .
e as. re . c.on en oq,ue 2. Pérdida, corrupcidn, o modificaciéon no autorizada | 3. Errores en los procesos de
multipropdsito a través . . I
., de la informacion. recopilaciéon y  captura de
de la formacion,

informacion.
4. Ausencia de control de acceso.

5. Borrado de informacién / datos
personales por error humano.

6. Desconocimiento o no
aplicacién de las politicas de
seguridad y privacidad de Ia
informacion.
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o no aplicacién de las politicas de seguridad y
privacidad de la informacion.

RS-GICV-2.
Pérdida de Disponibilidad de 1. Tramites no
inmediatos

(Informacién Digital/Electrénica- SIFJ) por

1. Falla en los sistemas.

2. Pérdida o corrupcion de la informacion.

3. Fallas Humanas debido a 1. Retraso en la salida de
informacién de los sistemas.

2. Ausencia de copias de respaldo o backups de la

RS-GICV-2.

1. Retraso en la salida de
informacion de los sistemas.

2. Ausencia de copias de respaldo
o backups de la informacion.

3. Errores en los procesos de
recopilacion y captura de
informacion.

4.  Desconocimiento 0 no
aplicacion de las politicas de
seguridad y privacidad de la
informacién

5. Deficiencia en la definicion de
planes de continuidad

informacion.

3. Errores en los procesos de recopilacién y captura
de informacion.

4.Desconocimiento o no aplicacidn de las politicas de
seguridad y privacidad de la

informacion

5. Deficiencia en la definicion de planes de
continuidad.

Fuente: Matriz de Riesgos Institucional de Seguridad de la Informacidn vigencia 2025. Elaboracién Auditoria OCI.

OBSERVACIONES OCI:

En cuanto a estos riesgos de Seguridad de la Informacion, tenemos que para el Riesgo RS-GICV-1, la amenaza de
“Pérdida de Confidencialidad e Integridad”, tiene una probabilidad Inherente Alta, en una zona de Riesgo
Moderado, con Impacto Menor, con una zona de Riesgo Final baja, lo cual no implicé Plan de Tratamiento.

De otra parte, el Riesgo RS-GICV-2, presentd un Impacto Residual Menor, una zona de riesgo inherente Moderado
y una zona de Riesgo Final Bajo. En cuanto a las actividades citadas como “Plan de Tratamiento”, en la Matriz de
Riesgos vigencia 2025, para reducir la probabilidad inherente, en caso de materializacion, se establecieron, asi:

“1. Solicitar a la Gerencia de Tecnologia y a la Subgerencia de Infraestructura Tecnoldgica el reporte de mesas de
servicio presentadas por los funcionarios respecto a las fallas presentadas en los aplicativos durante el trimestre.

2. Analizar el reporte enviado por la Gerencia de Tecnologia respecto de la recurrencia de los aplicativos que mds
presentaron fallas durante el trimestre.

3. Realizar mesa de Trabajo con Gerencia de Tecnologia respecto al item (2).”
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Sobre las actividades sugeridas, no se tuvieron que implementar, al no presentarse materializacion durante la
vigencia 2025.

Al anterior respecto, la OCI, ha podido evidenciar que la gerencia de Tecnologia GT, a través del Oficial de
Seguridad de la Informacion, tiene un adecuado control y seguimiento en todas las dreas de la UAECD, sobre los
riesgos en materia de Seguridad de la Informacién que eventualmente puedan presentarse, tanto a nivel de la
Perdida de la Confidencialidad e Integridad de la informacién, como de la Perdida de la Disponibilidad, en cuanto
a los Tramites No Inmediatos.

6.6.4. Puntos de Control: Revisar la aplicacién de los puntos de control, establecidos en el Procedimiento:
“Conservacion Catastral” codigo GICV-PR-02 y el Instructivo “Planificacién, Seguimiento y Control de
Tramites”, cédigo GICV-02-IN-01, Instructivo “Certificacion Cabida y Linderos” cddigo GICV-02-IN-03,
asociados a las actividades realizadas durante la vigencia 2025, periodo del Alcance de la Auditoria, por
parte de la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ.

Situacion Evidenciada:

Se evaluaron y se analizaron los controles establecidos en el Procedimientos e instructivo citados en el
encabezado, los cuales tuvieron clara incidencia en las actividades llevadas a cabo por los equipos de trabajo de la
Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, durante la vigencia del alcance de la auditoria ya mencionado,
para el tramite de las solicitudes de tramites no inmediatos, que hicieron los usuarios en el referido periodo.

Por tanto, se demandd de un analisis del resultado de la evaluacién del disefio del control, si se cumplié con los
criterios de responsabilidad, periodicidad, propdsito, procedimiento, desviaciones y evidencias del control y cuya

sintesis se expresa en la tabla que a continuacidén se expone:

Tabla No 5. Puntos de Control Procedimiento Conservacion Catastral e Instructivos. Vigencia 2025.

CONTROL APLICACION OBSERVACIONES OCI
DEL CONTROL
1. Procedimiento: Conservacion Catastral. Version 2. 2025-11-
05. Cédigo: GICV-PR-02
Actividades 4 y 7: Verificar Documentos.
© Se establece como actividad de control para identificar
radicaciones con inconsistencias.
Actividad 19: Realizar Control de Calidad.
© Esta actividad se identifica como actividad de control de primera
linea de defensa con el propdsito de identificar radicaciones con Se pudo evidenciar en la sobre los puntos
inconsistencias. de control establecidos en el
2. Instructivo: Planificacion, Seguimiento y Control de Procedimiento de “Conservacion
Tramites. Version 2. 2024-10-21. Catastral”  Cddigo GICV-PR-02, e
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CONTROL APLICACION
BSERVACIONE |
DEL CONTROL 2k Slell2ole
Codigo: GICV-02-IN-01. Instructivo “Planificacidn, Seguimiento vy
Actividad 3: Revisar el estado (actividad vigente) de las radicaciones. Sl Control de tramites “ codigo GICV-02-IN-

@Esta actividad se establece como punto de control de primera linea
de defensa para detectar las radicaciones que superan los plazos
establecidos y lograr establecer las primeras acciones para cumplir
con la meta.
Actividad 4: Realizar el seguimiento interno a los tramites.
@Esta actividad se establece como punto de control de segunda linea
de defensa para detectar las radicaciones que superan los plazos
establecidos.
Actividad 6: Realizar seguimiento al estado general de los tramites.
@Esta actividad se establece como punto de control de segunda linea
de defensa con el propdsito de revisar el resultado del seguimiento
de los tramites y definir estrategias para mejora en los tiempos de
respuesta requeridos.

3. Instructivo: Certificacion de Cabida y Linderos. Version 2.

2024-09-06. Codigo: GICV-02-IN-03.

Actividad 1: Recibir y verificar transferencias con la lista de chequeo.
© Se establece como actividad de control de primera linea de defensa
con el
propdsito de identificar radicaciones con inconsistencia

Actividad 3: Verificar Documentos y Antecedentes.

© Se establece como actividad de control para identificar la
documentacion incompleta.

Actividad 12: Realizar Control de Calidad.

@Actividad de control de primera linea de defensa que tiene como
propdsito

verificar la conformidad del estudio final, respecto a los criterios de
aceptacion.

Actividad 18: Realizar Estudio Técnico.

@ Se establece como actividad de control para determinar la
viabilidad de continuar o negar el tramite de acuerdo con los aspectos
verificados en terreno y en cartografia.

Registros: SIIC. Reportes. Matriz Controles Riesgos. Formatos.

01, Instructivo “Certificacion de Cabida y
Linderos” cédigo GCA-02-IN-03, entre los
citados en la columna de Control; que se
cumplié¢ con lo establecido en el
procedimiento e instructivo, al desarrollar
estas actividades, toda vez que se
evidencié un formato o matriz de control
de calidad en Excel, que diligencia el
funcionario encargado del control de
calidad.

Es decir, que hay Eficacia a este respecto;
sin embargo, para medir la Eficiencia, en el
seguimiento a los puntos de control, se
tendria que disminuir los tiempos de
respuesta a los tramites no inmediatos.

Fuente: Pandora-SGI. Elaboracién Auditoria OCI.

RECOMENDACION No 4:

Para efectos de la verificacidon del seguimiento a los “puntos de control”, en cuanto las actividades llevadas a cabo
por los grupos de trabajo y los de control de calidad, de la Subgerencia de Informacidn Fisica y Juridica SIFJ, en
relacion con el procedimiento e instructivos citados en la tabla anterior, se recomienda analizar por parte Lider
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de Control de Calidad, la viabilidad de generar otros “Puntos de Control”, como en el caso del Instructivo de
“Certificacion de Cabida y Linderos” el cual es denso y podrian considerarse nuevos controles y/o actividades
independientes para un mejor analisis y seguimiento, especificamente cuando se trata los casos referidos a la
aplicacion de la Resolucién Conjunta SNR 11344 e IGAC 1101 de 2020.

Tabla No 6. Resumen Hallazgos. Auditoria Conservacion Catastral PAA 2025.

Norma,
-] o .
o ° criterio,
., €| © Requisito o Area /Cargo Anexo
No. De del hallazgo S £
° seripcion de 8 < o § Documento Responsable Evidencia
c [ =4 o
S S asociado
(@]
1.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. ARCHIVO DOCUMENTOS
RADICACIONES EN TRAMITE. GESTOR DE CONTENIDO SIIC -
WCC.
(OM) En el marco de la auditoria de gestion al Procedimiento
Conservacion Catastral, tramites no inmediatos, gestionados por
la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ durante la
vigencia enero 02 a diciembre 31 de 2025, de la verificacion
realizada a los documentos cargados al aplicativo “Gestor de
Contenidos WCC” correspondientes a las radicaciones 2025- Gerencia de One Drive
157801, 2025-210069, 2025-278878, 2025-4736, 2025-641259, Informacion )
“ e AUDITORIA
2025-646937, que se encontraron “En Tramite”, como Catastral GIC. Y
e, . . ., . CONSERVACI
1. Certificacion de Cabida vy Linderos, Incorporacién de Subgerencia de
9 . . ) . ON_VIG2025
Construccién y Desenglobe No Propiedad Horizontal NPH, se informacion 1 RAD 202

evidencié que algunos de los documentos contentivos de los
citados tramites, aun no se encuentran archivados, como lo son
los de visita a terreno, estudios previos y finales, formatos de
actualizaciéon cartografica, de conformidad a cémo va
avanzando el tramite. Estos fueron necesarios no solo para la
Auditoria con el fin de analizar, evaluar y determinar, entre
otros aspectos, las causas del porqué el atraso en la respuesta a
estos, sino como puntos de control por parte del proceso, para
tomar acciones oportunas frente a la gestion del tramite.

Fisica y Juridica
SIFJ.

5.
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Norma,
T o .
S ° criterio,
., o E| B Requisito o Area /Cargo Anexo
No. Descripcion del hallazgo z o § Documento Responsable Evidencia
s o asociado
o Q
o
2.NO CONFORMIDAD. TERMINO O PLAZO RESPUESTA
TRAMITES.
(NC) A partir de la Auditoria de Gestidn al Proceso Gestién de
Informacion Catastral y Valuatoria GICV. Procedimiento de
Conservacién Catastral GICV-PR-02, en relacion con las
actividades llevadas a cabo por la Subgerencia de Informacién
Fisica y Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la
Auditoria enero 02 a diciembre 31 de 2025, para dar respuesta .

L. . . . Gerencia de .
oportuna a los tramites no inmediatos y de conformidad con los Resolucién Informacion One Drive.
11.220 tramites seleccionados por la auditoria, de los ocho (8) AUDITORIA_

. .. . ., L. 1040 de 2023. | Catastral GIC.
2 Tipos de Tramites, se evidencid, que para 922 tramites, el IGAC Subgerencia de CONSERVACI
) 8,22%, correspondientes a tramites de cambio de Nombre, Ley '1437 de infofmacién ON_VIG2025
Certificacion de Cabid Lind D lobes No Propiedad .. - 1 _RAD_202
ertificacion de Cabida y Linderos, Des englobes No Propieda 2011, Fisica y Juridica | =-— "D~

Horizontal NPH y PH, e Incorporaciones de Construccidn, no se
cumplié con los términos de respuesta a dichos tramites,
establecidos en la Resolucion 1040 de agosto 08 de 2023 del
IGAC, Articulos 4.3.8 y 4.5.2, sobre el plazo en la ejecucion de las
mutaciones, asi como lo contemplado en el articulo 17 de la Ley
1437 de 2011, afectando a los usuarios o peticionarios de estos,
lo que puede llegar a ocasionar demandas por parte de los
solicitantes o investigaciones por parte de los entes externos de
control.

SIFJ.

5.
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Norma,
T o .
S ° criterio, )
.. o E| B Requisito o Area /Cargo Anexo
No. Descripcion del hallazgo z o § Documento Responsable Evidencia
5| © asociado
o o
(]
3.NO CONFORMIDAD. TARDANZA ASIGNACION TRAMITES.
(NC) A partir de la Auditoria de Gestidn al Proceso Gestién de
Informacién Catastral y Valuatoria GICV. Procedimiento de
Conservacion Catastral GICV-PR-02, en relacion con las
actividades llevadas a cabo por la Subgerencia de Informacién
Fisica y Juridica SIFJ, durante el periodo del alcance de la
Auditoria enero 02 a diciembre 31 de 2025, para dar respuesta Procedimiento
oportuna a los tramites no inmediatos y de conformidad con los Conservacion .
L. . L . - Gerencia de
tramites seleccionados por la auditoria, se evidencio, que para Catastral GICV- .,
L . .. Informacién .
la muestra de las 49 radicaciones correspondientes al tramite de PR-02. Catastral GIC One Drive.
Rectificacién de Area presentaron entre 27 a 101 dias sin Instructivo ., | AUDITORIA_
3 . -, e Subgerencia de
asignacion para su respuesta, entre las cuales se encuentran los Planificacion, informacion CONSERVACI
radicados: 2025-224175, 2025-250966,2025-413041, 2025- Seguimiento y Fisica v Juridica ON_VIG2025.
994201,2025-1008739, por lo cual no se cumplié con lo Control de SIE) y
establecido en el Procedimiento de Conservaciéon Catastral Tramites GICV- )
GICV-PR-02 Numerales 5 Producto y 8 Actividad No 1 y en el 02-IN-01.
Instructivo Planificacion, Seguimiento y Control de Tramites
GICV-02-IN-01, Numeral 2 Instrucciones, literales a, b y ¢, debido
a la demora en la Planeacion para la asignacion de éste tramite,
afectando a los solicitantes lo que puede ocasionar posibles
demandas u afectaciones; asi como investigaciones por parte de
entes externos de control.
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Norma,
T o .
:8 k: cht?r’lto' Area/C A
s L o £ o equisito o rea /Cargo nexo
No. Descripcion del hallazgo z .§ § Documento Responsable Evidencia
§ §_ asociado
(]
4.- OPORTUNIDAD DE MEJORA. SEGUIMIENTO INDICADORES.
(OM) A partir de la Auditoria de Gestion al Proceso de Gestion
Catastral, Procedimiento “Conservacidon Catastral”, periodo
enero 02 a diciembre 31 de 2025, se verifico el reporte
efectuado o cargado en la herramienta Pandora sobre el
cumplimiento en la Meta de los Indicadores de Gestion,
identificados con los cdédigos 1.2.1. “Atencion de Tramites” el
cual la meta fijada se basa en lo programado y no en la totalidad
de las solicitudes recibidas, lo que generaria un valor agregado
al proceso para la toma de decisiones; con relacién al indicador
GICV-03 “Atencién Oportuna de Tramites”, donde se evidencié Gerencia de | One Drive.
que si bien, se estan diligenciando y haciendo seguimiento, el Informacion AUDITORIA_
reporte no corresponde a la realidad, teniendo en cuenta que se Catastral GIC. CONSERVACI
4, presenta retrasos en la respuesta oportuna a tramites no Subgerencia de | ON

inmediatos, esto debido a la inobservancia de la “Guia para la informacion _VIG2025_7_
Construccion y Andlisis de Indicadores de Gestion. Numeral 3. Fisica y Juridica | REPOR_INDIC
Conceptualizacion. Numeral 5. Construccion de indicadores. SIFJ. ADORES.

Criterios para la seleccion de Indicadores”. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Version 4. 2018.

El seguimiento a Indicadores de gestién, no debe Unicamente
tratarse de una recopilacion de informacién y datos, para
cumplir con un diligenciamiento del Indicador, sino que debe
servir para tomar decisiones de fondo, por parte de la Alta
Direccién, que como para el caso evidenciado de los retrasos en
la respuesta oportuna a los tramites no inmediatos, demanda
acciones cada vez mas exigentes.

Fuente: Elaboracién propia Auditoria OCI.
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7. FORTALEZAS.

° La Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica SIFJ, cuenta con equipos de trabajo con un nivel de
experticia tales como los de Dinamica, Cabida y Linderos, Englobes y Desenglobes, los cuales tienen claras las
normas, procedimiento e instructivos de la conservacién catastral, que permiten con fundamento en criterios
técnicos dar respuesta a los trdmites no inmediatos y establecer el control de calidad de estos.

° Actualizacién permanente de la SIFJ, sobre las modificaciones en cuanto a normatividad, que implica
cambios en la conservacién catastral, para adecuar sus manuales, procedimiento e instructivos a la nueva
normatividad expedida por el Gobierno Nacional, como en el caso del Catastro Multipropdsito, Resolucion
conjunta SNR e IGAC y demds normas concordantes, que permitan hacer mds expeditas las respuestas a sus
tramites.

° Establecimiento de una Interrelacién permanente con Entidades como la Superintendencia de Notariado y
Registro SNR, Planeacién Distrital SDP, Defensoria del Espacio Publico DADEP, e Instituto Geografico Agustin
Codazzi IGAC, con el objeto de unificar criterios, aplicar normas y procurar hacer mas agiles los tramites.

8. DEBILIDADES.

° Alta rotacidn de personal técnico, lo cual genera contar con el tiempo del personal a cargo de los tramites
para que apoye la curva de aprendizaje de los nuevos colaboradores, lo que genera retrasos en la gestion de las
solicitudes asignadas.

o Ausencia de nuevos o diferentes criterios para implementar acciones, que permitan estandarizar los
tiempos que demandan las actividades para la gestién de los trdmites conforme la complejidad de estos.

° Capacidad operativa insuficiente en la SIFJ para atender oportunamente la alta demanda de los tramites.

9. CONCLUSIONES.

e La Gerencia de Informacién Catastral GIC, a través de la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica SIFJ,
viene ejecutando sus actividades de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Conservacién
Catastral y en los Instructivos inherentes al citado procedimiento, asi como también del Documento
Técnico de Mutaciones, actividades que se requieren para atender las solicitudes de tramites no
inmediatos, efectuadas por los usuarios; no obstante, aun persiste el retraso en el cumplimiento en los
tiempos de respuesta de algunos de los tramites.
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e Se evidencié demora en la respuesta a las solicitudes de tramites No Inmediatos y en su asignacion; asi
mismo, se observd falencias en el cargue completo de los expedientes digitales en el Gestor de
Contenidos o WCC del SIIC.

e Se observo la necesidad de verificar la pertinencia de la meta para el indicador de Atencion de Tramites
toda vez que se determina sobre lo programado y no sobre la totalidad de los tramites recibidos. Asi
mismo, se recomienda revisar el indicador “Atencién Oportuna de Tramites”, toda vez que se evidencid
gue lo programado se realizé sobre la linea base, y no sobre el universo de todos los tramites recibidos.

e Se revisd el Mapa de Riesgos de Gestidon, Corrupcion y Seguridad de la Informacién del proceso,
verificando el disefo y efectividad de controles establecidos, evidencidandose el seguimiento que a los
mismos por parte del responsable del proceso; sin embargo, se recomendd en cada riesgo, verificar los
controles establecidos, toda vez que los formulados, no permiten mitigar el riesgo; teniendo en cuenta
qgue se evidencidé incumplimientos en los tiempos establecidos para responder oportunamente los
tramites.

10. RECOMENDACIONES.

e Analizados los tiempos de resolucién, para la gestién de los tramites no inmediatos y la dificultad en su
cumplimiento, se hace necesario definir nuevos o innovadores criterios, de acuerdo con el nivel de
complejidad y establecer tiempos reales de gestion para su respuesta. Se deberia debatir el tema, ante
instancias como el IGAC, maxima autoridad en materia catastral, para proponer en mesas de trabajo y los
ajustes a los tiempos de resolucién de las mutaciones catastrales, a que haya lugar.

e Establecer nuevos mecanismos de control automatico y de analisis estadistico con herramientas o
aplicativos (desarrollo de software), que permitan realizar un nuevo y mas estricto seguimiento y control a
los tramites y que ademas coadyuve a establecer alertas para identificar donde estan realmente las
falencias, en que estacidn o paso, que no permiten o impiden dar una respuesta oportuna de los tramites
no inmediatos. Apoyarse en los expertos Estadisticos de Analitica de Datos, con el fin de evaluar nuevas
opciones que permitan establecer, otro tipo de andlisis, proponiendo alternativas innovadoras para la
gestion de los tramites.

e Analizar los indicadores y controles disefiados en el proceso, relacionados con tramites no inmediatos, con
el fin de obtener resultados que permitan tomar decisiones oportunas y efectivas, respecto a la respuesta
dentro de los tiempos legalmente establecidos.

e Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos encontrados y citados en el presente
informe, realizando el andlisis de causa raiz cuando haya lugar a ello y la definicién de los planes de accién
en cumplimiento del Instructivo “Acciones y Oportunidades de Mejora “cédigo DIES-04-IN-01.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Codigo Postal: 111311 BOGOTA

EIGE-01-FR-02
V.2




Pagina 47 de 47

iggi INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, AUDITORIA O
m ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO
DE BOGOTA DC.

e Analizar la pertinencia de ampliar la capacidad operativa de la SIFJ de conformidad con incremento de las
solicitudes, con el fin de atender oportunamente los requerimientos de la ciudadania.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin generar valor
para la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a través de la
mejora continua de los procesos, por esta razon, se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se conmina a la realizacion
de los ajustes, correcciones o mejora a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo del Sistema de Gestion vigente y gest ionarlas de
manera adecuada, oportuna y preventiva, ante la posible materializacién de riesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organismos
externos de control. Adicionalmente, es de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacion, lo evaluado,
observado, recomendado y demds aspectos sefialados en los informes por esta Oficina, tiene fundamento en verificaciones y revisiones
realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento del universo, por lo cual
los responsables de los procesos y la Alta direccion deben tener presente el autocontrol y considerar la existencia de riesgos dentro de la
informacion no seleccionada, para lo cual es factible pensar en extrapolar los efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra
sobre el total del universo.

Atentamente,

»
\ /‘ t /
B, el

LUZ\ANGELA FONSECA RUIZ
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexos: No 1. Aud_Conserv_Trami_No_Inmed-PAA_2026-SIIC_Pasos_Tram_2025.pdf
No 2. Tramites Conservacidn-Resumen-Tabulacidn-Calculos.xlsx
No 3. Anexo_Analisis_Conservacion.pdf
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