Anexo 3: Toma de decisiones

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
Comité Institucional de Gestion y Desempefio

FECHA: Septiembre 30 de 2024
HORA: De 8:30 a.m. a 10:30 a.m.
LUGAR: Presencial Sala 2 piso 11

INTEGRANTES DEL COMITE:

Nombre

Cargo

Observaciones

Olga Lucia Lopez Morales

Directora

Orlando José Maya Martinez

Jefe Oficina Asesora de Planeacidon y Aseguramiento
de Procesos

Yenny Carolina Rozo Gémez

Gerente de Informacién Catastral

Diego Ricardo Ibarra Rodriguez

Subgerencia Analitica de Datos

Adriana Rocio Tovar Cortés

Gerente Comercial y de Atencidn al Ciudadano

Ana Maria Aguirre Tovar

Uefe Control Disciplinario Interno

Pedro Alberto Pinzén Montero

Subgerencia de Operaciones

Salomé Naranjo Lujan

Gerente de IDECA

Ronald Renteria Hinestroza

Subgerente de Ingenieria de Software

William Alfredo Sandoval Sandoval

Subgerente de Infraestructura Tecnoldgica

Francisco Rodriguez Eraso

Gerencia de Tecnologia

Gloria Edith Martinez Sierra

Gerente Juridica

Luz Elena Rodriguez Quimbaya

Subgerencia Juridica

Uairo Andrés Revelo Molina

Gerente de Gestidon Corporativa

Yira Paola Pérez Quiroz

Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano

Derly Jhoana Ledn Cruz

Subgerente de Contratacion (E)

Elba Nayive Nufiez Arciniegas

Subgerencia de Informaciéon Econdmica

Guiomar Patricia Gil Ardila

Subgerencia Administrativa y Financiera

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre

Cargo

Observaciones

Diana Karina Ruiz Perilla

Jefe Oficina Control Interno

Diana Paola Arias Beltran

Secretaria OAPAP

DESARROLLO: Este comité se realiza con el fin de tratar varios temas relacionados con la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

TOMA DE DECISIONES:

Siendo las 8:30 a.m. el Dr. Orlando Maya da inicio al comité presencial, previa verificaciéon del quorum en el
cual se cuenta con la presencia de 18 miembros del comité, asi como la presencia de la Dra. Diana Karina

Ruiz Perilla, jefe de la Oficina de Con

trol Interno, con lo cual se da apertura a la reunion.
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1. Compromisos reunion anterior
El Dr. Orlando Maya informa al comité los compromisos relacionados en agosto.

El 9 de septiembre se realizd la reunidén presencial, en la que se desarrollé la mesa de trabajo para dar
lineamientos en la construccién de las actividades que permitieran mejorar los resultados de FURAG para
2024, a partir de alli se conformaron equipos de trabajo teniendo como base la participacion de cada
dependencia para cada una de las politicas MIPG, con lo cual se dio por cumplido el compromiso adquirido.

Icono Decision

il
ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA MEJORAR EL RESULTADO FURAG

mipg

Con base en los resultados en el FURAG, el Dr. Orlando Maya muestra a los miembros del comité el valor
obtenido en cada una de las politicas. Con base en lo anterior, y con el fin de garantizar la calidad de los
datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada en la medicién de la vigencia
anterior con el fin de proponer actividades para el Plan de Sostenibilidad MIPG para la vigencia 2024 o las
que seran incluidas en el Plan de Sostenibilidad MIPG para la vigencia 2025.

Las politicas sobre las cuales se hizo un mayor énfasis son aquellas que tuvieron la menor calificacion:
- Politica 07: Gobierno digital
- Politica 12: Racionalizacién de tramites
- Politica 16: Gestion documental

Politica de gestion documental

- Culminar inventario de la totalidad de la documentacién de archivos de gestion y unificacidn archivo
central.

- Realizar proceso de preparacion expedientes de archivo para transferencia documental secundaria.

- Conformar expedientes electrénicos, con base en los principios y procesos de la gestién documental
/ (CCD-TRD).

- Disefiar Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA).

- Realizar el proceso de valoracién documental, a partir de las TRD.

- Generar hoja de control e indice electrénico, formato referencia cruzada a los expedientes de
archivo.

- Generar diagndstico integral del componente tecnoldgico del Modelo de Gestién Documental y
Administracién de archivos- MGDA

- Generar inventario de identificacion de formatos de documentos electrdnicos para la preservacién
digital a largo plazo

- Implementar del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo

Frente a la informacidn presentada la Dra. Guiomar indica que es necesario ajustar estas actividades de
acuerdo con la propuesta y plan de trabajo presentado a la directora, como parte del plan de trabajo para la
gestién documental de la entidad, por lo cual manifiesta que presentara una nueva propuesta de actividades
en el préximo comité

Politica de racionalizacion de tramites:
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Una vez analizadas las preguntas se definié que las mejoras se encuentran en el actual plan de sostenibilidad
de MIPG, con la actividad de ejecucion de la estrategia de racionalizacion de tramites, y en el plan operativo
con la definicién de la estrategia de racionalizacion de tramites para 2025.

De igual forma se observa la actividad realizar seguimientos o monitoreos al avance de los criterios de
accesibilidad Web en el actual Programa de Transparencia y Etica Publica —PTEP.

Por lo que el lider de politica — Dra. Adriana Tovar considera que no es necesario para este afo tener otras
actividades asociadas a esta politica.

Politica de gobierno digital:

- Mesa de trabajo con Subgerencia de Analitica de Datos y OAPAP para determinar la aplicacién del
enfoque experimental.

- Charla sobre Politica de Gobierno Digital y PTG (Programa de Transparencia de Gobierno) para
ampliar las tematicas desarrolladas en las jornadas de induccion.

- Recoger evidencias para ampliar la respuesta a nivel operativo.

- Mesa de trabajo con IDECA y OAPAP para establecer respuestas relacionadas con andlisis de datos y
toma de decisiones basadas en datos.

- Recoger evidencias para ampliar la respuesta sobre tomas de decisiones en el nivel operativo

- Definir la viabilidad de implementacién de una herramienta Multilenguaje.

- Mesa de trabajo con IDECA — GIC — OAPAP para establecer respuestas relacionadas con Datos
abiertos y Estrategia de ciudades y territorios inteligentes

Politica de servicio al ciudadano

- Elaborary publicar video de socializacién de informacidén en lenguaje de sefas.

- Incluir en la induccién los temas de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor vy
evaluacion del servicio y medicidn de la experiencia ciudadana.

- Adelantar actividad sobre lenguaje claro.

- Gestionar la publicacidn en el menu de Atencidn y Servicios a la Ciudadania de un mecanismo de
medicion y evaluacidn de la experiencia ciudadana.

- Documentar una accién en el Sistema de Gestion Integral para la mejora frente a los resultados de
la evaluacién del servicio

Politica de participacion ciudadana
- Participar en los espacios convocados por Distrito relacionados con los acuerdos de paz e incluir el
tema en la rendicién de cuentas.
- Revisary actualizar la seccion "Participa" de la pagina web.

Icono Decision

Curmplimionto Flan Extratégico UAECD 2024 -
llio'y agosto

o

b e SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CON CORTE A AGOSTO

El Dr. Orlando Maya procede a presentar el seguimiento de la ejecucién del Plan Estratégico con corte a
agosto de 2024.

Se presenta el tablero de control que genera PANDORA, en donde se evidencia que el plan estratégico ha
avanzado en un 34,64% de un 32,12% programado a la fecha.
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- El primer objetivo tiene una ponderacién del 37%, a la fecha se ha ejecutado el 19,31% de un 16,28%
programado, para un cumplimiento del 118,6%.

- El segundo objetivo tiene una ponderacidn del 18%, a la fecha se ha ejecutado el 5,05% del 5,48%
programado, para un cumplimiento de 92,1%.

- El tercer objetivo tiene una ponderacion del 35%, a la fecha se ha ejecutado 7,37% del 7,37%
programado alcanzando el 100%.

- El cuarto objetivo tiene una ponderacién del 10%, a la fecha se ha ejecutado el 2,91% del 2,99%
programado, para un cumplimiento del 97,32%.

De otro lado, se presenta al comité solicitud de aprobacion de cambio en la redaccién de la actividad clave
1.2.1.1 para el afio 2024, asi:

- Atender los tramites de conservacion radicados oportunamente, incrementando el 5% anual, la
oportunidad en la atencién.

Por: Atender los tramites de conservacion radicados oportunamente, mejorando la oportunidad en
la atencidn y gestionando la medicién de la linea base.

Esto permitird que en el 2025 sea posible fijar una meta que permita medir el incremento en la oportunidad.

Se pone a consideracién el cambio en la redaccidn de la actividad clave 1.2.1.1 para el aflo 2024 la cual es
aprobada por el comité.

Icono Decision

Bogotay INFORME SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS|
te escucha “BOGOTA TE ESCUCHA” CON CORTE A 30 AGOSTO DE 2024

La Dra. Adriana Tovar presenta el comparativo de los meses enero a agosto de 2024 de las peticiones
recibidas finalizadas y pendientes de gestidn, las peticiones pendientes se encuentran en términos, incluida
las de septiembre.

Para agosto no se presentaron peticiones vencidas o contestadas fuera de término.

La evaluacion por parte de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio - DDCS es enviada a las entidades un
mes después del periodo evaluado, por lo que el dltimo reporte corresponde al mes de agosto obteniendo
96 puntos. En la evaluacién, la DDCS tiene en cuenta para la calificacion, los criterios de coherencia, claridad,
calidez, oportunidad y manejo del sistema.

Icono Decision

Ejes estratégicos

APROBACION PETI Y AJUSTE EN EL INDICADOR Y PLAN OPERATIVO

El ingeniero Francisco Rodriguez, presenta el esquema general del plan (PETI) y las iniciativas a desarrollar|
para cada una de las principales estrategias, haciendo énfasis en los temas a desarrollar durante la vigencia
2024, asi como lo programado para el periodo 2025-2027.
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Retos y desafios en la gestion de tecnologia:

Dominios de tecnologia:

- Estrategia: Incrementar nivel de madurez en la automatizacién de procesos e implementacién de la
transformacién digital.

- Gobierno: Fortalecer el proceso de definicidon e implementacién de politicas de TI.

- Informacidn: Consolidar la gobernanza de datos y la arquitectura de datos al interior de la entidad.

- Sistemas de Informacidén: Implementar metodologias agiles y robustecer la arquitectura de software.

- Infraestructura: Optimizar la planificacidn estratégica en la infraestructura tecnolégica.

- Seguridad: Se debe mantener su alto nivel madurez.

El comité aprueba el PETI de la UAECD.

Icono Decision

BM! =’ AVANCES GESTION AMBIENTAL PIGA (PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION

u P I G A IAMBIENTAL) 2024

Plan Institucional de Gestién Ambiental

La Dra. Guiomar Patricia Gil presenta los avances relacionados con la gestién ambiental de la entidad,
teniendo como referencia el PIGA de la vigencia 2024, en este sentido menciona que se avanza con la
actualizacion del documento del PIGA para el periodo 2024-2028, el cual se encuentra articulado con el Plan
Distrital de Desarrollo Distrital y Ambiental (PDDB) correspondiente al mismo periodo.

De otro lado menciona que actualmente, la Secretaria Distrital de Ambiente esta llevando a cabo un
seguimiento que ha alcanzado el 50%, asi mismo, se ha avanzado con la elaboracién del informe semestral
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, el cual presenta un avance del 50%.

En cumplimiento al proceso de implementacién de la gestion ambiental a continuacién se listan, los
principales resultados de la ejecucién del plan de accidn desde el junio hasta septiembre de 2024 con un
avance de 67%.

ICONO DECISION

PRESENTACION / APROBACION FORMATO “CARTERA POR EDADES”

La Dra. Guiomar Patricia Gil, presenta al comité la propuesta de creacion del formato cartera por edades,
indicando el objetivo o propdsito de este y la justificacion para esta propuesta:

Propdsito del formato: Garantizar la calidad de la informacidn financiera y establecer saldos contables de
cartera que reflejen derechos ciertos o potenciales de cobro en cumplimiento de lo establecido en el literal
d) del articulo 25 del Decreto Distrital 289 de 2021 para el calculo y registro oportuno del deterioro de|
cartera. Dar cumplimiento a la NC-2024-118: Elaborar un formato en el que se registre la antigliedad de las
cuentas por cobrar para determinar y registrar su deterioro.
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Justificacidn: El formato se utilizard para identificar la edad de la cartera requerida para establecer las
partidas objeto de deterioro, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Integraciéon _en el SGI: Asociado al procedimiento del GPFI-PR-01 “Administracion Contable”, en las
actividades relacionadas con el registro del deterioro de los activos.

Estructura : El formato consta de una Unica hoja en Excel.

ICONO DECISION

S
Ui

El ingeniero Orlando Maya, presenta al comité la necesidad de la entidad de certificar las operaciones
estadisticas de la entidad, para lo cual se han venido adelantando reuniones coordinadas por el Observatorio
Técnico Catastral con la Secretaria Distrital de Planeacidn quien asesora y acompafia este proceso.

PROPOSICIONES Y VARIOS

Metas: Certificacién del Censo Inmobiliario de Bogotd - CIB como operacion estadistica con estdndares de
calidad

Ventajas:

- Mejorar los procesos de produccion estadistica

- Disponer al publico la informacidn del Censo junto con la documentacién que permita su uso

- Generar confianza de los usuarios de la informacidn producida por Catastro Bogota

- Obtener reconocimiento como entidad certificada productora de estadisticas oficiales

El Proceso de evaluacidn estadistica se adelanta con el acompafiamiento de la Secretaria Distrital de
Planeacion.

Se presentan los pasos que debe recorrer la entidad antes de postularse para ingresar al Programa Anual de
Evaluacion para la Calidad Estadistica (PECE) y se presentan aspectos claves que se requieren para lograr esta
certificacion:

- Grupo interno de la entidad que participe durante todo el proceso (Gerencia de Informacién
Catastral, Observatorio Técnico Catastral, Gerencia de Tecnologia, Gerencia Corporativa).

- Incluir actividades de la certificacion en los planes operativos 2025.

- Grupo de certificacion (Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos) y
capacitaciones en la norma.

- Contratacién (28 SMMLV).

- Por el tamafio de la operacion estadistica es necesario contar con un experto que coordine las
actividades de todas las areas y asi minimizar riesgos.

Frente a este tema la Dra. Olga Lucia Lopez, menciona que este tema serd liderado por el Observatorio
Técnico Catastral para lo cual se requiere el apoyo de las areas mencionadas, asi como el acompafamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos . De otro lado, solicita que se revise en el
proyecto de inversion de fortalecimiento se valide la disponibilidad de recurso para la vigencia 2025 con el
fin de garantizar la financiacion de esta necesidad.
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Politica de Continuidad de los Servicios Tl: La Gerencia de Tecnologia de la UAECD, presenta al comité la
Politica de Continuidad de TI:

La UAECD debe evaluar, gestionar e implementar el Plan de Recuperacién de Desastres (DRP), para los
servicios tecnoldgicos en el caso de que se presente un incidente que pueda afectar la operacidon normal de
los procesos criticos de la entidad.

Esta politica fue aprobada en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta N. 14 del 27 de
diciembre de 2023.

Alcance:

El alcance de esta politica incluye todos los servicios de Tl criticos de la UAECD. La Politica de Continuidad de
Tl de la Gerencia de Tecnologia esta definida sobre los servicios tecnoldgicos que se encuentran bajo su
custodia y que se encuentran en la infraestructura tecnoldgica de la entidad. Cualquier software o servicio|
de Tl que se encuentre por fuera de la infraestructura de la UAECD no sera responsabilidad de la Gerencia
de Tecnologia.

Restricciones:
La implementacion de un correcto DRP, tiene como restriccién el presupuesto asignado a la Gerencia de
Tecnologia, afectando directamente los siguientes factores:
- RPO (Recovery Point Objective): Pérdida real de datos entre la copia de seguridad o estrategia de
recuperacion y la presentacion de un incidente.
- RTO (Recovery Time Objective): Tiempo que lleva solucionar el incidente antes de que todos los
sistemas vuelvan a su normalidad.

Lineamientos:

a. La Gerencia de Tecnologia debe actualizar la Politica de Continuidad de Servicios de Tl y los
procedimientos asociados.

b. La Gerencia de Tecnologia debe elaborar, revisar, implementar y probar el DRP con periodicidad
minimo de un afio o cuando se considere pertinente por necesidades del servicio o ante cambios
tecnoldgicos significativos que afecten a la entidad y deben ser aprobado por la alta direccién.

c. La Alta Direccién de la UAECD debe garantizar los recursos humanos y financieros a la Gerencia de
Tecnologia para prestar correctamente sus servicios tecnoldgicos cuando se produzca una
interrupcién en las operaciones de los servicios de Tl segun el DRP vigente.

d. Los propietarios o responsables de los procesos en cada una de las areas de la UAECD deben:

o ldentificar la criticidad de su informacién, procesos y riesgos asociados.

o ldentificar las aplicaciones de software y servicios de Tl utilizadas en cada uno de los procesos,
junto con la definicion de sus tiempos de recuperacion objetivo (RTO) y puntos de
recuperacion objetivo (RPO), para que sean evaluados por la Gerencia de Tecnologia, para su
implementacién, de acuerdo con presupuesto asignado.

o Participar activamente en las pruebas del Plan de Recuperacién de Desastres programadas.

e. Lapolitica de continuidad de los servicios de Tl debe estar alineada estratégicamente con las politicas
lideradas por la Alta Direccidn de la UAECD.

f. Se debe establecer un protocolo de activacién del DRP y notificacidn oficial en la UAECD ante la
ocurrencia de un desastre de TI. Una vez que la notificacion se ha hecho, los responsables deberdn
activar al personal apropiado para realizar las actividades de verificacion y evaluacidn. Asi mismo
cada una de las areas de la entidad activara sus planes de continuidad del negocio, para continuar
con los servicios.
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El comité aprueba la Politica de Continuidad de los Servicios de TI.

De otro lado, la Dra. Olga Lucia Lopez solicita que se revisen todas las instancias que se requieren en la
entidad con relacién a los temas de continuidad de negocio y respuesta a emergencias de acuerdo con la
normatividad vigente, estos temas deben ser validados y presentados al comité para su revisidén y
divulgacion.

El Dr. Orlando Maya informa que, en la construccion de los documentos asociados a la continuidad del
negocio, se deben identificar cuales son los procesos criticos que deben operar en el evento que ocurra

cualquier incidente que afecte la continuidad de los procesos de la entidad.

Una vez abordados todos los puntos de |la agenda, se da por terminado el comité. a las 10:30 a.m.

COMPROMISOS
FECHA DE
TAREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Presentar actividades de mejora FURAG 2024 . . . Proximo comité
1 . ., Guiomar Gil Ardila
— Politica de Gestion Documental

En constancia firman,

Firmado digitalmente por
OLGA LUCIA LOPEZ MORALES

@qu Fecha: 2025.01.28 11:31:22

-05'00"

OLGA LUCIA LOPEZ MORALES
Directora UAECD
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