UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

Anexo 3: Toma de decisiones

Comité Institucional de Gestion y Desempefiio

FECHA: abril 20 de 2023

HORA: De 9:30 a.m. a 10:40 a.m.

LUGAR: Teams - Virtual

INTEGRANTES DEL COMITE:

Nombre

Cargo

Observaciones

Henry Rodriguez Sosa

Director

Liliana Andrea Hernandez
Moreno

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Aseguramiento de Procesos

Jurgen Daniel Toloza

Jefe Observatorio Técnico Catastral

Mayiver Méndez

Jefe de Control Interno Disciplinario

Elba Nayibe Nunez Arciniegas

Gerente de Informacién Catastral

Edgar Espafol Morales

Subgerente de Informacidn Fisica y Juridica

Luz Stella Bardn

Subgerente de Informacién Econdmica

José Ignacio Peiia

Subgerente de Participacion y atencion al
Ciudadano

Eugenio Elias Cortes Reyes

Gerente de IDECA

Pedro Pinzdn

Subgerente de Operaciones

Andrea Estefania Grandas

Subgerente de Analitica de datos

Javier Francisco FUneme

Subgerente de Infraestructura Tecnoldgica

Juan Manuel Angel

Subgerente de Software

Fernando Suarez

Gerente Juridico

Juan Manuel Quifionez

Subgerente de Asuntos Juridicos

Luis Javier Cleves

Gerente de Gestidn Corporativa

Rosalbira Forigua Rojas

Subgerente Talento Humano

Victor Torres

Subgerente Administrativo y Financiero

Johana Carolina Gonzalez

Subgerente de Contratacion

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre

Cargo

Observaciones

Elbi Asaneth Correa

Jefe Oficina de Control Interno

Alexandra Elena Betancourt

Contratista Direccion

Ginna Marcela Guataquira

Asesora Direccidn

Nidia Constanza Ochoa

Profesional GCAC

Diana Paola Arias

Secretaria OAPAP

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) o ANO 52 « NUMERO 6945 e PP. 1-24 o 2020  OCTUBRE °* 24




Anexo 3: Toma de decisiones

DESARROLLO: Este comité se realiza de manera mensual, en el cual se revisan temas de seguimiento
para esta sesion del mes de abril se revisaron temas de seguimiento a compromisos, seguimiento a
SGDPC, seguimiento al plan estratégico institucional, desempefio de proveedores y lineamientos
respecto al andlisis y la gestion de los riesgos en los procesos de contratacion, adecuacion de recursos
y seguimiento a los planes PAAC, Plan de Sostenibilidad de MIPG y Plan de Participacion Ciudadana.

TOMA DE DECISIONES:

Icono Decision

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

La Dra. Liliana Hernandez manifiesta que del comité del mes de febrero quedaron los siguientes
compromisos:

e Presentacion de tablero de control de falencias en infraestructura, El ingeniero Héctor Henry

manifiesta que a la fecha se encuentran aun trabajando en el tema, puesto que en el comité
anterior se solicité que se tuviera en cuenta el documento del sefior Miguel Angel y solo hasta
esta semana se hizo llegar el documento, y lo que se pretende es poder tener unos costos
estimados para que el ejercicio sea mas completo, se espera que finalizando la préxima semana
ya se tenga un documento mas completo.
El director manifiesta que una vez revisado el material entregado por el sefior Miguel Angel, es
muy interesante y es importante que en comité de gerentes se exponga el mismo. El ingeniero
Héctor Henry propone que en la sesién donde se presente el resultado de Miguel Angel y en esa
sesion se pueda plantear la propuesta de la Gerencia de Tecnologia, la cual se haria en la primera
semana de mayo.

¢ Informe de avaliios comerciales para llevar a la junta de infraestructura, la Ingeniera Nayibe
manifiesta que la ingeniera Ligia le entregd una presentacion de como se esta realizando la firma
de los contratos y la posterior facturacion de los avaltios, también se presenté al director una
alerta respecto a la falencia del recurso humano para poder atender los contratos actuales. El
director manifiesta que se le presentd al Dr. Luis Javier Cleves la solicitud de los recursos de
tecnologia y de informacion fisica y el Dr. Cleves le informd que podia atender esta solicitud pero
gue lo que tiene es un problema de tesoreria; sin embargo, el problema con los avallos persiste
porque no se encuentra la alternativa, dado que por el proceso el flujo de caja queda en el IDU
y nosotros con el problema pues la unidad queda con la responsabilidad de ejecutar, la idea es
llevar una alternativa para poder presentarlo en la junta de infraestructura. El director solicita
tener mas cifras y generar soluciones para poder presentarlo.

La ingeniera Nayibe manifiesta que hay cerca de 450 millones pendientes de facturas que estan
en curso y sugiere que esa plata sea la que se tenga para contratar los recursos que hagan falta.
El director manifiesta que hay contratos de avaluadores sin ejecucién, pero la ingeniera Nayibe
manifiesta que ya esta ejecutado pero que no se cuenta con la aprobacién de dichos avaltos por
el IDU para poder pagarle al avaluador. El director solicita que se le presente el listado avaluador
por avaluador para poder solicitar la aprobacion de los avallos y poder ejecutar ese presupuesto.
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e Reunidn para revisidon del procedimiento PQRS cuando la solicitud es de un tramite, El Dr.
Fernando Suarez manifiesta que solicitd una reunidn con la Direccién Distrital de Calidad del
servicio y la asesora asignada el dia miércoles 3 de mayo, para que se trate el tema, en la
comunicacion preliminar se confirma la linea que tiene la Secretaria General frente al tema vy es
que el aplicativo “Bogota te escucha” no es el aplicativo idéneo para mantener vivo los tramites
administrativos de las entidades y la idea es que cuando se realice una solicitud de ese tipo se
cierre la solicitud informandole al usuario que quedo radicado y siga el curso normal.

e Desarrollar la mejora en el Go Catastral respecto al recurso de reposicion, Juan Manuel Angel
manifiesta que efectivamente ya se realizd la reunién con el Dr. Juan Manuel Quinonez y el
manifestd que es lo que se requiere, se levanta el primer requerimiento y se realiza una reunion
con los ingenieros desarrolladores, concluyendo que se puede colocar un flujo adicional para el
recurso de disposicion donde pueda tener dos caminos ya sea a tener una mutacién o que se
tenga una rectificacion. Esta pendiente realizar una reunion para levantar la historia de usuario
y con el desarrollador para poder generar el cambio correspondiente.

e Generar estrategias de comunicacion diferenciales, Ginna Marcela Guataquira manifiesta que
lo primero era ajustar la presentacion inicial de los informes de gestién de acuerdo con el
documento realizado por Daniel Toloza, y la idea es realizar la presentacion con la propuesta en
el proximo comité de gerentes. El director manifiesta que posterior al comité donde se realiza la
presentacion del tema de tecnologia en el siguiente comité se presentaran los avances de Ginna
Marcela.

Icono Decision

Bogotay
te escucha INFORME SDGPC

de

Continua Nidia Constanza Ochoa, expone el andlisis de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
atendidas por la Unidad en el mes de marzo de 2023 asi:

En la UAECD se recibieron durante el periodo 707 peticiones, de acuerdo con el reporte emitido por|
la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, se encuentran cerradas 633 peticiones y se tienen
pendientes 44 peticiones, las cuales se encuentran en términos. En marzo se atendié un 53% menos
solicitudes con respecto al mes de febrero que fueron 1506 peticiones.

El 57,99% de los requerimientos son derechos de peticion de interés particular, para el mes de
marzo los subtemas mas representativos en esta tipologia fueron:

* Atencién y servicio a la Ciudadania

* Atencidn de servicios

* Cambio de Propietario o poseedory
* Certificacidn de cabida y linderos.

La Segunda tipologia es Reclamos, (92) algunos son por demora en tramites. Dentro de la segunda
tipologia (reclamos) el 30,43% corresponde a reclamos por la no respuesta oportuna en las
radicaciones de tramites no inmediatos (28). Para marzo, 25 casos fueron de la Subgerencia de
Informacién Fisica y Juridica (Certificaciones de Cabida y Linderos, Desenglobe propiedad
horizontal, correccion de identificador predial, englobe y cancelacién de predio entre otros). De
estas 28 peticiones (Reclamos-moras), 26 corresponden a reclamaciones por tramites del 2022 y
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dos de 2023.

La Tercera tipologia es la relacionada con consultas de las cuales se recibieron 70, correspondientes
a un 9,90%.

Se presentaron 28 quejas de las cuales 16 se solucionaron por respuesta definitiva. 1 cerrada por
respuesta consolidada, 1 en tramite por asignacion, 1 en tramite por traslado, y 9 solucionadas por,
traslado.

Para el mes de marzo se recibieron 16 felicitaciones y se recibieron 3 sugerencias, mal tipificadas|
por el usuario ya que una vez analizadas correspondian a solicitud de informacion.

Para el territorio se toma la base directamente desde el Cordis y se encuentra asi:

En Palmira radicados 7.812 de los cuales se han finalizado 6.759, en tramite 840, sin asignar 42, con
un cumplimiento del indicador de 87%.

En Santa Rosa de Cabal radicados 439 de los cuales se han finalizado 348, en tramite 90, con un
cumplimiento del indicador de 79%.

En Cartagena radicados 4.191 de los cuales se han finalizado 1.985, en tramite 1.761, sin asignar
116, y 329 sin recibir, con un cumplimiento del indicador de 47%.

Ya se implemento la herramienta de seguimiento y se encuentra en proceso de apropiacion.

Icono Decision
""" SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONALY A LOS
v . y OBJETIVOS DE CALIDAD - INDICADORES | TRIMESTRE

Sintesis:

La Dra. Liliana Hernandez procede a presentar el seguimiento de la ejecucién del Plan Estratégico
del primer trimestre de 2023.

Se presenta el tablero de control que genera pandora, en donde se evidencia que el Plan estratégico
ha avanzado en un 17,28% de un 16,66% programado a la fecha, lo que evidencia un
sobrecumplimiento de lo programado.

- El primer objetivo tiene una ponderacion del 15%, a la fecha se ha ejecutado el 2,29% de un 2,12%
programado, para un cumplimiento del 108%

-El segundo objetivo tiene una ponderacion del 40%, a la fecha se ejecuté el 7,27% del 6,78%
programado, para un cumplimiento de 107%

- El tercer objetivo tiene una ponderacion del 25%, a la fecha se ejecutd 4,68% del 4,83%
programado alcanzando solo el 97% y por tanto un incumplimiento del 3%

- El cuarto objetivo tiene una ponderacidn del 20%, a la fecha se ha ejecutado el 3,05% del 2,93%
programado, para un cumplimiento del 104%.

Se generan alertas respecto a los diferentes indicadores que se encuentran incumpliendo y se
solicita generar acciones y estrategias para ponerse al dia.

Icono Decision
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DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Sintesis:

Johana Carolina Gonzélez, quien informa que a la fecha se llevan 654 contratos, de los cuales 652
son contratacion directa, que practicamente la mayoria es de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestidn, se tiene una minima cuantia que es de la Subgerencia Administrativa y|
Financiera que era la adquisicion de unos GPS para los vehiculos de la entidad, y una seleccion
abreviada de subasta inversa que se realizé para el tema de aseo y cafeteria. Los supervisores no
han realizado solicitudes de declaratoria de incumplimiento y la Subgerencia ha acompanado
cualquier proceso que desde los supervisores requieran con los contratistas.

Icono Decision

LINEAMIENTOS RESPECTO AL ANALISIS Y LA GESTION DE LOS RIESGOS
EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Sintesis:

la Dra. Johana Gonzalez, informa que se han realizado una serie de acciones para evitar o disminuir
los riesgos de dafio antijuridico como son la implementacion del nuevo Manual de supervision e
interventoria, junto con las distintas circulares en temas como plan anual de adquisiciones, pagos
de seguridad social, sondeos para realizacién de estudios de mercado, entre otros. Este afio se ha
sido mas riguroso con el cumplimiento del plan anual de adquisiciones, y se ha logrado una mayor
comunicacion con los supervisores.

La Subgerencia de Contratacion ha disminuido los tiempos en los acuerdos de servicio que se tienen
con los funcionarios de la dependencia, con el fin de evitar incumplimientos y materializacion de un
riesgo.

Decision

ik

Sintesis:
La Dra. Liliana manifiesta que la entidad cuenta con los recursos suficientes asignados para

#

ADECUACION DE RECURSOS
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implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y por ende la implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad. La unidad cuenta con un presupuesto de $118.003.546.000 de los
cuales $67.004.510.000 son de funcionamiento y $50.999.036.000 de inversion.

Especificamente la unidad cuenta con el Proyecto de inversion 7841 Fortalecimiento institucional
de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD, el cual cuenta con 5 metas, la
meta de Contar con el 100% del hardware, software y redes que permitan fortalecer la arquitectura
tecnoldgica base, la cual cuenta con un porcentaje del 53% del total del proyecto; otra meta,
denominada Ejecutar el 95% del plan de sostenibilidad de MIPG la cual cuenta con un presupuesto
para la vigencia de $1.489.951.721; sin embargo, todos los proyectos permiten la implementacién
del sistema.

Respecto a la distribucidn de los recursos se encuentra dividido entre recursos humanos con un
85,51% del presupuesto asignado correspondiente a $4.974.511.553, el recurso tecnoldgico con un
14,47% del presupuesto asignado $872.385.874 y a comunicaciones con un 3,02% del presupuesto,
asignado $182.226.573

Icono Decision

Oi‘ SEGUIMIENTO A PLANES (PAAC, PARTICIPACION CIUDADANA Y MIPG)

Sintesis:

La Dra. Liliana manifiesta que en relacién con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se
encuentra ejecutado en un 17,67% de avance acumulado a marzo, de un 16,75% programado. Se ha
avanzado en las actividades sobre “Realizar divulgacién a ciudadania, servidores y colaboradores
para dar a conocer los canales de denuncia de actos de corrupcion disponibles” inicialmente
programada para mayo, se ejecutd en febrero, con lo que se tienen una ejecucién mayor. No se
tienen actividades pendientes y la Dra. Liliana les recuerda que se envia correo para recordarles
cuales son las actividades que deben ejecutarse en el mes de abril.

Con relacion al plan de sostenibilidad de MIPG se presenta un avance del 17,82% de un 18,44%
programado. Se presentan inconvenientes en la dimension de informacidon y comunicacién en la
que se ejecutd un 18,33% de un 23,89% vy las actividades incumplidas tienen que ver con la politica
de informacidn estadistica, las cuales ya fueron informadas a Jurguen Daniel y se debid a la demora
en la contratacidn de quien remplaza a Sergio Acosta.

Respecto al Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas se ha avanzado en un 34%

de un 27% programado, es importante continuar con la implementacion de la politica de
participaciéon ciudadana por parte de la Subgerencia de Participacion Ciudadana, que, aunque ya se
ha fortalecido con la creacidon del equipo y el seguimiento y comunicacion constante debe
continuarse con el fortalecimiento de esta.
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Siendo las 10:40 a.m. se da por terminada la reunidn por los participantes.

COMPROMISOS

TAREA RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Presentacion de tablero de control de
1 | falencias en infraestructura incluyendo el Héctor Henry
tema del sr Miguel Angel

Comité de Gerentes

Informe de avalios comerciales de cada

2 |uno de los avaluadores para poder Nayibe Nufiez Proximo Comité
solicitar el pago de los recursos ejecutados
Reunidn para revisién del procedimiento Ligia Gonzdlez .. s
3 . . Préximo comité
PQRS cuando la solicitud es de un tramite Fernando Suarez
Desarrollar la mejora en el Go Catastral Juan Manuel Angel , . L,
4 - . Préximo comité
respecto al recurso de reposicion Juan Manuel Quifionez

Presentar las mejoras a la presentacion de
5 | informes de gestion y diferentes
estrategias de comunicacién

Ginna Marcela
Guataquira

Comité de Gerentes

En constancia firman,

HENRY RODRIGUEZ SOSA
Director UAECD

Proyectd: Andrea Vela — Profesional Especializado OAPAP  A=f
Revisé: Liliana Andrea Hernandez Moreno - jefe OAPAP
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