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ACTA DE REUNION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

personales de la UAECD que se encuentra publicada en www.catastrobogota.gov.co. Para consultas,
rectificacion, supresion o actualizacion de datos personales, comuniquese a través del correo electronico
datospersonales@catastrobogota.gov.co. Lo anterior en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

ORDEN DE LA REUNION

Compromisos reunién anterior

Cumplimiento objetivos Plan Estratégico

Informe Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas “Bogotda Te Escucha”

Seguimiento CORDIS PQRS

Seguimiento Plan de Participacién Ciudadana

Satisfaccién del cliente retroalimentacion de las partes interesadas

Revision y actualizacidon del contexto estratégico de la UAECD

Seguimiento gestidn del riesgo

Desempefio de los procesos y analisis a la conformidad de los productos y servicios

Aprobacién Programa de Gestién Documental

Seguimiento a Proyectos de Inversion

Ejecucidn Plan de Gestion de Integridad
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Proposiciones y varios

Aprobacidn creacidn de Formatos — Subgerencia de Talento Humano

Aprobacidn creacidn de Formatos — Subgerencia Administrativa y Financiera

1

a Charla de sensibilizacién sobre ciberseguridad dirigida a directivos

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 p.m. el Ing. Orlando José Maya da inicio al Comité Institucional de Gestién y Desempefio del
octubre de 2025, contando con la presencia de 22 de los miembros y 2 invitados, con lo cual se verifica el quérum
y se da apertura a la reunién.

1. Compromisos reunion anterior
- Las Dras. Yira Paola Pérez y Diana Karina Ruiz presentaron la revisién conjunta efectuada al resultado de
los espacios de rendicion de cuentas y otros y si se generaron oportunidades de mejora que estén

visibles para el publico en la pagina web. Fecha de cumplimiento 30/11/2025

- Ellng. Orlando José Maya y la Dra. Diana Karina Ruiz informaron que en relacién con la revision conjunta
de como los ajustes en los planes operativos se deben interpretar o validar en el momento de la
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ACTA DE REUNION

evaluacién por dependencias. Fecha de cumplimiento 30/11/2025, no obstante, se han estado
revisando los reportes de PANDORA para dicho analisis.

2. Cumplimiento objetivos Plan Estratégico

El Ing. Orlando José Maya procede presentd la ejecucion del Plan Estratégico a 30 de septiembre de 2025,
recordando a los miembros del comité, que los objetivos estratégicos son ademas los objetivos de calidad del
Sistema de Gestion de Calidad y que el resultado presentado corresponde al reporte de indicadores estratégicos
realizado en PANDORA por parte de los responsables de procesos.

Se presenta el tablero de control del sistema PANDORA, en donde se evidencia que el plan estratégico ha
avanzado en un 69.41% de un 68.39% programado a la fecha.

e Primer objetivo: tiene una ponderacién del 37%, a la fecha se ha ejecutado el 72.89% de un 71.80%

programado.

e Segundo objetivo: tiene una ponderacién del 18%, a la fecha se ha ejecutado el 62.35% del 61.35%

programado.

e Tercer objetivo: tiene una ponderacién del 35%, a la fecha se ha ejecutado 59.90% del 63.71%.
e Cuarto objetivo tiene una ponderacidn del 10%, a la fecha se ha ejecutado el 80.18% del 80.41%

programado.

Cumplimiento Plan Estratégico UAECD 2025 - Il trimestre 2025

OE1

l Resultado Objetivos Especificos ‘

OE3
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ACTA DE REUNION

OE 1: Mantener un registro de informacion catastral oportuno y de calidad que se anticipe a las necesidades
de informacién de la ciudad.

La Dra. Yenny Carolina Rozo presenta el cumplimiento del objetivo estratégico por cada uno de los indicadores:

Indicador 1.1.1 Ejecucidn del cronograma del censo: Durante septiembre se avanzé en la edicion cartografica y
el control de calidad de los predios reconocidos (40.516 predios, reconocimiento finalizado en agosto),
adicionalmente, fueron incorporados 54.649 predios nuevos y se han actualizado juridicamente 107.164. En el
componente econdmico se avanzdé en la asignacién de tipologias constructivas a toda la base, la generacién de
Zonas Homogéneas Fisicas se encuentra en 90% y se hizo entrega de cifras preliminares a la Secretaria de
Hacienda.

Indicador 1.2.1 Atencién de tramites: En lo corrido de la vigencia, se han atendido 19.484 tramites, cifra que
supera la meta establecida y refleja el compromiso y la eficiencia del equipo de trabajo.

OE 2: Fortalecer la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital, como herramienta que permite la
integracion, analisis y explotacion de la informacion geografica y catastral para la toma de decisiones.
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OE 2: Fortalecer la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital, como herramienta que permite la
integracion, andlisis y explotacion de la informacion geografica y catastral para la toma de decisiones.

La Dra. Salomé Naranjo presenta avances del objetivo estratégico:

Indicador 2.1.1 Cumplimiento de las acciones para el fortalecimiento de la Infraestructura: Se destaca la
implementacion de la Fase | del programa de capacitacion en informacidn geoespacial, la puesta en produccién
del Gestor de Metadatos en GeoNetwork, el desarrollo del sistema de seguimiento y evaluacion de la
Infraestructura de Conocimiento Espacial y la consolidacién del protocolo de publicacidn. Paralelamente, se
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ACTA DE REUNION

adelanta la revisién metodoldgica para la formulacidn del Plan Distrital de Datos, en preparacién para la
convocatoria de entidades del Ciclo I. Se cumplié con la tercera sesién ordinaria de la Comision IDECA y sus
mesas técnicas, se encuentra pendiente la puesta en produccion de la base de datos catastral con reserva, a la
espera de autorizacidn juridica. En materia de divulgacidn, se realizaron dos jornadas de promocién de la app
Mapas Bogota Bici durante la Semana de la Bicicleta y se publicaron contenidos en la Plataforma de Informacion
Geografica, fortaleciendo el posicionamiento digital de IDECA. En septiembre se crearon cuatro nuevas capas
geograficas en articulacion con Habitat y el Instituto Distrital para de Bienestar y Proteccién Animal, alcanzando
14 de las 20 previstas para la vigencia, se actualizaron 15 datos geograficos, logrando 80 actualizaciones y el
cumplimiento del 100% de la meta. Finalmente, en el marco del Catalogo de Recursos Fase Il, se entregaron
productos técnicos validados y se entregd el manual de identidad grafica, guia de estilos 2025 y biblioteca de
componentes de la plataforma que integra informacién geografica y catastral.

Indicador 2.2.1 Cumplimiento de las acciones para potenciar la toma de decisiones y generacién de valor publico:
Durante el periodo se registraron avances en los casos de uso priorizados y en el fortalecimiento del indice de
Revalorizacion Urbana (IRU):
= Caso de Uso 1 fue culminado con éxito
= Casode Uso 2 se desarrollé el primer prototipo del Localizador Predial utilizando cubos OLAP, marcando
un hito en la integracién analitica de informacidn territorial
= Caso de Uso 3 se avanzd en la estructuracién de datos, formulacion del modelo analitico y evaluacion
del etiquetado, fortaleciendo el abordaje técnico para el andlisis de fendmenos de abuso y violencia.
= Respecto al IRU, se documentaron los resultados del taller de expertos, insumo para la redefinicion de
pesos y la estimacién del indice, que contara con 41 indicadores definitivos y 15 provisionales. Ademas,
se actualizaron fichas metodoldgicas y se avanzd en simulaciones sobre el impacto de obras, mejorando
la capacidad de analisis prospectivo y la toma de decisiones basada en evidencia.

Indicador 2.3.1 Cumplimiento de actividades para optimizar la gestion catastral a partir de técnicas innovadoras
de captura y procesamiento geografico: Durante el periodo, la UAECD alcanzé un 74.63 % de avance en las
actividades orientadas a optimizar la gestion catastral mediante técnicas innovadoras. Se inicié la ejecucién del
contrato 369-2025 con SIGLA S.A.S., cumpliendo la fase inicial con la entrega del plan de trabajo, cronograma y
socializacién metodoldgica. Asimismo, se validé el uso de tecnologias PPP, imagenes satelitales Pléiades y
EarthView, y el ajuste del modelo ZY-3 para la generacién del modelo digital de terreno.

En paralelo, avanzé el proceso de certificacidn como explotador UAS bajo la normativa RAC 100, con el cierre de
la Fase |, la radicacién de documentacidn ajustada y la actualizacidn del cronograma, proyectando obtener la
certificacidn en diciembre de 2025.

En el componente de deteccidon de cambios en construcciones, aunque la actividad ya fue reportada como
finalizada, se fortalecié la metodologia 3D mediante la adquisicion de hardware y la gestion de software
especializado, pese a retrasos logisticos que podrian requerir prérroga contractual. Se ajustaron anexos técnicos
y econdmicos y se remitid el formato para el Estudio del Sector.

Finalmente, se completé la representacion tridimensional del perimetro urbano de Bogota con datos LiDAR
2021, consolidando una geodatabase con tres capas tematicas y modelos digitales (terreno, elevacién y
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ACTA DE REUNION

elevacién normalizada). El ajuste de atributos de altura se finalizé en cinco localidades, aportando un insumo
técnico clave para la planificacién urbana 3D.

OE 2: Fortalecer la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital, como herramienta que permite la
integracién, andlisis y explotacién de la informacion geografica y catastral para la toma de decisiones.
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OE 3: Mejorar la experiencia del servicio al ciudadano, a través de la eficiencia, oportunidad y conocimiento
en la atencidn de las necesidades de los grupos de valor de los grupos de valor.

La Dra. Yira Paola Pérez presenta el avance del objetivo estratégico 3:
Indicador 3.1.1 Satisfaccion de los grupos de valor: Este reporte se realizara al final de la vigencia.

Indicador 3.1.2 Ejecutar la estrategia de atencion al ciudadano: De acuerdo con lo aprobado por el Comité de
septiembre se ajustaron las actividades que conforman el cumplimiento del indicador:

1. Gestionar la creacidn del centro de contacto de la entidad.

2. Revisar peridodicamente la capacidad de los canales de atencidon y definir si es necesario redistribuir el personal
asignado dependiendo las necesidades del servicio.

3. Acompafnamiento técnico (Plan padrino) por parte de la GIC al canal presencial, con el propdsito de capacitar
simultdaneamente a los servidores, reducir los tiempos de atencion, sin afectar la calidad y lograr radicaciones
Optimas.

4. Elaborar documento de balance, acciones del Plan padrino y medicién de cliente incégnito.

5. Organizar, por lo menos una feria de servicio dirigida a personas con discapacidad auditiva.

6. Realizar revisidn de formatos de respuesta a ciudadano en lenguaje claro.

7. Implementar plan de comunicaciones de las estrategias de servicio y participacion

8. Realizar medicion de calidad, oportunidad, coherencia, claridad y calidez en las comunicaciones de respuesta
escritas de la Gerencia Comercial y de Atencién al Ciudadano.
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ACTA DE REUNION

En septiembre de acuerdo con la programacidn se ejecuté la actividad 7, referente al plan de comunicaciones
para la estrategia de participacion y de servicio, con el Facebook Live sobre el Plan Distrital de Datos, en el cual
se resalté la importancia de acceder a esta informacién como herramienta fundamental para la toma de
decisiones y la planificacion de la ciudad. De otra parte, para la actividad 1 se alcanzé un avance 75% en
septiembre, con nuevos ajustes a la plataforma para mejorar la accesibilidad y el entorno.

3.2.1 Cumplimiento de la estrategia de racionalizaciéon de tramites: Se continla presentando retraso en la
actividad operativa "3.2.1.1.6 Realizar el desarrollo del tramite de Englobes y Desenglobes", sin embargo, para
este mes, segun lo informado por Gerencia de Tecnologia, el médulo de Englobes presenta un 15% de avance
en desarrollo, la finalizacién completa del desarrollo se proyecta para finales de octubre.

OE 3: Mejorar la experiencia del servicio al ciudadano, a través de la eficiencia, oportunidad y conocimiento
en la atencion de las necesidades de los grupos de valor de los grupos de valor.
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OE 4: Implementar y consolidar un modelo de gestion institucional que permita el desarrollo de las
competencias y conocimientos de su capital humano, la adopcion de procesos optimizados y el uso de las
tecnologias de la informacion para mejorar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor.

El Dr. Jairo Revelo presenta el cumplimiento del objetivo:

Indicadores 4.1.1 Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano (PETH): Durante el tercer trimestre de 2025
se realizaron 108 actividades correspondientes a los planes que componen el PETH (Vacantes y Previsidon de
Talento Humano, Institucional de Capacitacién, Bienestar Social e Incentivos, Integridad y Seguridad y Salud en
el Trabajo), dichas Se actividades corresponden a las programadas para el tercer trimestre de 2025.

Indicador 4.2.1 Ejecucion de los modelos de operacién administrativa, financiera, de contratacién y juridica:
Durante el tercer trimestre de 2025 se cumplieron los planes de mantenimiento con niveles superiores al 85% y
se avanzo en la liberacion de saldos 2024 y en la implementacion del PIGA (73,55%), apoyado en programas
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ambientales y campanfas de sensibilizacién. En materia financiera, el PAC de la vigencia alcanzé un 73% de giros
y el PAC de reservas un 368%, mientras que el Plan de Austeridad registré reducciones superiores al 80% frente
a 2024. En gestidn documental, se ajustaron TRD, CCD y normogramas, consolidando procedimientos y
avanzando en la Memoria Descriptiva, ademas de actualizar 112.167 manzanas y planos topograficos. El Plan
Anual de Adquisiciones reportd un 94% de avance acumulado y 100% de gestion contractual. La Gerencia Juridica
ejecutd 123 actuaciones, elaboré conceptos y apoyd dos sesiones del Consejo Directivo con cumplimiento total.
Finalmente, se avanzé en el desarrollo del agente cognitivo Catia, incluyendo planeaciéon de su lanzamiento,
marco ético y normativo, y ajustes a la politica de tratamiento de datos personales.

Indicador 4.3.1. Estrategia comercial y plan de mercadeo: De acuerdo con las nuevas actividades aprobadas para
la estrategia comercial en septiembre por el Comité, se cumplieron al 100% 3 actividades y se avanza en la
actividad "Construir el portafolio de productos y servicios determinando su estructura de costos" en un 93.75%
que corresponde a 28 estructuras de las 32 identificadas.

4.4.1 Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn: A septiembre, se alcanza una ejecucién del 100%, con un
68.19% ejecutado frente al 68,19% programado, evidenciando un cumplimiento de las metas establecidas.

Entre los principales logros se destacan:

= Avances en la automatizacidn de la valoracidn: El método de reposicién automatizado alcanzé el 100%
de avance, permitiendo calcular automaticamente el valor por metro cuadrado de construccion. Su
puesta en produccion esta programada para el 2 de octubre.

= |nteroperabilidad: Se entregaron servicios web de Novedades, Predios Nuevos y Predios Borrados a la
Secretaria Distrital de Planeacidn, incluyendo las mutaciones requeridas.

= Zonas Homogéneas Fisicas): Avance del 99.1%, con validacion completa de funcionalidades. Su puesta
en produccion se estima para la segunda semana de octubre.

= Zonas Homogéneas Geoecondmicas): El componente alfanumérico fue finalizado y aporta a un avance
general del 75.69 %. La entrega del componente cartografico y la puesta en produccion conjunta estdn
previstas para la primera quincena de octubre.

= |nteroperabilidad con Superintendencia de Notariado y Registro: Se formalizé la entrega del servicio de
datos basicos y se trabaja en mejorar la aplicacién Predios Nuevos para optimizar el consumo de
novedades masivas.

- Proyecto de inversién 8092 La Gerencia de Tecnologia ha brindado un apoyo a las iniciativas de IDECA. Los
avances se centran en la planificacion y el alistamiento de infraestructura:

- Proyecto de inversiéon 8099 El proyecto de actualizacidn de los mddulos de ndmina esta completado en la fase
de pruebas y correccidn de inconsistencias con la liquidacion de la ndmina de septiembre, lo que permitié
resolver y estabilizar las inconsistencias identificadas durante el proceso. Estado de Implementacion: La solucién
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se encuentra lista para su despliegue final a produccién. Con relacion con la Migracidon de INFODOC a WCC: Se
completd la migraciéon de 12.319.301 documentos, se encuentra en curso la migracién de 6.1 millones de
documentos. La indexacién del gestor documental WCC se encuentra actualizada a 22 de septiembre de 2025.
Se finalizaron actividades criticas como la configuracidn del calendario de retencién en WCCy el desarrollo de la
solucion de migracién. Migracién de Repositorios (SharePoint) a WCC: Se registré un cargue de 780.066,
alcanzando un total de 868.374 documentos.

- Proyecto de Inversion 8103 Infraestructura (Capa de Servidores): Se desarrollaron actividades con el
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la entidad en temas de implementacién de la solucién de
hiperconvergencia, almacenamiento, servicios en la Nube, renovacién de switches, seguridad Informatica, este
proyecto es crucial, ya que provee la base tecnoldgica para los demas proyectos de inversion (7966, 8092, 8099)
y planes de funcionamiento, como el Plan de Continuidad y el Plan de Seguridad de la Informacién.

Indicador 4.5.1 Ejecucién del plan de sostenibilidad del MIPG: El avance consolidado con corte a septiembre, es
del 63.16% de un 63.80 programado, el retraso se presenta con relacién a la actividad: 34. Ejecutar el Plan de
Comunicaciones 2025, teniendo en cuenta la actividad con cédigo COM 01-03 "Crear campafia para redes
sociales para comunicar el cierre de la base catastral, no se pudo realizar puesto que las actividades del Censo
Inmobiliario no han finalizado y aun no se tienen las fechas para el cierre de la base catastral.

4.5.2 Ejecucién del Plan de Transparencia Etica Publica: El avance consolidado con corte a septiembre, es del
70.50% de un 69.91% programado, debido a que la actividad 9.2.1."Definicién del plan de accién para la
adaptacion de los elementos de prevencién de riesgo LA/FT", programada para concluir en octubre, se cumplid
anticipadamente.

OE 4: Implementar y consolidar un modelo de gestion institucional que permita el desarrollo de las competencias y
conocimientos de su capital humano, la adopcion de procesos optimizados y el uso de las tecnologias de la informacion para
mejorar la satisfaccion de las necesidadesy expectativas de los grupos de valor.
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3. Informe Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”
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La Dra. Yira Pérez presenta al comité el seguimiento con corte a septiembre, en el cual se recibieron 530
requerimientos, de los cuales 461 fueron recibidos en la Subgerencia de Participacidn y Atencién al Ciudadano.
» » - "t - o

Peticiones a Vencer en
Septiembre de 2025

Totat de Peticones a Vencer

Igualmente, informa que durante el mes de septiembre no se presentaron peticiones vencidas.

De otro lado, presenta los resultados de la auditoria de la Direccidn Distrital de Calidad del servicio con corte a
septiembre, con un indice de cumplimiento del 100% y sin peticiones vencidas.

9 Resultados Auditoria Direccion Distrital de
Calidad del Servicio - Agosto 2025
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ACTA DE REUNION

A continuacién, se presenta reporte de PQRS préximos a vencer por dependencia responsable, con corte a 22
de octubre.

9 Reporte de PQRS (BTE) por dependencia a corte del 22/10/2025

| *

o | G g

4. Seguimiento CORDIS PQRS

A continuacién, presenta seguimiento de CORDIS por dependencia para el periodo comprendido entre el 1 de
enero del 2020y el 22 de octubre de 2025.

') Seguimiento Plan Cordis ( desde 01/01/2020 al 22/10/2025)
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ACTA DE REUNION

Posteriormente, presenta Indicador de oportunidad por dependencias con corte a 30 de septiembre:

Indicador de oportunidad Actividad Cordis ER por

dependencias Fecha limite de culminacién 30/09/2025
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5. Seguimiento Plan de Participacién Ciudadana

La Dra. Yira Pérez informa al Comité el seguimiento al Plan con un cumplimiento acumulado con corte a
septiembre del 51.75%

Plan de Participacion Ciudadana 2025 - Actividades desarrolladas

Actividad Cumplimiento septiombre Dbservaciones

£ 30 ce septembre de 2025, w llovo a
cobo una transmision en vivo sobre ef Plan
Distrital de Datoy, wn ¢l cudl se resaltd

" de dor a esta infi i
flealizar  Focebock Lwve sobre temas 26% como heramients fundamentsd para la
estratégicos de & entidad toma de decisiones y ln planificackdn de s

cludad, En total, 24 personas s conectarcn
y ontre ellas realaaron preguntas oo

Particpar on reuniones de acuerde <on
programacon de & Alcalda, Concejo de
Bogotd y demids entidades del orden 10%
distrital y naconal, con la partcipation de
G cludadania y grupas de valor interesacos

Cumplimiento septiembre: 1,97%-
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

6. Satisfaccidon del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

La Dra. Yira Paola Pérez presenta al Comité los resultados de la medicién de la satisfaccién de los usuarios,
realizada por la empresa consultora CONSULTORES Y ASESORES TIC.

Metodologia

Identificar Areas de Mejors
\derificar fortulezun, oporturidedes de
| nejum y punioa critioon.

Medir Satisfaccion

Mede loa nivebes de mitisfaccion y evponer:

trules on jullo, septicmbre

Aplicar Metodologia

implementar L metodologia estadistic disefiada en 2024

Primer Segunda Tercer

Canal medicién medicion medicien T2
Canal telefénico 38 38 38 114
Presencial en Supercades 43 43 43 129
Tienda virtual 23 23 23 69
Presencial en la Planoteca— tienda catastral 15 15 15 45
Escrito (interpuso un derecho de peticién) 35 35 35 105
Catastro en linea (virtual) 129 129 129 387
Sistema distrital para la gestion de peticiones 25 25 25 75
ciudadanas Bogota te Escucha — BTE
VUC (Ventanilla Unica de la construccion) 10 10 10 30
Video llamada (cita teams) 22 22 22 66
Chat pagina web 38 38 38 114
Notificaciones 35 35 35 105
Participacion ciudadana - reuniones ciudadania 20 20 20 60
Contratos - convenios con entidades 3 3 3 9
Informacién consultas entidades 4 4 4 12

Total 440 440 440 1320

La Medicion 1 inici6 el 25 de junio de 2025 en la sede CADE 30, extendiéndose posteriormente a los Super CADES
Américas, Manitas, Suba, 20 de Julio y Bosa.
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ACTA DE REUNION

comparacion con la medicién realizada en 2024.

Resultados Demogrdaficos

wenzeds e nivel
oo de
Berrdann

7% Esmuto 2

Grado de Satisfaccion General

Satisfaccion del Usuario de la

Ao

El informe presenta las tres mediciones realizadas para cada canal de atencién, asi mismo presenta una

Distribucién de
edad de los
encuestados
Publico abjetive Participacién por género Contribucién a la poblacion
Parsonas Personas
— -
del pibiico del piiblico m.lyw
objetivo objutivo partecipacion
| Distribucién de Estratos Aes
| Nivel educativo de la poblacién anbiastedos
[\ . mayores de 50
B ‘ 20% 0o afios
\ 30 Eavato 3 representan
Nivel educativo casi la mitad
:l“\ de secunduria de la muestra.
i s pobiacin e
}

+  Nivel educativo
universitario

La poblacee cumty 200
educeato uremrnane

UAECD en 2024 y 2025
8.72 2 m Comparaciin de POR Reslizadas en 2024 y 2025
Calidad de |a atencién al usuario en
7.2 Py
200
F—— 0%
- a
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————
2025
Mejors sgnifcacive en
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Comparativo de Satisfaccién por Canal (2024 vs 2025)
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o’ LS
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Cormies
Canal 2024 2025 Var Tendencls Recomendaciones
IPeticion Escrit Promover ef canal para usuanos que prefieren atencion formal Agilizar |g
58 |81)25 K Mejormmy > frespuesta esciita, mantener gulones con respuestas claras ante La peticion.
Ventanilta Unica de [Continuar con i ion de tramites, sistema de citag
c ccléa 64 |87 |23 |y Mejora notable
IPlanoteca (Presenciat) 75 |97 22 |gy Mejorasignincativa [Difundir este canal coma medem ge atenclon. Documentar procesos de mejory
Retorzar buenas pricticas de atenclon presencial; mantener la dotacidn
[superCADES (Presencial) 6.9 | 9 |21 | Mejorasignificativa Aalzackiny SCom, Mmmmmaam‘,
76 |93 1.7 | Mejora significativa
[Fienda Virtuat 8 9.4 | 1.4 |3 Mejora
= E
"articipacion Ciudadana 92 |98 06 [y Mejora BRI A \nde e
[Contratos/Convenios de ener 13 gestion documentsl eficlente. Reforzar trazabilidad digital o
£ 3 | 96|06 [y Mejora !
- ptimizar tiempos de carga y estabitdad del sistema. Continusar mejorandal
[Catastro en Linea 69 |[7.2]03 |y Mejoraieve S
finformacion Consulta de stener altos estandares de precision y actualizacion; asegurar consistencis
tdades 10 |95 ]-0.1|E) Semantiene S Canalee.
[Sistema Distrital de iizar cueilos de botelia en tiempos de respuests y seguimiento. Estableced
Ip nes BTE 69 |67]02 I Semantiene kPis e :
i E [ wvirtual, reforzar guias prestas a la cita y mejorar L4
[Videoltamada (Teams) 72 |7 |02 @ 5 éo técica {aodiohded).
& Puditar tiempos de respuesta y lenguaje del chat. Optimizar |3 intertaz y amplia|
~Eapmn Web 77 |67 2 |v. Demimye Jnoranios de atencian. Incluir 1A o bots hibridos con supension humana.
[Revisar protocolos de atencidn, tiempos de respuesta y capacktaciin del
[Call Center telefonico 7.5 |59[1.6|v Disminuye Jpersonal. scripts mas y mejorar el post:
ada.
lpr 76 |83 3 Mejora giobal del 10 solidar buenas practicas y replicar estrategias de canales con mayor
7 v e ora.

Los canales de atencién Chat y Telefénico muestran disminucidn con relacion a 2024, mientras que los demas
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canales mantienen un nivel de satisfaccién similar o una mejora frente a la medicién del afio pasado.
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DaShboard en ||'neq GRADO DE SATISFACCION GENERAL
8,72

Link: https://n9.cl/9pozw
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De manera consolidada, el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios de la UAECD es del 8.72 (en
una escala de 1 a 10), lo que presenta un aumento significativo frente a la linea base de 2024 la cual fue de 7.2,
con lo anterior, se cumple la meta establecida en el Proyecto de Inversién 8103 para el cuatrienio.

7. Revision y actualizacion del contexto estratégico de la UAECD

El Ing. Orlando José Maya recuerda al Comité que la auditoria externa de calidad (segundo seguimiento) se
llevara a cabo a finales de octubre. A continuacién, presenta el contexto estratégico, elaborado en 2024 usando
la herramienta DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) el cual ha servido como referente para
la planeacidn estratégica y operativa y para la construccién y actualizacidon de los mapas de riesgos. Lo anterior,
con el fin de que esta informacién sea tenida en cuenta en las mesas de trabajo que se adelantaran los ejercicios
de planeacién 2026 que se llevaran a cabo en noviembre de 2026. Adicionalmente, en el evento que surjan
ajustes a esta matriz, dichos ajustes seran presentados en la sesién del comité de noviembre.

Norma ISO 9001:2015, Numeral 4.1. Comprensién de la organizacidén y su contexto: “La organizacién debe
determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y su direccidn estratégica,
y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestidn de la calidad.

La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la informacidon sobre estas cuestiones externas e
internas.” Para MIPG es denominado “Diagndstico de capacidades y entornos”

Actualizacion del contexto estratégico

Para 2024 se actualizé tomando como insumo la revisidon de, entre otros, los siguientes documentos:
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ACTA DE REUNION

Documentos internos:

- Caracterizacién de grupos de valor

- Evaluaciones de satisfaccion

- Informes de PQRS

- Estado de denuncias por presuntos actos de corrupcién
- Planes de mejoramiento Contraloria de Bogota

- Seguimiento de riesgos e indicadores

- Informes de gestion y rendicion de cuentas

- Autodiagnésticos MIPG

Documentos externos:

- Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026

- Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027

- Conpes 3958 de 2019 Politica Publica de catastro multipropdsito

- Conpes 3785 de 2013 Politica Servicio al Ciudadano

- Conpes 4007 de 2020 Estrategia para el Fortalecimiento de la Gobernanza en el Sistema de
Administracién del Territorio

A - AMENAZAS (factores negativos externos)

(Al De'mo_ras, pailalcaclo lncumpler\lentos [ GG G2 (T © Al1. Cambios, fallas, afectaciones tecnoldgicas de sistemas de externos.
requerimientos por parte de otras entidades o terceros.

A2. Cambios normativos o de lineamientos/regulacion o prioridades de A12. Cambios de la tasa representativa del mercado TRM que afectan la
Gobierno. Vacios normativos o de regulacion. adquisicion y renovacion tecnoldgica.

A13. Rapidos avances tecnoldgicos, crecimiento acelerado de plataformas o la
aparicion de nuevas herramientas y desarrollos que generan obsolescencia
tecnoldgica o rezago institucional.

A3. Alto grado de complejidad técnica y regulatoria de la prestacion del
servicio publico catastral

Ad4. Desarticulacion interinstitucional y falta de unidad de criterio con otras

. Al4. Ataques cibernéticos a la infraestructura tecnoldgica de la entidad.
entidades

A15. Desconocimiento por parte de los ciudadanos y partes interesadas de la
misionalidad de la Unidad, asi como de las herramientas tecnoldgicas dispuestas
para los tramites y servicios.

AS. Limitaciones en la obtencién de informacién del mercado inmobiliario
como base para los ejercicios valuatorios.

A16. Falta de interés de los grupos de valor frente a la gestion misional, lo que
entre otros, genera baja participacion ciudadana y bajo uso de productos de
IDECA frente a productos sustitutos o complementarios del mercada

A6. Rechazo de la ciudadania a procesos de actualizacion/conservacion de la
informacién catastral.

A7. Condiciones de inseguridad, problemas de orden publico en zonas del A17. Aumento de las solicitudes-tramites, quejas, recursos por parte de los
territorio. usuarios-ciudadanos.

A8. Desastres naturales, cambios en las condiciones ambientales del A18. Gestion no ética o irresponsable que obstaculiza el acceso, disposicion, usoy
territorio. Pandemias. aprovechamiento abierto de la informacién.

A9. Insuficiente capacidad de las entidades para el uso y aprovechamiento
de los recursos geograficos - Bogotd y territorio.

's
is
§
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F - FORTALEZAS (factores positivos internos)

F1. Dpurientia y reconocimento o b geticn Catalrsd, mane|o de os 9. Dusarrolio de proyecton de snaibics de dutos en apino a decivones de
reosos grogrdficns y gestide de datos en Bogota. dudad,

Fl Actuakzaoon permanente de ios predas srhanos de fa cosad - Cerso FI0 Utlizackin de herrameentas para analitca, metodos de recoleocion
Inmotelanc de Bogoth Indrectos

Fi Lide ;oY @ info Aon potgrifica FiL. Conntmiento téenicn, axperticls, b d, prok [}

comprembo, valores de sus funconanias
14 ieaestructurs de daton mpacsied recanocds pn diferortes dmbrtos, con  F12, Implementacion de sstomas do getdn y ARropucian Ininucsns! sobve
Capacidad 1ocraca, harramientas y penonal caliScado e inntvacion, con ol Sstama de Gestidn ntagrdd - MIPG,
@aperiencia en a imglemontacdn & politicas y Moeamentos, Con un marco
organico institucional y Suncional acorde con Mg tendencias actuales, con un
modeio en evalucion de go wa de daos geog: 2%, con pla! ) Gue
ofrecen wma variedad de nformacion, servicion v splicaciones de wtiidad para
| comunidet en panersd,

5 [xro procesal en jos 4 a#05 de B2% on Dogota P11 Sateman de infarmacian propis con dashion e tma v/a rglementades-
Mierados con 4 experimca

6. Conceptuaiizacion y apoyo jwidico permanente on Bogota y en los Fid, Existonda de varedad oo canales y horramientas para la atencioo al

territorion oudadano: Canal presencal. exarito, tefefonko (chat], vitwal [Catmero en

Unea, Agends 3 un ¢, Thenda virtual), Therda catestral y Planoteca

K7 Proteccion de derechos de p * Inch e actvas F15. Campahas y actividades intemas y con oudadania para prevenir Iy
Intangisies dearmoindon por b UALCD merupciken

F& Sisterns Go Catastral (Actusfizacion « Commprvacsdn), implismantads bajo ol F16. Froteccion de & Propledad mitelectual de fa Unidod, que potencia y penera
modeio LADM COL nuevas Sneas de regooio para la entidad

| *
8 | UAECD | nocov,

Con base en lo anterior, se realizard una actualizacidn del contexto estratégico durante las mesas de trabajo de
planeacion 2026 y consolidada por la OAPAP, para presentar la informacion actualizada al Comité.

8. Seguimiento gestidn del riesgo

El Ing. Orlando Maya presenta el seguimiento de gestidn de riesgo correspondiente al tercer trimestre de 2025.

9 Estructura de los riesgos de gestion, corrupcion y fiscales 2025

PROCESD GESTION CORRUPCION HSCAL TOTAL
ESTRATEGICOS
Drecoonamento estratégico - DILS 3 0 0 3 c
Gestidn estratégica de persanas - GESP S 7 3 10 Mmt::w:‘?::l:ce: :u:mm .:‘u":' :::':: :Im:
Gestion del conoomiento & mnovacion - GON 3 0 0 3 Coutid i M -
Relaconamiento estratégico - REES R 3 |0 1 v
mtwm Cu tichblogfa GES} 2 = - i * Posbidad de efecto dafoso sobee Recursos publicos por
Gestidn de informacion catastral huatoris - sucripdon  de contratos gue ocasionen detrimento
GV SRt Sporiabnal 5 7 7 pattimonial pars la entidad debido a la adjudicacion con
Gesticn de informacion geografics - GIGE | T Y | 1 | o | 10 valores superiores @ los precios de mercado y/o la
APOYD adquisicion de bienes o serviclos en cantidades mayores
Gestion presupuestal y financiera - GPA 6 2 1 9 alas estrictamente requeridas.
Gestion documental - GDOC 2 2 [+] Rl
Gestion de servcios administrativos - GSAD 3 3 2 8 * Posibfidad de electo dafioso sobre Recurses pablicos por
Gestion contractusd - GCON 1 3 3 7 ¢l incumplimiento de s cblgacones de la supervision
Gestion juridics - GIUR 2 2 0 a contractual debido a la autorizackdn y pago de valores
Gestion y operadion de T1 - GOTI 2 1 ., 0 3 superiores o bos predos de referencia establecidos, asi
EVALUACION | | como pagos sin el cumplimiento de requisitos ni soportes
Evaluacidn independiente de L gestion - EIGE 2 1 0 3 de ojecucin.
Gestion disciplinania - GDiS 2 1 0 3
TOTAL 55 23 9 87
B | UAECD | aocomh
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ACTA DE REUNION

-) Riesgo inherente vs Riesgo residual (antes vs después de controles)

El 56% de los nesgos identificados(49 de B7) tienen plan de tratamiento adicional a la ¢jecucion de controles (zonas
moderada y alta)

R

PERFIL DEL RIESGO ZONA | ZONA ZONA | zoNA | 20NA

Z0NA | zONA |
sua  (mooeraDA  ALTA 0" moperaoal mra "™ pam | mooeraoa O
Inherente (antes de comroles) 12 327 11 7 | 16 2 7
" | 55 | ) 23 4 | 9
Residual (despues de contrales) 33 2 1 | 7 y 16 5 4
Plan de tratamiento | o T | = "
(zonas moderada y alta) 240N . 23 (100%) 4 (aa%)

Para el tercer trimestre se incluyen mejoras en los mapas de los sigulentes procesos:

Gestion de informacion catastral y valuatoria: Resultado de observaciones de auditoria interna OCI,
Gestion de servicios administrativos: Resultado de observaciones de suditoria interna OCI

Gestion presupuestal y financiera: Resultado de observaciones de auditoria interna OCI

Gestion estratégica de personas: Resultado de observaciones de auditoria interna de calidad.
Gestion contractual: Resultado de observaciones de auditoria interna GCI

Gestion estratégica de tecnologia: Resultado de observaciones de auditoria interna de calidad.

“ s s s s

i "
8 | UAECD | soaom,

9 Seguimiento a la materializacion de riesgos

IDENTIFICACION

PROCESO RIESGO DE LA MATERIALIZACION

ACCIONES
Se genero la OM-2025-025

% de avance acumulado de la
Posbilidad de afectacidn ejecucion de las actividades del Plan
reputacional por Pérdida de gestidon del conocimiento e
del conocimiento critico  innovacidn (1228)/Total de
y/o estratégico de la actividades (16} = 76,75%

Realizar mesa de trabajo con la direccion
para realizar |a feria de conocimiento e
innovacién virtual y publicar la feria de
conockmiento virtual,

Gestion del entidad debldo a s La actividad desarrollar caso de uso

co?odmle:to Y pl acciones y/o Con corte al Il trimestre de 2025 |a Cam‘muum de 12 poblacion de I3

la UAECD" en conjunto con la Subgerencia de
herramientas para retener ejecucton presenta un avance del

Takento Humano - Fase 2 se encuentra
retrasada, debido a que se tomé mas
tiempo de lo esperado |la migracion a
AZURE, la cual cuenta con un nuevo
cronograma de trabajo que finalizarad en el
mes de diciembre,

el conocimiento que se 76,75% lo que representa un 89%
encuentra deo forma ticita de cumplimento respecto de la
meta del 90%

B | UAECD | sogom

e

9. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Se presenta un analisis de los posibles productos y/o servicios no conformes. En la UAECD, los productos tienen
control de calidad y lo que se plantea en la matriz es el analisis proveniente de las correcciones / reprocesos y
las acciones que se realizan para evitar reprocesos. Se presenta al Comité la gestidon adelantada durante el tercer
trimestre de 2025, por los procesos misionales de la entidad.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD- 4"
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2 « By
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ACTA DE REUNION

Gestion de Informacion Catastral y Valuatoria

la ciudad.

PPRODUCTO Y/O SERVICIO [PRODUCTO Y/O SERVICIO NO| CANTIDAD TOTAL (CANTIDAD DE TRATAMIENTO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
IFORME DE PRODUCTOS PRODUCTOS Y/O
Y/O SERVICIOS | SERVICIOS POSIBLES NO
CONFORMES
[Escriba el bien o servicio [Describa a no conformidad |Cantidad de [Cantidad de productos [Describa la accid i alisis de | producto/
P \ ici plicd p: el i la colt I de
ional, destinadoaun  [p y/o servicio. f P y/o servicio no [tratamiento/disposicion) y si se generé algan plan de
lente, el cual debe cumplir [Ejemplo: Error en los valores " enel Il |conforme. |documentado en el SGl indicar el ntimero.
3 lde terreno y construccion  ftrimestre y el rimestre y el acumulado.

[Base de datos gréficay [Error en lainformacion delos | 40.666 predios 109 predios con

[Correccién y/o reproceso [La GIC continua con el proceso de actualizacién catastral -

[Atiden fones y/o i
|control calidad solicita al reconocedor las correcciones a que haya

feconomica actualizada.  [no inmediatos y demids
s de informacién

lgeogréfica.

falfanumérica con lpredios producto de reconocidos (censo) | inconsistencias ICENSO, y dentro defas actividades a cargo de la SIF), en el
fnformacion fisica, juridica y factualizacion alfanumérica 56.215 predios PNC:0,27% lperiodo julio - septiembre 2025, se realizd el reconocimiento de  [lugar y vuelve a verificar su correccin efectiva, En ese sentido, la
leconémica actualizada. Iv/o gréfica en el componente nuevos 140.666 predios (censo), 109 predios i6n se realiza como en terreno,

ffisico (consistencia desde el 49 predios con que equivale al 0.27%. fueron les inmediata.

lpunto de vista atributivo, inconsistencias 156.215 predi de los cuales 49 de ell

lgeométrico y/o técnico) PNC:0,09% finconsistencias (0.09%).

IDe igual manera, es preciso indicar que, este es el tltimo reporte
lde actualizacion del 2025.
[Base de datos gréficay _[Inconsistencias en 0 0 INo aplica [El producto PNC se medird en el IV TRIM2025, al cierre de la INo aplica
é i i6 lactualizacién catastral, debido a que en este periodo finaliza el

nformacion fisica, juridica y [econémico referida a la lc1B 2026.
feconémica actualizada.  [iquidacion de avaldos, los

lvalores de terreno,

lconstrucciones o valores

integrales.
[Base de datos graficay [Informacion juridica de los SIFI-2 SIF-0 INo aplica [ta actualizacion juridica para el periodo julio - septiembre 2025 |No aplica, al ser un proceso automatizado no presenta reprocesos.
falfanumérica con lpredios de la ciudad lgenerd dos (2) reportes (junio y julio 2025). Los predios mutados
fnformacion fisica, juridica y [desactualizada. lpor proceso masivo 118.449 (acumulado),
feconémica actualizada
[Base de datos graficay _|Inconsistencias en las. 1396 32 [Correccion y/o reproceso |En el tercer trimestre de 2025 se atendieron 1.396 solicitudes de _[se realizan ‘teams, reuniones presenciales de

é ificaci finformacien geografica de las cuales 32 fueron rechazad: ion, llamadas y los editores y s controles de
nformacion fisica, juridica y |para la respuesta de tramites lcontrol de calidad equivalente al 2.2% |calidad frente a las inconsistencias detectadas con el fin de disminuir
5 lel rechazo,

Gestion de Informacion Catastral y Valuatoria
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ACTA DE REUNION

Gestion de Informacion Catastral y Valuatoria

PROOAETO VNI | ANDOW T A MO D WO0RS
Ao
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TOMPROOL PO R N
(umsceaey
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Lot id L e e Rl L S R ) BT T A | NS 7 T 9 N v e e e
e - e v - 10 400 12 WS & et @ sondete Porrmrma g s i g S e a rem detarrd e
et ade b — Hh-h-.’—-."u" e — e o —
el B AR VWS et e A TR P rtew

Mepwmrastaws Tenem e o te w bue = i L O T e P ey . b e W e .
R i e ) e e e aren pov POC (51
Gestion de Informacion Geografica
PROCESO IPRODUCTO Y/O SERVICIO| CANTIDAD TOTAL DE CANTIDAD DE “TRATAMIENTO ANALISIS 'ACCIONES DE MEJORA
PRODUCTOS Y/O PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS SERVICIOS POSIBLES
NO CONFORMES
[Escriba el bie i [cantidad de productos ntidad de productos  [Describa la accion que se [Realice un analisis de los datos obtenidos. [Relacione las acciones desarrolladas cuando se
an la cadena i se /o servicios no plicé para tratar el lpresenta producto / servicio no conforme (tenga en
|de valor. [misional, destinadoa un  generaronenel Il \7 icic [cuenta lo sefialado en la columna | de
nte, el cual debe rimestre y el acumulado [identificaron enel Il fonforme. Itratamiento/disposicién) y si se generd algin plan de
-umplir con un requisito el afio. rimestre y el laccién documentado en el SGI indicar el nimero.
lespecificado. cumulado.
|GESTION DE [Datos tematicos y [Mediante el uso del formato GIGE -05-FR-05 v1 Verificacion de
[INFORMACION [documentos técnicos [Documentos Técnicos.
|GEOGRAFICA [Se verificaron setenta y dos (72) documentos: seis (06) diccionarios
\de datos, seis (06) catalogos de objetos, treinta (30) reportes de
6 lidad y treinta (30) Especif Técnicas, que  ise realiz6 la revision y actualizacién del formato de
[corresponden a treinta (30) datos gestionados. Los cuales lanlisis de informacién, el cual ya fue publicado en
lcumplieron con los criterios de forma, consistencia y coherencia. Se  [pandora y se realizaron dos jornadas de
erificé la on té al equipo de la Sub ia de
72 12 Correccion y/o reproceso \segin clasificacion por criterios de evaluacion para 12 de los 72 loperaciones en temas relacionados con: los
|documentos. Una vez identificadas las i d parala 6 web
|documentos se procedié hacer el reporte en el -05-FR- lgeografi técnica asociada ala
5 v1 verificacién y/o archivos té ue el 6 de ind: fi
lprofesional a cargo aplicara las respectivas correcciones, una vez
[hechas estas se validan. Con esta verificacion se garantiza la calidad
[de los documentos técnicos.
[GESTIGN DE ervicios Web Geograficos [Dentro de los 21 productos publicados en ambiente de produccién,
[INFORMACION [nteroperables [11 de ellos presentaron inconsistencias respecto a la documentacion . N N
[GEOGRAFICA ldel servicio, licenciamiento y despliegue. [se realizd la revisién y actuallzacion del formato de
lanalisis de informacién, el cual ya fue publicado en
Pandora y se realizaron dos jornadas de
2 " Correccin y/o reproceso lcapacitacin al equipo de la Subgerencia de
Operaciones en temas relacionados con: los.
lineamientos para la publicacién de servicios web
lgeogréfico y en documentacién técnica asociada a la
limplementacién de los esténdares geograficos.

B | UKECD | socomh
Frente a este tema la Dra. Olga Lucia Lopez, solicita a la OAPAP evaluar la posibilidad de generar matriz de
producto no conforme para cada uno de los procesos de la cadena de valor de la UAECD para la vigencia 2026.

10. Aprobacién Programa de Gestion Documental

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
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ACTA DE REUNION

DE BOGOTA DC.

El contratista de la Subgerencia Administrativa y Financiera Milton Pdez, presenta para aprobacion por parte del
Comité la estructura del Programa de Gestién Documental (PGD), que tiene como objetivo brindar lineamientos
orientados a lograr las mejores practicas de gestion documental en todo el ciclo vital del documento, desde su
produccién o recepcién hasta su disposicion final, independientemente de su soporte o formato, definiendo las
actividades que son responsabilidad de la Subgerencia Administrativa y Financiera como lider del proceso de
gestion documental, asi como aquellas que son responsabilidad de las demas dependencias estableciendo
tiempos para su ejecucidn. Asi mismo presenta el formato de Acta de Transferencia Documental para su
incorporacién en el listado de documentos del proceso de Gestion Documental.

g e —> Estructura del PGD

f PINAR 2025-2027 %

| Personal
| contratista

Proveedores.

/ Entes que
regulan la
gestion

' archivistica

Ciudadania
en general

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
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ACTA DE REUNION

—) Estructura Administrativa de la Gestion Documental

Drvevose:

Laevis bwatruconel e Geitdn y
Denrgeto
lowarna e Sowiln Conum wies

Sebgerencia Aarvrertratne § Frarciens w4 Subererin i Coltind

[3aik0 Gevzen Cocovwrtal

Lupertn o fraaverin snititens
Crtaig aeon )t seservadal
Técmicot de srchive

Aunfure de et

£

El Comité aprueba el PGD, su adopcién y el formato Acta de Transferencia Documental.

11. Seguimiento a Proyectos de Inversion

El Ing. Orlando José Maya, informa que trimestralmente en el marco del Comité se presentara el avance de los
Proyectos de Inversion, con el objetivo de identificar si hay alertas frente al cumplimiento de las metas fisicas y
la programacion presupuestal. Aclara que, si bien esta informacion estaba siendo presentada en Consejo
Directivo y en las reuniones de seguimiento directivo, se incluye el tema en el Comité en cumplimiento del plan
de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota.

Avance de ejecucion de metas Plan Distrital de Desarrollo y Proyectos de Inversién con corte a 30 de septiembre
de 2025.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
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ACTA DE REUNION

Metas Plan Distrital de Desarrollo 2025

%

Meta Programado Ejecutado .
ejecuc

o ) - .
Mantelner el 100% del censo inmobiliario de Bogota 100% 77,76% 77,76%
actualizado

Desarrollar el 100% de las acciones para disponer una
plataforma tecnoldgica que integre la informacion 30% 19% 62,35%
geografica y catastral de Bogota

Automatizar 5 tramites catastrales 1 0 0%

Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento
tecnologico e institucional orientados a una mejor 100% 75,32% 75,32%
prestacion de los servicios al ciudadano

100%
Actividades censo

nmotilario
Actualizar la informacion catastral de los

predios de la ciudad
100%

Servicios gestion /
OPEracion catastral

Atender los tramites de conservacion (Por demanda)

catastral,

100%
Atencion tramitas
conservacion

@@ Presupuesto: 51.8:,625 Ejecutado: $11.356

{61%) millones

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cédigo Postal: 111311
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» 80516 preddios reconccidos (100%)
* 54.649 pradios nuevos
* 107.164 sctuslzacdn juridica

+ 19,484 tramites a0
que 20248)

* Indicador de oportunicad el §0%
(85% GIC, 90% SIE y 64% SIF))

% {16% mas

Giros: $7.961
(#3%]  mtones

BOGOT.




ACTA DE REUNION

on y uso de los

on catastral 3 traves de

ras de captura y

A

mplementar la estructura de servicio
al cludadano y participacion
ciudadana.

Implementar una estrategia de
raclonalizacion de tramites

&‘S} Presupuesto: $5,981

millones

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

Cédigo Postal: 111311

na plataforma

100% acciones para la
preducodn y uso de los
recursos implementados IDECA

100% acciones para potenciar
decisiones con explotacion de
datos

100% tecnicas mnovadaras
de captura y procesamiento

geogra

Ejecutado: $4.355

(87%) mifones

Meta plar arre

natizar 5 trivm

Incrementar en 1%
Satisfaccion del

ciudadano.

100%
Estrategla servicio
al cludadano

1
Iramite automatizado

Ejecutado: $5.226

187%) millones

DIES-02-FR-01
V.1

« 2.692.814 usuarios de la plasatorma
* Actupbzacon Catastral Colaboratnm
« Disefio y desarrofo 2 harramunta

Inteprol de Estindares o 75%
Desarrcilo de S cursos virtuales

* Disefio de la plataforma que integra
4 informacion geagratica y catastral
al 60%

* Volumetria of 100%
Adquiscion orofoto rural y
* y de deteccidn de camnbhios &

partir de datos LIDAR

Giros: $2.256

[45%) millanes

*
!M{OM

e

y 8103 Fort imiento

v

tramites digitale

+ 8,72 (uhtimo informae total de medicion

+ 100% Indice cumplimiento Calidad de
servcio BTL

Comsultania.

* Culminacion de las dos lases del plan
padring
* Lanzanmvento CATIA - Agente cognitivo WA

* Cambo de mombee fase Il {en implementaodn)
+ Englobes & desengiobes (En desarrollo)

Giros: $4.213

(70%) millones

UAECD | soaom

BOGOT/\




ACTA DE REUNION

tucional pa

confiable

implementar planes:

Estratégico de Tecnologia de |a

Informacién y Transformacion Digital

Estrategia comercial y de mercadeo

Estratéegico de Talento Humano

8@ Presupuesto: $ 13.253

nillarse
Wilar

fi

Mantener la implementacidn del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

Iimplementar modelo de operacion
adminstrativa, financiera, de contrat
juridica

8@ Presupuesto: S 13.253

Meta plan de
Realizar el 1003

fortatecim

s de

entado &

de los

a mejor

cudadano servicios & la cludadania

* Fortalecdmiento seguridad y continuidad
Instiracional
* Dptimaacon del Datacenter
100% . N

Proyectos de tecnolog:a

e NZACION TRCROMICS COn $0luC

e hNpercomvergencia
+ Servicios en o nube y amplacian de
almacenamiento

100%

Estrstegia y plan de

mercageo

* 78 mesas de traba|o para presentar
portafulio de productos y servidos

* Ingreso acumulada de 52,144,627.527
cumplimiento del 21% metas anusl

* 253 actividadies ejecutadas del Plan
Estratégico de Talento Humano

* Provisidn de emplecs B8% - capaatacian 7%

¢ Borsstar 70% - Salud y seguridad en ol trabajo
75% - Integridad instRuconal 100%

Giros: $6.649

{5078 millones

100%
Plan de PETH

Ejecutado: $10.904

{82%) mianes

76

*
UAECD | soaom

Meta plen d
“nLo
onal orientad

n de los

* 100% activdaces programadas del plan anuval
o audtorias

* Fjecue
riesgo LA/FT

* Plan Sostenivficad MIPG y PTEP (Tpecucidn
segun programacién)

100%
Plan de MIPG.,

aes parn la prevencion de

Actualizacion de 112 167 manzanas y planos

IUDLIR'J’(.‘I’- 20Na norte, CoNtre y S
* Consoldaciin de procedimientos
Avance dal 94% an ol Plan Anval de
Adquisiiones
Lanzamiento y marco £ico Agente Cognitivo
CATIA

=

100%

Planes operativos

.

Giros: $6.649
(50%)  millones

@ Ejecutado: $10.904

(82%) milicnes

UAECD

Tt At

b
#0001\,

12. Ejecucion Plan de Gestion de Integridad

La Dra. Ennis Esther Jaramillo presenta la ejecucidn cuatrimestral del Plan de Gestidn de Integridad (Resolucion

021 de 2025).
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ACTA DE REUNION

= Actividades de
apropiacion del
codigo de

integridad

3juegos virtuales

Invitacion a
realizar curso de
integridad,
transparencia y
lucha contra la

| (= corrupcion

Avance :98 4% (faltan 2 servidores)

g
=

13. Proposiciones y varios

01 03

Informe de
actividades de plan
de gestion de
integridad

02 04

Actividades de
comunicacion

Publicaciéon de piezas relacionadas con
conflicto de intereses

Verificacion de
presentacion de
declaracion de
conflicto de
intereses

100% de las declaraciones presentadas

- Aprobacidn creacion de Formatos — Subgerencia de Talento Humano

La Dra. Ennis Esther Jaramillo presenta para aprobacién la creacién formatos de la Subgerencia de Talento
Humano, mencionando que la informacidn a relacionada estd siendo llevada como registro, pero que no se
encontraba normalizada en los procedimientos respectivos:

- Certificacion Laboral

- Certificacion Laboral/ Postulacion a Subsidio FEDHE o FRADEC
- Certificacion Cumplimiento de Requisitos
- Matriz de Seguimiento Plan de Trabajo
- Acuerdo de Voluntariedad (teletrabajo)

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-

Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
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ACTA DE REUNION

1. Certificacion laboral

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Objetivo

Crear formato que permita
_2 b rlret S garantizar que el certificado laboral
e de la UAECD, acredite la vinculacién
Tt S laboral del servidor, detallando su

= identificacidn, cargo, tiempo de

servicio, funciones (a solicitud), con
el fin de respaldar tramites internos

o externos que lo requieran.

B | UAECD | soaom;

2, Certificacion laboral/ postulacién a subsidio FEDHE o FRADEC

I SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Objetivo

Crear formato para expedir una
- | e certificacion ajustada a los
: : i 2 . requisitos de los programas de
= subsidio FEDHE o FRADEC, que
| permita a los servidores acreditar su
S — — vinculacién y condiciones laborales
para postularse a dichos beneficios.

| *
B | UAECD | socow
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ACTA DE REUNION

3. Certificacién cumplimiento de requisitos

SELECCION ¥ VINCULACION

Objetivo

[Crear formato para validar que un
servidor cumple con los requisitos,
|establecidos para un proceso, cargo,
lbeneficio o actividad  especifica,
\garantizando transparencia y
[respaldo institucional,

= : - .
AT
4, Matriz de seguimiento plan de trabajo
BIENESTAR |
s s b
. BT P DY TR RinSemmes
e -~
g e
— B G R, s
o e e e m— T T
— Objetivo
S O . P A e = [ ‘
e | ] Formato con informacion |
1 estructurada que permita realizar el|
= s S (S S S S — maonitoreo, control y evaluacion
‘' periddica del avance de las
Crptstteie e cie g actividades y compromisos
definidos en los planes de trabajo.
Sttt hmwpdste m e
- =
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ACTA DE REUNION

5. Acuerdo de voluntariedad (teletrabajo)

BIENESTAR |

Objetivo

Formato para
formalizar de manera
hilateral, ba voluntad

del servidor y de la
Entidad, de adoptar la
modalidad de
teletrabajo, en
cumplimiento de la
normatividad vigente
y con €l fin de
asegurar claridad en
J " las condiciones
e — acordadas

BN socrk

5. Acuerdoe de voluntariedad (teletrabajo)

| BIENESTAR |

Objetivo

Formalizar de manera bilateral, la
voluntad del servidor y de la
Entidad, de adoptar la modalidad de
teletrabajo, en cumplimiento de la
normatividad vigente y con el fin de
asegurar claridad en las condiciones
acordadas,

Aprobacidn creacidon de Formatos — Subgerencia Administrativa y Financiera

La Dra. Guiomar Patricia Gil, presenta solicitud de creacién del formato Acta de Transferencia Documental:

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD- 4"
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2 : z{.

+57(601) 2347600
BOGOT/\
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ACTA DE REUNION

Propdsito: Cumplir con las disposiciones archivisticas en materia de transferencias documentales primarias, es
decir los expedientes de cada una de las dependencias, conforme a la Tabla de Retencidn Documental.

Justificacién: Se requiere estandarizar la entrega organizada de la informacién en un formato oficial que debe
ser integrado al SGI.

Integracién en el SGI: El formato se asociara al procedimiento Transferencias Documentales, que se creard en
reemplazo del GDOC-03-IN-01 INSTRUCTIVO ADMINISTRACION Y TRANFERENCIAS DE ARCHIVOS.

Contenido minimo de las actas de transferencia documental segtin el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General
de la Nacion:

- Nombre de la oficina productora,

- Nombres de las series y subseries transferidas,

- Numero de unidades de conservacién o almacenamiento;

- Referenciar la Tabla de Retenciéon Documental utilizada para realizar la transferencia;

- Ubicacion del servidor, repositorio o sistema de informacidon en el cual se habran de conservar y
preservar los documentos en formatos electrénicos;

- ldentificacion de medios de almacenamiento;

- Explicar la estructura ldgica bajo la cual se almacenaron los expedientes y documentos electrénicos;

- Indicar el tamafio (en megas o gigas bytes) de los documentos electrénicos producto de la transferencia.

El Comité aprueba la creacién de los formatos presentados por la Subgerencia de Talento Humano vy la
Subgerencia Administrativa y Financiera.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2

+57 (601) 2347600
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ACTA DE REUNION

14. Charla de sensibilizacion ciberseguridad dirigida a directivos
Se hace la sensibilizacidon ciberseguridad y Riesgos cibernéticos en el marco del contrato 344-2025.

La ciberseguridad es fundamental para protegerlos activos digitales de una empresa, garantizar la continuidad
del negocio y salvaguardar la confianza de los usuarios en un entorno digitalizado cada vez mds desafiante.

> . -

cion y conceptos basicos

Qué es |a ciberseguridad?
Pro

Objetivos principales de la ciberseguridad
* Confidencialidad de la informacion

* Integridad de los datos

* Disponibilidad de los sistemas

Conceptos Clave

Amenazas: cualquier posible peligro que pueda explotar una vulnerabilidad
para dafnar o comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de

la informacion o los sistemas Informaticos.

Vulnerabilidades: debilidades en los sistemas
Riesgos: probabilidad de que una amenaza explote una vulnerabitidad

Definicion y conceptos basicos

Garantia de continuidad del negocio
Uso de correos electronicos
Proteccion contra phishingy malware
Seguridad en la comunicacion personaly
profesional

Implementar medidas de ciberseguridad
asegura que las operaciones de la
empresa no se vean interrumpidas por
ataques cibemeéticos.

Salvaguarda la confianza de los usuarios

Proteccion de activos digitales
—————————] La ciberseguridad protege la informacion

La ciberseguridad es crucial para Importancia de la sensible de los clientes, manteniendo su
t i igital i i nfi izacion.
proteger los activos digitales de una ciberseguridad A confianza en ls organizacion

organizacion.
en las empresas

Medidas de proteccion Cumplimiento normativo

e Uso de contraseiias seguras ‘ /| Lacibersegurided syuda s cumplir con las
ctualizacion de software y sistemas | | normativas y regulaciones vigentes.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
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ACTA DE REUNION

Principales amenazas:

Dispositivos personales / BYOD

Redes hogarefias inseguras

Uso de software no autorizado

Phishing, smishingy ataques de ingenieria social

Gestidn de accesos remotos

Actualizaciones y parches retardados

Exposicion mayor de datos sensibles

Respuesta ante incidentes mds complicada

Malware y ransomware

Suplantacién de identidad (spoofing)

Ataques a videoconferencias y plataformas colaborativas
Pérdida o robo de informacion en dispositivos personales

Vulnerabilidades comunes:

Uso de Wi-Fi inseguras (publicas o sin cifrado)
Contraseias débiles o reutilizadas

Equipos sin actualizaciones o antivirus
Compartir dispositivos con familiares sin control
Uso inadecuado de almacenamiento en la nube

Buenas practicas y prevencion de riesgos cibernéticos:

Uso de contrasefias seguras y autenticacion multifactor

Conexion a través de VPN

Actualizaciones y parches de seguridad

Blogueo de pantalla y cifrado de dispositivos

Precaucidn con correos, links y descargas

Separar el equipo de trabajo del personal

Uso de conexiones seguras. Utiliza datos méviles antes que redes publicas.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
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ACTA DE REUNION

Herramientas para trabajo seguro

Utilizar conexdones seguras (VPN y ZTA)
Utilizar doble factor de autenticacion para
conexiones remotas

Utilizar equipos dela entidad

No dar click a enlaces sospechoso
Reportar links sospechosos

Digitar o buscar los enlacesenel
navegador

Ataques

Aprende a detectar los ataques de
ingenieria social en el que intentan obtener
informacion personal o de la entidad.
Reportar si se presentan comportamientos

anomalos

Rol del usuario y conciencia cibernética

DataSec

La contrasena es personal, no la compartas

con nadie mas.

Uso de doble factor de autenticacion.

CIBERSEGURIDAD

Manejo Seguro de correo Electronico
Identificar correos sospechosos
Acciones que tomar con correos sospechosos

Escritorios Remotos:
Utilizar herramientas licenciadas

Pueden presentar vulnerabilidades

Nunca facilites informacion

No ingresar informacion en enlaces sospechosos

No enviar documentos de la entidad

No utilizar redes publicas
De ser necesario el uso de redes publicas, no

ingresar datos personales

El usuario como primera linea de defensa
Responsabilidad individual en la proteccién de datos
Reportar incidentes de manera inmediata
Cultura de seguridad: 'Si algo parece sospechoso, probablemente lo sea'

Una vez presentados los puntos del Comité, se finaliza el comité a las 4:30 p.m.

COMPROMISOS

RESPONSABLE
TAREA (Nombre completo: | FECHA DE CUMPLIMIENTO
Nombre(s) y Apellidos)
1. | Revision matriz DOFA Orlando Maya 30 11 2025
Validar como se hara el reporte de
automatizacion del tramite de
5. Englobe y Desenglobe, teniendo en | Yenny Carolina Rozo 30 11 2075

cuenta el avance reportado a la
fecha y como se cerrara al final de
la vigencia.

Diana Karina Ruiz

TEMAS A DIVULGAR Y ESTRATEGIA

TEMA ESTRATEGIA
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600 BOGOTA
Cédigo Postal: 111311
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ACTA DE REUNION

PROXIMA REUNION

Fecha: ‘

ANEXOS

Presentacién CIGD octubre 2025.

Listado de asistencia.

Informe de medicion de satisfaccion de usuarios.
Presentacion sensibilizacion sobre el tema de Ciberseguridad.

Firma: @QKCA”M

Nombre: Olga Lucia Lépez Morales
Cargo: Directora

Firma: %74_0
Nombre: Orlgndo José/Maya Martinez

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos
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