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Documento que analiza, describe y/o Documento que soporta la https:/icatastrobo
Gestion Estratégica de GEST-PR-01 |No aplica Documento PETI actualiza la situacion actual de la Espafiol Disco Pdf Gestién Tecnolégica Documentos Planeacion eqstrate F;ca de Gerencia de Disponible ota(;ol sharepoin | No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia P gestion de Tl,ademas disefiar, construir P Duro/servidor : 9 Estratégicos T 9 Tecnologia - Gerente P tgcom Isi.te s/TIp P 9
o ajustar el plan estrategico de TI(PETI) .
Documento que resume las Oficina Asesora de
. . Acta Reunién Comité Revisar y/o aprobar PETI por parte del . decisiones tomadas en el Planeacion y Archivo de fici :
Gestion Estratégica de GEST-PR-01 DIES-02-FR Institucional Gestién y Comité Institucional de Gestién y Espafiol Disco . Pdf Planes estrategicos Actas de Comité Comité Institucional de Aseguramiento de Disponible gestion GT / No aplica ina Asgsora de Planeacién y
Tecnologia 01 o - N Duro/servidor o - - Aseguramiento de Procesos
D D de la Unidad Gestion y Desempefio de la Procesos - Jefe de Fileserver_GT
Unidad Oficina/GT_Gerente
” Documentos que se
y . Presentacion que se hace ante el . . y https://catastrobo
Gestion Estratégica de " " ; L N Disco " . Documentos presenta para la aprobacion Gerencia de " " - . N
Tecnologia GEST-PR-01 |No aplica Presentacion PETI Comité Institucional de Gestion y Espafiol Duro/servidor Pptx Gestion Tecnolégica Estraégicos ante el Comité Institucional Tecnologia - Gerente Disponible gotacoljsharepoln No aplica Gerencia de Tecnologia
Desempefio o - t.com/sites/T|
de Gestion y Desempefio
Documentos donde se
. N Documento donde se Reporta el . . y https://catastrobo
Gestion Estratégica de GEST-PR-01 |No aplica Tal?lero Control con seguimiento a la implementacién de la |Espafiol Disco . Xls Gestion Tecnolégica Docume‘nlos (epona el segulmlento a‘la Gerencia d e Disponible gotacol.sharepoin |No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia Indicadores Seguimiento > Duro/servidor de la hoja Tecnologia - Gerente y
hoja de ruta. de ruta t.com/sites/TI
Subgerencia de
SOL - Registra la solicitud en la mesa de Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !;'é"ca:;gug:(a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ |servicios de TI, documentando la Espafiol . plicat Gestién Tecnol6gica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
. - ) Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de -
Tl P de Tl en la Entidad Servicios TI
- Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
SoL - recibe y revisa la solicitud a través de la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir_lércane;téruicct:r»a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ Y L Espafiol . plcat Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
herramienta de mesa de servicio. Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de -
Tl de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Envia una notificacién por correo ﬁ‘lf‘lgg:sziz'cc&:e
SOL - electrénico al Usuario solicitando la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ |informacién adicional requerida, a través | Espafiol Durofservidor Szrvicio( Htmi) Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios Sub eregnte de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
TI_cpmplementar de la herramienta tecnolégica de mesa . de Tl en la Entidad 9 Servicios TI
o Infraestructura
de servicios de TI. -
Tecnoléaica
Subgerencia de
SOL - Ingresa a la herramienta tecnolégica de Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan ;[‘él;:a:;gug:',a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ |apoyo a la mesa de servicios de Tl'y Espafiol . plicat Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
N i . Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
T documenta la informacién solicitada de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoléaica
Se realiza clasificacion de la solicitud Subgerencia de
como incidente o Requerimiento en la Infraestructura .
soL - herramienta de mesa servicio de TI. Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ - " P Espafiol . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Ademas de realizar la categorizacion de Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
T - de Tlen la Entidad Servicios Tl
acuerdo con lo establecido en el Infraestructura
catalogo de servicios de TI. Tecnolégica
El analista de primer nivel Informa al Subgerencia de
. L Infraestructura "
Incidente Mesa_Servicios coordinador de mesa de servicio que se Disco Aplicativo Mesa de Servicio Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica = = —|estan presentando solicitudes similares | Espafiol . P X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
T - e Duro/servidor (-Html) " Subgerente de o
en corto tiempo, crea la solicitud padre y| de Tlen la Entidad Servicios TI
o i i Infraestructura
la asociacion de las solicitudes Hijas .
Tecnoléaica
El asegurador de calidad valida la falla Subgerencia de
. Infraestructura "
Incidente Mesa_Servicios presentada con los analistas de Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica = = —|segundo nivel con el fin de informara | Espafiol . plicat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
T . L Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
los analistas de mesa de servicio las de Tlen la Entidad Servicios Tl
o " Infraestructura
actividades a realizar -
Tecnol6aica
Realiza el diagnéstico de la solicitud
(Incidente o Requerimiento) de acuerdo Subgerencia de
con este analisis siempre debe tratar de Infraestructura .
SoL - resolver como primera instancia en Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ | " . P! Espafiol . plicat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
primer nivel de acuerdo a su Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
T - s de Tlen la Entidad Servicios Tl
conocimiento técnico o acorde a los Infraestructura
documentos asociados en la base de Tecnol6gica
conocimientos
El analista de primer nivel cambia el Subgerencia de
estado de la solicitud (Incidente o Infraestructura .
SoL - Requerimiento) a “En curso”, le explica Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnoldgica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ querin ’ xP Espafiol . plcat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
al usuario el protocolo para tomar el Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de .
T " : : . de Tlen la Entidad Servicios Tl
equipo remoto, y ejecuta el instructivo Infraestructura
acorde al analisis realizado Tecnolégica
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Subgerencia de
Se realiza documentacion de la solicitud Infraestructura "
SoL - (Incidente o Requerimiento) con las Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ - q S Espafiol X . plicat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios g Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
descripciones de las actividades y Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
T - de Tlen la Entidad Servicios Tl
pruebas realizadas Infraestructura
T N
Subgerencia de
SOL - Se Gestiona la solicitud (Incidente o Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan ITnélz:z;guit‘::t;r-a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ | Requerimiento) acorde a los Espafiol X . plicat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios g Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
. . 3 Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
T lineamientos establecidos de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T N
Realiza escalamiento del incidente en ;lfl;?;:ﬁ?z;ﬁr:e
SOL — estado “En Proveedor”, notifica por Disco Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ | correo o llamada el tramite de garantia | Espafiol X . Pst X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
y Duro/servidor y Subgerente de .
Tl al proveedor, el cual asigna un numero de Tl en la Entidad Servicios TI
" . Infraestructura
de caso para realizar seguimiento T P
Se realiza el escalamiento de la ﬁ\tflrba?ezﬁﬁﬁ':e
SOL - solicitud (Incidente- Requerimiento) a el Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ |agente de Nivel Il correspondiente, de | Espafiol X . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
N - Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de .
T acuerdo con la matriz de escalamiento de Tlen la Entidad Servicios Tl
o Infraestructura
de Tly al catalogo de servicio T P
Subgerencia de
Se realiza verificacién de la Infraestructura .
SoL - categorizacion de la solicitud (Incidente Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnoldgica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ gorizact - Espafiol X . plcat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
o Requerimiento) y se recategoriza de Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de .
T i de Tlen la Entidad Servicios Tl
acuerdo con la solucion Infraestructura
T -
Subgerencia de
SOL — Rec'h? '?Ol'f'camn' ataves d,e.l correo Documentos que soportan !;';La:;guilz:r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ y P Espafiol X Disco Duro Pst X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
por la herramienta tecnolégica de mesa y Subgerente de .
T P de Tlen la Entidad Servicios Tl
de servicios de TI) Infraestructura
T -
Subgerencia de
SOL - El usuario cambia el estado de la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !;gﬁ:;gus:r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ |solicitud a “No conforme” Espafiol X . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
T documentando las razones de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T -
Cierra la solicitud (Incidente o i‘:;zzﬁ‘;ﬁ:e
SOL - Requerimiento) a través de la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ | herramienta tecnoldgica de mesa de Espafiol X . plcat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
. Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
T servicios de Tl, documentando el de Tlen la Entidad Servicios Tl
“ ” Infraestructura
estado “Cerrado”. T P
Gestionar, documentar realizar pruebas Subgerencia de
SOL - de la solicitud Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !;gﬁ:;gus:r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ Espafiol X . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
T de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T -
Aplica solucion temporal para restaurar Subgerencia de
el servicio de Tl afectado, con el fin de Infraestructura .
SoL - ermitir al usuario continuar con sus Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnoldgica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ perm Espafiol X . plcat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
actividades Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
T de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T -
En el momento de la atencion de la Subgerencia de
SoL - gi:’::“:‘ﬁzlrnpigge:; ra\Cn[;\rI‘is[.:la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir";?:(:guicc(:’-a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ P . Espafiol X . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
responsable de la solicitud en la mesa Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
T . de Tlen la Entidad Servicios TI
de servicio de Tl Infraestructura
T L
Realiza seguimiento y anélisis a la
gestion de solicitudes (Incidentes y
Requerimientos) de mesa de servicio de
TI, seglin las condiciones especiales de Subgerencia de
soL - ::ipeenrgl‘i:cl[;r:;gerijs(igl)é: g:;r;: dze estan Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir";?:(:guicc(:’-a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ P " que Espafiol X . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
afectando la prestacion del servicio de Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de .
T . - de Tlen la Entidad Servicios Tl
T, através de la generacion de los Infraestructura
reportes configurados en la herramienta Tecnolégica
tecnoldgica de mesa de servicios de TI
o del seguimiento puntual de las
solicitudes en dicha herramienta Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital N
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Realiza seguimiento y andlisis a la
gestion de solicitudes (Incidentes y
Requerimientos) de mesa de servicio de
T, segln las condiciones especiales de Subgerencia de \Vfileserve\TN38_
racion liters . Adema Infraestructura T 2
" : - . Itijpeitaiili:cz Iagepzjs(igl)es caeus:ss zie estan Disco Aplicativo Mesa de " . " Documen(os que so_pt_)rtan Tecan:Iégiia - " " Sot\:sgp_erativos\lP - y
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Informe_Mesa_Servicio o e Espafiol X . e Gestién Tecnol6gica Documento Operativo |la gestion de los servicios | X Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
afectando la prestacion del servicio de Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de _1_MESAM.Seg
: - de Tl en la Entidad el
TI, através de la generacion de los Infraestructura _Estadisticas_Me
reportes configurados en la herramienta Tecnolégica sa
tecnolégica de mesa de servicios de TI
o del seguimiento puntual de las
solicitudes en dicha herramienta
Subgerencia de
ggls-e:visc(iﬂflsf'ﬁn lamesa Notifica al usuario, a través de la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !;'é"ca:;gug:(a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica L o herramienta tecnolégica de mesa de Espafiol X . plcat Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
(Seguimiento diario)- o Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de -
: servicios de TI, de Tl en la Entidad Servicios TI
Informe de estadisticas Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Notifica al analista, a través de correo Infraestructura Ubicado en el
. . " . electronico o capacitacion, las posibles . . . Documentos Docur_nemos que soportan Tecnolégica - . . buzén de correo - 5
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Correo Electrénico N .- |Espafiol X Outlook.office.com | .Pst Gestién Tecnol6gica " la gestion de los servicios | X Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
causas que pueden afectar la atencion Operativos s Subgerente de de la cuenta de
i de Tl en la Entidad -
oportuna de las solicitudes Infraestructura cada usuario
Tecnol6aica
Formato dlllge_n_uado por el analista de Subgerencia de \fleservenTN3s_
Mesa de Servicio de Tl como plan de i T
" . .| contingencia, en caso de " Documentos que soportan n raeslgu_ctura GTs8.2 \
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 GOTH04-FR- Reg|st_ro_SoI|cnudes__<_:onu indisponibilidad de la Mesa de Servicio |Espafiol X Disco . Xls Gestion Tecnolégica Docum_emos la gestion de los servicios | X Tecnoldgica - Disponible DocOperativos\iP No aplica Gerencia de Tecnologia
02 ngencia_Mesa_Servicios i o Duro/servidor Operativos y Subgerente de _1_MESA\l.
de TI, las solicitudes recibidas de Tl en la Entidad N "
P Infraestructura RegistroContinge
telefénicamente o por correo - -
. Tecnolégica ncia
electrénico.
Subgerencia de
Infraestructura "
LOA-IN- _ &plici . . . o Documentos que soportan P Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL $9I|cltud en la mesa | Documentar la desistalacion del Espafiol X Disco . Ap|IC.aFlVO Mesa de Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnoldgica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 de servicios de Tl software. Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
GOTL04-IN- Confi : Disco Documentos que soportan ;[‘él;:a:;gug:',a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 o lizar i i6n en la CMDB. Espafiol X . .Cmdb Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 Actualizados en CMDB Duro/servidor 5 Subgerente de o
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL — $9I|C|md enlamesa I?ocurpentar lainstalacién del software Espafiol X Disco . Apllc_a?lvo Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 de servicios de Tl licenciado. Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL — $9I|C|md enlamesa I?ocumentar lainstalacién del software Espafiol X Disco . Apllc_a?lvo Mesa de Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 de servicios de Tl libre Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoléaica
Verificar la existencia de otros software Subgerencia de
libre o aprobados que sirvan para las Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 GOTHO4-IN- | SOL - ,39"‘:“"‘1 enlamesa o qe 2 entidad, L Espafiol X Disco . Apln:_apvn Mesa de Gestion Tecnologica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 de servicios de Tl la gestion realizada en la solicitud Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
0 N “ de Tlen la Entidad Servicios TI
enla Infraestructura
de la mesa de servicios de TI. Tecnolégica
Informar al solicitante, a través de una Subgerencia de
notificacion automatica de la Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL — _S_ollcnud enlamesa herrf‘tr_nlenta tecnolégica qe mesa de Espaiiol X Disco . Apllc_apvo Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 de servicios de Tl servicio de T, sobre la existencia de Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
de Tlen la Entidad Servicios Tl
otro software que cumpla con las Infraestructura
necesidades. Tecnol6aica
Realizar validacion y generar concepto Subgerencia de
de la verificacién del licenciamiento Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 GOTHO4-IN- | SOL - ,39"‘:“"‘1 enlamesa SDI",:"adD' documgr!ta a ggsnon Espafiol X Disco . Aphc_agwn Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnolgica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 de servicios de Tl realizada en la solicitud registrada en la Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
N P de Tlen la Entidad Servicios Tl
herramienta tecnolégica de mesa de Infraestructura
servicios de TI. Tecnolégica
Lnidad saldoCat L
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Descargar el software libre y el escaneo ﬁ‘lf’rbageiﬁ?;zge
GOTHO4-IN- | SOL — Solicitud en la mesa | %" € anthirus, documenta la gestion Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolgica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 oL de senvicios de TI realizada en la solicitud registrada en la | Espafiol Duro/servidor Szrvicio( Htmi) X Gestién Tecnol6gica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Sub eregnte de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
herramienta tecnol6gica de apoto a la . de Tl en la Entidad 9 Servicios TI
. Infraestructura
mesa de servicios de TI. o
Tecnoléaica
Informar al usuario, a través de una Subgerencia de
notificacién automatica de la Infraestructura "
AN _ani N o . - Documentos que soportan P Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL §9I|c|tud enlamesa | herramienta tggnologlea de apoyo ala Espafiol Disco . API'QaFNO Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 de servicios de Tl mesa de servicio de T, la respuesta a la Duro/servidor Servicio(.Html) - Subgerente de .
e - de Tl en la Entidad Servicios TI
solicitud y se produce cierre de la Infraestructura
solicitud.. Tecnoléaica
Subgerencia de
" I, . Infraestructura "
- Realizar la verificacién de la actividad a . - Documentos que soportan . Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL $9I|c|tud enlamesa ejecutar seglin como se indica a Espafiol Disco . Apllga?wo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI " - Duro/servidor Servicio(.Html) . Subgerente de i
continuacién. de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Infraestructura "
LOA-IN- _ &plici . 8 L - . o Documentos que soportan o Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL $9I|c|tud enlamesa Rew;a !a d's’m"'b'l'.dad de equipo de Espafiol Disco . Apllga?wo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI escritorio y/o portatil. Duro/servidor Servicio(.Html) . Subgerente de .
de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Infraestructura "
LOA-IN- _ &olici . Documentos que soportan o Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL $9I|c|tud enlamesa Informar  equipo a alistar Espafiol Disco . Pst X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI Duro/servidor . Subgerente de .
de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Documento que contiene la informacion " " " "
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 GOT-04-IN Acta_Eljtrega e_ del equipo de escritorio / portatil a Espafiol Disco . Pdf X Actas Acta en;rega e . °°’!5‘a"°'a de entrega de Gerencia d e Disponible Fllt_eserver_GTlAr No aplica Gerencia de Tecnologia
02 instalacién_Equipos entregar Duro/servidor instalacion de equipos | equipos Tecnologia - Gerente chivo de gestion
. GT
Subgerencia de
. " Infraestructura "
” ” GOTI-04-IN- | SOL - Solicitud en la mesa Se documema la gestion reallzgd_a con . Disco Aplicativo Mesa de ” P . DOC”’.“,emos que so_p(_man Tecnolégica - " " Herramienta de . N -
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 e en el equipo en la mesa de servicios de |Espafiol . o X Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI L. y . L Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
Tlen relacion a la copia de informacion. de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
Se documenta la gestion realizada con Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTI-04-IN- | SOL — $9I|C|md en lamesa en el equlpp enla m_es_a de, servicios de Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecrologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI Tl en relacion a la eliminacion segura de Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
A - de Tlen la Entidad Servicios Tl
la informacién Infraestructura
Tecnoléaica
Se documenta la gestion realizada con Subgerencia de
en el equipo en la mesa de servicios de Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTI-04-IN- | SOL — $9I|C|md en la mesa T.l en refacion ? lainstalacion del Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecrolégica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI sistema operativo, software basico y Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
N de Tlen la Entidad Servicios Tl
sofwareno base y configuracion Infraestructura
impresion Tecnol6aica
Subgerencia de
Se documenta la gestion realizada con Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTI-04-IN- | SOL — $9I|C|md en lamesa en el equlpp en la mesa de Se.MCIOS de Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecrologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI Tl en relacion a la transferencia de la Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
s . - de Tlen la Entidad Servicios Tl
copia de informacion. Infraestructura
Tecnoléaica
Documento que contiene la informacion . Acta entrega e : y Fileserver_GT/Ar
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOT-04-IN .ACE—ET regae del equipo de escritorio / portatil a Espafiol Disco ) Pdf X Actas Implementacion de Con_svancla de entrega de Gerencla}i € Disponible chivo de gestion | No aplica Gerencia de Tecnologia
02 instalacién_Equipos Duro/servidor ) equipos Tecnologia - Gerente
entreqar. equipos GT
Subgerencia de
Se documenta la gestion realizada con Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL — _S_ollcnud enlamesa en el equipo en lamesa de sevicios de Espaiiol Disco . Apllc_apvo Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI Tl en relacién a la entrega del equipo al Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
: de Tlen la Entidad Servicios Tl
usuario Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Se documenta la gestion realizada con Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL — _S_ollcnud enlamesa en el equipo en a mesa de, servicios de Espaiiol Disco . Apllc_apvo Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 de servicios de TI Tl en relacion a la eliminacion segura de Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
A - " de Tlen la Entidad Servicios Tl
la informacién en el disco externo Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Informar al subgerente Administrativo y Infraestructura Ubicado en el
y . GOTI-04-IN- . Financiero y gestor de mesa de . " . Documentos Docurpenlos que so_p(_man Tecnolégica - " ’ buzon de correo . -
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 Correo Electrénico o " - Espafiol Outlook.office.com | .Pst X Gestién Tecnolégica " la gestion de los servicios Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
02 servicios de Tl la gestion realizada para Operativos de Tl en la Entidad Subgerente de de la cuenta de
actualizar inventarios. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital N Infraestru_ctura cada usuario
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

CUADRO DE CARACTERIZACION DOCUME

rancisco Andrés Rodriguez Eraso - Gerente de Tecnologia

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION

Fecha de elaboraci6n/ validacién: dd/mm/aaaa-19/12/2024

enla
de apoyo a la mesa de servicios de TI.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25 - 90

Torre A pisos 11y 12 - Tarre B pisa 2
Cédigo postal: 111311

Tel: (57) 6012347600 Ext 7600

www catastrobogota gov.co
Tramites en Linea: catastroeniinea catastiobogota.gov.co

Subgerencia de
" Infraestructura .
) y El analista de la Mesa de Servicio . Documentos que soportan ) Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTI-04-IN- Eleme_nlosiconflguraméni actualiza informacion del equipo en la | Espaiiol Disco . .Cmdb Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 Actualizados en CMDB Duro/servidor n Subgerente de .
CMDB. de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T N
Subgerencia de
Antes de realizar la reasignacion del Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTHO4-IN- S.OL*SOIICINd*Mesa*SEM dlSpOSIlNV:) r.“é‘"l se debgrﬂ reallzar_el Espaiiol Disco ) Apllc_a?lvo Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 cios_TI restablecimiento de fabrica del equipo Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
. de Tlen la Entidad Servicios Tl
movil Infraestructura
T N
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 GOTH04-IN- S.OL-SDI'C'md—Mesa—Sem Real.'zar 1a configuracion de los equipos Espafiol Disco . Aplicativo Mesa de Servicio Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 cios_TI moviles Duro/servidor y Subgerente de .
- de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Subgerencia de
La Salida de los equipos de la entidad, Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTI-04-IN- S.OL-SDI'C'md—Mesa—Sem then .wmar con autorizacion y Espafiol Disco ) Aphc.ag'vc Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
02 cios_TI lineamientos dados por mesa de Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de .
L de Tlen la Entidad Servicios Tl
servicio Infraestructura
Recibe la solicitud r(_eglslrada por un Subgerencia de
Jefe de Dependencia en la mesa de
GOTL04-IN- | SOL_Solicitud Mesa_Senvi servicio de T para creacion, activacion, Disco Documentos que soportan !Ir_zl;:ane;téruit;t:r»a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 - = = desactivacion y/o modificacién de las Espafiol . Xls Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI - e Duro/servidor " Subgerente de o
cuentas de usuario, sus privilegios o de Tlen la Entidad Servicios TI
" o it Infraestructura
permisos, adicionalmente, prioriza la .
m Tecnologica
solicitud.
Realiza validacion del formato “Solicitud i
- » ng o lini Subgerencia de
cuentas de usuario interno”, "Solicitud
cuentas de usuario externo” y/o Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTI-04-IN- S.OL-SDI'C'md—Mesa—Sem “Autorizacion ingreso de equipos Espafiol Disco . Xls Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI . Duro/servidor " Subgerente de i
- externos a la red de la UAECD” con el de Tlen la Entidad Servicios Tl
- n Infraestructura
fin de confirmar que el formato esté P
o y Tecnolégica
diligenciado correctamente.
Subgerencia de
Realiza validacion del formato “Solicitud Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTHO4-IN- | Solicitud_Cuentas_Usuario cuer!'as de usuario ")?emo. con el fin de Espafiol Disco ) Xis Gestion Tecnoldgica Documentos en a la gestion de los servicios Tecnolgica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 _Interno confirmar que esté diligenciado Duro/servidor mesa de servicio 8 Subgerente de -
de Tlen la Entidad Servicios Tl
correctamente. Infraestructura
Subgerencia de
Realiza validacion del formato “Solicitud Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTHO4-IN- | Solicitud_Cuentas_Usuario cuemas. de usuario efdeT o con elfin Espafiol Disco ) Xis Gestion Tecnoldgica Documentos en a la gestion de los servicios Tecnolgica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 _Externo de confirmar que esté diligenciado Duro/servidor mesa de servicio 8 Subgerente de -
de Tlen la Entidad Servicios Tl
correctamente. Infraestructura
Realiza validacion del formato Subgerencia de
“ e " Infraestructura .
GOTI-04-IN- ingreso de equipos Disco Documentos en la Documentos que soportan Tecnologica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 ingreso_Equipos_Externos |externos a la red de la UAECD" con el | Espafiol . Xis Gestion Tecnoldgica L la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 Y , s 5 Duro/servidor mesa de servicio 8 Subgerente de -
_Red_UAECD fin de confirmar que esté diligenciado de Tl en la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
correctamente. .
Informa al Jefe de Dependencia,
mediante una notificacién manual en la :
L L Subgerencia de
solicitud de la mesa de servicios de TI,
GOT04-IN- | SOL Solicitud Mesa Senvi los errores que fueron encontrados en Disco Documentos que soportan l;‘;?:;gug:(a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 - - = el diligenciamiento del formato y si es Espaiiol . Xis Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI . . L Duro/servidor 5 Subgerente de o
necesario solicita la ubicacion del de Tlen la Entidad Servicios Tl
o - ; Infraestructura
funcionario con el fin de realizar la -
- ” N N Tecnol6gica
configuracion del equipo asignado a la
persona
Gestionar cuenta de usuario de red, de
acuerdo a la solicitud crea, activa, Subgerencia de
desactiva o modifica la cuenta de 9
usuario de red y verifica si es necesario Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- S.OL—SDI'C'md—Mesa—SeM escalar al equipo de administradores de | Espafiol Disco . Apln:_a}wn Mesa de Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI N Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
recursos tecnolégicos. Documenta la de Tl en la Entidad Servicios TI
. ; i Infraestructura
gestion realizada en la solicitud P
. y Tecnolégica
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Gestionar cuenta de usuario de red, de
acuerdo a la solicitud crea, activa, Subgerencia de
desactiva o modifica la cuenta de Documentos que soportan Infraestructura \Vfileserver\T\38_
” i GOTI-04-IN- | Plantilla_Trazabilidad_Solic |usuario de red y verifica si es necesario - Disco " P Documentos ” i Tecnolégica - " " GT\38_2 " y p
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 06 itudes_Gestion_Accesos | escalar al equipo de administradores de Espafiol X Durolservidor Xls Gestion Tecnolégica Operativos la gestion de Iqs servicios Subgerente de Disponible DocOperativos\iP No aplica Gerencia de Tecnologia
N L y de Tl en la Entidad
recursos tecnolégicos. Diligencia la Infraestructura _5_ACCESOS
“Planilla trazabilidad solicitudes gestion Tecnolégica
de accesos”.
Subgerencia de
Asignar tareas, de acuerdo a la Infraestructura "
AN . et iy N . - Documentos que soportan Ao Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- | SOL §9I|c|tud enlamesa SOI'C!"fd’ se asignatarea al equipo de Espafiol X Disco . API'QaFNO Mesa de Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 de servicios de TI administradores de recursos Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de -
. de Tl en la Entidad Servicios TI
tecnoldgicos. Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
. . Infraestructura "
- _| Gestionar solicitud, de acuerdo a lo . - Documentos que soportan . Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 gso THO4-IN ?igsl._.l'_slollcuud_Mesa_Serw requerido crea, activa, desactiva o Espafiol X Blusrcoolservi dor gzlrsii:g(oHTrils)a de Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios ;Ef)"zligr:f: de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
- modifica la cuenta de usuario. . de Tl en la Entidad 9 Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Validar respuesta de todos los
administradores de recursos Subgerencia de
tecnoldgicos a quienes se les asigno Infragestructura
- .|una tarea hayan documentado la . - Documentos que soportan . Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 gso TH04-IN ?igsl._.l'_slollcuud_Mesa_Serw gestion realizada y debera enviar una | Espafiol X Blusrcoolservi dor gzlrsii:g(oHTrils)a de Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios ;Ef)"zligr:f: de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
- notificacién manual, a través de la mesa : de Tl en la Entidad Infragestructura Servicios TI
de servicios de Tl, al administrador del Tecnolégica
recurso tecnoldgico que no haya 9
documentado la gestion realizada.
Validar respuesta de todos los
administradores de recursos Subgerencia de
tecnoldgicos a quienes se les asigno Documentos que soportan Infraestructura \\fileserven\T\38_
Gestion y Operacion de TI GOTHPR-04 |GOTHO4-IN- | Planila_Trazahilldad_Solici \una tarea hayan documepladonla | Espafiol X Disco Xis Gestion Tecnologica Documentos la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible G382 No aplica Gerencia de Tecnologia
06 tudes_Gestion_Accesos | gestion realizada y actualiza la “Planilla Duro/servidor Operativos de Tl en la Entidad Subgerente de DocOperativos\IP
trazabilidad solicitudes gestion de Infraestructura _5_ACCESOS
accesos” de acuerdo con el Tecnologica
sequimiento realizado
Verificar el cumplimiento de los -
L . . Subgerencia de
requisitos minimos para ingresar un Infragstructura
GOTI04-IN- |SOL Solicitud Mesa Servi equipo externo a la red UAECD, Disco Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 B = = diligencia el registro "Autorizacion Espafiol X . Xis Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI : " Duro/servidor " Subgerente de i
- ingreso de equipos externos a la red de de Tl en la Entidad Servicios TI
" - Infraestructura
la UAECD" y lo adjunta a la mesa de P
L Tecnolégica
servicios de TI.
Verificar el cumplimiento de los -
L . . Subgerencia de
requisitos minimos para ingresar un Infragstructura
GOTI-04-IN- Autorizacién_Ingreso_Equi | equipo externo a la red UAECD, Disco Documentos en la Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 pos_Externos_Red_UAEC |diligencia el registro "Autorizacion Espafiol X . Xis Gestion Tecnoldgica L la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 . " Duro/servidor mesa de servicio 8 Subgerente de -
D ingreso de equipos externos a la red de de Tl en la Entidad Servicios TI
" - Infraestructura
la UAECD" y lo adjunta a la mesa de P
L Tecnolégica
servicios de TI.
Subgerencia de
Cierra el requerimiento documentando Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- S_OL_Sollcltud_Mesa_Servl Ios_motlvos ° JUSt.IﬁcaCIGH por la cual no Espafiol X Disco . Apllc_a?lvo Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI se ingresa el equipo externo a la red de Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de i
de Tlen la Entidad Servicios Tl
la UAECD. Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
e Infraestructura .
. .| Crea una solicitud en la mesa de . — Documentos que soportan ) Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- S.OL*SOIICImd*Mesa*SEM servicio de Tl requiriendo la Espaiiol X Disco . Apllc_apvo Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI - - . “ Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
configuracion del equipo de computo. de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Responde al solicitante, resuelve la Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 GOTH04-IN- S.OL*SOIICImd*Mesa*SEM SOIIC"‘.M' documentando que ya f_ue Espaiiol X Disco . Apllc_apvo Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI atendida, de acuerdo con lo solicitado Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
de Tlen la Entidad Servicios Tl
en el formato. Infraestructura
Tecnol6aica
Genera el reporte de las cuentas de .
- N Ubicado en el
GOTIL04-IN- usuario de red que expiraron hasta el Documentos Documentos que soportan Gerencia de buzén de correo
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 Correo Electrénico corte mensual y por inactividad mayor a | Espafiol X Outlook.office.com | .Pst Gestién Tecnolégica " la gestion de los servicios Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
06 2 - Operativos 5 Tecnologia - Gerente de la cuenta de
sesenta (60) dias y lo envia por correo de Tl en la Entidad )y
P cada usuario
electrénico al gestor de accesos.
Lnidad saldoCat L

Av. Carrera 30 Ne. 25 - 90
Torre A pisos 11y 12 - Tarre B pisa 2
Cadigo postal: 111311

Tel: (57) 6012347600 Ext. 7600

www catastrobogota gov.co
Tramites en Linea: catastroeniinea catastiobogota.gov.co

GDOC-03-FR-01
v.2

BOGOT/\



Catastro Bogots

uez Eraso - Gerente de T¢

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL

ADRO DE CARACTERIZACION DOCUMEN

L - REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION

7de22

Genera el reporte de las cuentas de Subgerencia de
. . Infraestructura "
GOTI04-IN- usuario de red que expiraron hasta el Documentos en la Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 Reporte_Cuentas_Usuario |corte mensual y por inactividad mayor a |Espafiol X Disco Duro Xis X Gestion Tecnolégica L la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 mesa de servicio " Subgerente de o
sesenta (60) dias y lo envia por correo de Tl en la Entidad Servicios TI
. Infraestructura
electrénico al gestor de accesos. P
Tecnoléaica
Revisa el reporte de las cuentas de
usuario de red que expiraron hasta el
corte mensual y por inactividad mayor a Subgerencia de
sesenta (60) dias. Si requiere Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
” i GOTI-04-IN- | SOL_Solicitud_Mesa_Servi| depuracion, solicita inactivar las cuentas . Disco Aplicativo Mesa de " P . ” i Tecnolégica - " " " y p
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 06 Cios. T en los sistemas de informacion, por Espaiiol X Durolservidor Senvicio( Himl) X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de Iqs servicios Subgerente de Disponible Me5§ gie No aplica Gerencia de Tecnologia
" o de Tl en la Entidad Servicios Tl
medio de una solicitud en la Infraestructura
herramienta tecnolégica de apoyo a la Tecnolégica
mesa de servicio de Tl adjuntando el
respectivo reporte.
Solicita el reporte al equipo de y
administradores de recursos ﬁ‘lf‘rl;g:s?;;ﬂ:e
- - |tecnolégicos, por medio de una solicitud . - Documentos que soportan . Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 gso TH04-IN ?igsl._.l'_slollcuud_Mesa_Serw en la herramienta tecnolégica de apoyo |Espafiol X Blusrcoolservi dor gzlrsii:g(oHTrils)a de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios ;Ef)"zligr:f: de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
- ala mesa de servicio de Tl, de las : de Tl en la Entidad Infragestructura Servicios TI
cuentas de usuario administradoras en Tecnolégica
los recursos tecnoldgicos. 9
Genera el reporte de las cuentas de ﬁ‘lf‘lgg:sziz'cc&:e
- -|usuario administradoras en los recursos . - Documentos que soportan . Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 gso THO4-IN ?igsl._.l'_slollcuud_Mesa_Serw tecnoldgicos, lo adjunta en la solicitud | Espafiol X Blusrcoolservi dor gzlrsii:g(oHTrils)a de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios ;Ef)"zligr:f: de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
- registrada en la herramienta de apoyo a . de Tl en la Entidad 9 Servicios Tl
L Infraestructura
la mesa de servicios de TI. -
Tecnol6aica
Genera el reporte de las cuentas de ﬁ‘lf‘lgg:sziz'cc&:e
GOTL04-IN- usuario de red que expiraron hasta el Disco Documentos en la Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 Reporte_Cuentas_Usuario |corte mensual y por inactividad mayor a |Espafiol X . Xls X Gestion Tecnolégica L la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 - s Duro/servidor mesa de servicio 8 Subgerente de o
sesenta (60) dias y lo envia por correo de Tl en la Entidad Infraestructura Servicios Tl
electrénico al gestor de accesos. .
Tecnol6aica
Revisa el reporte de las cuentas de -
. L Subgerencia de
usuario administradoras en los recursos
GOTL04-IN- | SOL_Solicitud Mesa_Senvi tecnoldgicos. Si requiere depuracion, Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan ;[‘él;:a:;gug:',a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 T - = solicita realizar las respectivas Espafiol X . plicat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI - h Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
depuraciones, registrando un de Tl en la Entidad Servicios TI
- i . Infraestructura
comentario en la solicitud registrada en .
> Tecnologica
la mesa de servicio de TI.
Solicita el reporte al equipo de
administradores de recursos
tecnolégicos, por medio de una solicitud -
N y Subgerencia de
en la herramienta tecnolégica de apoyo
o Infraestructura .
GOTI04-IN- |SOL Solicitud Mesa Servi ala mesa de servicio de TI, para la Disco Documentos que soportan Tecnologica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 - - = consolidacion de la planilla de Espafiol X ) Xis X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI N - Duro/servidor " Subgerente de i
- depuracion de usuarios con las cuentas de Tl en la Entidad Servicios TI
N " " Infraestructura
de usuario activas en los diferentes Tecnolégica
sistemas de informacion de la entidad, 9
con los respectivos permisos o
privilegios.
Solicita el reporte al equipo de
administradores de recursos
tecnolégicos, por medio de una solicitud b iad
en la herramienta tecnol6gica de apoyo Subgerencia de
L Infraestructura \\fileserver\T\38_
GOTI-04-IN- | Planilla_Depuracién_Usuar ala mesa de servicio de Tl, para la Disco Documentos que soportan Tecnolégica - GT\38_2
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 N - - consolidacion de la planilla de Espafiol X . Xls X Gestion Tecnologica Documento Operativo |la gestion de los servicios Disponible = No aplica Gerencia de Tecnologia
06 ios ) - Duro/servidor 8 Subgerente de DocOperativos\IP
depuracion de usuarios con las cuentas de Tl en la Entidad
N " " Infraestructura 5_ACCESOS
de usuario activas en los diferentes Tecnolégica -
sistemas de informacion de la entidad, 9
con los respectivos permisos o
privilegios.
Genera el reporte y consolida la planilla Subgerencia de
GOTL04-IN- | SOL Solicitud Mesa_Servi| €7 la informacién solicitada, Disco Documentos que soportan !;.‘;?:;gug:'_a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 - - = documenta y resuelve la solicitud Espaiiol X . Xis X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI . y Duro/servidor 5 Subgerente de o
registrada en la herramienta de apoyo a de Tl en la Entidad Servicios TI
i Infraestructura
la mesa de servicios de TI. -
Tecnol6aica
. " Subgerencia de
Ge"er? el rep[)ltl’e ¥ cons olida la planila Infraestructura \\fileserver\T\38_
GOTI04-IN- | Planiila_Depuracion_Usuar | €O 12 informacion solcitada, Disco Documentos que soportan Tecnologica - GT138_2
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 N = - documenta y resuelve la solicitud Espaiiol X ) Xis X Gestion Tecnoldgica Documento Operativo |la gestion de los servicios Disponible — No aplica Gerencia de Tecnologia
06 ios . y Duro/servidor 5 Subgerente de DocOperativos\IP
registrada en la herramienta de apoyo a de Tlen la Entidad Infi 5 ACCESOS
|a mesa de senvicios de TI. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital N nfraestructura 5/
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Envia el reporte de las cuentas de Subgerencia de
usuario activas con los respectivos Infraestructura Ubicado en el
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 GOTH04-IN- Correo Electrénico permisos o pr legios al jefe Qe a ... |Espafiol X Outlook.office.com | .Pst X Gestion Tecnolégica Docurqenlos Sin establecer Tecnologica - Disponible buzén de correo No aplica Gerencia de Tecnologia
06 dependencia para su respectiva revision Operativos Subgerente de de la cuenta de
y solicitud de modificaciones Infraestructura cada usuario
pertinentes. Tecnoléaica
Revisa el reporte de las cuentas de
usuario activas con sus respectivos Subgerencia de
permisos o privilegios que esten Infragestructura Ubicado en el
acordes a las funciones y/o actividades P A
. . GOTI-04-IN- . . . " " . Documentos . Tecnolégica - " . buzén de correo " :
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 Correo Electrénico actuales de los funcionarios y Espafiol X Outlook.office.com | .Pst X Gestion Tecnolégica " Sin establecer Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
06 8 y Operativos Subgerente de de la cuenta de
contratistas de su dependencia y Infraestructura cada usuario
solicita, en caso de ser necesario, las Tecnolégica
modificaciones pertinentes al gestor de 9
accesos a través del correo electrénico.
Solicita realizar las respectivas Subgerencia de
depuraciones, por medio de una Infraestructura .
04N - o ! N . . - Documentos que soportan o Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 GOTHO4-IN S_OL_Sollcllud_Mesa_Serw solicitud en la herramienta lggnolognca Espafiol X Disco . Apllga?wo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI de apoyo a la mesa de servicio de TI, Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de -
" : de Tl en la Entidad Servicios TI
adjuntando el correo del jefe de Infraestructura
dependencia. Tecnol6aica
Subgerencia de
Ejecuta las depuraciones, documenta y Infraestructura .
LOA-IN- - . " N . - Documentos que soportan P Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 GOTHO4-IN S_OL_Sollcllud_Mesa_Serw resuelv_e la gestion re_a]lzada enla Espafiol X Disco . Apllga?wo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 cios_TI herramienta tecnolégica de apoyo a la Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de -
o de Tl en la Entidad Servicios TI
mesa de servicios de TI. Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
. " Infraestructura "
- .| Registrar problema, en la herramienta " - Documentos que soportan o Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica S_OL_Sollcllud_Mesa_Serw tecnoldgica de apoyo a la mesa de Espafiol X Disco . Apllga?wo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI L Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de -
servicios de TI. de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Categorizar y asignar problemas; realiza ﬁ‘lf‘lgg:sziz'cc&:e
SOL_ Solicitud_Mesa_Servi la categorizacion de la solicitud de Disco Aplicativo Mesa de Servicio Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica T = = acuerdo al problema presentado y Espafiol X . P X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI 3 . Duro/servidor (.Html) 5 Subgerente de o
asignar la solicitud al gestor de de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
problemas. .
Tecnoléaica
Reclhlrl ){vahdar problen!a. Anonflcacmn Subgerencia de
automética donde se le indica que se
P Infraestructura "
SOL_ Solicitud_Mesa_Servi| 25910 como responsable de un Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica T - = problema y validar que la solicitud sea | Espafiol X . plicat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
claray completa para proceder con la de Tl en la Entidad Servicios TI
. . Infraestructura
respectiva gestion. .
Tecnologica
Completar informacion: Subgerencia de
Completa y/o aclara la documentacion, Infraestructura .
’ N - SOL_Solicitud_Mesa_Servi| de acuerdo con los comentarios y/o Disco Aplicativo Mesa de . . . Docurpen(os que so_pk_man Tecnolégica - " " Herramienta de . N
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica B = = L , Espafiol X . L X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI requerimientos realizados por el gestor Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
de Tlen la Entidad Servicios Tl
de problemas. Infraestructura
Tecnolégica
Convocar reunion al equipo Subgerencia de
solucionador con el fin de iniciar el Infraestructura Ubicado en el
y N " N analisis de causas y generacion del plan . " . Documentos Docur_nenlos que so_p(_man Tecnolbgica - " " buzén de correo . N
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica Correo Electrénico . 9 Espafiol X Outlook.office.com | .Pst X Gestion Tecnolégica " la gestion de los servicios Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
de trabajo para solucionar el problema Operativos 5 Subgerente de de la cuenta de
de Tlen la Entidad -
presentado. Infraestructura cada usuario
Tecnol6aica
Subgerencia de
" " Infraestructura .
. _|Generar / actualizar plan de trabajo . — Documentos que soportan ) Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica S.OL*SOIICImd*Mesa*SEM orientado a solucionar el problema Espaiiol X Disco . Apllc_apvo Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnolégica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
presentado de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
. " - Infraestructura .
. _|Ejecutar plan de trabajo establecido y . — Documentos que soportan ) Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica S.OL*SOIICImd*Mesa*SEM documentar la gestion realizada. Espaiiol X Disco . Apllc_apvo Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnolégica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Realizar seguimiento plan de trabajo Subgerencia de
- " N Infraestructura .
SOL Solicitud Mesa_Servi establecido para validar, sien las Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica - - = actividades realizadas se encuentrala | Espaiiol X ) plicat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI " o Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
posible solucion del problema. de Tl en la Entidad Infi Servicios TI
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital N Infraestructura
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Subgerencia de
Verificar continuid lucién del Infraestructura .
. . " SOL_Solicitud_Mesa_Servi p:)blznra; la nl:aceagi::dsdoe :::oomi:l?al Disco Aplicativo Mesa de " . . Documen(os que so_pt_)rtan Tecan:Iégiia - " . Herramienta de " :
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica T - = ; - Espafiol . L X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI con la busqueda de la solucién del Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de .
de Tl en la Entidad Servicios TI
problema presentado. Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
SOL_ Solicitud_Mesa_Servi Solicitar solucién teniendo en cuenta si Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir_lg:ane;guic::r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica T - = el cambio es estandar, normal o de Espafiol . plicat X Gestién Tecnol6gica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI : Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
emergencia. de Tl en la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Solicitar solucion a través del Subgerencia de Ubicado en el
procedimiento de gestién de cambios y Infraestructura buzén de correo
. . " . liberaciones, cuando se requiera un . . . Documentos Documemos que soportan Tecnolégica - . . de la cuenta - 5
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica Correo Electrénico N y Espafiol Outlook.office.com | .Pst X Gestion Tecnolégica " la gestion de los servicios | X Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
cambio normal o Operativos 8 Subgerente de
N " de Tlen la Entidad
de emergencia para dar solucion al Infraestructura (@catastrobogota.
problema. Tecnol6aica aov.co
Subgerencia de
SOL_ Solicitud_Mesa_Servi Validar solucién realizada en la solicitud Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !;'é"ca:;gug:(a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica - = = o la orden de cambio fue efectivacon | Espafiol . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI Duro/servidor Servicio(.Html) . Subgerente de i
respecto al problema presentado. de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
. - P Infraestructura "
- .| Registra solicitud actualizacién base de . - Documentos que soportan . Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica ?igsl._.l'_slollcuud_Mesa_Serw conocimiento adjuntando los Espafiol Blusrcoolservi dor gzlrsii:g(oHTrils)a de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X ;Ef)"zligr:f: de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
- documentos establecidos . de Tl en la Entidad 9 Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Reso!\{er p_roblemaydocumer}tar la Subgerencia de
solucion brindada o la aceptacion de
SOL Solicitud Mesa Servi| 2UMI0 el problema en la prestacion del Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !p;ﬁf;gui‘:::r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica T - = servicio de Tl al no continuar con la Espafiol . plcat X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI . A Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de .
investigacion del problema. de Tl en la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnolégica
Subgerencia de
. . N Infraestructura "
Gestion de Conocimiento e " SOL - Solicitud en la Rec'h".u."a solicitud reg,s!rada a mesa o Disco Aplicativo Mesa de o P . Docur.",emos que so_p(_man Tecnolégica - " . Herramienta de . N -
N GCIN-PR-04 |No aplica i de servicios de Tl, y realiza la Revision, |Espafiol : L X Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Innovacion mesa de servicios de TI P, o Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
verificacion y aprobacion de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
P Infraestructura "
Gestion de Conocimiento e . SOL - Solicitud en la SOI'C'.E ajustar el QOcumenu? - Disco Aplicativo Mesa de L . . Docur.",emos que so_p(_man Tecnolbgica - " . Herramienta de . N -
N GCIN-PR-04 |No aplica - relacionando segun los parametros Espafiol . L X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Innovacion mesa de servicios de TI - y Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
establecidos y recomendaciones. de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
’ . - Se realiza el ajuste a la informacion . - Documentos que soportan Infraestru_ctura Herramienta de
Gestion de Conocimiento e . SOL - Solicitud en la ; ) - Disco Aplicativo Mesa de L . . L s Tecnolbgica - " . . N -
N GCIN-PR-04 |No aplica - segun las recomendaciones del gestor | Espafiol . L X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Innovacion mesa de servicios de TI L Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
de conocimiento de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoléaica
Subgerencia de
Gestion de Conocimiento e Base de conocimiento Categorizar documento nuevo de Disco Documentos que soportan ;[‘él;:a:;gug:',a Herramienta de
N GCIN-PR-04 |No aplica ) acuerdo a las areas de conocimiento Espafiol . .Cmdb X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Innovacion registro . Duro/servidor n Subgerente de .
existentes en la base de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
" - Infraestructura .
Gestion de Conocimiento e Base de conocimiento Ingresar, actualizar o eliminar Disco Documentos que soportan Tecnolbgica - Herramienta de
N GCIN-PR-04 |No aplica N documentos en la base de Espafiol . .Cmdb X Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Innovacion registro. . Duro/servidor n Subgerente de .
conocimiento de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
La herramienta de mesa :
) . I Subgerencia de
envia la al .
- i Infraestructura Ubicado en el
Gestion de Conocimiento e usurio acorde a la documentacion Documentos Documentos que soportan Tecnolégica - buzén de correo
N GCIN-PR-04 |No aplica Correo Electrénico realizada en la herramienta -Notificar a | Espaiiol Outlook.office.com | .Pst X Gestion Tecnoldgica " la gestion de los servicios | X Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
Innovacion . . Operativos 5 Subgerente de de la cuenta de
las partes interesadas del registro, de Tlen la Entidad )y
R, A Infraestructura cada usuario
actualizacion o eliminacién de un -
. Tecnolégica
documento de conocimiento
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Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Ubicado en el
Gestion de Conocimiento e " £ Realiza divulgacion Usuario de la - " " P Documentos ” o Tecnolégica - " " buzén de correo " y p
\nnovacion GCIN-PR-04 |No aplica Correo Electrénico gerencia de Tecnologia Espafiol Outlook.office.com | .Pst X Gestién Tecnolégica Operativos la gestion de Iqs servicios Subgerente de Disponible de la cuenta de No aplica Gerencia de Tecnologia
de Tl en la Entidad .
Infraestructura cada usuario
T N
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Ubicado en el
Gestion de Conocimiento e " - o i - - " " P Documentos ” i Tecnolégica - " " buzén de correo " y p
\nnovacion GCIN-PR-04 |No aplica Correo Electrénico Solicita divulgacién para el Usuario Final | Espafiol Outlook.office.com | .Pst X Gestién Tecnolégica Operativos la gestion de Iqs servicios Subgerente de Disponible de la cuenta de No aplica Gerencia de Tecnologia
de Tl en la Entidad .
Infraestructura cada usuario
T N
Subgerencia de
Resolver solicitud en la herramienta Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion de Conocimiento e PR " SOL - Solicitud en la tecnolégica de apoyo a la mesa de Disco Aplicativo Mesa de " P . . P Tecnolégica - " " " y
Innovacion GCIN-PR-04 |No aplica mesa de senvicios de T1 senvicios de T, documentando la Espaiiol Duro/servidor Senvicio( Himl) X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de Iqs servicios Subgerente de Disponible MeS§ Fle No aplica Gerencia de Tecnologia
" " de Tl en la Entidad Servicios TI
gestion realizada. Infraestructura
T N
\Vfileserver\TN38_
Documentos que soportan GT3s_2
Gestion de Conocimiento e " Reporte Base de Realizar La estadisticas de la base de Disco " P " . P Gerencia de " " DocOperativos\IP " y
Innovacin GCIN-PR-04 |No aplica c L . Espaiiol Duro/servidor Xis X Gestion Tecnoldgica Documento operativo |la gestion de Iqs servicios Tecnologia - Gerente Disponible 1 MESAW.Seg No aplica Gerencia de Tecnologia
de Tl en la Entidad
_Basede
Conocim
Analizar y verificar los documentos ts\fﬁzgrv:r\ﬂ\as_
y . creados y actualizados segun las . Documentos que soportan y =
Gestion de Conocimiento e " Informe de y . N " Disco " . " y L Gerencia de " " DocOperativos\IP . N
Innovacion GCIN-PR-04 |No aplica Recomendaciones estadisticas con el '{n de identificar y Espafiol Duro/servidor Xis X Gestion Tecnoldgica Documento operativo |la gestion de Iqs servicios Tecnologia - Gerente Disponible 1 MESAW.Seg No aplica Gerencia de Tecnologia
proponer la realizacion documentos de de Tl en la Entidad Base de
conocimiento C, s
\Vfileserver\TN38_
Se genera un informe con las Documentos que soportan GT\38_2
Gestion de Conocimiento e " Informe de estadisticas de la base de Disco " P " . P Gerencia de " " DocOperativos\IP " y
Innovacin GCIN-PR-04 |No aplica o el andlisis realizado con Espafiol Duro/servidor Xis X Gestion Tecnoldgica Documento operativo |la gestion de Iqs servicios Tecnologia - Gerente Disponible 1 MESAW.Seg No aplica Gerencia de Tecnologia
e de Tl en la Entidad
el grupo de seguimiento _Base de
Conocim
Subgerencia de
SOL Solicitud Mesa Senvi Recibie y revisa solicitud, de la mesa de Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir_g?ne;guicé:ta Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica B = = servicio. Espafiol . plcat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T .
Subgerencia de
Infraestructura .
Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnologica - Herramienta de
Gestion y Operacién de TI GOTI-PR-04 |No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi| Aclarar y/o completar informacién Espariol . e X Gestién Tecnol6gica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
y Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
cios_TI_Complementar de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T .
Subgerencia de
SOL — Disco Documentos que soportan !Ir_g?ne;guicé:ta Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ | Validar la estructura en la CMDB. Espafiol . .Cmdb X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
y Duro/servidor 8 Subgerente de -
TI_Vvalidar_CMDB de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T .
Subgerencia de
Crear la estructura para el recurso Disco Documentos que soportan !Ir_g?ne;guicé:ta Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Base_Datos_Ct icoy la solicitud Espafiol . .Cmdb X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
" . Duro/servidor 8 Subgerente de -
n_CMDB realizada en la mesa de servicios. de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
T .
Subgerencia de
Infraestructura .
SOL Solicitud Mesa Senvi Crear la estructura para el recurso Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnologica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica T - = tecnolégico y documenta la solicitud Espafiol . L X Gestion Tecnologica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI " . Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
realizada en la mesa de servicios. de Tlen la Entidad Servicios TI
Infraestructura
T .
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica s‘.OL—SDI'C'md—Mesa—SeM Transferir o esn:ala( §ol|c|md realizada Espafiol Disco . Apln:_apvn Mesa de X Gestion Tecnologica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI en la mesa de servicios TI. Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
de Tlen la Entidad Servicios TI
Infraestructura
T .
Subgerencia de
Modificar la informacién en la CMDB Disco Documentos que soportan !Ir_g::a}‘e;gu;::t:r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Base_Datos_Configuracié |correspondiente a los atributos del Espafiol . .Cmdb X Gestion Tecnologica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
N Duro/servidor 8 Subgerente de .
n_CMDB Recurso Tecnoldgico. de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital N Tecnologica
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Subgerencia de
Resolver solicitud, en la herramienta Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica S_OL_Sollmmd_Mesa_Serw tecn_o I_églca de apoyo ala mesa de Espaiiol Disco ) Ap|IC.aFIVO Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI servicios de TI, documentando la Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de .
" " de Tl en la Entidad Servicios TI
gestion realizada. Infraestructura
T N
Subgerencia de
Resolver solicitud, en la herramienta Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica S_OL_Sollmmd_Mesa_Serw tecn_o I_églca de apoyo ala mesa de Espafiol Disco . Ap|IC.aFIVO Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI servicios de TI, documentando la Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de .
" " de Tl en la Entidad Servicios TI
gestion realizada. Infraestructura
T N
Seleccionar la clase de los recursos "
y ’ N Subgerencia de
a verificar de
e N Infraestructura "
SOL_ Solicitud_Mesa_Servi la dinamica que éstos tengan, es decir, Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica cios TI = = se debe seleccionar el que se presume | Espafiol Duro/servidor Senvicio(Htmi) X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Subgerente de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
- ha tenido modificaciones constantes, ! de Tlen la Entidad Infragestructura Servicios TI
adicionalmente, que no haya tenido .
o ) Tecnologica
Subgerencia de
SOL Solicitud Mesa Servi Verificar la informacién de la CMDB Disco Documentos que soportan !p;ﬁ?;gufz:r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica T - = frente a los recursos tecnolégicos Espafiol . .Cmdb X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI Duro/servidor " Subgerente de .~
- reales. de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Registrar solicitud en la herramienta
tecnoldgica de apoyo a la mesa de
servicios de Tl para que el responsable Subgerencia de
del recurso tecnol6gico, que pertenece Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica S.OL-SOIICINd—Mesa—SeM al equipo a{:mallzac!én C.MDB' realice Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI las respectivas modificaciones en la Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
- : de Tlen la Entidad Servicios Tl
CMDB de acuerdo a lo evidenciado en Infraestructura
la verificacién de la informacion de la Tecnolégica
CMDB frente a los recursos
tecnolégicos reales.
Generar documento de analisis y .
. iy e Subgerencia de
disefio:Documenta el analisis Infraestructura
CHG — diligenciando el formato Andlisis y Disco Documentos en la Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-03 |No aplica Orden_Cambio_Mesa_Ser | Disefio de requerimientos registrado en |Espafiol . pdf X Gestion Tecnolégica L la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica 9 o
- y y Duro/servidor mesa de servicio 8 Subgerente de - oftware
vicios_TI el Sistema de Gestion Integral — SGI, de de Tl en la Entidad Servicios TI
o N Infraestructura
acuerdo a la solicitud del cambio y la Tecnolégica
evaluacion de la viabilidad realizada. 9
Revisar documento de andlisis y disefio:
Revisa el documento de andlisis de -
L " Subgerencia de
requerimientos para verificar que los
s . Infraestructura .
GOTI-03-FR- aspectos técnicos y el andlisis del Disco Documentos en la Documentos que soportan Tecnoldgica - Herramienta de Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-03 Analisis_| negocio i con la solucién de | Espafiol . Pdf X Gestion Tecnologica o la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica 9 9
01 y - Duro/servidor mesa de servicio 8 Subgerente de - oftware
software objeto de mantenimiento son de Tl en la Entidad Servicios TI
i " - Infraestructura
acordes a la solicitud o especificacion P
3 . Tecnolégica
del cambio a realizar
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Gestiona el ambiente de desarrollo de
acuerdo a las actividades 1y 2,
Instructivo versionamiento de software.
Disponer componente desarrollados en
ambiente de pruebaDisponer en
ambiente de pruebas los componentes
desarrollados de acuerdo a las generar
actividades N° 3 y 4 del instructivo
versionamiento soluciones de software.
Para los componentes de software
desarrollados o ajustados, que no se
prewnten oo
Registro_Rama_En_Herra |solicitud en la mesa de servicios para el Disco Documentos en la Documentos que soportan !;'é"ca:;gug:(a ;i’;zg'ﬁg;a de Subgerencia de Ingenieria de
Gestién y Operacion de Tl GOTI-PR-03 |No Aplica mienta tecnologica de este despliegue. Espafiol X . .Git X Gestién Tecnolégica e la gestién de los servicios | X 9 Disponible 9 No aplica 9 9
apoyo al versionamiento Disponer componente desarrollado en Duro/servidor mesa de servicio de Tl en la Entidad Subgerente de Apo}fo al . Software
- y Infraestructura Versionamiento
ambiente de produccion: Tecnolégica
Gestiona la conciliacién de las 6rdenes
de cambio existentes para el paso a
produccion de la misma solucion de
software de acuerdo a las actividades
N° 5y 6 del instructivo versionamiento
soluciones de software.
Generar la rama, en la herramienta
ica de apoyo al i i
de la Gltima version del software de la
solucion de produccion, objeto de
mantenimiento, en el ambiente de
FEntrena Ia fuente al analista
Subgerencia de
Componente(s) de Realizar el desarrollo y /o modificacion Documentos que soportan Infraestructura Herramienta
. N PR . software en la herramienta Disco . " . Documentos en la y . Tecnolégica - " " tecnolégica de . Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-03 |No Aplica de apoyo al control de de' los componente de software Espafiol X Duro/servidor .Git X Gestion Tecnolégica mesa de servicio la gestion de Iqs servicios | X Subgerente de Disponible Apoyo al No aplica Software
N existentes de Tl en la Entidad ? .
versiones. Infraestructura Versionamiento
T .
Subgerencia de
GOTI03-FR- Generar o actualizar todos los Disco Documentos que soportan !Ir_g?ne;guicé:ta Herramienta de Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-03 Guia_lnstalacion documentos y formatos que se originan | Espafiol X . pdf X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica 9 o
04 y y Duro/servidor 8 Subgerente de - Software
con la atencion de la orden de cambio, de Tlen la Entidad Servicios TI
Infraestructura
T .
Ejecutar Pruebas Unitarias. El analista Subgerencia de
CHG — de desarrollo realiza las pruebas para Infraestructura " d
. N . Orden_Cambio_Mesa_Ser | verificar el cumplimiento de los ajustes Disco " . . Docur_nenlos que so_p(_man Tecnolégica - " . Herramienta de . Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-03 |No Aplica PR = = Espafiol X . Pdf X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Disponible Mesa de No aplica
vicios_TI_Registro_Prueba | y/o desarrollos de acuerdo a la HI Duro/servidor 5 Subgerente de o Software
Py . de Tlen la Entidad Servicios Tl
s_Unitarias planteada y al disefio propuesto de la Infraestructura
solucion Tecnologica
Elaborar el guion de pruebas de
aceptacion:construir el guion de
pruebas para verificar funcionalidad de
la solucion, documento que se adjunta Subgerencia de
en la orden de cambio registrada en la Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-03 GOTI-03-FR- Guion_Pruebas hgrramlenta_ Mesa de servltltlo_ deTl. Espafiol X Disco . Pdf X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Tecrologica - Disponible Mesa de No aplica Subgerencia de Ingenieria de
0; Ejecutar guion de pruebas:Ejecutar las Duro/servidor 5 Subgerente de o Software
- de Tlen la Entidad Servicios Tl
pruebas funcionales con Infraestructura
acompafiamiento del analista de Tecnologica
desarrollo en ambiente pruebas de
acuerdo al guion de pruebas. Se firmay
se adjunta a la orden de cambio
Elaborar guia de instalacion: Subgerencia de
Elabora la guia de instalacion, indicando Infraestructura .
y y . las actividades necesarias para realizar Disco . . . Documen(os que so_pt_)rtan Tecnolégica - " . Herramienta de . Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacién de TI GOTI-PR-03 |GOTI-03-FR-0| Guia_Instalacion > Espafiol X . Pdf X Gesti6n Tecnol6gica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Disponible Mesa de No aplica
el paso a pruebas y lo adjunta a la Duro/servidor 8 Subgerente de - Software
y de Tlen la Entidad Servicios TI
orden de cambio. Infraestructura
Subgerencia de
Elabora el acta de paso a produccion Infraestructura .
y N li i que se adjunta Disco . . . Documen(os que so_pt_)rtan Tecnoldgica - " ’ Herramienta de - Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacién de TI GOTI-PR-03 |GOTI-03-FR-0| Acta_Paso_P y - Espafiol X . Pdf X Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Disponible Mesa de No aplica
en la orden de cambio registrada en la Duro/servidor 8 Subgerente de . Software
N o de Tlen la Entidad Servicios Tl
herramienta Mesa de servicio de TI Infraestructura
Tecnoldgica,
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Aprueba el paso a produccion Aprueba
el paso a produccién completando la
tarea asignada en el workflow del Subgerencia de
HG — istro de | ci Infraestruct '
. . " grdgn Cambio_Mesa_Ser roerrgi::r:ie ia;ri:‘iisraeg;:eﬁiv“:los de Disco " . . Documen(os que so_pt_)rtan ;e?::lér;i:’-a " . Herramienta de " Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-03 |No Aplica PR = = " . Espafiol . Pdf Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica
vicios_TI_Registro_Paso a |Ejecutar maniobra de paso a Duro/servidor " Subgerente de . Software
= o de Tl en la Entidad Servicios Tl
produccion produccion: Infraestructura
Se realiza el Despliegue acorde al Tecnologica
procedimiento Infraestructura
Tecnolégica
CHG— Subgerencia de
Orden_Cambio_Mesa_Ser Revisar calidad documentacion: Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-03 |No Aplica vicios_T _ - N Revisa la docur_nentaclon asocladia a Espafiol Disco . Pdf Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Subgerencia de Ingenieria de
- . orden de cambio para su aprobacion. Duro/servidor y Subgerente de . Software
Revision_Calidad_Docume de Tl en la Entidad Servicios Tl
- Infraestructura
ntacion T -
Presentar al CAC (Comité Asesor de
Cambios) para la programacion del Documentos en donde se Fileserver GT/Ar
. N PR DIES-02-FR- . paso a produccion. Disco Actas de Comité(s) de |consigna los resultados y Gerencia de " " - — . N
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-03 o1 Acta_Reunién_CAC Presentar al CAC (Comité Asesor de Espafiol Duro/servidor Pdf Actas Cambios compromisos del comité X Tecnologia - Gerente Disponible f;'}w de gestion | No aplica Gerencia de Tecnologia
Cambios) para la verificacién del paso a correspondiente
ion v sus impactos
Cerrar orden de cambio:
Cierra la orden de cambio en la Subgerencia de
herramienta tecnolégica de apoyo a la Infragestructura
CHG - mesa de servicios de TI documentado Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacionde T |GOTI-PR-03 |No Aplica  |Orden_Cambio_Mesa_Mer |Ia justificacion de la no viabilidad del | Espafiol Durorsenidor SEMCiO( oty Gestion Tecnologica Mesa de Senvicios TI | la gestion de los servicios b eregnte e Disponible Mesa de No aplica Som?va,e 9
vicios_TI mantenimiento o con la gestion del . de Tl en la Entidad Infragestructura Servicios TI
mantenimiento realizado en la solucion Tecnolégica
de software. 9
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacién de T1 GOTI-PR-03 GOTI-03-FR- Evaluac_lér_1_V|ab|I|dad del | Se _aQJuma a la solicitud de mesa de Espafiol Disco ) Xis Gestion Tecnoldgica Documentos en la la gestion de los servicios | X Tecnolégica - Disponible Mesa de No aplica Subgerlen_cla de Infraestructura
07 Mantenimiento servicio de Tl Duro/servidor Mesa de servicio " Subgerente de i Tecnolégica
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T .
Solicitar las fuentes de todos los
componentes de software que
conforman la solucion de software, Subgerencia de
CHG— objeto de mantenimiento, a través de Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-03 GOTI-03-IN- Orden_Cambio_Mesa_Ser “"a‘?’ea del flujo d,e la orden de Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecrolégica - Disponible Mesa de No aplica Subgerencia de Ingenieria de
01 - cambio correspondiente, al lider Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o Software
vicios_TI - o N de Tlen la Entidad Servicios Tl
- técnico, para el inicio de la construccion Infraestructura
de un nuevo componente o la Tecnolégica
actualizacion de uno ya existente en el
ambiente de desarrollo.
Solicitar al lider técnico, una vez Subgerencia de
CHG - finalizada la construccion y/o 9
" L Infraestructura "
GOTL03-IN- Orden_Cambio_Mesa_Ser | mantenimiento del componente de Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de Subgerencia de Ingenieria de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-03 vicios_TI_Registra_Actualiz | software, la actualizacion de larama en |Espafiol . plicat Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica 9 9
01 L " . . Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o Software
acion_Rama_Ambiente_Pr | el ambiente de pruebas a través de una de Tl en la Entidad Servicios TI
" " Infraestructura
uebas tarea del flujo de la orden de cambio .
. Tecnologica
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica S‘.OL—SDI'C'md—Mesa—SeM Recibir y revisar solicitud. Espafiol Disco . Apllc_agwc Mesa de Gestion Tecnologica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios_TI Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
de Tlen la Entidad Servicios TI
Infraestructura
T .
Subgerencia de
CHG — Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir_nérca}‘e;guicctsr_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Orden_Cambio_Mesa_Ser | Recibir y revisar solicitud. Espafiol . plicat Gestion Tecnologica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
.~ Duro/servidor Servicio(.Html) 8 Subgerente de -
vicios_TI de Tlen la Entidad Servicios TI
Infraestructura
T .
Crear, modificar y documentar el script -
2 Subgerencia de
para la modificacion de los datos en las Infraestructura
GOTI02-FR- Registro Cambio de datos |bases de datos de la Unida, , diligencia Disco Documentos en la Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-02 bases misionales y el documento “Cambio de datos bases |Espafiol . Xis Gestion Tecnologica L la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 P . L Duro/servidor Mesa de servicio 8 Subgerente de .
y ylo de Tl en la Entidad Servicios TI
y 5 Infraestructura
adjunta en la orden de cambio de la P
L Tecnolégica
mesa de servicios de TI.
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Crear, modificar y documentar el script Subgerencia de
para la modificacién de los datos en las Infragestructura
CHG — Orden de cambio | bases de datos de la Unidad, , diligencia Disco Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica en la mesa de servicios de |el documento “Cambio de datos bases |Espafiol . Pdf X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
. L Duro/servidor " Subgerente de o
T misionales y administrativas " y lo de Tl en la Entidad Servicios TI
. 5 Infraestructura
adjunta en la orden de cambio de la Tecnolégica
mesa de servicios de TI. 9
Subgerencia de
GOTI-02-FR- Registro Cambio de datos :::Ei‘g::elat‘isepr?u?ba:s'u?ifﬁgifs enel Disco Documentos en la Documentos que soportan !Ir_lércane;téruicct:r»a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-02 bases misionales y ,.p asy Espafiol . Xls X Gestion Tecnolégica L la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 . . documento “Cambio de datos bases Duro/servidor Mesa de servicio 8 Subgerente de o
- P de Tl en la Entidad Servicios TI
y . Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
CHG_Orden_Cambio_Mes :::Ei‘g::elat‘isepr?u?ba:s'u?ifﬁgifs enel Disco Documentos que soportan !Ir_lércane;téruicct:r»a Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica — = - ,.p asy Espafiol . Pdf X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
a_Servicios_TI documento “Cambio de datos bases Duro/servidor 8 Subgerente de o
- P de Tl en la Entidad Servicios TI
misionales y administrativas”. Infraestructura
Tecnol6aica
Verificar la ejecucién o no del paso a ﬁ‘lf‘lgge:i:'cc&:e
CHG Orden Cambio_Mes produccién e identifica el impacto que el Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-04 |No aplica a Senicios TI - cambio ha tenido en el servicio de Tl en |Espafiol Duro/servidor Szrvicio( Htmi) X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Sub eregnte de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
= - la Unida y lo documenta en la orden de . de Tl en la Entidad Infragestructura Servicios Tl
cambio de la mesa de servicios de TI. -
Tecnol6aica
Notficar al CAC el cambio de Documentos que soportan Fileserver_GT/Ar
. N DIES-02-FR- . modificacién de los datos en las bases Disco Actas de Comité(s) de y . Gerencia de " " - — . N
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 o1 Acta_Reunion de datos de la Unida realizado y el Espafiol Duro/servidor Pdf X Actas Cambios la gestion de Iqs servicios | X Tecnologia - Gerente Disponible chivo de gestion | No aplica Gerencia de Tecnologia
N " de Tl en la Entidad GT
impacto que tuvo en el servicio de TI.
Subgerencia de
" Infraestructura "
. Cerrar orden de cambio, en la mesa de . - Documentos que soportan . Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica CHG_QI'_den_Camblo_Mes servicios de Tl documentando la gestion | Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
a_Servicios_TI " Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
realizada. de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Re-categorizar el incidente y lo reasigna Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir_il;:ar:e;téruit::r»a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi| al administrador de plataforma Espafiol . plicat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
. y Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
cios_TI correspondiente de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Cerrar solicitud, en la herramienta Subgerencia de
tecnoldgica de mesa de servicios de TI, Infraestructura . d
y . . . .|con el estado “Cerrado y no resuelto” Disco Aplicativo Mesa de . . . Docur."emos que so_p(_man Tecnolbgica - " . Herramienta de . N
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi h Espafiol . o X Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios X Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
8 documentando los motivos o Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
cios_TI P de Tlen la Entidad Servicios Tl
- justificacion por la cual es un error de Infraestructura
usuario. Tecnol6aica
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi Resolver_sollcltud. enla herr_ar_menla Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Tecrologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
. tecnoldgica de mesa de servicios de TI. Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
cios_TI de Tlen la Entidad Servicios Tl
- Infraestructura
Tecnol6aica
Verificar solicitante de la informacion: Subgerencia de
a.Esté autorizado, b.Que NO sea 9
" ; . Infraestructura .
posible realizar la consulta a través de la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi|solucién de software correspondiente, | Espafiol . plicat X Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
3 Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
cios_TI c.Que se encuentre documentado de Tlen la Entidad Servicios Tl
- 2 Infraestructura
la solicitud Tecnolégica
de consulta (filtros) 9
Subgerencia de
Registrar solicitud en la herramienta Infraestructura " d
. N " - - |tecnolégica de apoyo a la mesa de Disco Aplicativo Mesa de " . . Docur.nemos que So.p(.ma" Tecnolégica - " ’ Herramienta de . N
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 |No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi . N - | Espafiol . o X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
- servicios de Tl para el registro del script Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de o
cios_TI o de Tlen la Entidad Servicios Tl
- en la base de conocimiento Infraestructura
Tecnol6gica
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PROPIETARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACI (Nombre y cargo del lider del proceso)- Francisco Andrés Rodriguez Eraso - Gerente de Tecnologia
Fecha de elaboraci6n/ validacién: dd/mm/aaaa-19/12/2024

Adjuntar o enviar informacion: Adjunta
el archivo generado en la solicitud
i enla i 0gic -
de apoyo a la mesa de servicios de TI, Subgerencia de
: - N Infraestructura .
si el tamafio del mismo supera el Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi| permitido por dicha herramienta, se Espafiol X . plicat X Gestién Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X J Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
y - N o . Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
cios_TI envia o entrega la informacion a través de Tl en la Entidad Servicios Tl
" Infraestructura
de un recurso compartido (fileserver) de i
y L Tecnolégica
la Subgerencia de Ingenieria de
Software, en donde solo tenga acceso
ala informacion el usuario.
Cerrar requerimiento, en la herramienta Subgerencia de
tecnoldgica de apoyo a la mesa de Infraestructura .
. N " - .| servicios de TI, con el estado “Cerrado y! Disco Aplicativo Mesa de " . . Docurpenlos que sopgnan Tecnolégica - " " Herramienta de . N
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-04 | No aplica SOL_Solicitud_Mesa_Servi S e " Espafiol X . e X Gestion Tecnol6gica Mesa de Servicios Tl |la gestién de los servicios X Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
cios TI no resuelto” documentando los motivos Duro/servidor Servicio(.Html) de Tl en la Entidad Subgerente de Senvicios TI
- o justificacién por la cual no se gestiona Infraestructura
la entrega de la informacion. Tecnolégica
Subgerencia de
Matriz_Escalamiento y i?sslls dn::jl:ﬂsollilcc:?hi:e :‘;‘:ﬁﬁ?;m el Disco Documentos que soportan !p;ﬁf;gui‘:::r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-04 |No aplica Categorizacion_Mesa_Ser s P Yy Espafiol X . Xls X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
vicio registrados en la Matriz de Duro/servidor de Tl en la Entidad Subgerente de Senvicios TI
Escalamiento y Categorizacion. Infraestructura
T N
Registrar en la mesa de servicio la .
solicitud indicando que se trata de Subgerencia de
SOL Solicitudes Mesa S iniciativa o cambio, se validan los Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !p;ﬁf;gui‘:::r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-02 |No aplica P - =~ |documentos anexos. Se documenta la | Espaiiol X ) plcat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
ervicios_TI_Cambio " N i Duro/servidor Servicio(.Html) " Subgerente de .
aprobacion o no del cambio solicitado. de Tl en la Entidad Servicios Tl
" o Infraestructura
Se registra la modificacion de la CMDB .
o Tecnolégica
o del catalogo de servicios.
Subgerencia de
GOTI02-FR- Registr_Cambio_Bases_D |Formato diligenciado para registrar una Disco Documentos en la Documentos que soportan !:.‘;La:;guilz:r_a Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-02 atos_Misionales y solicitud de cambio sobre los datos de | Espafiol X . Xis X Gestion Tecnolégica L la gestion de los servicios | X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 — N Duro/servidor Mesa de servicio 8 Subgerente de -
Administrativos las bases de datos de la unidad de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Subgerencia de
Infraestructura .
GOTI-03-FR- Disco Documentos en la Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacién de TI GOTI-PR-02 Historias_Usuario Historias de usuario con firmas del jefe | Espafiol X . -Pdf X Gestién Tecnol6gica i la gestion de los servicios | X Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
06 Duro/servidor Mesa de servicio 8 Subgerente de -
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Realiza Viabilidad: Subgerencia de
Una vez registrada la solicitud se realiza Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-02 GOTHO3-FR- REQ'S"D.— - el apél.'S's de viabiidad para identificar Espafiol X Disco . Xls X Gestion Tecnolégica Documentos en a la gestion de los servicios | X Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
7 Evaluacion_Viabilidad factibilidad, recursos y tiempos de Duro/servidor Mesa de servicio 8 Subgerente de -
. " de Tlen la Entidad Servicios Tl
ejecucion. Infraestructura
Presentar Iniciativa Viabilizada:
Acta de reunién del Comité | Después de realizar el andlisis de Documentos en donde se
’ N .y DIES-02-FR- |de Cambios de viabilidad se presenta la iniciativa de Disco Actas de Comité(s) de |consigna los resultados y Gerencia de " " Fileserver_GT/Ar . N
Gestion y Operacion de TI GOTHPR-02 1 presentacion de iniciativa  |cambio en el comité respectivo para su Espafiol X Duro/servidor Pdf X Actas Cambios compromisos del comité X Tecnologia - Gerente Disponible chivo de Gestion No aplica Gerencia de Tecnologfa
de cambio viabilizada aprobacion. correspondiente GT
Crear la orden de cambio: Crea la orden Subgerencia de
CHG - Orden de cambio d;r?im:i‘:rzrl‘ r': T;:za diﬁ::':ém:;;' Disco Documentos que soportan !;.‘;?:;gug:'_a Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-02 |No aplica en la mesa de senvicios de | P 9 . Espafiol X . Pdf X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios X 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
o tareas de esta y se adiciona el formato Duro/servidor n Subgerente de .
T o s " de Tlen la Entidad Servicios Tl
de solicitud de cambio respectivo. Se Infraestructura
asigna y clasifica la orden de cambio Tecnolégica
Verifica y programa paso a produccion
o ventana de mantenimientoPrograma
con base en la verificacion realizada
i por el equipo verif
Acta_Reunién_Comité_Ca |en el registro la orden de cambio en la Documentos en donde se Fileserver GT/Ar
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-02 DIES-02-FR- | mbios_Verificar y mesa qev servicios de TI‘. del Espaiiol X Disco ) Pdf X Actas Actas d le Comité(s) de conslgna_los resukadovs Yolx Gerencia de Disponible chivo de g_eslién No aplica Gerencia de Tecnologia
0. programar_Paso a cumplimiento de los registros Duro/servidor Cambios compromisos del comité Tecnologia - Gerente T
Produccion mencionados en la condicién especial correspondiente
de operacion literal a, y, programa el
paso a produccion o ventana de
mantenimiento solo si se cumple con
esta condicign. Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital N

"Av. Carrera 30 Ne. 25 - 90

Torre A pisos 11 y 12 - Torre B piso 2
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Fecha de elaboraci6n/ validacién: dd/mm/aaaa-19/12/2024

Verificar ejecucion del cambio:
Verifica la ejecucion o no del paso a Documentos en donde se
DIES-02-FR- Acta_Reunion_Comité 6n o ventana de imi Disco Actas de Comité(s) de | consigna los resultados Gerencia de Fileserver_GT/Ar
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-02 oL _Cambios_Registra_Verific | y/o identifica el impacto que el cambio | Espafiol Duro/servidor Pdf X Actas Cambios com ?omisos del comitéy Tecnologia - Gerente Disponible chivo de gestion | No aplica Gerencia de Tecnologia
acién_Ejecucion_Cambio | ha tenido en el servicio de Tl en la P! . 9 GT
h correspondiente
Unidad.
Verificar la ejecucion de la
programacion de las copias de Subgerencia de
SOL — respaldo: Verifica diariamente la Infraestructura "
01N o L - N . Documentos que soportan Ao Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 GOTHOLIN Sollclm_d_MesaTSeMclos_ r_i'e los traba}os Espafiol Disco . Xis X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
01 TI_Registr_Copias_Respal |en la solucion de copias de respaldo de Duro/servidor y Subgerente de o
- " : de Tl en la Entidad Servicios TI
do la Unidad. Realizar restauraciones Infraestructura
solicitadas en el aplicativo de Mesa de Tecnologica
Servicios de TI
Realizar la revision Periédica de la Subgerencia de
matriz copias de respaldo 9 "
i ificacion de | iz d Infraestructura \ffileservenTN38_
y . GOTI-01-IN- | Matriz_Programacion_Copi Realiza verificacion de la matriz de Disco " . . Documemos que So.p(?na" Tecnolégica - . " GT\38_1 . .
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-01 — = programacion copias de respaldo, Espafiol . Xls X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible = . No aplica Gerencia de Tecnologia
01 as_Respaldo . Py Duro/servidor s Subgerente de DocEstrategicos\l
validando los recursos tecnolégicos y la de Tl en la Entidad
. N Infraestructura C_3_COPIAS
programacion de las copias de .
Tecnologica
respaldo.
Ejecutar actividades de administracion
Acorde a cada capa de la Subgerencia de
infraestructura tecnolégica se deberan Infragestructura
ejecutar las actividades de la Disco Documentos que soportan Tecnolégica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica Registro_Diagramas administracién descritas en condiciones | Espafiol Duro/servidor -Pdf X Gestién Tecnol6gica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Sub eregnte de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
de operacion literal (d), las cuales de Tl en la Entidad 9 Servicios TI
: o Infraestructura
deberén ejecutarse diariamente o Tecnolégica
dependiendo de la necesidad. 9
Ejecutar actividades de administracion
Acorde a cada capa de la Subgerencia de \Vfileserver\TN38_
infraestructura tecnolégica se deberan 9 GT\38_1
: o Infraestructura .
ejecutar las actividades de la Disco Documentos que soportan Tecnolégica - DocEstrategicos\l
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica )_ ini i6n descritas en condiciones |Espafiol . Xls X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible P_4_PAN2020\S |No aplica Gerencia de Tecnologia
e Duro/servidor " Subgerente de ilt
de operacion literal (d), las cuales de Tl en la Entidad Infraestructura eguimiento\8_1_8
deberan ejecutarse diariamente o Tecnolégica _3_GESTION_IN
dependiendo de la necesidad. 9 FRA\3
Ejecutar actividades de administracion,
Acorde a cada capa de la Subgerencia de \\fileserver\TI\38_
infraestructura tecnolégica se deberan 9 3
; " Infraestructura .
ejecutar las actividades de la Disco Documentos que soportan Tecnolégica - DocEstrategicos\l
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-01 |No aplica Reporte_Vulnerabilidad administracion descritas en condiciones | Espafiol . pdf X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible P_4_PAN2020\S |No aplica Gerencia de Tecnologia
- Duro/servidor 8 Subgerente de =
de operacion literal (d), las cuales de Tl en la Entidad Infraestructura eguimiento\8_1_8
deberan ejecutarse diariamente o Tecnolégica _3_GESTION_IN
dependiendo de la necesidad. 9 FRA\3
Ejecutar actividades de administracion,
Acorde a cada capa de la Subgerencia de \\fileserver\T\38_
infraestructura tecnol6gica se deberan 9 GT\38_1
; o Infraestructura .
ejecutar las actividades de la Disco Documentos que soportan Tecnolégica - DocEstrategicos\l
Gestion y Operacion de Tl GOTI-PR-01 |No aplica Informe_Capacidad Tl administracion descritas en condiciones | Espafiol . pdf X Gestion Tecnologica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible P_4_PAN2020\S |No aplica Gerencia de Tecnologia
- Duro/servidor 8 Subgerente de =
de operacion literal (d), las cuales de Tlen la Entidad Infraestructura eguimiento\8_1_8
deberan ejecutarse diariamente o Tecnolégica _3_GESTION_IN
dependiendo de la necesidad. 9 FRA\3
Ejecutar actividades de administracion
Acorde a cada capa de la Subgerencia de \\fileserver\T\38_
infraestructura tecnolégica se deberan 9 GT\38_1
: o Infraestructura .
Informe_Disponibilidad Infr ejecutar las actividades de la Disco Documentos que soportan Tecnolégica - DocEstrategicos\|
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica - Disp = administracion descritas en condiciones | Espaiiol ) Pdf X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible P_4_PAN2020\S |No aplica Gerencia de Tecnologia
aestructura I Duro/servidor 5 Subgerente de .
de operacion literal (d), las cuales de Tlen la Entidad Infraestructura eguimiento\8_1_8
deberan ejecutarse diariamente o Tecnolégica _3_GESTION_IN
dependiendo de la necesidad. 9 FRA\3
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Realizar Despliegues o ventanas de
mantenimiento, Realiza la ejecucion del
despliegue o ventana de

la ej
del cambio para confirmar el éxito de la Subgerencia de
maniobra, documenta las acciones Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica CHG_C_)r_den_Camblo_Mes reajlzad_as enla ordler_| de cambio, enla Espafiol Disco . Aphc‘apvo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Subgerg neia de Infraestructura
a_Servicios_TI herramienta tecnolégica de mesa de Duro/servidor Servicio(.Html) s Subgerente de - Tecnoldgica
o N de Tl en la Entidad Servicios TI
servicios de TI. Cierra la tarea de la Infraestructura
Orden de Cambio documentando la Tecnologica
gestion realizada o la no aprobacion de
la modificacién sobre los datos en las
bases de datos de la Unidad
N Subgerencia de .
Escalar al proveedor y cambia el estado Infraestructura Herramienta de
SOL - de la solicitud a “En Proveedor” y Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnolégica - Mesa de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica Solicitud_Mesa_Servicios_ | documenta las acciones realizadas en | Espafiol . plcat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Servicios TI- No aplica Gerencia de Tecnologia
N . Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de -
Tl _Escalar_| la de apoyo a de Tl en la Entidad Aplicativo Ca
o Infraestructura
la mesa de servicios de TI. P Desk Manager
Entregar el andlisis de la causa de la
falla: Se entrega el anélisis de la causa .
. i Ubicado en el
Correo Electronico gue esta ocasionando la falla sobre el Documentos Documentos que soportan Gerencia de buzén de correo Subgerencia de Infraestructura
Gestion y Operacion de T1 GOTI-PR-01 |No aplica o sistema de informacion detallando las | Espafiol Outlook.office.com | .Pst X Gestion Tecnolégica " la gestion de los servicios N Disponible No aplica geren
Analisis_Causa_Falla L " Operativos 8 Tecnologia - Gerente de la cuenta de Tecnoldgica
actividades a realizar para ser de Tl en la Entidad y
. cada usuario
solucionada
Crear Solicitud: Crea la solicitud de la Subgerencia de
SOL - i Infraestructura .
Solicitud Mesa Servicios falla presentada en la mesa de servicio, Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan Tecnologica - Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica e i — | para poder tener la trazabilidad de la Espafiol . L X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
TI_Registra_Falla_Present Duro/servidor Servicio(.Html) y Subgerente de .
falla que se presenté de Tl en la Entidad Servicios TI
ada Infraestructura
T .
Restaurar el servicio, realizar pruebas,
verificar la solucion, Restaura el servicio Subgerencia de
SOL - acorde a la falla, realiza prueba en la Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica SOIICIN.dfMesafseMCPS* platalorrrya, confimma Iavsoluclén dela Espafiol Disco . Apllc_a?lvo Mesa de X Gestion Tecnolégica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
TI_Registra_| _|falla con los Duro/servidor Servicio(.Html) n Subgerente de .
b - N N de Tlen la Entidad Servicios Tl
Servicio usuarios afectados si la solucion fue Infraestructura
efectiva. Tecnolégica
Documentar y resolver la solicitud,
Acorde a la falla reportada valida que se Subgerencia de
SOL_Solicitud_Mesa_Serv referentes :’Iio;iz};;?:ﬁ: realiza la Disco Aplicativo Mesa de Documentos que soportan !Ir'lé::ar:e;téruiitzia Herramienta de
Gestion y Operacion de TI GOTI-PR-01 |No aplica cios_TI_Registra_Docume " \Y Espafiol . plicat X Gestion Tecnoldgica Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios 9 Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
) - documentacion de las actividades Duro/servidor Servicio(.Html) 5 Subgerente de o
ntacién_Final_Cierre " o de Tlen la Entidad Servicios Tl
- realizadas, resuelve la solicitud en la Infraestructura
herramienta de mesa de servicios de TI. Tecnolégica
Subgerencia de
N Infraestructura .
L L . Detectar y Reportar Evento / Incidente . - L . Documentos que soportan P Herramienta de
Gestion E,s"aleg'ca de GEST-PR-03 GEST-03-IN- | SOL S.?I'C'md enlaMesa de Seguridad de la informacion o Espafiol Disco . Ap"c.a!wo Mesa de X Gesu.on.de Seguridad Y Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnol6gica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI . . . Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio 8 Subgerente de -
privacidad de la informacién de Tl en la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
T .
Subgerencia de
Instrumento de Diagnéstico Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion Elstrategu:a de GEST-PR-03 |No Aplica del Mspl (Modg o df " Ir!strur’ngn 10 que permite realizar Espafiol Disco . Xlsx X Gesn_on_de Seguridad Y Docunje‘nlos la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia y de del MSPI Duro/servidor Continuidad del Negocio Estratégicos 8 Subgerente de -
1 de Tlen la Entidad Servicios TI
la Informacion) Infraestructura
T .
Subgerencia de
- . N Infraestructura .
L L . Validar las actividades preestablecidas . - L . Documentos que soportan P Herramienta de
Gestion Elstrategu:a de GEST-PR-03 GEST-03-IN- | SOL S.D.I'C'Nd enlaMesa para la atencion del evento / incidente | Espafiol Disco . Ap"c.aFNﬂ Mesa de X Gesn_on_de Seguridad Y Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnol6gica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de Tl ) Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio 8 Subgerente de -
de seguridad de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
T .
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion Elslralegu:a de GEST-PR-03 GEST-03-IN- |SOL — $0.|Icllud en la Mesa | Ejecutar las acciones para la a!gnclon Espafiol Disco ) Ap|ll:.aFNO Mesa de X Gesll_on_de Seguridad y Mesa de Servicios TI |1 gestién de los servicios Tecnoldgica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologfa
Tecnologia 02 de Servicios de Tl del evento o incidente de seguridad Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio 8 Subgerente de .
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnoldgica,
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Subgerencia de Herramienta de
Mesa de
Gestion Estratégica de GEST-03-IN- SOL - Solicitud en la Mesa Realizar el anélisis preliminar del Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridad y Documentos que soportan I;‘;::E;g;ii:t:r-a Senvicios Tl
Tecnologia GEST-PR-03 02 de S,e.MC'OS, d? TI-.REIQISKI'O incidente Espaiiol X Durolservidor Senvicio( Himl) Continuidad del Negocio Mesa de Servicios Tl |la gestion de Iqs servicios Subgerente de Disponible - No aplica Gerencia de Tecnologia
analisis preliminar incidente de Tl en la Entidad Repositorio
Infraestructura Sequridad de la
Tecnolégica Seq y
informacién
Subgerencia de
Infraestructura "
" N 0RIN- _ &plici . o " . Documentos que soportan o Herramienta de
Gestion Estratégica de GEST-PR-03 GEST-03-IN- | SOL S_qllcltud enlaMesa Notificar a la autoridad competente Espafiol X Disco . Apllga?wo Mesa de Gest[én‘de Seguridad Y Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio . Subgerente de i
de Tl en la Entidad Servicios TI
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Establecer o ajustar la propuesta de Infraestructura .
" N 0RIN- _ &plici N 5 . - " . Documentos que soportan o Herramienta de
Gestion Estratégica de GEST-PR-03 GEST-03-IN- |SOL S_qllcltud en la Mesa _plap de trabajo para la alen_cnéq del Espafiol x Disco ) Apllga?wo Mesa de Gest[én‘de Seguridad y Mesa de Servicios TI |la gestion de los servicios Tecnolégica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI incidente de seguridad o privacidad de Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio . Subgerente de i
: - de Tl en la Entidad Servicios TI
la informacion Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
i Formalizar el plan de trabajo formal Infraestructura .
. N SOL - Solicitud en la Mesa o o . - " . Documentos que soportan . Herramienta de
?:::glr:’ Ei:tratéglca de GEST-PR-03 SZEST 03-IN de Servicios de TI_Registro z:ﬁ:;:‘:g‘”m;?é:;gz?;e de Espafiol X glusrcoolservi dor gzlrsiz:g(oHTrils)a de gg:?igzig:dssglu;llgagc);o Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios ;Ef)nzligr:f: de Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
9 Plan de trabajo seq dop . 9 de Tl en la Entidad 9 Servicios TI
informacién Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
. - - Infraestructura "
. N 031N _ aofict Ejecutar las actividades definidas en el . - " . Documentos que soportan o Herramienta de
Gestion Estratégica de GEST-PR-03 GEST-03-IN- | SOL S_qllcltud enlaMesa plan de trabajo para la atencién del Espafiol X Disco . Apllga?wo Mesa de Gest[én‘de Seguridad Y Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI . Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio y Subgerente de i
incidente de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
- : i " N Infraestructura "
Gestion Estratégica de GEST-03-IN- | SOL — Solictud en la Mesa | /rioar 12 ejecucion satisfactoria del - Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridad y . Documentos que soportan Tecnolégica - _ Herramienta de ) ) ]
GEST-PR-03 . plan de trabajo para la atencion del Espafiol X . L - 4 Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI - Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio " Subgerente de o
incidente de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion Estratégica de GEST-PR-03 GEST-03-IN- |SOL — s?llmtud enlaMesa Validar si el riesgo se materializd Espafiol X Disco . Apllc_a?lvo Mesa de Gestl_én_de Seguridad Y Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Tecnologica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio " Subgerente de o
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Subgerencia de
Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion Estratégica de GEST-PR-03 GEST-03-IN- |SOL — S_qlncntud en la Mesa Rews_ar si se vulner6 alguna politica de Espafiol x Disco ) Apllc_a?lvo Mesa de Gestl_én_de Seguridad Yy Mesa de Senvicios I | la gestion de los servicios Tecnolbgica - Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI seguridad Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio 5 Subgerente de o
de Tlen la Entidad Servicios Tl
Infraestructura
Tecnol6aica
Documentos que soportan Ubicado en el
Gestion Estratégica de GEST-PR-03 GEST-03-IN- Correo Electrénico Rgpprt_ar a_ a Oficina de Control Espafiol X Outlook.office.com | .Pst Gestl_én_de Seguridad y Documen(os la gestion de los servicios Gerencia de Disponible buzén de correo No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 Disciplinario Continuidad del Negocio Operativos 5 Tecnologia - Gerente de la cuenta de
de Tlen la Entidad -
cada usuario
Subgerencia de
D y icar las i Documentos que soportan Infraestructura Herramienta de
Gestion Estratégica de GEST-03-IN- |SOL - Solicitud en la Mesa | aprendidas y realizar el cierre del evento o Disco Aplicativo Mesa de Gestion de Seguridad y . L a PO Tecnolégica - " ’ . N -
GEST-PR-03 s L ) . Espaiiol X . o - 4 Mesa de Servicios Tl |la gestion de los servicios Disponible Mesa de No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 02 de Servicios de TI o incidente de seguridad o privacidad Duro/servidor Servicio(.Html) Continuidad del Negocio " Subgerente de o
N - de Tlen la Entidad Servicios Tl
de la informacion Infraestructura
Tecnol6aica
Gestion Estratégica de GEST-03-IN- Evalua las situaciones que activan la Gestion de Seguridad Documentos Documentos que soportan Gerencia de g:;%idgeego?:eo
GEST-PR-03 Correo Electrénico revision del inventario de activos por Espaiiol X Outlook.office.com | .Pst - 9 y " la gestion de los servicios Disponible No aplica Gerencia de Tecnologia
Tecnologia 01 Continuidad del Negocio Operativos n Tecnologia - Gerente de la cuenta de
proceso de Tlen la Entidad cada usuario
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otacol.sharepoint.c
ecnologa-
GOBIERNODIGITAL
[Shared%20Docum
ents/Forms/Allitem
Generar o actualizar el inventario de s.aspx?FolderCTID=
activos del proceso al que pertenece 0x012000ACB235D
A450CEE49BI144A | Siti
Instrumento de gestion de | S 105 formatos de acuerdo con las Subgerencia de D | Stoweb
la informacion publica™ de' " Docume‘nlos que soportan Infraestructura 2Fsites¥2FG (ink:
Gestion Estratégica de GEST-03-IN diligenciado por proceso, si en g;te procedimiento, Para esl.a Disco Xls Gestion de Seguridad y Documentos a capaqdad tacuca,‘ Tecnolégica - Disponible y Lﬂ: hitps:/juww. catast -
Tecnologia GEST-PR-03 |01 (GEST-03- aplica, actividad se apoya con los roles: . Espafiol Duro/senvidor st Continuidad del Negocio Operalivos estra!eglcay operativa de |X de ) a robogota.gov.co/e |Gerencia de Tecnologia
01-FR-02) 1.0ficial de seguridad de la Informacioén la unidad y los planes de Infraestructura BIERNODIGITAL%2 |s/Registro-de-
Correo Electronico 2.Representante de Gestion seguridad. Tecnolégica FShared%20Docum _acwos—d‘e-
Documental ents%2FGOBIERNO |informacion)
3.Representante de la Oficina Asesora %20DIGITAL%2FGo
Juridica bierno%20Digital%
2F3%2E%20SegInf
%2F3%2E3%20Doc
%5FOper%2FActivo
iewid=4533fa81
%2D00d2%2D4782
%2Db5ee%209dc0
13c09bad
Asesorar y revisar respecto al
diligenciamiento del inventario de
activos de informacion del proceso. La
revisién de los instrumentos de activos .
Gestion Estratégica de GEST-03-IN- de informacion debe ser realizada asi: - Gestion de Seguridad Documentos Documentos que soportan Gerencia de g:z‘%idgee:o?:eo
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