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Respetado Sefior Director:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD Vigencia 2022, 1a Oficina de Control Interno realizo el
seguimiento citado en el asunto, cuyos resultados se presentan en el informe anexo, para su conocimiento y fines que
estime pertinentes.

CONCLUSIONES.

-De las evaluaciones hechas por e equipo de auditores de la OCI, a seguimiento de las Acciones de Mg ora, tanto a
nivel de Acciones Correctivas (AC), como de Oportunidades de Mejora (OPOR), se puede concluir que, que para €l
tercer trimestre de la vigencia 2022, con fecha de corte a 30 de septiembre de 2022, se mantuvo € promedio de
Acciones Correctivas en 44 (PDA). De otra parte, se disminuyeron las Oportunidades Mg ora de 63 a 41 (OM), con
respecto al informe anterior de corte a 30 de marzo de 2022, que como se explico es € resultado de las auditorias de
gestion y de calidad llevadas a cabo entre los meses de marzo y septiembre de la presente vigencia.

-En cuanto al seguimiento efectuado a cumplimiento de los Indicadores, de nueve (9) se pasd a quince (15)
Indicadores, que presentan incumplimiento de meta.

RECOMENDACIONES

-Se debe continuar realizando una revision conjunta entre el responsable del indicador y la OAPAP, de aguellos
indicadores que presentaron observaciones frente a la estructuracion de la Hoja de Vida, que permita tener
herramientas para la toma de decisiones alos procesos.

-En aguellos indicadores gque tienen metas diferentes a las constantes, se recomienda como en el anterior informe
gue se deberia definir las metas intermedias para cada periodo de reporte con el fin de poder identificar si el avance
con corte a periodo de medicion es adecuado conforme alo planeado.

-Aquellos indicadores que presentan incumplimiento en metas, se hacen necesario analizar las causas que dieron
origen aesta situacion y plantear |as acciones correctivas que permitan mejorar |os resultados obtenidos.

Cordialmente,
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Evaluacion: I:I Seguimiento: X Auditoria de Gestion: I:I Auditoria de Calidad: |:|

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2022, a continuacidn, se presentan los resultados del
Informe citado dirigido al director de la UAECD con copia a las areas o procesos involucrados

PROCESO: Direccionamiento Estratégico.

NOMBRE DEL INFORME:
Seguimiento a la implementacidon de acciones de mejora e indicadores de gestion tercer trimestre 2022, con
fecha de corte 30 de septiembre de 2022.

1.0BJETIVO GENERAL.:

Verificar que las acciones de mejora y los reportes de indicadores de gestién registrados en el aplicativo ISODOC-
SGI, se gestionen segln lo establecido en el Instructivo Acciones y Oportunidades de Mejora DIE-04-IN-01 versién
1y el Documento Técnico Manual del Sistema de Gestidon Integral DIET-DT V1-numeral 11 Gestidn de indicadores,
vigentes desde el 03 de enero de 2022.

2. ALCANCE:

Reporte de Acciones de Mejora y los reportes de Indicadores de Gestidn, registrados en los aplicativos ISODOC -
SGI y Pandora respectivamente, con corte a 30 de septiembre 2022, a excepcidon de las acciones de mejora de
origen Auditoria Externa, que corresponden al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, "Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector
de la Funcion Publica”, Titulo 23 (sustituido por el articulo 2 del Decreto 1499 de 2017)
“Articulacidn del sistema de gestion con los sistemas de control interno”.

e Instructivo “Acciones de Mejora y Oportunidades de Mejora” Cédigo DIE-04-IN-01 v1. Vigente 03 de
enero de 2022.

e Formato GSC-01-FR-05- versién 1. Vigencia desde 03 de enero de 2022.

e Documento Técnico Manual del Sistema de Gestidon Integral DIET-DT V1-numeral 11 Gestion de
indicadores, vigentes desde el enero 03 de 2022.

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se verificaron los estados y la gestién llevada a cabo por los responsables de los procesos,
a las acciones correctivas (AC) y oportunidades de mejora (OM), con base en el reporte entregado por la Oficina
Asesora de Planeacidn y Aseguramiento de Procesos OAPAP a la Oficina de Control Interno OCl el 24 de octubre de
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2022, asi como de los indicadores de gestion reportados por los procesos en el aplicativo Pandora, con fecha de corte
30 de septiembre de 2022.

Para la evaluacién y analisis del estado actual de las acciones de mejora, e Indicadores, la OClI, distribuye las diferentes
acciones correctivas (PDA) y oportunidades de mejora (OPOR), registradas en el ISODOC-SGI y los indicadores cargados
en el aplicativo Pandora, entre el equipo de auditores que conforman la Oficina de Control Interno OCI, de acuerdo con
los perfiles profesionales y de conformidad con la experticia en el manejo de procesos, proyectos, auditorias y temas,
gue usualmente trabajan.

Respecto a la evaluacién y andlisis de Indicadores de Gestidn, esta se realiza con base en la informacidn contenida en
los formatos de evaluacidn u Hoja de Vida de los citados Indicadores, cuya informacién reposa en el aplicativo Pandora.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Verificar el estado y la gestidn de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI de acuerdo
con lo establecido en el Instructivo “Acciones de Mejora y Oportunidades de Mejora” Codigo DIE-04-IN-
01 v1. Vigente enero 03 de 2022.

Situacion Evidenciada

De acuerdo con la informacién reportada en el ISODOC — SGI y el reporte remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion y Aseguramiento de Procesos OAPAP a la Oficina de Control Interno OCI, a través de correo
electrénico del 24 de octubre de 2022, se observd, comparativamente el ultimo informe de seguimiento con
fecha de corte al 30 de marzo de 2022, versus la informacién suministrada con fecha de corte 30 de septiembre
de 20221,

1 Con el fin de generar un mayor entendimiento al Numeral 5 del presente informe, es de mencionar que cada una de las acciones y
oportunidades de mejora se encuentran en un estado a la fecha, los cuales se definen asi:

v" En aprobacion responsable: Cuando se ha registrado en el ISODOC-SGI, el hallazgo, por parte del autor o solicitante, sea accion
correctiva u oportunidad de mejora y ain el responsable del proceso, no ha ratificado en el ISODOC-SGI la aprobacién o
rechazo del hallazgo.

v' En proceso: Se trata cuando a la accion correctiva u oportunidad de mejora, ha sido objeto por parte del responsable del proceso
y del lider implementador, de la determinacion de fecha de inicio, de finalizacion, se han establecido para las acciones
correctivas, los andlisis de causas, los porqués y se han fijado actividades o planes de accion, que ya presentan algin porcentaje
de avance.

v Finalizadas: Se presenta cuando ya se han ejecutado en un 100% de las actividades previstas y se notifica al autor o solicitante de
la accion correctiva u oportunidad de mejora, que verifique, valide y apruebe lo actuado, para que proceda a su cierre.

v Cerradas: Una vez finalizadas las actividades o planes de accién sobre las acciones correctivas u oportunidades de mejora y
siendo verificadas por el autor o solicitante, que efectivamente se ha subsanado la causa raiz del hallazgo, este procede en el
ISODOC-SGI a cerrarlas, dando por terminada la PDA u OPOR.

v" Rechazadas: El responsable del proceso, no acepta el hallazgo, sea accién correctiva u oportunidad de mejora y registra esta
situacion directamente en el ISOSDOC-SGI.
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I. Acciones correctivas (AC):

Vigencia 2022 - Primer Trimestre — Corte a marzo 30 de 2022: Total 44 PDAS u acciones correctivas: (ver grafico
adjunto)

Imagen No 1. Acciones Correctivas (AC) PDA. Primer Trimestre 2022.

Estado acciones correctivas (AC)- Primer Trimestre 2022
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En proceso Finalizado Cerradas Rechazadas Total

Fuente: Aplicativo ISODOC-SGI Reporte_PDAs-OPOR_31-03-2022

Vigencia 2022 - Tercer Trimestre — Corte a 30 septiembre de 2022: Total 41 PDAS u acciones correctivas: (ver
grafico adjunto).
Imagen No 2. Acciones Correctivas (AC) PDA. Tercer Trimestre 2022.

Estado acciones correctivas (AC)- Tercer
Trimestre 2022
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Fuente: Aplicativo ISODOC-SGI Reporte_PDAs-OPOR_30-09-2022
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Del comparativo entre los dos (2) reportes de la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos
OAPAP, se advierte que se mantiene el promedio de acciones correctivas (AC), en el primer trimestre 44 y en el
tercer trimestre 41. La diferencia radica en las PDA “cerradas”, mientras en el primer trimestre se cerraron 34,
como resultado de la culminaciéon o cumplimiento de actividades seialadas en los planes de accién para subsanar
los hallazgos de la vigencia anterior, que suelen fijarse al término de cada afio; en el tercer trimestre con fecha de
corte a 30 de septiembre de 2022, no aparecen PDA cerradas, solo una (1) en estado “finalizada”, pero por el
contrario como se evidencia, son 30 las que se encuentran actualmente “en proceso”, resultado de las auditorias
de gestidon y de calidad realizadas durante marzo a septiembre de la presente vigencia, mientras en el corte de
marzo 30 de 2022, estaban solamente 3 en proceso.

Il.- Oportunidades de mejora (OM):

e Vigencia 2022 - Primer Trimestre — Corte a 30 de marzo de 2022:

Total, Oportunidades de Mejora 63, (ver grafico adjunto).

Imagen No 3. Oportunidades de Mejora Primer Trimestre de 2022.

Estado acciones Oportunidades de Mejora (OM)- Primer
Trimestre 2022

53 63
A - - - B
— — |
Cerradas En Finalizada Rechazadas Total

aprobacion

Fuente: Aplicativo ISODOC-SGI Reporte_PDAs-OPOR_31-03-2022

e Vigencia 2022 - Tercer Trimestre — Corte a 30 de septiembre de 2022:

Total, Oportunidades de Mejora 45, (ver grafico adjunto).
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Imagen No 4. Oportunidades de Mejora Tercer Trimestre de 2022.

Estado oportunidades de mejora (OM) Tercer
Trimestre 2022
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Fuente: Aplicativo ISODOC-SGI Reporte_PDAs-OPOR_30-09-2022

Ahora bien, en cuanto a las oportunidades de mejora (OM), comparado el reporte de la OAPAP de seguimiento
del primer trimestre de 2022, con relacién al corte a 30 de septiembre de 2022 (tercer trimestre), observamos
gue se tenian, un total de 63 Oportunidades de Mejora, mientras que ahora para el tercer trimestre de 2022, se
reportan 45 OM, es decir que hubo una disminucién.

Ello obedece a que parte de los hallazgos formulados en los procesos de auditoria entre abril y septiembre de
2022, se establecieron como oportunidades de mejora, aun cuando finalmente las mismas conducen a tener que
realizar actividades por los responsables de los procesos y a registrarlas en el ISODOC-SGI, para hacerles el
seguimiento, conducente a subsanar los hallazgos.

Al igual que para el caso de las Acciones Correctivas, se evidencia que, para el corte de marzo 30 de 2022,
cincuenta y tres (53) fueron cerradas, mientras que, para el corte de 30 de septiembre, no figuran, por el
contrario, se encuentran en proceso treinta y tres (33).

Sobre las acciones de mejora en estado “Rechazadas”, ocho (8), que se reportaron en el corte a 30 de marzo de
2022, para este tercer trimestre de corte a 30 de septiembre de 2022, se presentd esta situacion, para dos (2)
casos, la PDA-2022-052, correspondiente al Proceso de Gestidn Financiera- Integracidon de Informacion, sobre
adquisicidn de un software contable, cuyo inicio estaba estimado para el 16 de agosto y su finalizacién el 16 de
septiembre de 2022, fue rechazada, por no estar contemplado el presupuesto para ello.

Asi mismo la OPOR-2022-0063, del Proceso Gestidn Juridica, relacionado con la Auditoria de Planes, Programas y
Proyectos, sobre la baja ejecucién de los indicadores en varias areas entre estas Juridica, en cuanto a los recursos
de apelaciones.

En el anterior sentido, se reitera lo manifestado en informes de seguimiento anteriores, sobre el hecho que
algunas areas como la Financiera y la Juridica, alin no han aceptado, que la pretensién de las auditorias internas,
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es formular alertas o generar valor agregado a los procesos. Asunto que inclusive ha sido considerado en Comité
Institucional de Coordinacidn de Control interno CICCI.

Finalmente, es de destacar, para este corte del 30 de septiembre de 2022, tanto las PDA (41), como las OM (45),
presentan cifras similares.

5.2. Acciones de mejora sin analisis de causa.

Situacion Evidenciada:

Segun la revision en el aplicativo ISODOC-SGI, se evidenciaron para este tercer trimestre de 2022, con fecha de
corte a 30 de septiembre de 2022, acciones de mejora “PDA sin andlisis de causa” seis (6), correspondiendo tres
(3) del Proceso Captura de Informacion/Gestion Catastral, una (1) al Proceso de Gestion de Servicios
Administrativos, una (1) al Proceso de Gestidn Financiera y una (1) al Proceso de Gestién Contractual.

La razoén para el caso del Proceso de Gestidn Catastral, radica en que los Hallazgos determinados en la reciente
Auditoria al Proceso de Actualizacién Catastral, a pesar de que fueron registrados oportunamente en el ISODOC-
SGI, por parte de la Auditoria de la OClI, el drea responsable, la Gerencia de Informacidn Catastral GIC, tardé en
realizar los andlisis de causa, excediendo los términos establecidos en el Instructivo “Acciones de Mejora y

Oportunidades de Mejora” Cédigo DIE-04-IN-01 v1. Vigente enero 03 de 2022.
Tabla No 1: Acciones de Mejora Sin Analisis de Causa.

NUMERO FECHA
PROCESO PDA/ESTADO FECHA INICIO VENCIMIENTO OBSERVACIONES - OCI
Solicitante: Andrea Vela. Auditoria de
Captura de Informacion - Calidad Entes Territoriales Palmiray
, PDA-2022-62 29/09/2022 31/12/2022 Cartagena. No presentan reportes de Salidas
Gestién Catastral . ..
No conformes. Recientemente Inicio
29/09/2022.
Solicitante: Walter Alvarez. Auditoria
Captura de Informacion - Actualizacién Catastral. SIE. Procedimiento
L PDA-2022-60 23/09/2022 31/05/2023 Liquidacién Avaltos Catastrales 03-01-PR-15.
Gestion Catastral . . ..
Control Calidad ZHFG. Recientemente Inicio:
23/09/2022.
Solicitante: Walter Alvarez. Auditoria
Actualizacién Catastral. SIE. Procedimiento
Captura de Informacién - Liquidacién Avallos Catastrales 03-01-PR-15.
Gestion Catastral PDA-2022-59 23/09/2022 31/05/2023 Analisis Sensibilidad detallado. Valores
resultantes Garajes y Depdsitos disminuyd
avaltos. Recientemente Inicio: 23/09/2022.
Gestion Servicios De origen de auditoria interna, PDA
Administrativos PDA-2022-77 6/10/2022 23/12/2022 aprobada por parte de responsable de
proceso el 31-10-2022, la ACT-2022-2263 se
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NUMERO FECHA
PROCESO PDA/ESTADO FECHA INICIO i OBSERVACIONES - OCI

encuentra finalizada 100%, sin embargo, no
se evidencid el analisis de causa de la PDA.

Gestidn Financiera.
Integracion de la PDA-2022-52 16/08/2022 16/09/2022
Informacion.

Solicitante: Myriam Tovar Losada,
Evaluacién Independiente

Fecha de Inicio 16/08/2022, Fecha
Finalizacién 16/092022.

Adelantar las acciones necesarias para
establecer y financiar un plan de desarrollo
de herramientas de software y aplicativos
que permita en registro y procesamiento de
la informacidn contable de forma integral y
automatica en todo el ciclo con la debida
conexion con las areas administrativas,
misionales y financieras evitando los
procesamientos de informacién manual o
mediante el apoyo de hojas electrdnicas.
No registra analisis de causa, porque la PDA
fue rechazada al no estar contemplado
dentro del presupuesto.

Gestion Contractual PDA-2022-69 30/09/22 30/10/22

Hallazgo dentro de la "Auditoria realizada a
Planes, Programas y Proyectos de la
Unidad". Se encontré que la PDA no tiene
analisis de causa.

Fuente: ISOSDOC-SGI - Elaboracion OCI.

1.- ACCION CORRECTIVA (AC).

A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno OCI, a las Acciones de Mejora, registradas en
el ISODOC-SGI, con fecha de corte a 30 de septiembre de 2022, se evidencié el incumplimiento a lo normado en
el Instructivo Acciones y Oportunidades de Mejora, cddigo DIE-04-IN-01 versién 1, de fecha enero 03 de 2022,
correspondiente al Proceso de Direccionamiento Estratégico, Procedimiento Fortalecimiento del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn, Actividad 3 “Realizar el Andlisis de Causa y el Plan de Accion”, por parte del
Lider implementador, el cual cuenta con diez (10) dias habiles, a partir del registro del hallazgo por parte del
autor o solicitante, para a su vez registrar el analisis de causas y la propuesta del plan de accién en el sistema
ISOSDOC-SGI, situacién causada por la Gerencia de Informacion Catastral GIC, responsable del Proceso de Gestidn
Catastral, en relacién con los hallazgos determinados como Acciones Correctivas (AC), resultado de la auditoria de
gestidn al subproceso de Actualizacidon Catastral, del censo inmobiliario de Bogota CIB 2022, correspondiente al

Plan Anual de Auditorias PAA vigencia 2022.
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5.3. Acciones de mejora en proceso con actividades sin avance.

Situacion Evidenciada:

Segun la revision efectuada en el aplicativo ISODOC-SGI, se observaron para este tercer trimestre de 2022, con
fecha de corte a 30 de septiembre de 2022, acciones de mejora con actividades “PDA u OPOR sin avance”. Se

presentaron once (11), correspondientes a los siguientes procesos:

Ocho (8) de Captura de Informacidn/Gestiéon Catastral, uno (1) de Gestién de Talento Humano, uno (1) de

Servicios Administrativos y uno (1) de Gestién Juridica.
Tabla No 2. Acciones de Mejora Sin Avance.

NUMERO FECHA FECHA
lifeid 220 PDA/ESTADO ACTIVIDAD INICIO [VENCIMIENTO

OBSERVACIONES - OCI

Captura de
Informacion. ACT-2022-
Gestion PDA-2022-70 2270/2271/2272/2273/2274 03/10/2022 | 30/04/2023

Catastral.

Solicitante: Astrid Sarmiento.
Auditoria Planes, Programas y
proyectos. Indicador 2.1.C,
Atencion Oportuna de Tramites, no
mide el objetivo para el cual fue
formulado. Ya se disefiaron las
actividades, pero su avance es 0%.
Recientemente inicid el 03 de
octubre de 2022.

Captura de
Informacion.
Gestion
Catastral.

PDA-2022-38 ACT-2022-2174 14/07/2022 29/12/2022

Solicitante: Walter Alvarez.
Auditoria Conservacion Catastral
Tramites SIFJ. Consulta
documentos Radicaciones
digitalizacidn expedientes en el
W(CC. No se cumplié con el termino
para su respuesta, segun
Resolucion 0070 de 2011 del IGAC
articulo 116. Ya se disefid la
actividad a realizar, pero su avance
es 0%.

Captura de
Informacion. Opor-2022-
Gestion 0043

Catastral.

23/09/2022 | 31/05/2023

Solicitante: Walter Alvarez.
Auditoria Actualizacion Catastral.
Procedimientos SIE. Procedimiento
Determinacion y Ajuste de ZHFG
03-01-PR-01. Inconsistencias en los
reportes de los Avaluadores a los
Controles de Calidad, generando
reprocesos y demoras en la
culminacion oportuna de
actividades. Recientemente se
registrd en el Isodoc- SGI, inicio el
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PROCESO

NUMERO
PDA/ESTADO

ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

FECHA

VENCIMIENTO

OBSERVACIONES - OCI

23 de septiembre de 2022, por eso
su avance es 0%.

Captura de
Informacion.
Gestion
Catastral.

Opor-2022-
0044

23/09/2022

31/05/2023

Solicitante: Walter Alvarez.
Auditoria Actualizacidn Catastral.
Procedimientos SIE. Procedimiento
Depuracion y validacion de ofertas
del mercado inmobiliario. Cédigo
03-01-PR-19. Reportes de los
Controles de Calidad, evidencian
inconsistencias en | seleccion de
ofertas por parte de los
avaluadores, validas para el censo
catastral. Recientemente se
registrd en el Isodoc- SGI, inicio el
23 de septiembre de 2022, por eso
su avance es 0%.

Captura de
Informacion.
Gestion
Catastral.

Opor-2022-
0045

23/09/2022

31/05/2023

Solicitante: Walter Alvarez.
Auditoria Actualizacion Catastral.
Procedimientos SIE. Procedimiento
Liquidacién de Avaluos. Codigo 03-
01-PR-15. Los resultados
procesados por la Gerencia de
Tecnologia GT, como resultado del
censo catastral, presentan
eventuales o probables
inconsistencias, al no coordinarse
entre las areas su informacion.
Recientemente se registro en el
Isodoc- SGI, inicio el 23 de
septiembre de 2022, por eso su
avance es 0%.

Captura de
Informacion.
Gestién
Catastral.

Opor-2022-
0064

ACT-2022-2266

03/10/2022

30/04/2023

Solicitante: Astrid Sarmiento.
Auditoria Planes, Programas y
Proyectos. Indicadores de
cumplimiento, inferiores a las
Metas trazadas: 2.1.B, 2.2.B, 2.2.C,
3.1.A,3.2.E,4.2.B,43.By4.3.H.
Recientemente se registrod en el
Isodoc- SGlI, inicio el 3 de octubre
de 2022, por eso su avance es 0%.
Aun cuando ya se registra una
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NUMERO FECHA FECHA
PROCESO PDA/ESTADO ACTIVIDAD INICIO [VENCIMIENTO

OBSERVACIONES - OCI

actividad, para distribuir entre el
equipo de trabajo de la GIC.

Captura de
Informacion. Opor-2022-
Gestion 0048

Catastral.

29/09/2022 | 31/12/2022

Solicitante: Andrea Vela. Auditoria
de Calidad Cartagena de Indias. El
Dashboard dispuesto en el
SharePoint de Cartagena, no refleja
el avance real del proyecto del
Catastro Multipropdsito.
Recientemente se registro en el
Isodoc- SGI, inicio el 29 de
septiembre de 2022, por eso su
avance es 0%.

Captura de
Informacion. Opor-2022- ACT-2022-

Gestion 0040 2215/2216/2217/2218
Catastral.

08/11/2022 | 23/12/2022

Solicitante: Martha Herndndez.
Indicadores, incumplimiento al
estar por debajo del 50%, los
distinguidos con los cédigos 2.2.B y
2.2.C, en mas de un periodo
consecutivo. Proyecto del Catastro
Multipropdsito. Aun cuando ya se
han establecido actividades para
desarrollar herramientas, realizar
mesas de trabajo, realizar
inducciones y reorganizar equipos,
su avance es 0%.

Gestion del

talento humano PDA-2022-58 ACT-2022-2277 16/09/2022 31/07/23

La actividad 2277 estd encaminada
en Proyectar un correo electrénico
de alerta para que la STH envie a la
Direccidn y a la Gerencia de
Gestion Corporativa, cada vez que
se presente vacancia en uno de los
cargos de maximo nivel decisorio,
con el fin de dar cumplimiento a la
Ley de Cuotas. Dada la reciente
fecha de inicio de la PDAy
teniendo en cuenta el plazo
establecido en el mes de julio de
2023, alin no se cuenta con
porcentaje de avance, aunque la
PDA esta en proceso

Gestion Servicios

DA-2022-2 -2022-21 2022 12/2022
Administrativos PDA-20 9 ACT-20 76 6/6/20 30/12/20

De origen de auditoria interna, su
avance de la actividad es 0%.
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NUMERO FECHA FECHA

PROCESO PDA/ESTADO ACTIVIDAD Inicio | VENCIMIENTO OBSERVACIONES - OClI
Sin avance en la actividad
propuesta ACT-2022-2264 dentro
de la OPOR "Revisar la
caracterizacion del proceso,

. respecto al orden de las actividades
GESTION OPOR-2022- ACT-2022-2264 14/10/22 31/01/23 definidas, ya que en primer lugar se
JURIDICA. 0071 .. -

encuentra la actividad “definir la
Politica de defensa juridica”, la cual
es parte de las salidas del proceso
como resultado del analisis de los
casos presentados.

Fuente: ISODOC-SGI. Elaboracién Propia OCI.

5.4. Acciones de mejora en proceso.

Situacidn Evidenciada:

Segun la revisidon efectuada en el aplicativo ISIDOC-SGI, se observaron para este tercer trimestre de 2022, con
fecha de corte a 30 de septiembre de 2022, acciones de mejora con actividades “PDA u OPOR en proceso”,
Treinta y siete (37), correspondientes a los siguientes procesos: Cinco (5) a Captura de Informacidén/Gestion,
Catastral, uno (1) a Gestion de Comunicaciones, seis (6) a Direccionamiento Estratégico, uno (1) a Gestion de
Seguimiento, Evaluacion y Control, seis (6) a Gestion de Talento Humano, diez (10) a Gestion Financiera, uno (1) a
Servicios Administrativos, uno (1) a Gestién de Informacién Geografica, cuatro (4) a Gestién y Desarrollo de las
TICy dos (2) a Gestidn del Conocimiento, Innovacion e Investigacion.

En el archivo Excel, utilizado como papeles de trabajo, se consigna en la columna “Observaciones OCIl”, el
avance porcentual de las actividades ejecutadas para cada uno de los Procesos en mencién.

5.5. Acciones de mejora Reactivadas y/o Vencidas.

Situacidn Evidenciada:
Segun la revisidn efectuada en el aplicativo ISODOC-SGI, no se observaron para este tercer trimestre de 2022, con
fecha de corte a 30 de septiembre de 2022, acciones de mejora reactivadas y/o vencidas.
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5.6 Acciones de Mejora Finalizadas pendientes de Cierre

Situacion Evidenciada:

Segun la revisidon efectuada en el aplicativo ISIDOC-SGI, se observaron para este tercer trimestre de 2022, con
fecha de corte a 30 de septiembre de 2022, acciones de mejora con actividades “PDA u OPOR Finalizadas o
Pendientes de Cierre”, se observaron cuatro (4), correspondientes a los siguientes procesos: Tres (3) a Gestidn
Documental y uno (1) a Gestion de Comunicaciones.

Tabla No 3: Acciones de Mejora Finalizadas Pendientes de Cierre.

NUMERO FECHA FECHA
PROCESO .
PDA VENCIMIENTO | FINALIZACION

Gestion Documental | PDA-2022-64 | 29/10/2022 29/10/2022
Gestion de OPOR-2022- | ¢ /08/2022 28/08/2022
Comunicaciones 0037
Gestién Documental OP%'Z':: 22- 16/11/2022 16/11/2022
Gestién Documental OP%E’:;)ZZ' 30/11/2022 30/11/2022

Fuente: ISODOC.SGI. Elaboracion propia OCI.

Recomendacion:

Si bien es cierto culminaron dichas actividades, se recomienda a los lideres implementadores enviar
oportunamente y a la mayor brevedad, la solicitud de cierre por actividades finalizadas al solicitante para su
verificacidn, a fin que antes de la fecha de corte de este tipo de informes, se proceda a su cierre.

5.7 Acciones de Mejora cerradas en el periodo.

Situacion Evidenciada:

Verificados por parte del equipo auditor de la Oficina de Control Interno, en la revisiéon a cada uno de los
procesos, si las acciones de mejora que reportan actividades finalizadas en el tercer trimestre del afo 2022, con
corte a 30 de septiembre de 2022, habian sido cerradas por parte del solicitante, se realizd el analisis y se
evidencid que cuatro (4) de ellas desarrollaron, finalizaron y se cerraron las actividades previstas, de los procesos
Gestion Catastral, Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera.
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Tabla No 4. Acciones de Mejora Cerradas en el periodo.

PROCESO

NUMERO
PDA/OPOR

FECHA
FINALIZACION

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACIONES

Captura de
informacion -
Gestion Catastral

OPOR-2022-
0032

29/12/2022

27/07/2022

Solicitante: Walter Alvarez. Auditoria Conservacidn Catastral
Tramites SIFJ. Guia de Administracidn del Riesgo y Diseio de
Controles del DAFP. Los riesgos no pueden ser descritos como
causas, en el caso de Tramites no atendidos con la capacidad
operativa, ya que esta es una causa de la no atencién oportuna. Se
desarrolld la ACT-2022-2162, cuya entrega se dio el 31 de agosto de
2022. Habiéndose cumplido el ajuste en el texto de este riesgo,
segun se evidencio para cerrarla.

Gestion del
talento humano

PDA-2022-43

31/10/2022

1/11/2022

Se evidencio la realizacion de las actividades del Plan Anual de
Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo que estaban pendientes
por realizarse, y durante el tercer trimestre de 2022 se ha ejecutado
el plan de acuerdo a lo planeado, obteniendo una medicién del
indicador del 106.82%, de acuerdo a la meta programada
(excediendo a causa del cumplimiento de las actividades por
realizar). Con base en lo anterior se finaliza el Plan de Accidn - PDA,
por cuanto las actividades del plan de accién de la misma han sido
completadas al 100%.

Gestidn
Financiera

OPOR-2022-
0020

13/04/2022

31/07/2022

Solicitante: Bibiana Tijaro. En consulta al ISODOC, la OPOR-2022-
0020 a cargo de la GF y GDTIC con fecha de inicio 13-abr-22 y de
finalizacién 31-jul-22. Fecha de cierre 01-agt-22 adjuntando soporte
de TI CPOO1 para SI Capital.

Gestidn
Financiera.

OPOR-2022-
0016

15/03/2022

24/10/2022

Solicitante Bibiana Tijaro. En consulta al ISODOC, la OPOR-2022-
0016 a cargo de la GF con fecha de inicio 15-mar-22 y de finalizacidn
24-oct-22, Registran el 24-oct-22 avance del 100%, indicando que
fueron ajustados los procedimientos e instructivos de la gestion
contable.

Fuente: ISODOC-SGI. Elaboracion propia OCI.

6. VERIFICACION DEL ESTADO Y LA GESTION DE LOS INDICADORES.

Se realizd la verificacion de los indicadores de los procesos de la UAECD, correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de abril al 30 de septiembre de 2022, registrados en el Aplicativo Pandora, Mddulo de
Planeacion. Se determind la existencia de 86 Indicadores.

En el Informe anterior, con fecha de corte a 30 de marzo de 2022, se habian determinado 75.

Es de sefialar que la Oficina Asesora de Planeacidn y Aseguramiento de Procesos OAPAP, ha venido ajustando
dichos Indicadores, como el separar los de Servicios Administrativos y Gestion Documental.
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Imagen No 5. Relacién de Indicadores aplicativo Pandora.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL UAECD
OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI
SEGUIMIENTO INDICADORES - Corte 30 -09-2022
No PROCESO No INDICADORES
1 GESTION CATASTRAL 10
2 GESTION FINANCIERA 8
3 GESTION Y DESARROLLO TIC 12
4 GESTION INFORMACION GEOGRAFICA 11
5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6
6 TALENTO HUMANO 12
GESTION SEGUIMIENTO EVALUACION Y
’ CONTROL 4
GESTION JURIDICA 4
9 GESTION CONTRACTUAL 2
10 GESTION DEL CONOCIMIENTO E 5
INNOVACION
11 GESTION DOCUMENTAL 8
12 GESTION COMUNICACIONES 4
TOTAL 86

Fuente: Aplicativo Pandora. Elaboracion Propia OCI.

Del andlisis de las hojas de vida de estos indicadores, con corte a 30 de septiembre de 2022, nuevamente se
evidencid, lo que ya se habia advertido en el informe anterior, con fecha de corte a 30 de marzo de 2022, que se
siguen presentando algunas inconsistencias frente a definicion de metas, formula de calculo, tipo de
anualizacién, entre otros, por lo cual se hace necesario realizar una revision de manera conjunta entre el
responsable del indicador y la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos OAPAP.

Las observaciones detalladas frente a este tema, se pueden consultar en el archivo Excel, anexo a este informe.
6.1 Indicadores sin medicion y/o sin registro.

Situacion evidenciada

Teniendo en cuenta lo establecido en el Documento Técnico Manual del Sistema de Gestidn Integral DIET-DT V1-
numeral 11 Gestion de indicadores, vigente desde el enero 03 de 2022 y la periodicidad establecida en las hojas
de vida de los indicadores registrados en Pandora con corte a 30 de septiembre de 2022, se evidencid que el
siguiente indicador no presenta medicién.
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Tabla No 5. Indicador sin Medicion y sin registro.
PERIODICIDAD p;
PROCESO/SUBPROCESO NOMBRE DEL INDICADOR DE MEDICION ANALISIS
Nivel de Efectividad en el El indicador no registra medicion
GESTION Y DESARROLLO DE Tiempo de Recuperacion Semestral en consecuenciagno ha
LASTIC Esperado Frente al Tiempo de ¥ .. ¥
L analisis
Recuperacién Real.

Fuente: Aplicativo Pandora. Elaboracion propia OCI.

2.- ACCION CORRECTIVA (AC).

A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno OCI, a los Indicadores, registrados en el
aplicativo Pandora, con fecha de corte a 30 de septiembre de 2022, se evidencid el incumplimiento a lo normado
en el Documento Técnico Manual del Sistema de Gestion Integral DIET-DT-V1 Numeral 11 Gestién de Indicadores,
de fecha enero 03 de 2022, situacion causada por la Gerencia de Tecnologia GT, responsable del Proceso de
Gestidn y Desarrollo de las TIC, en relacion con la medicidn del nivel de efectividad en el tiempo de recuperacion
esperado, frente al tiempo real de recuperacién.

6.2 Indicadores con Incumplimiento Meta.

Situacion evidenciada
De la verificacion efectuada a los ochenta y seis (86) indicadores registrados en Pandora, a fecha de corte 30 de
septiembre de 2022, se evidencid que los siguientes quince (15), presentan incumplimiento en las metas

establecidas:
Tabla No 6. Indicadores con Incumplimiento de la Meta.

NOMBRE DEL PERIODICIDAD

PROCESO/SUBPROCESO 2 ANALISIS OClI.
/ INDICADOR DE MEDICION
Si durante el primer trimestre, no hubo reportes, para
Gestion de  tramites este tercer trimestre con los reportes presentados, se
GESTION CATASTRAL atendidos op(?rtunémente Mensual :cld\{lerte un |lncumpI|m|ento en las metas. Tan solo en
de parte vigencia, en junio se llegd al 56.83 y el reporte de septiembre es del
Entes Territoriales ET 28.72, sobre una meta de 100, es evidente su

incumplimiento.
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PROCESO/SUBPROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

PERIODICIDAD
DE MEDICION

ANALISIS OCI.

GESTION CATASTRAL

Gestién de tramites de
parte rezagados en
Entidades Territoriales ET.

Mensual

El promedio de cumplimiento de la meta en el tercer
trimestre corresponde al 84.24% sobre una meta
establecida del 100%. Es decir, esta por debajo de lo
programado. Solo en junio se cumplié la meta y en
septiembre se aproxima.

Las metas establecidas mensualmente no se han venido
cumpliendo tal como se evidencia en lo reportado en el
aplicativo Pandora, se hace necesario por parte del lider
de proceso analizar las causas de esta situacidon y
generar las acciones que permitan mejorar los
resultados obtenidos.

GESTION CATASTRAL

Atencién oportuna de
tramites.

Mensual

Se reitera lo consignado en el informe anterior, donde
se afirmé que se hace necesario revisar la meta
establecida a este indicador, teniendo en cuenta lo
siguiente:

- La Meta Programada corresponde al 60%, por lo cual
no es coherente fijarse una meta inferior a este valor.
Inclusive en el Gltimo trimestre, no se esta alcanzando la
meta establecida. Septiembre reporté un 82.8, del 60.

- Con la definicidn de esta meta se esta incumpliendo de
manera directa los lineamientos normativos para la
atencion de tramites de manera oportuna

Frente a la formulacién del indicador, se recomienda
revisar las variables utilizadas, ya que no es posible
identificar cual es la cantidad total de tramites que
debieron ser atendidos en el periodo.

GESTION CATASTRAL

Predios Rurales

Actualizados

Mensual

Para el tercer trimestre, es decir con corte a 30 de
septiembre de 2022, de conformidad con la
programaciéon mensual, se estd incumpliendo con lo
establecido. julio, de 10,72, se hizo 7.97, agosto de
15.14, se logré 13.82 y septiembre de 15, se avanzo
14.80.

GESTION FINANCIERA

Ejecucion Presupuestal de
Reservas.

Mensual

El indicador 4.3.B muestra avance del 81,57%, teniendo
en cuenta la meta establecida mensualmente el nivel de
avance es inferior al programado en el mes de mayo,
julio, agosto y septiembre de 2022.
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NOMBRE DEL PERIODICIDAD ,
PROCESO/SUBPROCESO INDICADOR DE MEDICION ANALISIS OCI.
GESTION FINANCIERA Productos Entregados en Trimestral El indicador GFI-01 presenta avance del 59,38%, 84,72%

la Gestion Contable.

y 67,11% para el |, Il y Il trimestre 2022
respectivamente, teniendo en cuenta que la meta es del
90%. Se recomienda realizar analisis a la forma de
anualizacién establecida al indicador para determinar
las variables que no permiten 100% de cumplimiento

GESTION Y DESARROLLO DE | Nivel de gestién de los Trimestral Para el tercer trimestre el cumplimiento es del 90.91%
LAS TIC incidentes de seguridad de frente a un programado del 97 % de este indicador de
la informacion efectividad, luego se registra un incumplimiento a este
corte
Para el mes de agosto el indicador registra un 97.59%
Nivel de Disponibilidad de frente a un programado del 98%, originado en equipo
la Infraestructura Mensual que presentd problemas de conectividad y que
GESTION Y DESARROLLO DE | Tecnoldgica de la Unidad. corresponde a un firewall de la UAECD y su interrupcidn
LASTIC genera caida en todos los servicios de la red
Para el mes de mayo el indicador registra un
cumplimiento del 92% frente a un programado del 95%
Mensual El seguimiento del Indicador registra erréneamente
para el mes de mayo la informacién correspondiente al
GESTION Y DESARROLLO DE | Actividades Ejecutadas mes de junio, lo que impide realizar un analisis real del
LAS TIC para Implementar el PETI indicador al corte mencionado
El indicador registra el no cumplimiento de la meta en
los meses de mayo, junio y julio. El andlisis del proceso
Mensual refleja como causa el cambio de la cadena de valor que
Nivel de Actividades implica realizar trabajo conjunto con cada dependencia
GESTION Y DESARROLLO DE | Ejecutadas en el Periodo para generar el plan de continuidad, para el mes de julio
LASTIC del Plan de Continuidad. no se establece causa
GESTION DE INFORMACION | Seguimiento al Plan Anual . El proceso determina como causa la dependencia de
GEOGRAFICA de Trabajo Trimestral |nform'aC|on prove’nlente d.e terceros como Loteria de
Bogota y Secretaria de Hacienda
El proceso no contempla incumplimiento en el indicador
Porcentaje de ejecucidn al corte de septiembre y como tal no plasma
GESTION DE INFORMACION de activiq?des para la ' Ju.stificacién del retrasof no obstar'1te{ para los ’
elaboracién de propuestas Trimestral trimestres marzo y septiembre el indicador registra

GEOGRAFICA

de instrumentos técnicos
o juridicos
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NOMBRE DEL

PROCESO/SUBPROCESO INDICADOR

PERIODICIDAD
DE MEDICION

ANALISIS OCI.

Requerimientos de
recursos geograficos
atendidos con
oportunidad y calidad

GESTION DE INFORMACION
GEOGRAFICA

Trimestral

El indicador de eficacia con meta constante del 100%
reporta para septiembre el 95.05% de cumplimiento,
que, de acuerdo con la justificacion del retraso,
corresponde a "a que cuando se asigna al profesional y
se informa el termino limite de respuesta, se evidencia
que no se contaba con el tiempo necesario para la
revision por parte de los jefes de area"

GESTION DE INFORMACION
GEOGRAFICA

Usuarios que ingresan
anualmente a las
plataformas tecnoldgicas
de la IDE de Bogota
incrementados

Trimestral

Indicador de eficacia con medicién trimestral y tipo de
anualizacién Suma, que registra un cumplimiento del
78.42% frente a un programado del 80.0%, lo que
indica una desviacion en el cumplimiento del 1,58%

En la justificacion[ del retraso el proceso plantea:
durante el tercer trimestre y particularmente, en el mes
de julio y agosto, se presentd una coyuntura en la
infraestructura tecnolégica de la UAECD que requirio
ejecutar ventanas de mantenimiento durante los meses
de julioy agosto, lo cual motivé intermitencia y en
consecuencia, una indisponibilidad temporal en la
visualizacién de las plataformas y principalmente la
visualizacidn de algunos de los servicios web geograficos
dispuestos a la ciudadania. Claramente, esta situacidn
impidié que nuestros usuarios accedieran a las mismas y
se redujera ostensiblemente el total de usuarios
esperados para ese mes, en el cual se estuvo por debajo
de la media esperada

Giros Efectuados del

GESTION FINANCIERA .,
Presupuesto de Inversion

Mensual

El indicador GFI-07 presenta avance 55.32%,
observando un porcentaje inferior al programando 59%
Se evidencio ajuste en el avance mensual del | trimestre
2022.

Fuente: Aplicativo Pandora. Elaboracién Propia OCI.

Recomendacion:

Si bien es cierto aun se encuentra en proceso de asimilacién el cargue de la informacion en las Hojas de Vida de
los Indicadores, subidos al aplicativo o herramienta de pandora, se recomienda a los lideres de proceso, hacer el
seguimiento y tomar las medidas que conduzcan al cumplimiento de las metas de los Indicadores, para su
verificacion, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos OAPAP y de la Oficina de
Control Interno OCI, cuando realiza este tipo de seguimiento de evaluacion y analisis.
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RESUMEN HALLAZGOS:

Tabla No 7: Resumen Hallazgos.

No.

Descripcion del hallazgo

No
Conformidad

Oportunidad

Norma, criterio,
Requisito o
Documento

asociado

Area /Cargo
Responsable

Anexo
Evidencia

A partir del seguimiento realizado por la Oficina
de Control Interno OClI, a las Acciones de Mejora,
registradas en el ISODOC-SGI, con fecha de corte
a 30 de septiembre de 2022, se evidencié el
incumplimiento a lo normado en el Instructivo
Acciones y Oportunidades de Mejora, cdédigo
DIE-04-IN-01 versidon 1, de fecha enero 03 de
2022, correspondiente al Proceso de
Direccionamiento Estratégico, Procedimiento
Fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Actividad 3 “Realizar el
Andlisis de Causa y el Plan de Accion”, por parte
del Lider implementador, el cual cuenta con diez
(10) dias habiles, a partir del registro del hallazgo
por parte del autor o solicitante, para a su vez
registrar el andlisis de causas y la propuesta del
plan de accion en el sistema ISOSDOC-SGI,
situacion causada por la Gerencia de
Informacién Catastral GIC, responsable del
Proceso de Gestion Catastral, en relacidon con los
hallazgos  determinados como  Acciones
Correctivas (AC), resultado de la auditoria de
gestion al subproceso de Actualizacion Catastral,
del censo inmobiliario de Bogotd CIB 2022,
correspondiente al Plan Anual de Auditorias PAA
vigencia 2022.

Instructivo
Acciones y
Oportunidades
de Mejora.
Cddigo DIE-04-
IN-01.

Gerencia de
Informacion

Catastral

Isodoc-SGl

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2

Tel: 2347600 — Info: Linea 195
www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

GSC-01-FR-05

V.1

BOGOT/\




Pagina 20 de 21

MAYOR
DE BOGOTA DC.

b I She

il
3 H
et

UAECD

Catastro Bogota

INFORME DE EVALUACION, SEGUIMIENTO O AUDITORIA

T g Norma, criterio,
S| T Requisito o <
. .. o E| € 9 Area /Cargo Anexo
No. Descripcion del hallazgo =2 = | 3| Documento . .
ot . Responsable | Evidencia
c| O asociado
o| &
0| O
A partir del seguimiento realizado por la Oficina
de Control Interno OCI, a los Indicadores,
registrados en el aplicativo Pandora, con fecha
de corte a 30 de septiembre de 2022, se
evidencid el incumplimiento a lo normado en el
- . Documento
Documento Técnico Manual del Sistema de .
. . Técnico Manual
Gestion Integral DIET-DT-V1 Numeral 11 Gestidn del Sistema de|Gerencia  de
2 |de Indicadores, de fecha enero 03 de 2022, X ., , Pandora
\ ., . , Gestion Integral | Tecnologia.
situacién causada por la Gerencia de Tecnologia
- DIET-DT-V1
GT, responsable del Proceso de Gestién y
Numeral 11.

Desarrollo de las TIC, en relacidon con la medicion
del nivel de efectividad en el tiempo de
recuperacién esperado, frente al tiempo real de
recuperacion.

Fuente: Elaboracion propia OCI.

7. FORTALEZAS.
e La experiencia adquirida desde la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos OAPAP
para consolidar y procesar la informacidn relacionada con las Acciones de Mejora, tanto a nivel de
Acciones Correctivas (AC) como Oportunidades de Mejora (OM), hace que la labor de seguimiento por
parte de los responsables de Procesos sea mas fluida y permite que la Oficina de Control Interno OCl,
realice de una manera eficaz su evaluaciones y seguimiento a cada accién de mejora.
e La migracién de la informacion hacia el aplicativo o herramienta de Pandora, ha permitido una mejor
evaluacién y analisis de los datos consignados en las Hojas de Vida de los Indicadores.

8.- DEBILIDADES.
La capacidad operativa de los servidores publicos de la unidad, sigue teniendo un porcentaje bajo, que se
refleja en el incumplimiento de las metas de tramites, tanto a nivel central como en los territorios.
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9. CONCLUSIONES.

De las evaluaciones hechas por el equipo de auditores de la OCI, al seguimiento de las Acciones de
Mejora, tanto a nivel de Acciones Correctivas (AC), como de Oportunidades de Mejora (OPOR), se puede
concluir que, que para el tercer trimestre de la vigencia 2022, con fecha de corte a 30 de septiembre de
2022, se mantuvo el promedio de Acciones Correctivas en 44 (PDA). De otra parte, se disminuyeron las
Oportunidades Mejora de 63 a 41 (OM), con respecto al informe anterior de corte a 30 de marzo de 2022,
qgue como se explicd es el resultado de las auditorias de gestion y de calidad llevadas a cabo entre los
meses de marzo y septiembre de la presente vigencia.

En cuanto al seguimiento efectuado al cumplimiento de los Indicadores, de nueve (9) se pasd a quince
(15) Indicadores, que presentan incumplimiento de meta.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, se refieren a los
documentos aportados y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

10. RECOMENDACIONES

1. Se debe continuar realizando una revision conjunta entre el responsable del indicador y la OAPAP, de

aquellos indicadores que presentaron observaciones frente a la estructuracion de la Hoja de Vida, que
permita tener herramientas para la toma de decisiones a los procesos.

2. En aquellos indicadores que tienen metas diferentes a las constantes, se recomienda como en el anterior
informe que se deberia definir las metas intermedias para cada periodo de reporte con el fin de poder
identificar si el avance con corte al periodo de medicion es adecuado conforme a lo planeado.

3. Aquellos indicadores que presentan incumplimiento en metas, se hacen necesario analizar las causas que
dieron origen a esta situacién y plantear las acciones correctivas que permitan mejorar los resultados
obtenidos.

Atentamente,

Aeanatkt Cornea /@%

ELBI ASANETH CORREA RODRI
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Walter H Alvarez Bustos — Contratista OCI.

Revisé: Luis Andrés Alvarez Torrado — Contratista OCI.
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