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Informe final de Seguimiento a la gestion de Riesgos de la entidad correspondiente al IV Trimestre

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD Vigencia 2021, la Oficina de Control Interno
realizé seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad correspondiente al IV Trimestre de 2020, cuyos
resultados se presentan en el informe en referencia para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

No se generaron acciones correctivas dado que los riesgos materializados ya estan siendo gestionados a través
de acciones de mejora que se encuentran registradas en el aplicativo ISODOC-SGI, y por medio del Plan de

Mejoramiento suscrito con la Contraloria, no obstante, se recomienda:

e Mantener los controles y las acciones planteadas en los riesgos que no presentaron materializacion,

ya que han sido eficaces, en la administracion de los riesgos.

e Garantizar por parte de los responsables de procesos y lideres de calidad que los controles asociados

a los riesgos identificados se estén ejecutando.

e Remitir a la OAPAP, con copia a la Oficina de Control Interno los soportes trimestrales que den
cuenta o evidencien la ejecucidn de las actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo.

e Tener en cuenta los nuevos lineamientos contemplados en la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” version 5 de diciembre de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, en lo referente a la identificacion de los
riesgos y el disefio y ejecucion de los controles, asi como en la valoracion de estos con el fin de

garantizar su efectividad.

Cordialmente,

M%MM TOVAL L

MYRIAM TOVAR LOSADA
Jefe Oficina de Control Interno ( E)

Elaboro: Astrid Cecilia Sarmiento Rincdn -Profesional Especializado OCI
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UAECD INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

Neaawa® | Catastro Bogota

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion [ | Seguimiento | x Auditoria de Gestion |:|

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2021, a continuacion, se presentan los resultados del Informe citado
dirigido al director de la UAECD con copia a las &reas o procesos involucrados.

Proceso(s): Gestion Integral del Riesgo.

Subproceso(s): Caracterizacion de Subproceso Gestion de Riesgos de Procesos.

NOMBRE DEL INFORME:
Informe de Seguimiento a la Gestion de riesgos de la entidad correspondiente al IV trimestre de 2020.
1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al monitoreo y revision de la gestion del riesgo efectuado por la entidad correspondiente al cuarto trimestre de
2020, segun lo establecido en el procedimiento 02-01-PR-01 V5 “Gestion Riesgos de Procesos”, documento técnico “Metodologia
de Riesgos por Procesos” 02-01-DT-02 V4 - Subproceso de Gestion Integral del Riesgo y atendiendo los lineamientos establecidos
para tal fin en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas. Version 5 de diciembre de
2020 del DAFP.

2. ALCANCE

Estado actual de la gestion del riesgo (monitoreo y materializacion de los riesgos de procesos) del mapa de Riesgos Institucional
vigencia 2020 y reportes de seguimiento al Plan de Manejo del Riesgo - PMR, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
octubre y el 31 de diciembre de 2020, con sus respectivas evidencias.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica”, “Articulo 17° 2.2.21.5.3 De las Oficinas de Control Interno: las Unidades u Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces desarrollardn su labor a través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control.”
Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - Codigo 02-01-PR-01, version 5.

Documento Técnico Metodologia de Riesgos por Procesos - Codigo 02-01-DT-02, version 4.

Documento Técnico Politica de Administracion del Riesgo - Codigo 02-01-DT-01, version 3.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 5 de diciembre de 2020, DAFP.
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4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, las
cuales incluyen la planeacion, ejecucién, generaciéon y comunicacion del informe con las conclusiones y recomendaciones,
para contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Se verifico la informacion reportada por los responsables de procesos de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento
de Procesos — OAPAP y a su vez remitida a la Oficina de Control Interno, mediante correo electronico del 20 de enero de
2021y la publicada en la pagina web de la entidad.

Producto de la verificacién de la documentacion, la revision adelantada con el referente de la OAPAP vy el analisis de la
informacidon se procedid a elaborar el presente informe con las conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento del
Sistema de Control Interno, el cual se comunica para los fines que se consideren pertinentes.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1. Publicacion del mapa de riesgos institucional y sus seguimientos.
Criterio

Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos- codigo 02-01-PR-01 V5, actividad 9 “Efectuar seguimientos y reportes” Se realiza
seguimiento a los riesgos, describiendo las actividades desarrolladas, los soportes y el porcentaje de avance. En caso de presentarse
materializacion, se especifican las situaciones que la evidencian, asi como la fecha de ocurrencia y las acciones de tratamiento
implementadas.

El reporte de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion se efectia trimestralmente, durante los 10 primeros dias
habiles en el formato matriz de riesgos-hoja 6 y debe ser remitido al profesional de la OAPAP.

Es importante precisar que los responsables de procesos y lideres de calidad deben realizar un monitoreo permanente a la gestion
de sus riesgos.

También de presentarse materializacion en los riesgos, se debera revisar nuevamente la matriz y hacer los ajustes correspondientes.
Situacion evidenciada

La OCI realiz6 seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2020 al monitoreo que hizo la OAPAP correspondiente a 29 de
los 77 riesgos de gestion identificados en la version 5 del mapa de riesgos institucional (los 48 restantes, se encontraron en
una zona residual de riesgo bajo), asi como a los 26 riesgos de corrupcién identificados en las matrices de la UAECD por
estar ubicados en la zona de riesgo residual moderada, alta y extrema.

Se observé que el 21 de enero de 2021, por solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, se publico
en la pagina web de la entidad el “Monitoreo al mapa de riesgos de gestion, correspondiente al IV Trimestre de 2020, en el link
“Transparencia y acceso a la informacion pUblica” numeral 6 “Planeacion” “Mapa de Riesgos”, €l cual puede ser consultado en la

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 25-590

Codigo postal: 111311

Torre APisos 11y 12 —Torre B Piso2 BOGOT
Tel: 2347600 — Info: Linea 195

www.catastrobogota.gov.co

Tramites en linea: catastroenlinea.catastrobogota gov.co

14-02-FR-01
V.51



Pagina 3 de 14

¥ UAECD INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
Catastro Bogota CONTROL INTERNO

DE BOGOTA DC.

siguiente direccidn electronica https://www.catastrobogota.gov.co/es/mapa-riesgos, tal como se puede constatar en la siguiente
imagen:

Imagen No. 1. Evidencia de publicacion mapa de riesgo.
Mapa de Riesgos institucional 2020

PR Mapa de Riegos de Corrupcion de la UAECD 2020

Y ABSl Mapa de Riesgos Institucional 2020
XL
XL
XL
XL
VAR Monitoreo Mapa de Riesgos de Corrupcidn segundo trimeastra de 2020
XL
XL
XL
XL

VARl Mapa de Riesgos Institucional 2020 V4

w

Manitoreo Mapa de Riesgos de Corrupcian primer trimestre de 2020

w

Monitoren Mapa de Riesgos de Gestidn primer trimeastre de 2020

Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UAECD 2020 V2

w

Mapa de Riesgos Institucional 2020 V2

w

Monitoreo Mapa de Riesgos de Gestion segundo trimestre de 2020

w

Mapa de Riegos de Corrupcidn de la WAECD 2020 V.3

w

Mapa de Riesgos Institucional 2020 V.3

w

Mapa de Riegos de Corrupeidn de la WAECD 2020 V4

V{ES Monitoreo Mapa de Riesgos de Corrupcidn tercer trimeastre de 2020

VAR Monitoreo Mapa de Riesgos de Gestidn tercer trimestra de 2020

VAl Mapa de Riesgos Institucional 2020 V5

orea Mapa de Riesgos de Gestidn cuarto trimestre de 2020

itoreo Mapa de Riesgos de Corrupcion cuarto trimeastre de 2020

Fuente: Imagen de pantalla tomada de enlace https://www.catastrobogota.gov.co/planeacion/mapas-de-riesgos a 3/02/2021
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5.2 ldentificacion y valoracién de riesgos de proceso y corrupcion 1V trimestre vigencia 2020
Criterio

Documento Técnico Metodologia de Riesgo por Procesos — codigo 02-01-DT-02 V4, el cual define las etapas de la gestion del riesgo
que se deben abordar por cada uno de los responsables de proceso.

Situacion evidenciada
En el seguimiento realizado, se observé que se presentaron modificaciones al Mapa de Riesgos Institucional de la UAECD, version
4, generando la version 5 en donde se identificaron y valoraron 77 riesgos de gestion, los cuales se encontraron distribuidos de la

siguiente manera: en la zona residual baja 48, moderada 20, alta 8 y extrema 1. Ver siguiente tabla.

Tabla No. 1 riesgos distribuidos por proceso y zona de riesgo residual

Proceso ngalF; r'?)ifs%os Zona Baja M()Z(j()eT’g da Zona Alta
Direccionamiento Estratégico 4 2 2 0 0
Gestidn Integral del Riesgo 5 3 2 0 0
Captura de Informacion 7 2 2 3 0
Integracion de Informacion 6 4 1 0 1
Disposicién de Informacion 4 2 1 1 0
Gestion Catastral Territorial 6 0 4 2 0
Gestion Talento Humano 7 7 0 0 0
Gestion Servicios Administrativos 4 4 0 0 0
Gestion Juridica 4 2 1 1 0
Gestion Contractual 5 2 2 1 0
Gestion de Comunicaciones 3 3 0 0 0
Gestion Documental 2 2 0 0 0
Gestion Financiera 11 7 4 0 0
Provision y soporte servicios Tl 4 4 0 0 0
Medicion, analisis y mejora 2 1 0 0
Control Disciplinario Interno 2 2 0 0 0
Total 77 48 20 8 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mapa de Riesgos de la UAECD 2020 V5 publicado pagina web de la UAECD

En la version 5 de la matriz de riesgos se evidenciaron las siguientes modificaciones:
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Se observé que hay 2 riesgos mas que en la version anterior, correspondientes a los procesos Gestion Juridica y Gestion Contractual,
los cuales se encuentran ubicados en zona residual baja (2), como lo muestra la tabla siguiente.

Tabla No. 2 Nuevos Riesgos ldentificados Mapa de Riesgos V5

PROCESO n OBIJETIVO = RIESGO ﬂ RIESGO RESIDUAL T
Atender oportunamente el 100% de L.
) . . Declaracién inoportuna de
las actuaciones administrativas . . .
. , impedimento cuando se incurraen
radicadas en la OAJ, asi como del .
L o alguna de las causales de conflicto de
ejercicio de la defensa judicial y la . i . .
. p i . interés, causales de impedimentoy
GESTION JURIDICA | asesoria en asuntos normativos con o N ) BAJO
ol fin de proveer los instrumentos recusacion, sefialadas en el articulo 11
P . . de laley 1437 de 2011, en el desarrollo
legales necesarios y prevenir el . o .
N o L. de las actuaciones administrativas o
dafio antijuridico, en los términos y o .
. . defensa judicial de la Unidad
condiciones legales aplicables.
Atender oportunamente el 100% de Declaracién inoportuna del
las solicitudes radicadas en la impedimento cuando se incurrre en
vigencia para la adquisiciéon de alguna de las causales de conflicto de
GESTION bienesy servicios que requierala interés, causales de impedimentoy
UAECD para su normal recusacion, sefialadas en el articulo 11 BAJO
CONTRACTUAL . . . -
funcionamiento, a través de las de laley 1437 de 2011, en la elaboracién
etapas precontractual, contractual y los estudios previos, evaluacién de
poscontractual. propuestas, suscripcidn de contrato o
supervision de contratos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Monitoreo Mapa de Riesgos de la UAECD 2020 V5 publicado pagina web de la UAECD

RIESGOS DE CORRUPCION:

Con relacion a los riesgos de corrupcion, se observo que al igual que con los riesgos de procesos, la matriz presentd modificaciones,
respecto a la version 4 (anterior), se generd la version 5, que cuenta con 26 riesgos distribuidos en zona residual moderada 10 y en la
zona alta 16, se incluy6 un nuevo riesgo. Ver siguiente tabla.
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Tabla No. 3 riesgos de Corrupcion por proceso y zona de riesgo residual

Total
Proceso Riesgos de | Zona Baja
Corrupcion

Zona
Moderada

Zona Alta

Direccionamiento Estratégico 0

Gestion integral de riesgos

Captura de Informacion

Integracion de Informacion

Disposicion de Informacion

Gestion Catastral Territorial

Gestion Talento Humano

Gestion Servicios Administrativos

Gestion Juridica

Gestién Contractual

Gestién Documental

Gestion Financiera

Gestién de Comunicaciones

Provision y soporte servicios Tl

Medicién, Andlisis y Mejora

Pl |INMNOlWlWwWINWIWlW|IFL|IFP]|FPLP]|IFL]|O

Control Disciplinario Interno

PR |l|lOoO|lo|lOo|rR,]|FP|IMNMN|WINM]|OJ]lO|J]|O]J]O|O|O | O

Ol |INMN|IOIMNMINMNMN]|O|O|FRP|WIF|IF|IFLP|P|O]| O

[l Noll Holl floll Noll foll Nol =l foh No il fo il Noll Holl Ho il ol Noll Ne]

Total 26

10

-
»

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020 V.5, publicado pagina web de la UAECD

En la version 5 de la matriz de riesgos se evidencid un nuevo riesgo, correspondiente al proceso Gestién de Comunicaciones,
el cual se encuentra ubicado en zona residual alta, como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla No. 4 Nuevos Riesgos Identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién v5
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PROCESO n OBJETIVO n RIESGO n RIESGO RESIDUAL -

Disefiary ejecutar el 100% de las

estrategias y atender el 85% de los Posible publicacion y/u omision de
GESTION DE requerimientos internos y externos |informacion que favorezca algun interes
de comunicacion que requiere la particular generando afectacion en la ALTO
COMUNICACIONES ) . . . » -
Unidad durante la vigencia para imagen, reputacion y la prestacion de
lograr el posicionamiento de la los servicios de la entidad

entidad ante el publico de interés.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020 V.5, publicado péagina web de la UAECD

Se revisaron los 26 riesgos, relacionados en la tabla No. 3, en los que se evidencié que no se materializaron en el periodo objeto de
este informe, con un total de 44 actividades ejecutadas al 100%.

5.3 Seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos
Criterio

Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - codigo 02-01-PR-01 V4 Actividad 9 “Efectuar seguimiento y reportes”. “Se realiza
el seguimiento a los riesgos, en la hoja 6, describiendo las actividades, desarrolladas, los soportes y el porcentaje de avance. En
caso de presentarse materializacion se especifican las situaciones que la evidencian, asi como la fecha de ocurrencia y las acciones
de tratamiento implementadas ”, a cargo de: Responsables de procesos y lideres de calidad. ” Actividad 10 “Analizar la informacion
de seguimiento periddico al riesgo ” Se analiza la informacion de seguimiento para elaborar recomendaciones a los responsables de
proceso (de requerirse). Actividad 11 “Elaborar y comunicar recomendaciones o retroalimentacion”” Se elabora y se comunica a
los responsables a través de correo electronico, las recomendaciones de seguimiento al riesgo y/o su materializacién que se
requieran, segun analisis de informacion reportada.

El reporte de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion se efectta trimestralmente, durante los 10 primeros dias
habiles en el formato matriz de riesgos-hoja 6 y debe ser remitido al profesional de la OAPAP.

Es importante precisar que los responsables de procesos y lideres de calidad deben realizar un monitoreo permanente a la gestion
de sus riesgos.
También de presentarse materializacion en los riesgos, se debera revisar nuevamente la matriz y hacer los ajustes correspondientes.

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la dimension 7 “Control Interno” que desarrolla a
través de las lineas de defensa la responsabilidad de la gestion del riesgo y control”, el monitoreo y revision se distribuye en
diversos servidores de la entidad como sigue:
Primera linea de defensa: Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgo a través de su identificacion, andlisis,
valoracién, monitoreo y acciones de mejora.
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Segunda linea de defensa: Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos implementados por la primera linea de
defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se pretende.

Tercera linea de defensa: Proporciona informacion sobre la efectividad del S.C.1, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida
la operacion de la primera y segunda linea de defensa.

Situacion evidenciada
Seguimiento Primera linea de defensa

Se observo que los responsables y lideres de calidad de 15 de los 16 procesos de la UAECD (Direccionamiento Estratégico,
Gestidn Integral de Riesgo, Captura, Disposicién e Integracion de Informacion, Medicion Analisis y Mejora, Provision y
Soporte de Servicios TI, Gestion del Talento Humano, Servicios Administrativos, Juridica, Contractual, Documental,
Financiera, Comunicaciones y Control Disciplinario Interno) realizaron la gestion del riesgo mediante el anlisis de los
mismos, la evaluacion de los controles, tratamiento, monitoreo y acciones de mejora de acuerdo con lo establecido en el “Documento
Técnico Metodologia de riesgos por proceso” 02-01-DT-02 V4'y “Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos” — codigo 02-01-
PR-01 V5, evidenciando que fue enviada a la OAPAP acorde con los lineamientos del procedimiento. EI proceso Gestion Catastral
Territorial no presentd reporte, segdn lo informado por la OAPAP en correo del 20/01/2021,

Seguimiento Segunda linea de defensa

La Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos realizé la consolidacién en la matriz de riesgos con la informacion
remitida por los procesos, correspondiente al “Reporte de seguimiento y revision del riesgo y su materializacién ” del cuarto trimestre
de 2020, en la cual se evidenci6 que se materializd una vez mas el riesgo del proceso Disposicion de Informacién "Productos y/o
servicios (Avallos comerciales) entregados de manera inoportuna (determinados por el promedio de tiempo de atencién de
avallos entregados en el mes) y/o sin la calidad establecida (calidad entendida en términos de valores de avaluo), por
encima del 5%

En relacién con el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa en cabeza de la OAPAP, frente al riesgo del Proceso
de Disposicion de Informacion, se realizaron comités de calidad en los meses de octubre y diciembre/2020, tal como se pudo
evidenciar mediante actas CQ-2020-614 y CQ-2020-631 del 23 de octubre y 4 de diciembre/2020 respectivamente, en la cual
se concertd que se agendaria reunion especifica para revisar el tema y se mencion6 gue teniendo en cuenta la oportunidad de
mejora 2020-0109 registrada en el aplicativo ISODOC-SGI, acorde con el avance de la misma se verificara la necesidad de
replantear el plan de trabajo propuesto o no. De igual manera se observd el correo enviado por la asesora de calidad el 15 de
enero de 2021, en donde solicita acorde con la materializacion presentada, se revise si es necesario implementar otras
acciones adicionales, a fin de evitar que el riesgo se continué materializando.

Seguimiento Tercera linea de defensa

La OCI realizé seguimiento al reporte entregado por los responsables de proceso a la OAPAP sobre la ejecucion de las actividades
del plan de manejo de riesgos con corte a 31 de diciembre de 2020.
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Una vez verificada la informacion, se evidencio que los responsables de los procesos y lideres de calidad remitieron a la
Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos el reporte de seguimiento y revision del riesgo y su
materializacion, teniendo en cuenta el procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - codigo 02-01-PR-01 V5, excepto el
proceso “Gestion Catastral Territorial ” que no presento reporte.

La OCI observé que los responsables de los procesos realizaron el seguimiento respectivo, ejecutando las acciones del plan
de tratamiento de riesgos correspondiente a 16 de los 20 riesgos ubicados en la zona residual moderada; a 6 de los 8 en zona
alta y uno en zona extrema, evidenciando de esta manera que se realizé el monitoreo de riesgos de gestion y de corrupcion
para el IV Trimestre de la vigencia 2020 en el siguiente enlace: http://www.catastrobogota.gov.co/planeacion/mapas-de-

resgos.

La Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, como segunda linea de defensa dentro del componente
evaluacion de riesgos, realizé el analisis de la informacion del seguimiento periédico de acuerdo con lo contemplado en el
procedimiento “Gestién Riesgos de Procesos” en su actividad 10, por medio de los Comités de Calidad realizados en los
meses de octubre y diciembre, generando las acciones mencionadas anteriormente.

La OCI no evidencio la materializacion de eventos de riesgos de corrupcién, en atencién a los términos fijados en la Directiva
008 de 2018, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor / Secretaria Juridica Distrital. La Oficina de Control Interno
Disciplinario, mediante correo electrénico del 5 de enero de 2021, inform6: “Respecto al requerimiento efectuado, he de
precisar que no se profirieron fallos sancionatorios durante el cuarto trimestre de 2020 ni asociados a las conductas
contenidas en la Directiva 008 .

Cabe resaltar que no se evidencid el seguimiento realizado por parte de los responsables a los 6 riesgos del proceso Gestion
Catastral Territorial, incumpliendo lo establecido en el procedimiento, en sus condiciones de operacion, que sefiala: “El
reporte de seguimiento y revision del riesgo y su materializacion se efectda trimestralmente, durante los 10 primeros dias
habiles del mes siguiente al corte, y debe ser remitido al asesor del proceso asignado por la OAPAP (riesgos de gestion y
corrupcion) y al Oficinal de Seguridad de la informacion-Gerencia de Tecnologia (riesgos de seguridad digital)”. En
consecuencia, se observo que el 79% de los riesgos de gestion se monitorearon al corte del 31 de diciembre de 2020.

Recomendacion:

Realizar el reporte trimestral de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion, durante los 10 primeros dias habiles en el
formato matriz de riesgos-hoja 6 y enviarlo al profesional de la OAPAP, por parte del Proceso Gestion Catastral Territorial, acorde
a lo establecido en el Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - cddigo 02-01-PR-01 V4..
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A continuacidn, se describe el riesgo por proceso materializado, ubicado en la zona residual alta del Proceso Disposicidn de
Informacion), ver tabla No. 5.

Tabla No. 5. Riesgo Materializado Proceso Disposicion de Informacion
SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO O MANEJO DE -
RIESGOS - PMR MATERIALIZACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO

RIESGO
PROCESO RIESGO RESIDUAL

EVENTOS O SITUACIONES QUE EVIDENCIAN FECHA DE
LA MATERIALIZACION OCURRENCIA

Para el IV trimestre se atendieron 68
avaltos comerciales por fuera del tiempo
establecido, lo cual obedece a:

Productos y/o servicios
(Avallos comerciales)
entregados de manera

inoportuna (determinados - o -
por el promedio de tiempo 1) dificultad en la realizacion de visitas

DISPOSICION de atencion de avaliios técnicas a los predios por la emergencia

DE sanitaria.

entregados en el mes) y/o ALTO 1V trimestre 2020

INFORMACIO |~ - : 2) tiempos adicionales en la socializacion
sin la calidad establecida L ;
N (calidad entendida en y aceptacion del usuario para la
L realizacion de la visita por la emergencia
términos de valores de sanitaria

avaluo), por encima del

506 3) atencion del rezago de periodos

anteriores, que estaban pendientes por la
pandemia.
Fuente: Reporte de monitoreo mapa de riesgos de gestion revision y materializacion con corte 31 de diciembre de 2020 OAPAP

De igual manera se evidenci6 la gestion adelantada por parte de la Gerencia de Informacion Catastral y las dos Subgerencias
tanto la de informacion fisica y juridica como la econdémica que han logrado que los riesgos “Tramites de informacién fisica y
Juridica no atendidos con la capacidad operativa” y “Tramites de informacién econémica no atendidos con la capacidad
operativa”, del proceso Captura de Informacion, que presentaban constante materializacion no se hayan materializado en el
tercer y cuarto trimestre en el caso del primero, y en el IV trimestre 2020 respecto del segundo.

5.3.1. Verificacion actividades programadas

5.3.1.1. Proceso DISPOSICION DE LA INFORMACION, riesgo: Productos y/o servicios (Avallios comerciales) entregados
de manera inoportuna (determinados por el promedio de tiempo de atencion de avallos entregados en el mes) y/o sin la
calidad establecida (calidad entendida en términos de valores de aval(o), por encima del 5%.

La OCI evidencid que para este riesgo se desarrollaron 3 actividades asi:

1. Adelantar las gestiones para la contratacion del personal avaluador y de apoyo.

Se realizd la contratacion de avaluadores, profesionales de control de calidad y auxiliares para la gestion de avalios comerciales.
Dicha actividad se encuentra ejecutada al 100%.

2. Realizar seguimiento a la gestion de avaltios comerciales.
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Se realiz6 seguimiento a la gestion de avallos comerciales con la participacién de la Gerencia de Informacion Catastral y la
Subgerencia de Informacion Econémica. Se presento el nivel de avance para cada uno de los proyectos de ciudad. La actividad se
encuentra ejecutada en un 100%.

3. Implementar una estrategia para la realizacion de visitas técnicas virtuales asistidas.

Se culmind la realizacidon de visitas técnicas virtuales asistidas efectivas y se reanudaron las visitas técnicas presenciales con la
aceptacion del propietario para acceder al predio.

La OCI evidenci6 que el proceso esta dando tratamiento a través de la oportunidad de mejora registrada en el SGI, No. 2020-
0109 “Como resultado del monitoreo de riesgos y el seguimiento del producto de avalios comerciales, se identifica la
oportunidad de mejora los tiempos de atencion con el fin de entregar el producto dentro del término legal ”, con la actividad
1711 asi: “Establecer alternativas para ampliar el plazo de los contratos que tienen recursos y/o contratar personal
adicional, para atender las solicitudes de avaltios comerciales, que quedaron rezagadas por la imposibilidad de realizar la
visita técnica de los predios, a raiz del aislamiento social por la pandemia del Covid-19”, la cual se encuentra en proceso,
con un porcentaje de avance del 20%.

Finalmente, fueron revisados 22 riesgos ubicados en la zona residual moderada, alta y extrema que no presentaron materializacion
durante el cuarto trimestre 2020, encontrando que se desarrollaron las actividades propuestas acorde con el plan de tratamiento
disefiado para cada uno de éstos, por parte de las dependencias responsables y con sus respectivos soportes.

Tabla No. 6. Riesgos no materializados en el 1V Trimestre

PROCESO Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo | TOTAL
Moderada Alta Extrema

Direccionamiento Estratégico 2 2
Gestion Integral del Riesgo 2 2
Captura de Informacién 2 3 5
Integracion de Informacién 1 1 2
Disposicion de Informacion 1 1
Gestion Catastral Territorial
Gestidn Juridica 1 1 2
Gestién Contractual 2 1 3
Gestion Financiera 4 4
Medicion, Andlisis y Mejora 1 1

Total 16 5 1 22

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Reporte de monitoreo mapa de riesgos de gestion revision y materializacion con corte 31-12-2020 OAPAP

Recomendacion:

Realizar seguimiento a la ejecucion de la oportunidad de mejora OPOR-2020-0109, que finaliza el 30 de abril 2021 y reporta
un avance del 20%, por parte del Proceso de Disposicion de la Informacion.
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5.4. Verificacion de la eficacia y efectividad de los controles del proceso de gestidn contractual, Proceso Gestion Integral del
Riesgo Subproceso Gestion de Riesgos por Procesos

Criterio

De acuerdo con lo dispuesto en el Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - Codigo 02-01-PR-01 V5 actividad 14:
“Efectuar seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos” y la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en Entidades Publicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital de octubre de 2018 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, numeral 3.3 Monitoreo y revision, corresponde a la tercera linea de defensa “Revisar el
adecuado disefio y ejecucién de los controles, para la mitigacién de los riesgos que se han establecido por parte de la
primera linea de defensa y realizar las recomendaciones y seguimiento para el fortalecimiento de estos”.

Situacion evidenciada

Segln Seguimiento Plan de tratamiento o manejo de riesgos - PMR Proceso Gestion Integral del Riesgo correspondiente al 4°
trimestre de 2020, se identifico un riesgo “Aumento en la materializacion de eventos de riesgo de los procesos. ”, ubicado en la zona de riesgo
residual “moderado ”, no reportd materializacion de los riesgos y las acciones programadas reportan la ejecucion del 100%.

Se verificd la efectividad de los controles estandarizados del procedimiento ““Procedimiento gestion de riesgos de procesos cddigo (02-01-
PR-01-v5) ” establecidos para minimizar el riesgo, de lo cual se observd el cumplimiento de los criterios de evaluacidén de mitigacion de
riesgos en 2 de las 5 actividades de control estandarizadas.

Tabla No. 7 Controles al procedimiento

Procedimiento  Gestion de

Riesgos de Procesos - Cadigo EFEI%C')VO OBSERVACIONES OCI

02-01-PR-01, version 5.

Actividad 6. "Revisar matriz de Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asigné un

riesgos de cada proceso” Sl responsable, propdsito, evidencia de la ejecucion del control, describe como se
realiza la actividad de control, se establecié que se hace con las observaciones o
desviaciones.

Actividad 9. "Efectuar Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asigné un

seguimientos y reportes" NO responsable, proposito, evidencia de la ejecucion del control, describe como se
realiza la actividad de control, que se hace con las observaciones o desviaciones;
sin embargo, no se observa periodicidad del control.

Actividad 10. "Analizar Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asignd un

informacion de  seguimiento NO responsable, proposito, evidencia de la ejecucion del control, describe como se

periddico al riesgo" realiza la actividad de control, que se hace con las observaciones o desviaciones;
sin embargo, no se observa periodicidad del control.

Actividad 14> Efectuar Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asigné un

seguimiento y Evaluacion al NO responsable, proposito, evidencia de la ejecucién del control, describe como se

mapa de riesgos" realiza la actividad de control, que se hace con las observaciones o desviaciones;
sin embargo, no se observa periodicidad del control.
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Procedimiento Gestiéon de

Riesgos de Procesos - Codigo EFES,\T(')VO OBSERVACIONES OCI

02-01-PR-01, version 5.

Actividad 17."Revisar Informe Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asigné un
de Riesgos” ] responsable, proposito, evidencia de la ejecucion del control, describe como se

realiza la actividad de control y que se hace con las observaciones o
desviaciones.

Fuente: Aplicativo ISODOC-SGI
Recomendacion

Si bien el procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos 02-01-PR-01, versién 5 en las condiciones de operacion establece que el
seguimiento es trimestral, existen dos momentos en el desarrollo del mismo: Uno que contempla la formulacion inicial del mapa de
riesgos de cada uno de los procesos y dos el seguimiento que se realiza por parte de los mismos, se debe contemplar en los controles
asociados a las actividades 9,10 y 14 la periodicidad con que se ejecutan, teniendo en cuenta que los responsables de procesos y
lideres de calidad-MIPG deben realizar un monitoreo permanente a la gestién de sus riesgos.

6. CONCLUSIONES

Con base en la revision adelantada por la OCI a la gestion de las tres lineas de defensa, se observé que el Sistema de Control
Interno asociado a la gestion de riesgos puede mejorar acorde con lo dispuesto en el procedimiento “Gestiéon de Riesgos de
Procesos”.

Se evidencio6 que fue actualizado el mapa de riesgos de gestion para la vigencia por parte de los Procesos de Gestion Juridica,
Gestion Contractual y Gestién de Comunicaciones.

Se destaca la gestion adelantada por la Gerencia de Informacién Catastral y las dos Subgerencias, en la administracion y
manejo del riesgo ya que los riesgos “Tramites de informacion fisica y juridica no atendidos con la capacidad operativa”, y
“Tramites de Informacion Econdmica no atendidos con la capacidad operativa” que venian presentando materializacion
permanente, no se materializaron durante el Il semestre de 2020 y durante el IV trimestre 2020, respectivamente.

Los resultados de la revision documental y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se refieren sélo a
los documentos examinados para el periodo auditado y no se hacen extensibles a otros soportes.

A continuacion, se presentan recomendaciones encaminadas al fortalecimiento de la gestion del riesgo en la Unidad.

RECOMENDACIONES

e Mantener los controles y las acciones planteadas en los riesgos que no presentaron materializacion, ya que han sido
eficaces, en la administracion de los riesgos.
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e Garantizar por parte de los responsables de procesos y lideres de calidad que los controles asociados a los riesgos
identificados se estén ejecutando.

e Remitir a la OAPAP, con copia a la Oficina de Control Interno los soportes trimestrales que den cuenta o evidencien
la ejecucion de las actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo.

e Tener en cuenta los nuevos lineamientos contemplados en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” version 5 de diciembre de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP, en lo referente a la identificacion de los riesgos y el disefio y ejecucion de los controles, asi como en
la valoracién de estos con el fin de garantizar su efectividad.

M%MM TOVAL L

MYRIAM TOVAR LOSADA
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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