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ORIGEN: sd:146 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/PERDOMO RAMIRE

MEMORANDO DESTINO: DIRECCION GENERAL/RODRIGUEZ SOSA HENRY/DIRECTO
ASUNTO: AUDITORiA PROCESO MEDICION, ANALISIS Y MEJORA. SUB
OBS: PROYECTO/WALTER ALVAREZ

Referencia: Plan Anual de Auditorias PAA de la UAECD vigencia 2021.
Fecha: noviembre 12 de 2021.
PARA: Doctor: Henry Rodriguez Sosa

Director Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD.

DE: Maria Nohemi Perdomo Ramirez.
Jefe Oficina de Control Interno OCI.

ASUNTO: Auditoria Proceso Medicion, Analisis y Mejora. Subproceso Mejoramiento Continuo de Procesos.

Respetado Doctor Rodriguez:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias PAA vigencia 2021, que actualmente ejecuta la Oficina de Control
Interno OCI, en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la
UAECD, se realiz6 la auditoria de Seguimiento, a las actividades adelantadas por todas las areas de la UAECD, al
proceso Medicién, Analisis y Mejora, Subproceso Mejoramiento Continuo de procesos. Seguimiento a la
implementacidn de acciones correctivas, oportunidades de mejora y el reporte de indicadores de gestion de
los procesos registrados en el aplicativo ISODOC — Sistema de Gestién Integral SGI con fecha de corte 30
de septiembre de 2021

Consecuente con lo anterior, adjunto con el presente le remito para su consideracion y demas fines, el Informe Final
de dicha Auditoria, donde se han plasmado las observaciones y recomendaciones, del seguimiento realizado, previa
socializacion que se hizo del informe preliminar a las areas en cuestion, para que formularan las observaciones al
mismo.

La OCI hara el seguimiento de acuerdo con lo establecido en el procedimiento Acciones de Mejora cddigo 14-01-
PR-02V.6.

Cordialmente,

MARIA NOéEMi ERDOMO RAMIREZ

Jefe Oficina de Control Interno. OCI.
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UAECD INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

aoeeriae. | Catastro Bogota

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion [ | Seguimiento [ ><| Auditoria de Gestion [ ]

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2021, a continuacion, se presentan los resultados del Informe
citado dirigido al director de la UAECD con copia a las areas o procesos involucrados.

Proceso: Medicion, analisis y mejora.
Subproceso: Mejoramiento continuo de procesos.
NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento a la implementacién de acciones correctivas, oportunidades de mejora y el reporte de indicadores de gestién de
los procesos registrados en el aplicativo ISODOC — Sistema de Gestion Integral SGI con fecha de corte 30 de septiembre de
2021.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar que las acciones correctivas PDA, oportunidades de mejora OPOR y los reportes de indicadores de gestion
registrados en el aplicativo ISODOC- SGI, se gestionen segln los criterios establecidos en los procedimientos “Acciones de
mejora” codigo 14-01-PR-02 version 6 y “Gestion de indicadores” codigo 14-01-PR-05 version 5.

2. ALCANCE

Acciones correctivas, oportunidades de mejora e indicadores de gestion registrados en el aplicativo ISODOC - SGI durante el
tercer trimestre de 2021, periodo con fecha de corte al 30 de septiembre de 2021, a excepcion de las acciones de mejora de
origen de auditoria externa que corresponden al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

— Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, "Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector de la Funcion
Publica”, Titulo 23 (sustituido por el articulo 2 del Decreto 1499 de 2017) “Articulacion del sistema de gestion con
los sistemas de control interno”.

— Procedimiento “Acciones de Mejora” codigo 14-01-PR-02 v6.

Procedimiento “Gestion de indicadores” codigo 14-01-PR-05 V5.
Instructivo “Creacion y seguimiento de Acciones de Mejora” Codigo 14-01-IN-01 v2.
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UAECD INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
Catastro Bogota CONTROL INTERNO

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se verificaron los estados y la gestion llevada a cabo por los responsables de los procesos, de las
acciones correctivas (AC) y las oportunidades de mejora (OM), creadas 0 que se encontraban en proceso durante el tercer trimestre
de 2021, segun reporte enviado por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de procesos - OAPAP a la Oficina de Control
Interno el 20 de octubre de 2021, asi como de los indicadores de gestion reportados de los procesos de la cadena de valor de la
UAECD en el aplicativo ISODOC — SGI.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Verificar el estado y la gestion de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI de acuerdo con lo
establecido en el “Procedimiento Acciones de mejora” cddigo 14-01-PR-02- v6.

SITUACION EVIDENCIADA:

De acuerdo con la informacion reportada en el ISODOC — SGI y el reporte remitido por la Oficina Asesora de Planeacion y
Aseguramiento de Procesos OAPAP a la Oficina de Control Interno OCI, a través de correo electrénico del 20 de octubre de
2021, a corte del 30 de septiembre de 2021, se observo:

I. Acciones correctivas (AC):

e Vigencia 2020: Total 61 PDA u acciones correctivas de las cuales 1 se encuentra “en proceso”, 1 aparece en estado
“Finalizado ”, 53 ya fueron “Cerradas” y 6 figuran como “rechazada”.

e Vigencia 2021: Total 16 PDA u acciones correctivas. Una (1) se encuentra en estado “En Aprobacion”, 3 se
encuentran en estado “Finalizado”, 6 ya figuran como “cerrada” y 6 fueron rechazadas.

Il. Oportunidades de mejora (OM):

o Vigencia 2020: Total 66 oportunidades de mejora, de las cuales 4 aparece que se encuentran “en proceso”, 2 en
estado de “Finalizado ”, 54 ya figuran como “cerradas” y 6 fueron “rechazadas”.

e Vigencia 2021: Total acciones de mejora 73, las cuales 12 se encuentran “cerradas”, 4 en estado de “En
Aprobacién”, 49 figuran en estado de “En Proceso”, 3 se encuentran como “Finalizado” y 5 aparecen como
rechazadas.

OBSERVACIONES:

Realizando un comparativo con respecto al anterior informe correspondiente al primer trimestre de 2021, con fecha de corte a
31 de marzo de 2021, se advierte que en el caso de las acciones correctivas (AC), que se reportaron de la vigencia 2020, habia
un total de 105 acciones correctivas PDA y ahora con el corte a 30 de septiembre de 2021, se reportan 61 acciones correctivas
PDA.
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Es decir que se presentd una disminucion del 58%, obedeciendo esta situacion, al trdmite oportuno dado a las acciones
formuladas por los responsables del proceso y lideres implementadores.

Ahora bien, en cuanto a las oportunidades de mejora (OM), comparado el informe de seguimiento del primer trimestre de
2021, con relacion al corte a 30 de septiembre de 2021 (tercer trimestre), observamos que se reportaron de la vigencia 2020,
un total de 60 oportunidades de mejora OM, mientras que ahora para el tercer trimestre de 2021, se reportan 66 oportunidades
de mejora OM, es decir que se presentd un incremento del 10%.

Lo anterior obedece a que las acciones formuladas por las areas, segun se verifico en el ISODOC-SGI, se les establecié unos
plazos mas amplios y de otra parte se incluyd el proceso de Gestidn Catastral Territorial, que no se habia tenido en cuenta, en
el primer trimestre de 2021.

5.2. Acciones de mejora en proceso con actividades sin analisis de causa y sin avance.

Procedimiento “Acciones de Mejora”, cddigo 14-01-PR-02 V6, actividad 7: Implementar las actividades del Plan de Accion.
“Se realizan las actividades del plan de accion definido para tratar la no conformidad u oportunidad de mejora de acuerdo
con el cronograma establecido.”

SITUACION EVIDENCIADA:

Segun la revision en el aplicativo ISODOC, mddulo de mejora continua, se observaron nueve (9) acciones de mejora en
proceso con actividades sin analisis de causa (ver tabla No 1) y doce (12) acciones de mejora cuyo reporte es de “Sin avance”
(0%) (ver tabla No 2), en la implementacion de las actividades programadas, situacion evidenciada en los siguientes procesos:
Gestion Financiera, en el caso de sin analisis de causa y el de los procesos de Direccionamiento Estratégico, el Proceso de
Integracién de Informacidn, de gestion Contractual y el de Gestién Juridica, para el caso de no tener avance.

Esta situacion se resume en la siguiente tabla:

Tabla No 1. Acciones de mejora en proceso con actividades sin andlisis de causa.

NUMERO FECHA FECHA
FIREESE0 PDA/ESTADO | INICIO |VENCIMIENTO CleElERyEIONE -]
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
de proceso, se cred en septiembre 10/2021 y se aprobho el 02-11-202; ademas,
GESTION no se establecid andlisis de causa, ni plan de accién, incumpliendo con los

FINANCIERA PDA-2021-724 | 10/09/2021 30/11/2021 literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion" del

Procedimiento Acciones de Mejora.
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NUMERO FECHA FECHA
FIROIRISEE PDA/ESTADO | INICIO |VENCIMIENTO QLRI GNIES S 0]
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
de proceso, se cre6 en septiembre 10/2021 y se aprob6 el 02-11-202, ademas,
GESTION no se establecid andlisis de causa, ni plan de accién, incumpliendo con los
FINANCIERA PDA-2021-723 | 10/09/2021 31/12/2021 literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion" del
Procedimiento Acciones de Mejora.
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
de proceso, se cred en septiembre 10/2021 y se aprob6 el 02-11-202, ademas,
GESTION no se establecid andlisis de causa, ni plan de accién, incumpliendo con los
FINANCIERA PDA-2021-722 | 10/09/2021 31/12/2021 literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion™ del
Procedimiento Acciones de Mejora.
GESTION La PDA, no ha sido aprobada por para del responsable de procesos, creada
FINANCIERA POESK021-721 | 1088EE1 10710/ desde septiembre 10/2021.
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
GESTION de proceso, se cred en agosto 06/2021 y se aprobd el 02-11-2021, ademas, no
PDA-2021-706 | 06/08/2021 31/12/2021 se estableci6 andlisis de causa, ni plan de accién, incumpliendo con los
FINANCIERA . ' - - o
literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion” del
Procedimiento Acciones de Mejora.
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
) ) de proceso, se cred en agosto 06/2021 y se aprobd el 02-11-2021, ademas, no
=S TION OfSl-2021 06/08/2021 31/12/2021 se estableci6 andlisis de causa, ni plan de accién, incumpliendo con los
FINANCIERA | 0149 - " - . P
literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion” del
Procedimiento Acciones de Mejora.
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
de proceso, se cred en septiembre 10/2021 y se aprob6 el 02-11-202, ademas,
FIIC\J;,E\?\JTCIIOE’\;QA Oofng'ZOZI' 10/09/2021 31/12/2021 no se estableci6 analisis de causa, ni plan de accion, incumpliendo con los
literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion” del
Procedimiento Acciones de Mejora.
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
de proceso, se cred en septiembre 10/2021 y se aprobo el 02-11-202, ademas,
GESTION OPOR-2021- no se establecid andlisis de causa, ni plan de accion, incumpliendo con los
FINANCIERA | 0182 10/09/2021 31/12/2021 literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacién™ del
Procedimiento Acciones de Mejora.
La PDA no fue aprobada dentro de los 5 dias habiles por parte del responsable
de proceso, se cred en septiembre 10/2021 y se aproho el 02-11-202, ademas,
GESTION OPOR-2021- P - e :
FINANCIERA | 0182 10/09/2021 31/12/2021 no se estableci6 analisis de causa, ni plan de accién, incumpliendo con los

literales g) y h) del numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion" del
Procedimiento Acciones de Mejora.
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Fuente: Elaboracion propia OCI reporte de acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP con corte a 30-09-21

Tabla No 2. Acciones de mejora en proceso con actividades sin avance (0%6).

NUMERO FECHA FECHA
PROCESO ppaEsTADO |ACTVIPART \icio | vENCIMIENTO

OBSERVACIONES - OCI

DIRECCIONAMIENTO | OPOR-2021- ACT-2021-

ESTRATEGICO 0168 2003 18/08/2021 31/12/2021

Se debe adelantar la ejecucion de la actividad, toda vez
que ya fue reprogramada la fecha de cierre y a la fecha de
revision 22/10/2021, no se observa ningln avance en la
actividad.

INTEGRACION DE OPOR-2021- ACT-2021-

INFORMACION 0178 1960 7/09/2021 | 6/00/2022

Una vez verificado el avance de la actividad propuesta
con aporte al cumplimiento de la Oportunidad de Mejora
en el SGI, se evidencia que no reporta avance en su
actividad la cual tiene como fecha de entrega 30/04/2022,
se debe iniciar la ejecucion de esta.

INTEGRACION DE OPOR-2021- ACT-2021-

INFORMACION 0175 1951 2/09/2021 | - 30/06/2022

Una vez verificado el avance de la actividad propuesta
con aporte al cumplimiento de la Oportunidad de Mejora
en el SGI, se evidencia que no reporta avance en su
actividad la cual tiene como fecha de entrega 31/12/2021,
se debe iniciar la ejecucion de esta.

INTEGRACION DE OPOR-2021- ACT-2021-

INFORMACION 0174 1950 | 2/09/2021 | 30/06/2022

Una vez verificado el avance de la actividad propuesta
con aporte al cumplimiento de la Oportunidad de Mejora
en el SGI, se evidencia que no reporta avance en su
actividad la cual tiene como fecha de entrega 31/12/2021,
se debe iniciar la ejecucion de esta.

INTEGRACION DE OPOR-2021- ACT-2021-

INFORMACION 0177 1949 2/09/2021 | 31/03/2022

Una vez verificado el avance de la actividad propuesta
con aporte al cumplimiento de la Oportunidad de Mejora
en el SGI, se evidencia que no reporta avance en su
actividad la cual tiene como fecha de entrega 31/03/2022,
se debe dar inicio a la ejecucidn de las misma.

INTEGRACION DE OPOR-2021- ACT-2021-

INFORMACION 0176 1952 2/09/2021 | - 30/06/2022

Una vez verificado el avance de la actividad propuesta
con aporte al cumplimiento de la Oportunidad de Mejora
en el SGlI, se evidencia que no reporta avance en su
actividad la cual tiene como fecha de entrega 31/12/2021,
se debe dar inicio a la ejecucidn de las misma.

INTEGRACION DE OPOR-2021- ACT-2021-

INFORMACION 0180 1958 7/09/2021 | - 30/06/2022

Una vez verificado el avance de la actividad propuesta
con aporte al cumplimiento de la Oportunidad de Mejora
en el SGlI, se evidencia que no reporta avance en su
actividad la cual tiene como fecha de entrega 31/12/2021,
se debe iniciar la ejecucion de las misma.
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NUMERO FECHA FECHA
PROCESO PDA/ESTADO ACTIVIDAD INICIO | VENCIMIENTO OBSERVACIONES - OCI
Una vez verificado el avance de la actividad propuesta
. i i : i con aporte al cumplimiento de la Oportunidad de Mejora
”\:-erliggf/&g I’\CIJB E OPO(E?ZgOZl AC;Fgéng 7/09/2021 30/06/2022 en el SGI, se evidencia que no reporta avance en su
actividad la cual tiene como fecha de entrega 30/06/2022,
se debe iniciar la ejecucion de esta.
Verificada la OPOR, se evidencia que no hay analisis de
GESTION OPOR-2021- causa hi proceso de avance, encontrandose una
CONTRACTUAL 0153 9/08/2021 81/12/2021 modificacion en la fecha de finalizacion el 31 de agosto
de 2021.
Verificada la OPOR, se evidencia que no hay anélisis de
GESTION OPOR-2021- causa ni proceso de avance, encontrandose una
CONTRACTUAL 0151 9/08/2021 81/12/2021 modificacion en la fecha de finalizacion el 31 de agosto
de 2021.
Verificada la OPOR, se evidencia que no hay andlisis de
OPOR-2021- causa ni proceso de avance estando vencida,
QR 'ON JURIDICA 0173 § A S encontrandose una modificacion del 17 de septiembre en
la que se actualiza lider implementador.
Verificada la OPOR, se evidencia que no hay analisis de

GESTION JURIDICA | OPOR-2021- 30/08/2021 |  30/09/2021 | CBusa i proceso de avance estando vencida,

0172 encontrandose una modificacion del 17 de septiembre en
la que se actualiza lider implementador.

Fuente: Elaboracion propia OCI reporte de acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP con corte a 30-09-21

RECOMENDACION:

Cabe reiterar que la informacion evidenciada, corresponde a la fecha de corte a 30 de septiembre de 2021, sin embargo, la
OCI, recomienda a los responsables del proceso y lideres implementadores, realizar seguimiento a la implementacion del plan
de accion de manera periddica no solamente por parte del lider implementador, sino fundamentalmente por el de calidad, esto
con el fin de registrar el avance de cada actividad de manera oportuna y asi contar con la informacion precisa y pertinente al
corte de cada seguimiento; igualmente ejecutar el plan de accidn segun lo programado para eliminar la causa raiz de la
situacion evidenciada.

5.3 Acciones Finalizadas pendientes de Cierre

En el Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V6, actividad 12 se establece que se debe “Verificar y
cerrar la accion de mejora” (...) Se revisa el cumplimiento del plan de accién definido realizando un analisis de la
correspondencia entre el hallazgo o la oportunidad con su andlisis de causas y la definicion del plan de accion, para
asegurar que la causa raiz de la no conformidad identificada inicialmente se elimin6 o mitig6 satisfactoriamente, segun lo
planificado; o en el caso de las oportunidades, que realmente se haya implementado una mejora al proceso a través de la
definicion de la necesidad.”:
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SITUACION EVIDENCIADA:

Verificados por parte del equipo auditor de la Oficina de Control Interno, en la revision a cada uno de los procesos, si las
acciones de mejora que reportan actividades finalizadas en el tercer trimestre del afio 2021, con corte a 30/09/2021, habian
sido cerradas por parte del solicitante, se realiz6 el anélisis y se evidencio que diez (10) de ellas desarrollaron y finalizaron las
actividades previstas, de los procesos Gestion de Talento Humano, Gestion Juridica, Gestion Documental y en este periodo,
se incluyo el proceso de Gestidn Catastral Territorial, pero aln se encuentran pendientes de cierre, tal y como se consigna en

la tabla que a continuacion se expone.

Tabla No 3. Acciones de mejora Finalizadas y/o pendientes de cierre.

. FECHA FECHA
SRCICEST MR R R VENCIMIENTO FINALIZACION
GESTION DE
TALENTO HUMANG | OPOR-2020-0071 18/06/2021 18/06/2021
GESTION DE OPOR-2021-0159 30/03/2022 27/09/2021
TALENTO HUMANO
) ) PDA-2021-720 28/09/2021 28/09/2021
GESTION JURIDICA
) ) PDA-2021-718 30/09/2021 30/09/2021
GESTION JURIDICA
OPOR-2020-0091 30/07/2021 30/07/2021
GESTION JURIDICA
GESTION PDA-2021-687 29/10/2021 29/10/2021
DOCUMENTAL
GESTION PDA-2021-684 29/10/2021 29/10/2021
DOCUMENTAL
GESTION
CATASTRAL PDA-2021-688 31/10/2021 31/10/2021
TERRITORIAL
GESTION
CATASTRAL PDA-2021-704 30/09/2021 16/09/2021
TERRITORIAL
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- FECHA FECHA
FIREEEED NELSROFE VENCIMIENTO FINALIZACION
GESTION
CATASTRAL OPOR-2021-0155 30/09/2021 29/09/2021
TERRITORIAL

Fuente: Elaboracion OCI reporte acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP corte a 30-09-2021.
RECOMENDACION:

De acuerdo con la revision realizada al aplicativo ISODOC por parte el equipo de auditores de la OCI, en su ejercicio de
seguimiento a las acciones de mejora con corte al 30 de septiembre de 2021 (tercer trimestre), médulo de mejora continua, se
observaron las anteriores diez (10) acciones de mejora que se encuentra en estado “finalizado " y pendientes de cierre.

Si bien es cierto culminaron dichas actividades, se recomienda a los lideres implementadores enviar a la mayor brevedad los
correos Y las evidencias de cierre al solicitante para su verificacion, tal y como se encuentra establecido en el procedimiento.

5.4. Acciones de mejora cerradas

Procedimiento “Acciones de Mejora”, cédigo 14-01-PR-02 v6, actividad 12 Verificar y cerrar la accién de mejora. “Se
revisa el cumplimiento de la accion definido, realizando un analisis de la correspondencia entre el hallazgo o la
oportunidad, con su andlisis de causas y la definicion del plan de accion, para asegurar que la causa raiz de la no
conformidad identificada inicialmente se elimind o mitig6é satisfactoriamente segln lo planificado, o en el caso de las
oportunidades, que realmente se haya implementado una mejora al proceso a través de la definicion de la necesidad”. “FE]|
solicitante debe realizar la verificacion de la eficacia de la accion y dejar registro en el SGI”.

SITUACION EVIDENCIADA:
Sobre el particular, se observo el cierre de treinta y seis (36) acciones de mejora, entre acciones correctivas (AC) y

oportunidades de mejora (OM), correspondientes a todos los procesos, con fecha de corte al 30 de septiembre de 2021, las
cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla No 4. Acciones de mejora cerradas.

- FECHA
NUMERO FECHA
PROCESO PDA FINALIZACION DE OBSERVACIONES
CIERRE
CAPTURA DE _ ) Se Completo la foliacion de los expedientes fisicos de plusvalia vigencia
INFORMACION PDA-2020-626 21/08/2020 28/10/2021 2019, en cumplimiento a la accion correctiva.
CAPTURA DE ) ) Se encontraron las actividades ajustadas al hallazgo. Dos actividades que
INFORMACION PDA-2021-661 3/03/2021 3/03/2021 eliminan causa de lo evidenciado en el seguimiento.
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. FECHA
NUMERO FECHA
PROCESO PDA FINALIZACION DE OBSERVACIONES
CIERRE
La OCI verifico las actividades adelantadas al respecto Nos ACT-2021-
CAPTURA DE 1756 y ACT-2021-1757, sobre el tema de la organizacion de los archivos
INFORMACION PDA-2020-654 31/07/2021 23/08/2021 en el WCC. Por tratarse de gestionar en areas como Control Documental, se
evidencio el Plan Piloto de la SIFJ, y su cumplimiento. Por tanto, se cierra.
Revisadas las actividades ACT-2020-1677 y ACT-2020-1678, relacionadas
con las reuniones y acciones llevadas a cabo para la disminucién de
CAPTURA DE ) i tiempos de respuesta en los trdmites y ante el cambio de normatividad, se
INFORMACION PDA-2020-634 30/07/2021 23/08/2021 evidencio la gestion de la SIFJ ante la Gerencia de Tecnologia para
desarrollar una funcionalidad que determine los tiempos intermedios en un
tramite y sus suspensiones. Ya esta codificada. Por tanto, se cierra.
Revisadas por la auditoria de la OCI, las acciones implementadas para
subsanar la PDA, ACT-2020-1684 y ACT-2020-1685, se evidencié la
CAPTURA DE realizacion de reuniones con el grupo de Gestion Documental y los nuevos
INFORMACION PDA-2020-628 pR/07/2021 o/08/2021 funcionarios para realizar capacitaciones al respecto. Como el tema de los
archivos digitalizados en el WCC, competen a otras areas, se da por
cumplida las acciones. Por tanto, se cierra
CAPTURA DE Revisadas las actividades ACT-2020-1595 y 1596, se evidencio la eficacia
PDA-2020-622 30/04/2021 24/02/2021 | de su cumplimiento, mediante la asignacién de un funcionario que realice el
INFORMACION - L -
control de calidad y se definid su rol. Por tanto, se cierra la PDA
Verificadas por parte de la Auditoria de la Oficina de Control Interno OCI,
) i las actividades distinguidas con ACT-2021-1762 y ACT-2021-1763, se
IEQOP-RHI\JAF;A(‘:%EN OP%R1>122020 31/07/2021 29/09/2021 | evidencid el cumplimiento por parte de la Subgerencia de Informacion
Fisica y Juridica SIFJ de lo planteado en un 100% y en el tiempo acordado
del 30-07-2021. Por tanto, se cierra esta Oportunidad de Mejora
Verificadas por el auditor de la OCI, las acciones ACT-2020-1679 y ACT-
2020-1680, se evidencid la actualizacion, ajuste e inclusion en la actividad
CAPTURA DE OPOR-2020- 30/07/2021 23/08/2021 | 12 del Procedimiento, lo referente al Control de Calidad en la firma de los
INFORMACION 0099 g . .
formatos. Por tanto y ante su cumplimiento, se cierra esta oportunidad de
mejora
Revisada la actividad ejecutada ACT-2020-1597, relacionada con la
CAPTURA DE OPOR-2020- asignacion de profesionales de control de calidad, para la revisiéon de los
INFORMACION 0076 26/02/2021 24/02/2021 resultados del censo catastral, se evidencid su asignacion, por tanto, se
cierra la oportunidad de mejora
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) FECHA
NUMERO FECHA
PROCESO PDA FINALIZACION DE OBSERVACIONES
CIERRE
Revisado por el auditor de la OCI, las acciones implementadas por el Lider
de Control de Calidad de la SIFJ, ACT-2020-1681 y ACT-2020-1682, en
CAPTURA DE OPOR-2020- . o R S
INFORMACION 0100 30/04/2021 23/08/2021 | torno al seguimiento de trdmites devueltos y su periodicidad, se evidencio

que se han hecho los ajustes liderados por la Subgerencia de la SIFJ. Por
tanto, se cierra la presente Oportunidad de Mejora.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

La actividad ejecutada se cumplié conforme a lo planificado, se verificd

PDA-2021-717 31/08/2021 3/09/2021 que los documentos publicados en la pagina web estuvieran corregidos.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

La actividad ejecutada se cumplié conforme a lo planificado. Se valid6 la

PDA-2021-713 31/12/2021 30/09/2021 | . - o
inclusién de los documentos en la caracterizacion del subproceso.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

La actividad ejecutada se cumpli6 conforme a lo planificado.

PDA-2021-712 31/12/2021 30/09/2021 o s
Se realiz6 la actualizacion del documento.

Se evidenci6 el cumplimiento de las acciones programadas.
17/12/2021 1/10/2021 | Se actualiza el procedimiento en el que se incluyeron los criterios de
medicion.

DIRECCIONAMIENTO | OPOR-2021-
ESTRATEGICO 148

Se cierra la oportunidad de mejora teniendo en cuenta que sus actividades

DI CIONAMIENTERS OPOR-ZR8- 30/06/2021 6/07/2021 | permitieron ajustar la matriz de riesgos, y lograr el cumplimiento del plan

B TRATEGICO 0188 de tratamiento de riesgos, se debe ajustar nuevamente la matriz de riesgos
Se evidenci6 el cumplimiento de las actividades programadas.
DIRECCIONAMIENTO | OPOR-2021- 31/12/2021 1/10/2021 Se realizan las actividades con el fin de dejar documentado el visor de las
ESTRATEGICO 0169 dependencias tanto en el tablero de control como se ajusta y se deja un
cuadro en el Excel para ir revisando el avance de las dependencias
DIRECCIONAMIENTO | - OPOR-2021- 31/12/2021 1/09/2021 | Se evidenci6 la publicacion de la matriz de riesgos del proceso actualizada

ESTRATEGICO 0170

GESTION INTEGRAL Se observo el cierre teniendo en cuenta que todas las actividades

PDA-2021-702 31/08/2021 7/09/2021

DEL RIESGO programadas fueron ejecutadas.
GESTION INTEGRAL | OPOR-2021- Se observo el ajuste realizado en la meta del indicador, a fin de favorecer la
DEL RIESGO 0137 30/12/2021 27/09/2021 mejora continua.

MEDICION ANALISIS PDA-2021-695 21/01/2022 1/09/2021 Se evidencid el desar_rol_lo d_e’ las 3 act|V|dade§ propuestas, encontrandolas
Y MEJORA adecuadas, para la eliminacion de la causa raiz del hallazgo.
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- FECHA
NUMERO FECHA
PROCESO PDA FINALIZACION DE OBSERVACIONES
CIERRE
Se verificd la ejecucion de las actividades programadas en donde se
modificd y/o actualizé la Caracterizacion del Subproceso Gestion de
MEDICION ANALISIS | OPOR- 2021- 8/10/2021 30/09/2021 Auditorias y Evaluacion, version 8 publicada en septiembre 20/2021. Se
Y MEJORA 0127 ajusto el objetivo del subproceso con la meta del indicador (100%), se
incluy6 en el diagrama de flujo el procedimiento de Relacion con Entes de
control. De igual manera las salidas del flujograma fueron actualizadas.
) ) Se evidencio la realizacion de las actividades programadas: Ajuste del
MEDICION ANALISIS | - OPOR-2021 30/06/2021 30/07/2021 | Procedimiento Elaboracién Plan Anual de Auditorias v5, incluyendo los
Y MEJORA 0115 - - . ) - .
registros encaminados a determinar las competencias del equipo auditor.
MEDICION ANALISIS | OPOR-2021- Se realizaron las acciones programadas, mediante la verificacion de las
Y MEJORA 0116 28/08/2021 galigi20 s evidencias cargadas en el ISODOC-SGI.
MEDICION ANALISIS | OPOR-2021- Se verificd la ejecucion de las actividades, evidenciando que el desarrollo
Y MEJORA 0128 Ry /08/2021 jr/09/2021 de estas es adecuado.
Se realizd la actividad propuesta, mediante la realizacion de una mesa de
MEDICION ANALISIS | OPOR-2021- 31/12/2021 5/10/2021 trabajo, del equipo OClI, el 1 de octubre/2021, en donde se reviso el
Y MEJORA 0129 procedimiento Acciones de Mejora y se unificaron criterios para el cierre de
las acciones.
) PDA-2021-708 9/09/2021 6/09/2021
GESTION Las actividades propuestas se cumplieron al 100%. Se adjunto documentos
CONTRACTUAL de evidencia para su respectiva validacion.
) PDA-2021-660 30/07/2021 6/09/2021 Se flnallz_a el plan de accion con el desarrollo de las actividades propuestas
GESTION para el mismo.
CONTRACTUAL
GESTION JURIDICA | PDA-2020-630 27/11/2020 21/01/2021 Se cuenta co_n_el responsz_ible definido en el procedimiento, no se generan
controles adicionales teniendo en cuenta que debe ser una actividad
autocontrolada y que se recuerda trimestralmente para realizar las
calificaciones del contingente judicial.
GESTION . o
PDA-2020-629 30/11/2020 21/01/2021 | Se verifico que el proceso de contratacion, no se ve afectado por la falta de
CONTRACTUAL esta informacion, ya que el valor del contrato se ajusta a la resolucion de
honorarios vigente.
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- FECHA
NUMERO FECHA
PROCESO PDA FINALIZACION ClEDRERE OBSERVACIONES
GESTION Se finaliza el plan de accion, teniendo en cuenta que se dio cumplimiento a
CONTRACTUAL PDA-2020-621 22/01/2021 13/04/2021 | |55 actividades y que el Plan de contratacion fue ejecutado més alla de lo
planeado al inicio del afio, y teniendo en cuenta la incorporacion de
recursos por los contratos suscritos en catastro multipropdsito
Se verifica el cierre de las actividades realizadas, ACT-2020-1611 Y ACT-
. i i 2020-1612, con cumplimiento del 100% y fecha de cierre 24/11/2020 y
”\IILEgEf/I(XCO:II\(I)S E OPOO?)BZOOZO 30/06/2021 12/07/2021 | 4/06/2021 respectivamente, asi mismo se cumplié con la actualizacion del
procedimiento objeto de la oportunidad y se anexaron las evidencias de su
implementacion.
Se revisaron las actividades del Plan de Accidn propuesto, destacando la
actualizacion del procedimiento, préstamo y consulta de documentos en el
GESTION i i que se genero una activad de control y se documenta el registro asociado al
DOCUMENTAL PDA-2020-638 P0/09/2021 proorc0zl formato de control y préstamo de documentos, que permita mantener la
informacion documentada del indicador asociado al riesgo de posible
pérdida de documentos en beneficio propio o particular.
GESTION Se verificd por parte de la auditoria interna el cumplimiento de las cuatro
CATASTRAL OPOR-2021- 29/09/2021 02/01/2021 (4) actividades programadas por el lider implementador, para subsanar lo
TERRIT 0146 relacionado con los reportes a presentar en los territorios de Palmira y Santa
ORIAL Rosa de Cabal
Se verificd por parte de la auditoria interna el cumplimiento de las dos (2)
GESTION OPOR-2021- actividades programadas por el lider implementador, ACT-2021-1961 y
CATASTRAL 0145 29/09/2021 02/11/2021 | ACT-2021-1963, para subsanar lo relacionado con los archivos en carpetas
TERRITORIAL especificas de los informes que se deben presentar en los territorios de
Palmira y Santa Rosa de Cabal.
Se logrd automatizar el monitoreo de los tiempos por actividad con base en
DISPOSICION DE LA | 0POR-2021 la informacion generada por el aplicativo avalto comerciales, la cual
p ~ - 26/10/2021 28/10/2021 | permite agilizar la gestion de tramites relacionados con las solicitudes de
INFORMACION 0132 avallios comerciales
- Generar tips por parte de la Gerencia Comercial con el prop6sito de que
DI?EECS):-‘SI\I/IC,)A’E %ENLA PDA-2021-699 30/08/2021 30/09/2021 | todos los funcionarios se apropien del normograma y generen las alertas
con el proposito de mantener actualizado dicho documento.

Fuente: Elaboracion OCI reporte acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP corte a 30-09-2021.
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RECOMENDACION:

De la verificacion efectuada por el equipo auditor, con relacién con las acciones de mejora que fueron cerradas durante el
tercer trimestre de la presente vigencia, con fecha de corte a 30 de septiembre de 2021, se pudo evidenciar que las fechas
entre la finalizacion de la actividad y el cierre, no coinciden, esto se debe a que se informa por parte del lider implementador,
mediante correo al solicitante o autor de la accion correctiva, de su finalizacion en diferente fecha a su culminacion.

Se insiste como en los informes anteriores, porque es una situacion reiterada, que podria establecerse una coordinacion que
permita reducir el tiempo entre finalizacion y cierre, previa verificacion de los soportes de su cumplimiento.

De otra parte, resulta pertinente sefialar que comparativamente con el informe de seguimiento de acciones correctivas y de
oportunidades de mejora, del primer trimestre de 2021, alli se registrd que se cerraron 14 acciones, mientras ahora, con fecha
de corte al 30 de septiembre de 2021 (tercer trimestre), se han cerrado 36, lo que representa un incremento del ciento
cincuenta y siete por ciento (157%), denotando un gran esfuerzo y compromiso de las areas, para cumplir con las acciones
establecidas para subsanar las causas raiz de los problemas. Es un avance cuya tendencia debe seguirse.

5.5 Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora vencidas:

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 v6, actividades, 8,9,10, “una vez aprobada la accion de mejora
por parte del responsable del proceso y registradas en el aplicativo ISODOC-SGI, el analisis de causa y Plan de accion debe
realizarse seguimiento a las PDA, registrar sus avances y realizar la accion de mejora antes de la fecha de vencimiento.

SITUACION EVIDENCIADA:

Para el periodo verificado se encontraron las siguientes actividades vencidas relacionadas en siguiente tabla, correspondientes
a cuatro (4) Oportunidades de Mejora (OM), de los Procesos de Gestion Contractual y el de Gestion Juridica:

Tabla No 5. Acciones Correctivas y Oportunidades de mejora vencidas.

- FECHA
PROCESO NUMERO PDA | ACTIVIDAD VENCIMIENTO OBSERVACIONES
Estado: En proceso. Verificada la OPOR, se evidencia que no hay
GESTION OPOR-2021-0173 | Sin actividad 30/09/2021 andlisis de causa ni proceso de avance estando vencida, encontrandose

JURIDICA una modificacion del 17 de septiembre en la que se actualiza lider
implementador.

Estado: En Proceso. Verificada la OPOR, se evidencia que no hay
GESTION . . analisis de causa ni proceso de avance estando vencida, encontrandose
JURIDICA OPOR-2021-0172 | - Sin actividad 30/09/2021 una modificacion del 17 de septiembre en la que se actualiza lider
implementador.
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. FECHA
PROCESO NUMERO PDA | ACTIVIDAD VENCIMIENTO OBSERVACIONES
GESTION ACT-2020- . e o
CONTRACTUAL OPOR-2020-0087 1630 27/08/2021 Estado: En Proceso. Se encontré actividad en ejecucion al 80%
GESTION ACT-2020- . e . L
CONTRACTUAL OPOR-2020-0092 1631 30/09/2021 Estado: En Proceso. Se encontré actividad en ejecucion al 80%

Fuente: Elaboracion OCI reporte acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP corte a 30-09-2021
RECOMENDACION:

La Oficina de Control Interno OCI, recomienda, que el area responsable de la accidon de mejora realice un seguimiento
oportuno y adelante las actividades previstas en los tiempos establecidos, o solicite la ampliacion de las fechas de
finalizacion, con la debida justificacion a fin de evitar el vencimiento de esta.

5.6 Acciones de mejora rechazadas

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V6, numeral 3 "Condiciones Especiales de Operacion™ literal que
dice: "...cuando quede en firme el hallazgo derivado de la Oficina de Control Interno, no se debera rechazar la accién en el
Sistema de Gestion Integral..."

SITUACION EVIDENCIADA:

Sobre el particular, se evidencié acciones de mejora rechazadas, por parte de las diferentes areas responsables de los
procesos, 0 de los lideres implementadores, con fecha de corte 30 de septiembre de 2021, la situacién reportada es la
siguiente:

Acciones correctivas del periodo 2020, se evidencio que se rechazaron 6 PDA:

PDA-2020-628, 624, 603, 588.573 y 572.

Para la vigencia del 2021, igualmente se han rechazado 6 PDA:

PDA-2021-705, 693, 692, 691, 690 y 689.

En relacién con las oportunidades de mejora (OM), para el periodo de 2020, se reportaron 6 acciones rechazadas:

OPOR-2020-0088, 0079, 0053, 0085,0073 y 0081.
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Durante la vigencia 2021, se han rechazado otras 5:
OPOR-2021-0154, 0166, 0147, 0140 y 0165.
OBSERVACIONES:

Es de sefalar que se han incrementado los “rechazos” en este periodo, por parte de las areas responsables de los procesos, por
diversas causas que van, desde el no aceptar por ejemplo el cargue de indicadores, la presentacion de reportes de manera
extemporanea al periodo en que cursé la auditoria, hasta la no aceptacion de un hallazgo, simplemente porque el &rea no esta
de acuerdo.

Es una situacion que hay que revisar, porque la pretension de las auditorias tanto de control interno, como las de calidad y las
auditorias integrales llevadas a cabo, durante la vigencia 2021, pretenden establecer unas “alertas” a las Gerencias y/o
Subgerencias y Oficinas Asesoras, sobre procesos y/o procedimientos, que demandan en el desarrollo de sus actividades
riesgos, tanto de gestion, como de corrupcion y de seguridad digital.

5.7 Seguimiento a las observaciones efectuadas en el informe anterior

Con base en las observaciones presentadas en el informe seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte
de indicadores de gestion de los procesos registrados en el aplicativo ISODOC-SGI — IlI trimestre de 2020, radicado
mediante Cordis 20201E10062 del 24/05/2021, se realiz6 seguimiento a las 03 acciones relacionadas en la tabla No. 2, del
presente informe, denominado “Acciones de mejora en proceso con actividades sin avance (0%), con el siguiente resultado:

Tabla No 6. Seguimiento acciones informe anterior.

PROCESO No PDA ACTIVIDAD FECHA FECHA OBSERVACIONES OCI
INICIO VENCIMIENTO
INTEGRACION DE OPOR-2020- ACT-2021- 31/12/2020 20/12/2021 Una vez verificada la Oportunidad de
INFORMACION 0114 1773 Mejora en el SGI, se evidencia que a la

fecha 30 septiembre de 2021, se
encuentra en estado “En Proceso”, por
la OAPAP. Al respecto, se suscribieron
4 actas de comité interno de calidad,
siendo la Ultima la del 28-07-2021.

GESTION PDA-2021-662 Sin actividad 15/03/2021 15/04/2021 Se evidencié para la fecha de esta
FINANCIERA auditoria, noviembre 02 de 2021, aln
se encuentra en Estado de “En
Proceso”. Se trata de la sistematizacion
y de ajustes del proceso contable. Va
en un 40%, las actividades ACT-2021-
1841 y ACT-2021-1842. Finaliza el

30-03-2022.
GESTION PDA-2020-575 Sin actividad 28/02/2020 30/04/2021 Una vez verificado el aplicativo
FINANCIERA ISODOC, se evidencid para la fecha de

esta auditoria, noviembre 02 de 2021,
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PROCESO No PDA ACTIVIDAD FECHA FECHA OBSERVACIONES OCI
INICIO VENCIMIENTO

se encuentra en estado “Finalizado”. Se
desarrollaron las actividades ACT-
2020-1452, 1454 y 1453, para la
sistematizacion, la actualizacion de los
comprobantes de contabilidad y se
solicitoé el concepto de la Contaduria
General de la Nacion sobre el Libro
Mayor Contable.

Fuente: Elaboracion propia OCI reporte de acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP con corte a 31-03-21

Se evidencio que algunos de los procesos, como el de Gestién Financiera correspondiente a la PDA-2021-662, no han
cumplido en su totalidad las recomendaciones que se realizaron, en el informe anterior. Se modificé la fecha de finalizacion,
en consecuencia, se reitera el estricto cumplimiento a los tiempos estipulados.

6. Verificacion del estado y la gestién de los Indicadores en el aplicativo ISODOC-SGI, de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento “Gestion de Indicadores” Codigo 14-01-PR-05-vers. 5.

Se realizé la verificacion de los indicadores de los procesos de la UAECD, correspondientes al periodo comprendido entre el
1 de julio al 30 de septiembre de 2021.

6.1 Indicadores sin medicién

Procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05-v5, numeral 3.4 “Condiciones especiales de operacion”, que
indica: “Los indicadores deben ser cargados en el Sistema durante los diez (10) primeros dias habiles siguientes al corte de
la periodicidad estipulada (...) si los indicadores son mensuales deberan ser cargados y analizados los diez primeros dias
habiles del mes siguiente, (...) trimestrales, durante 10s diez primeros dias habiles de abril, julio, octubre, enero (...)”

SITUACION EVIDENCIADA:

A partir del seguimiento al reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el aplicativo ISODOC, con corte a
30 de septiembre de 2021, se evidencié en todos los procesos el registro sobre la medicién de los indicadores, dentro de los
dias habiles sefialados, con la frecuencia establecida en el aplicativo ISODOC.

6.2 Indicadores que presentan incumplimiento en la meta.

Procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05, version 5. “Condiciones especiales de operacion”, que indica
en el numeral 3.6 “Cuando no se logre alcanzar la meta establecida para el indicador, el responsable del proceso debera
establecer las acciones de mejora correspondientes, de acuerdo con el procedimiento Acciones de Mejora”.
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SITUACION EVIDENCIADA:

Se evidencidé que seis (6) indicadores reportados en ISODOC, correspondientes al Proceso de Gestion Financiera y al de
Gestion Catastral Territorial, presentaron resultados por debajo o incumplimiento de la meta establecida, y se reflejan a

continuacion en la siguiente tabla.

Tabla No. 7. Indicadores con incumplimiento de meta.

NOMBRE DEL PERIODICIDAD <
PROCESO/SUBPROCESO < ANALISIS
INDICADOR DE MEDICION
No se ha cumplido con la meta de "EIl 90% del
PAC programado debe ser ejecutado en el
EJECUCION DEL PAC (FLUJO DE mes", durante los periodos consecutivos de
CAJA) julio, agosto y septiembre de 2021, los
' . resultados fueron menores a la meta
GESTION FINANCIERA EQEM%;AO'G(FEAA\ﬁ AESS§3UEAD1%O’ MENSUAL programada del 71.63%, 70.76% y 76.60%
: respectivamente; ademas, no se evidencio plan
de accion, incumpliendo con lo establecido en
. 0 il
RET ALY el procedimiento Gestion de indicadores codigo
14-01-PR-05 V5, numeral 3 Condicién
Especiales de Operacion, literal 3.7
S;QFE(QSPUEIESEI'IEOCTISJ? DI(N)\S/ERSIIDOEII\] No se ha cumplido con la meta "efectuar giros
COMPROMETIDO del presupuesto de inversién comprometido del
' 80%", durante los periodos consecutivos
FORMULA: (Valor de los giros del primer, segundo y tercer trimestre de 2021, los
presupuesto de inversion / Valor del re;ul::gqc: da ﬂégog 41r(r)1/enc(J;$esta al5)la22 gse(’;':\
GESTION FINANCIERA presupuesto de inversién | TRIMESTRAL prog i ) £0.6970
comprometido) *100 (meta 30) y 38.11% (meta 50) respectivamente;
P ’ ademas, no se evidencid plan de accion,
. 0 : : incumpliendo con lo establecido en el
F'\,/::EJQ tﬁ%’l/eostre' creCIfgg/e. procedimiento Gestion de indicadores codigo
Sequndo Trimestfe‘ 30[;' 14-01-PR-05 V5, numeral 3 Condicién
Te?cer trimestre: 50% ' > Especiales de Operacion, literal 3.7
OPORTUNIDAD EN EL
?:%E.T_g(SDCESO GESTION  DE No se ha cumplido con la meta "Oportunidad
en el Subproceso de costos del 90%", durante
I los periodos consecutivos segundo y tercer
E(IR?(F){'\DAlLJJé‘IA(.)(é\IUM()EROSERVICIBE trimestre de 2021, los resultados fueron
0,
GESTION FINANCIERA ENTREGADOS EN TERMINOS | TRIMESTRAL menores a la meta progr?ma‘fja del 33.33% y
ESTABLECIDOS/NUMERO 33_.33/0_, respectlvamgpte,_ ademas, no se
TOTAL DE PRODUCTOS O evidencid plan de accion, incumpliendo con lo
establecido en el procedimiento Gestion de
flEOFéVICIOS PROGRAMADOS) indicadores coédigo 14-01-PR-05 v5, numeral 3
' Condicion Especiales de Operacion, literal 3.7
META: 90%
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
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TERRITORIAL

PARTE VIGENTES EN ET

rTeesy Catastro Bogota
NOMBRE DEL PERIODICIDAD <
PROCESO/SUBPROCESO INDICADOR DE MEDICION ANALISIS
OPORTUNIDAD EN EL
SUBPROCESO GESTION No se ha cumplido con la meta "Oportunidad
CONTABLE en el Subproceso gestion contable del 90%",
durante los periodos consecutivos primer,
FORMULA:(NUMERO DE segundo y tercer trimestre de 2021, los
PRODUCTOS O  SERVICIOS resultados fueron menores a la meta
GESTION FINANCIERA ENTREGADOS EN TERMINOS | TRIMESTRAL programada del 56.65%, 56.25% y 60.32%
ESTABLECIDOS / NUMERO respectivamente; ademas, no se evidencié plan
TOTAL DE PRODUCTOS O de accion, incumpliendo con lo establecido en
SERVICIOS ENTREGADOS) X el procedimiento Gestion de indicadores codigo
100 Este campo es obligatorio 14-01-PR-05 v5, numeral 3 Condicion
Especiales de Operacion, literal 3.7
META: 90%
Una vez revisado el indicador en el aplicativo
ISODOC, se evidencio que en los meses de
enero a septiembre se tiene un total de 5787
GESTION CATASTRAL GESTION DE TRAMITES DE vensfl Imes de septembre s ine un ot de 103
TERRITORIGE PAREE REZAGADRRIEN ET tramites de rezago resueltos de los 135
planeados, lo que genero un porcentaje de
cumplimiento del 76.30% sobre la meta del
100%.
De acuerdo con lo reportado en aplicativo
ISODOC, se observo que en los meses de enero
a septiembre se tiene un total de 3779 tramites
GESTION CATASTRAL GESTION DE TRAMITES DE Mensual recibidos y se han atendido 1794. En el mes de

septiembre se tiene un total de 1000 tramites y
se han atendido 482, obteniendo un porcentaje
de cumplimiento del 48,20% del 100% de la
meta, para el periodo de septiembre.

Fuente: Elaboracion propia OCl-aplicativo ISODOC-SGI médulo de indicadores 30-09-21.

OBSERVACIONES:

Para estos procesos de Gestion Financiera y el de Gestion Catastral Territorial, durante este periodo, con fecha de corte a 30
de septiembre de 2021 (tercer trimestre), no se evidencié su total cumplimiento, de acuerdo con lo establecido para las
acciones de mejora, como producto de los resultados verificados al respecto, sobre la meta de indicadores, reportados en el
ISODOC-SGI, contraviniendo lo establecido en el procedimiento “Gestion de indicadores” codigo 14-01-PR-05 version 5.
Condiciones Especiales de Operacion No. 3.6. “El proceso deberd establecer acciones acordes con el procedimiento
acciones de mejora cuando no se logre establecer la meta establecida para el indicador. El proceso podré realizar hasta 2
mediciones para implementar un plan de accién”.
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6.3 Indicadores sin registro de analisis:
SITUACION EVIDENCIADA:

Se evidencio para todos los procesos, verificados en el ISODOC-SGI, para el trimestre con fecha de corte a 30 de septiembre
de 2021, el registro oportuno de los indicadores.

7. Verificacion de la eficacia y efectividad de los controles del proceso Medicion y Anélisis de Mejora, Subproceso Mejoramiento
Continuo de procesos.

SITUACION EVIDENCIADA:

Se verifico la efectividad de los controles estandarizados de los procedimientos que hacen parte del Proceso: Medicion y Anélisis de Mejora
de lo cual se observo:

Procedimiento Gestion de Acciones de Mejora cédigo 14-01-PR-02 version 6 y Gestion de indicadores, codigo 14-01-PR-05 version
5: Se observé el cumplimiento de los criterios de evaluacion de mitigacion de riesgos en todas las actividades de control estandarizadas.

Tabla No. 8. Puntos de Control. Procedimiento 14-01-PR-02.

Procedimiento  Acciones de

Mejora - Cddigo 14-01-PR-02, EFESI\T(')VO OBSERVACIONES OCI

version 6.

Actividad 9. "Realizar seguimiento Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asigndé un
a la implementacién de la accién SI responsable, propdsito, evidencia de la ejecucién del control, describe como se
de mejora”. realiza la actividad de control, y que hace con las observaciones o desviaciones y

periodicidad del control.

Actividad 12. "Verificar y cerrar la Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asigné un
accion”. SI responsable, propdsito, evidencia de la ejecucién del control, describe como se

realiza la actividad de control y que se hace con las observaciones o desviaciones, y
periodicidad del control.

Tabla No. 9. Puntos de Control. Procedimiento 14-01-PR-05.

Procedimiento  Gestion de

Indicadores - Cddigo 14-01-PR- EFEI?I\TK')VO OBSERVACIONES OCI

05, version 5.

Actividad 4. "Verificar la creacién Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asignd un

del indicador”. Sl responsable, propdsito, evidencia de la ejecucién del control, describe como se
realiza la actividad de control, y que hace con las observaciones o desviaciones y
periodicidad del control.

Actividad 7. "Verificar Cumple con los criterios para mitigar el riesgo identificado, se asignd un

informacion en comités internos de Sl responsable, propdsito, evidencia de la ejecucion del control, describe como se

calidad”. realiza la actividad de control y que se hace con las observaciones o desviaciones y

periodicidad del control.
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Fuente: Elaboracion propia OCl-aplicativo ISODOC-SGI informe a 30-09-21.

8. CONCLUSION.

Una vez evaluada la eficacia de las acciones de mejora, tanto a nivel de acciones correctivas (AC) como de oportunidades de
mejora (OM) vy el reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el aplicativo ISODOC — SGI para el tercer
trimestre de la vigencia 2021 (corte 30 de septiembre de 2021), se concluye que la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital - UAECD viene implementado acciones correctivas y oportunidades de mejora eficaces que han fortalecido
la gestion de los procesos y/o dependencias para la prestacion de los servicios internos y externos; sin embargo es susceptible
de perfeccionamiento, y para ello se deberan tener en cuenta las acciones y recomendaciones formuladas en este informe.

Se aclara que los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se refieren sélo a los
documentos examinados en el marco de la auditoria y no se hacen extensibles a otros soportes o actualizaciones posteriores que se
hayan efectuado en el aplicativo ISODOC.

9. RECOMENDACIONES.

o Se reitera lo sugerido en informes de seguimiento anteriores, en el sentido que cada una de las areas responsables de proceso,
debe revisar a través de un funcionario designado especificamente para esta labor, la elaboracion del plan de accién y actividades
programadas, con el fin de que las acciones de mejora y sus actividades sean factibles y eliminen la causa raiz que dio origen a las
acciones correctivas, con el fin de evitar la reactivacion de PDA por inefectividad o sin avance por la dificultad de su ejecucidn.

e Cuando quede en firme la oportunidad de mejora registrada en el SIG, se sugiere no rechazarla, toda vez que ésta aporta a la
mejora continua del proceso ya que cuando se envia el informe preliminar sea de una auditoria integral, de gestion o de
calidad, se solicit6 presentar observaciones a este y llevar a cabo mesa de trabajo y anélisis de las respuestas. Al rechazar
el hallazgo, el proceso no evidencia avances y por ende mejoras de este, ante 10s entes de control.

o Procurar siempre el registrar en el aplicativo ISODOC, la medicion de los indicadores en el tiempo estipulado, segin lo indicado
en el Procedimiento “Gestion de indicadores” codigo 14-01-PR-05 v5.

Atentamente,

MARIA %)IQRI/OMO RAMIREZ

Jefe Oficina de Control Interno.

Elabord y Consolidé: Walter Hember Alvarez Bustos Ingeniero Catastral — Contratista OCI.
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