Unidad Administrativa Especial de
BOGOT Catastro Distrital

UNIDAD ADMIN. CATASTRO DISTRITAL 20-05-2020 01:53:01
MEMORANDO Al Contestar Cite Este Nr.:20201E5546 O 1 Fol:1 Anex:0

ORIGEN: sd:54 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/NAVAS FLORES JOF

DESTINO: pIRECCION GENERAL/RODRIGUEZ SOSA HENRY/ DIRECTO
ASUNTO: INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESG

Referencia: Plan Anual de Auditorias UAECD 2020 OBS: PROYECTO/ASTRID CECILIA SARMIENTO
Fecha: 20 de mayo de 2020
PARA: Henry Rodriguez Sosa
Director UAECD
DE: Johny Gender Navas Flores

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe final de Seguimiento a la Gestion de Riesgos de la entidad correspondiente al |
Trimestre 2020.

Cordial saludo Doctor Henry.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD Vigencia 2020, la Oficina de Control Interno
realizd seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad correspondiente al | Trimestre de 2020, cuyos
resultados se presentan en el informe en referencia para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

No se generaron acciones correctivas dado que los riesgos materializados ya estan siendo gestionados a través
de acciones de mejora que se encuentran registradas en el aplicativo ISODOC-SGI, recomendamos:

o Fomentar el autocontrol en los lideres de proceso y en todo el personal de la entidad, para el manejo y
administracion de riesgos.

e Revisar por parte de los responsables de los procesos, que se estén ejecutando las actividades
propuestas dentro de los planes de tratamiento del riesgo en los tiempos establecidos.

e Tener en cuenta la situacion presentada por la pandemia y evaluar el surgimiento de nuevos riesgos que
puedan afectar el objetivo de cada uno de los procesos y por ende la consecucion de los objetivos
institucionales, tal es el caso del proceso “Gestion Documental” y el riesgo “Incumplimiento de la meta
de ingresos propuesta para la vigencia”, del proceso “Disposicion de Informacion.

e Revisar la nueva normatividad surgida a raiz de la emergencia y que ha generado cambios en los
procedimientos, a fin de revisar si los controles asociados a éstos contintan siendo los mismos o si es
necesario generar nuevos controles.
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e Continuar con la revision permanente de los controles establecidos en los procedimientos a fin de que

cumplan con los 6 criterios establecidos para un correcto disefio y verificar por parte de los
responsables de procesos que se adelante su ejecucion por parte de los responsables asignados.

Cordialmente

.a--""'_}_

NAVAS FLORES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Astrid Cecilia Sarmiento Rincdn -Profesional Especializado OCI
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Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion [___] Seguimiento Auditorfa de Gestion ||

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2020, a continuacion, se presentan los resultados del
Informe citado dirigido al director de la UAECD con copia a las areas o procesos involucrados.

Proceso(s): Gestion Integral del Riesgo

Subproceso(s): Caracterizacion de Subproceso Gestion de Riesgos de Procesos

NOMBRE DEL INFORME:

Informe de Seguimiento a la Gestion de riesgos de la entidad correspondiente al | trimestre de 2020.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al monitoreo y revision de la gestioén del riesgo efectuado por la entidad correspondiente al |
trimestre de 2020, segun lo establecido en el documento técnico “Metodologia de Riesgos por Procesos” 02-01-DT-02
V3 - Subproceso de Gestion Integral del Riesgo y atendiendo los lineamientos establecidos para tal fin en la “Guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad
Digital’- Version 4 de octubre de 2018 del DAFP.

2. ALCANCE

Estado actual de la gestion del riesgo (monitoreo y materializacion de los riesgos de procesos) de la Matriz de Riesgos
vigencia 2020 y reportes de seguimiento al Plan de Manejo del Riesgo - PMR, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2020, con sus respectivas evidencias.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de la Funcion Publica”, “Articulo 17° 2.2.21.5.3 De las Oficinas de Control Interno: las Unidades u Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a traves de los siguientes roles: Liderazgo estratégico;
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enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control.”

e (Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Pdblicas, version 4 de octubre de
2018, DAFP.

e Documento Técnico Metodologia de Riesgos por Procesos - Codigo 02-01-DT-02, versién 3.

e Documento Técnico Politica de Administracion del Riesgo - Codigo 02-01-DT-01, version 2.

¢ Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - Codigo 02-01-PR-01, versién 3.

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, las cuales incluyen la planeacidn, ejecucion, generacion y comunicacién del informe con las conclusiones
y recomendaciones, para contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Se verificd la informacién reportada por los responsables de procesos a la Oficina Asesora de Planeacién y
Aseguramiento de Procesos — OAPAP y a su vez remitida a la Oficina de Control Interno, mediante correo
electronico del 21 de abril de 2020 y la publicada en la pagina web de la entidad.

Producto de la verificacion de la documentacion, la revision adelantada con el referente de la OAPAP y el analisis
de la informacién se procedid a elaborar el presente informe, con las conclusiones y recomendaciones para el
mejoramiento del Sistema de Control Interno, el cual se comunica para los fines que se consideren pertinentes.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1. Publicacion del mapa de riesgos institucional y sus seguimientos.
Criterio

Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos- codigo 02-01-PR-01 V3, actividad 11 “Consolidar la matriz o mapa de
riesgos institucional ” “Se consolida la matriz de riesgos institucional. En relacion con el mapa o matriz de riesgos de
corrupcion, este debera ser socializado a servidores publicos, contratistas y ciudadania en general y posteriormente
publicado, antes del 31 de enero de cada vigencia”.

Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos- codigo 02-01-PR-01 V3, actividad 12 “Efectuar seguimientos y reportes.
El reporte de seguimientoy la revision del riesgo y su materializacion se efect(a trimestralmente, durante los 10 primeros
dias héabiles en el formato matriz de riesgos-hoja 6 y debe ser remitido al profesional de la OAPAP.

Es importante precisar que los responsables de procesos y lideres de calidad deben realizar un monitoreo permanente
a la gestion de sus riesgos.

También de presentarse materializacion en los riesgos, deberan ser revisados y de ser requerido su ajuste en relacion
con probabilidad e impacto y el plan de tratamiento de riesgos.”.
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Situacién evidenciada

Se observé que el 29 de enero de 2020 que Comunicaciones, por solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion y
Aseguramiento de Procesos, publicé el “Mapa de Riesgos Institucional 2020 en la pagina web de la entidad, en el link
“Transparencia y acceso a la informacion publica” numeral 6 “Planeacion” “Mapa de riesgos institucional 20207, el cual
puede ser consultado en la siguiente direccion electrdnica., https: i
riesgos, tal como se puede constatar en la siguiente imagen:

Unidacd Administrativa

. BOGOTI\ Especial de Catastro Distrital

Inlclo Buscar Sobre Catastro v Tramiltes & Serviclos Otros Recursos v Prensa

Planeacidén

Ene 29 2020
Mapa de Rlesgos Instituclonal 2020

Mapa de Rlegas de Carrupeldn de la UAECD 2020

Mapa de Rlesgas Incstituclanal 2020

Fuente: Imagen de pantalla tomada de enlace h iesgos a 06/04/2020

Ademas, se observo gue se encuentran publicados en el aplicativo ISODOC-SGI como anexo en la generalidad de
todos los procesos, lo anterior pudo evidenciarse accediendo a cada proceso a través del

De igual manera se evidenci6 que el 20 de abril la OAPAP solicité a Comunicaciones la publicacion en la pagina web de
la entidad del monitoreo al mapa de riesgos de gestion y corrupcion correspondiente al primer trimestre de 2020, y que
éstos fueron publicados el 21 de abril tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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| Unidad Administrativa
s BOGOT,\ Especial de Catastro Distrital

Inicio Buscar Sobre Catastro v

Planeacién

Mapa de Riesgos institucional 2020

Mapa de Riegos de Corrupcion de la UAECD 2020

Mapa de Riesgos Institucional 2020

Monitoreo Mapa de Riesgos de Corrupcidn primer trimestre de 2020
Monitoreo Mapa de Riesgos de Gastidn primer trimastre da 2020

Fuente: Imagen de pantalla tomada de enlace h

La OCI realiz6 seguimiento con corte a 31 de marzo de 2020 a 26 de los 69 riesgos de gestion (los 43 restantes,
se encontraron en una zona residual de riesgo bajo) y 24 de corrupcion identificados en las matrices de riesgo de
la UAECD por estar ubicados en la zona de riesgo residual moderada, alto y extremo.

5.2 ldentificacién y valoracién de riesgos | trimestre vigencia 2020
Criterio

Documento Técnico Metodologia de Riesgo por Procesos — codigo 02-01-DT-02 V3, el cual define las etapas de la
gestion del riesgo que se deben abordar por cada uno de los responsables de proceso.

Situacion evidenciada

En el Mapa de Riesgos Institucional de la UAECD, se identificaron y valoraron 69 riesgos, los cuales se encontraron
distribuidos de la siguiente manera: En la zona residual baja 43, moderada 15, alta 8 y extrema 3, ver siguiente tabla.
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Tabla No. 1 riesgos distribuidos por proceso y zona de riesgo residual
Proceso nga::’,rzicfsios Zona Baja Mozdc::r:’g da Zona Alta -
Direccionamiento Estratégico 4 2 2 0 0
Gestion Integral del Riesgo 5 2 3 0 0
Captura de Informacion 7 0 0 5 2
Integracion de Informacién 6 4 1 0 1
Disposicion de Informacion 4 2 1 1 0
Gestion Talento Humano 7 7 0 0 0
Gestion Servicios Administrativos 4 4 0 0 0
Gestion Juridica 3 1 1 1 0
Gestion Contractual 4 1 2 1 0
Gestion de Comunicaciones 3 3 0 0 0
Gestion Documental 2 2 0 0 0
Gestion Financiera 11 7 4 0 0
Provision y soporte servicios Tl 4 4 0 0 0
Medicidn, andlisis y mejora 2 1 0 0
Control Disciplinario Interno 2 2 0 0 0
Total 69 43 15 8 3

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Mapa de Riesgos de la UAECD 2020 publicado pagina web de la UAECD

5.2.1 Riesgos de Procesos

5.2.1.1 Direccionamiento Estratégico

El Proceso Direccionamiento Estratégico para la vigencia 2020 identificé los siguientes riesgos:

Total, Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja NI Zona Alta
Direccionamiento Estratégico 4 2 2 0

1. Entrega de los estudios e investigaciones sin la oportunidad requerida.
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Plan de Tratamiento

Para los riesgos identificados, se observé que éstos se encuentran ubicados en la zona baja y moderada, de ahi que se
definan acciones de tratamiento para los que se encuentran ubicados en la zona moderada. El proceso programd las
siguientes actividades, dentro de su Plan de tratamiento o de manejo del riesgo:

1. Entrega de los estudios e investigaciones sin la oportunidad requerida.

1.1 Concertacion de los estudios e investigaciones de la vigencia con la Direccion.

1.2 Participar en la mesa de trabajo para definir y aprobar las fuentes de informacion secundaria requeridas para las pre-
marcas y marcas.

1.3 Solicitar con un mes de anticipacion la informacion de insumo que no esté disponible para la elaboracién de los estudios
e investigaciones.

2. Incumplimiento de las metas y compromisos planeados para la vigencia.

2.1 Revision y seguimiento mensual de las metas y compromisos planeados para la vigencia.

Como resultado del andlisis al Plan de Tratamiento, se tiene que realizar un seguimiento detallado a las tres (3) acciones
requeridas para los estudios y las investigaciones para que sean entregados de manera oportuna, del proceso
Direccionamiento Estratégico, Asi mismo en cuanto al cumplimiento de las metas, a una (1) accién demandada para el
seguimiento a las metas y compromisos planeados para la vigencia.

5.2.1.2 Gestion Integral del Riesgo

Se identificaron los siguientes riesgos para el proceso Gestion Integral del Riesgo:

Total, Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Gestion Integral del Riesgo 5 2 3 0 0

1. Aumento en la materializacion de eventos de riesgo de los procesos.
2. Materializacion, en mas de una oportunidad, de incidentes de seguridad de la informacion cerrados.
3. Incumplimiento de los tiempos 6ptimos de recuperacién (frente a un evento o incidente real).

Plan de Tratamiento
Dentro del Plan de Tratamiento se programaron actividades para los riesgos ubicados en la zona moderada asi:
1. Aumento en la materializacion de eventos de riesgo de los procesos.
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1.1 Socializar y asesorar a los procesos en la metodologia de riesgos.
1.2 Adelantar seguimiento trimestral a los reportes de gestion de riesgos de los procesos.
1.3 Realizar revision del tema de riesgos en Comités de Calidad.

2. Materializacion, en mas de una oportunidad, de incidentes de seguridad de la informacién cerrados.

2.1 Ejecutar el Plan de Sensibilizacion, Capacitacion y Comunicacion del SGSI de la Vigencia.

2.2 Actualizar el Procedimiento 02-02-PR-01 “Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion” para
documentar control de validacion de la correcta formulacion del plan de tratamiento, revision y seguimiento mensual de
las metas y compromisos planeados para la vigencia.

3. Incumplimiento de los tiempos éptimos de recuperacion (frente a un evento o incidente real).

3.1 Elaborar programa de socializacion de los planes de continuidad del negocio

3.2 Ejecutar el programa de socializacion de los planes de continuidad del negocio a involucrados.

3.3 Realizar ejercicios de continuidad

3.4 Remitir solicitud a responsables de procesos criticos para ejecutar la labor de verificacion de elementos minimos y
necesarios para la recuperacion de las operaciones de su proceso (trimestral).

3.5 Solicitar y realizar la presentacioén de resultados de avance del SGCN ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (trimestral).

3.6 Actualizar el documento 02-03-PR-02 “Procedimiento Analisis de Impacto al Negocio y Analisis de riesgos para
mejorar sus controles.

3.7 Actualizar el documento 02-03-PR-05 PROCEDIMIENTO DE EJERCICIOS Y PRUEBAS para mejorar sus
controles.

Del anélisis realizado al Plan de Tratamiento al Proceso de la Gestion Integral del Riesgo, se tiene que efectuar un
seguimiento minucioso a las actividades relacionadas en el riesgo moderado, asi: Tres (3) en la materializacion de eventos

de riesgos de los procesos, dos (2) de materializacién de incidentes de seguridad de la informacion y siete (7) sobre el
incumplimiento de tiempos de recuperacién frente a un evento real.

5.2.1.3 Captura de Informacion

El proceso identificd los siguientes riesgos, ubicados en zona residual alta y extrema:

Total, Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Captura de Informacion 7 0 0 5
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1. Predios programados desactualizados.

2. Tramites de informacion fisica y juridica no atendidos con la capacidad operativa.

3. Tramites de informacion econdmica no atendidos con la capacidad operativa.

4. Tramites de informacion geogréfica no atendidos de acuerdo con la capacidad operativa.

5. Inconsistencia en los calculos para los tramites de plusvalia.

6. Inconsistencia en los valores catastrales fijados en el proceso de actualizacién en mas del 5% de los predios de acuerdo
con lo permitido por la Resolucién 1008 de 2012 del IGAC.

7. Inconsistencia en los valores catastrales fijados en el proceso de conservacion

Plan de Tratamiento

Dentro del Plan de Tratamiento formulado por el Proceso Captura de Informacion, se evidenciaron las siguientes
actividades:

1. Predios programados desactualizados.

1.1 Concertar con las dependencias externas el cronograma de actividades para el proceso de actualizacion.

1.2 Implementar un esquema detallado de seguimiento y control de avance de predios actualizados, con metas parciales en
funcion del tiempo vy la zonificacion censal.

1.3 Implementar articuladamente con la Gerencia de Tecnologia los requerimientos funcionales y de capacidad tecnoldgica
requeridas para la correcta operacion del proceso de actualizacion.

2. Tréamites de informacion fisica y juridica no atendidos con la capacidad operativa.

2.1 Diversificar la asignacion de tipos trdmites a los servidores para su atencion, fortaleciendo el conocimiento de los
procedimientos aplicables a cada uno de ellos.
2.2 Ajustar los procedimientos en aspectos que permitan reducir tiempos de atencion.

3. Tramites de informacién econdémica no atendidos con la capacidad operativa.

3.1 Concertar acuerdos de nivel de servicio con las dependencias que participan en la atencion de los tramites no
inmediatos, para reducir los tiempos de atencién.
3.2 Monitorear y realizar seguimiento al tiempo que los tramites permanecen en la misma actividad.

4. Tramites de informacién geografica no atendidos de acuerdo con la capacidad operativa.

4.1 Realizar seguimiento y control diario al estado de los tramites con los mecanismos establecidos.
4.2 Generar acciones de analisis y retroalimentacion para la mejora en la oportunidad de la atencién de los tramites
complejos.

5. Inconsistencia en los célculos para los tramites de plusvalia.
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5.1 Reforzar el control de calidad de los ejercicios econémicos tendientes a determinar el efecto plusvalia.

6. Inconsistencia en los valores catastrales fijados en el proceso de actualizacion en mas del 5% de los predios de
acuerdo con lo permitido por la Resolucion 1008 de 2012 del IGAC.

6.1 Implementar validadores dentro del proceso de liquidacién y sensibilidad del censo, efectuando andlisis de los predios
y realizando los ajustes a que haya lugar.

7. Inconsistencia en los valores catastrales fijados en el proceso de conservacion

7.1 Incluir en el procedimiento de respuesta a revisiones de avaltio un control en el que se valide que la mutacion de valores
esté consistente con el informe técnico.

Como resultado del andlisis efectuado al Plan de Tratamiento, se tiene que realizar un estricto seguimiento a las
actividades sefialadas para que en el Proceso Captura de Informacion en los riesgos sefialadas en la zona alta, se cumplan
estrictamente, asi: Tres (3) en cuanto a los predios programados desactualizados, dos (2) en tramites de la informacion
fisica y juridica de predios, no atendidos, dos (2) en tramites de informacion econdmica no atendidos, dos (2) en tramites
de informacién geogréfica no atendidos, una (1) en el caso de la plusvalia, una (1) en la inconsistencia de valores
catastrales de la actualizacién en cuanto a la verificacion en la implementacion de validadores y finalmente en cuanto a
este item, una (1) relacionada con la inconsistencia en los valores catastrales de la conservacion, en la revision de avaluios.

5.2.1.4 Integracion de Informacion

El proceso identificd los siguientes riesgos:

Total Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Integracion de Informacién 6 4 1 0 1

Plan de Tratamiento

Se aplico Plan de Tratamiento formulado por el Proceso a los riesgos ubicados en zona residual moderada vy alta, se
evidenciaron las siguientes actividades:

1. Incumplimiento de las metas definidas para el proceso de Integracion de Informacion.

1.1 Realizar seguimiento quincenal de los objetivos definidos en el Plan Anual de Trabajo de IDECA, en donde se definan
estrategias para mitigar riesgos de no cumplimiento.
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1.2 Definir e implementar una estrategia que permita una mayor comunicacion entre las entidades y articulacion
interinstitucional a través de los planes de trabajo anual.

1.3 Establecer lineamientos vinculantes con las entidades que garanticen la toma de decisiones en las diferentes instancias,
a través de una propuesta normativa.

1.4 Formalizar por lo menos una alianza y/o proyecto de innovacion que facilite el logro de objetivos y/o el fortalecimiento
de conocimientos.

1.5 Realizar seguimiento mensual a matriz de riesgo contractual.

2. Publicacion de informacion incompleta, no apropiada o imprecisa, relacionada con informacion geografica a cargo
de IDECA.

2.1 Definir e implementar controles de la publicacion de informacion, una vez se disponga en los diferentes canales.

2.2 Incrementar el acompafiamiento en las entidades, con el fin de conocer la finalidad y propoésito de la informacion a
publicar y de igual manera facilitar la documentacién.

2.3Fortalecer los procesos de comunicacién con las entidades del Distrito, con el fin de apropiar los lineamientos
relacionados con la publicacion de la informacién.

Del andlisis realizado al Plan de Tratamiento en cuanto a los riesgos sefialados al proceso de Integracion de la Informacion,
se debera realizar un seguimiento estricto a las actividades indicadas en el Plan de tratamiento, asi: Cinco (5) relacionadas
con el incumplimiento de las metas y tres (3) sobre la publicacion de informacion incompleta, relacionada con la
informacidn geografica que produce Ideca.

5.2.1.5 Disposicién de Informacién

El proceso identifico los siguientes riesgos:

Total, Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Disposicion de Informacion 4 2 1 1 0

Plan de Tratamiento

Se aplico Plan de Tratamiento formulado por el Proceso a los riesgos ubicados en zona residual moderada vy alta, se
evidenciaron las siguientes actividades:

1. Incumplimiento de la meta de ingresos propuesta para la vigencia.

1.1 Realizar seguimiento al estado de los contratos.
1.2 Ampliar la oferta de productos para pago por PSE.
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2. Productos y/o servicios (Avaltos comerciales) entregados de manera inoportuna (determinados por el promedio de
tiempo de atencion de avalGos entregados en el mes) y/o sin la calidad establecida (calidad entendida en términos de

valores de avaluio).

2.1 Actualizar el Procedimiento de Gestion de avallos comerciales incorporando mejoras y documentacién de los

controles.

2.2 Realizar seguimiento periddico a la gestion de avalGos comerciales.

2.3 Realizar diagnostico bimestral de las devoluciones realizadas por parte de los clientes determinando si procedié o no

el ajuste.

Del analisis realizado al Plan de Tratamiento propuesto para los riesgos del Proceso de Disposicién de Informacion,
ubicados en zona alta y moderada, hay que realizar un estricto seguimiento alas actividades propuestas, asi: Dos (2) sobre
el incumplimiento de la meta de ingresos, tres (3) para los productos o servicios entregados de manera inoportuna, o sin la
calidad requerida como en el caso de los avallios comerciales.

5.2.1.6 Gestion del Talento Humano

El proceso identifico los siguientes riesgos:

Total Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja NTaaaak Zona Alta
Gestion Talento Humano 7 7 0 0

Por encontrarse ubicados los riesgos del Proceso Gestion del Talento Humano en la zona residual baja, éste no programo
actividades en el plan de tratamiento del riesgo.

5.2.1.7 Gestion de Servicios Administrativos

El proceso identifico los siguientes riesgos:

Proceso

Total Riesgos
de Proceso

Zona Baja

Zona
Moderada

Zona Alta

Gestiodn Servicios Administrativos

4

4

0

0

Por encontrarse ubicados los riesgos del Proceso Gestion de Servicios Administrativos en la zona residual baja, éste no
programd actividades en el plan de tratamiento del riesgo.
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5.2.1.8 Gestion Juridica

El proceso identificd los siguientes riesgos:

Total, Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Gestion Juridica 3 1 1 1 0

Plan de Tratamiento

Se aplico Plan de Tratamiento formulado por el Proceso a los riesgos ubicados en zona residual moderada v alta, se
evidenciaron las siguientes actividades:

1. Posibles errores técnicos o demora injustificada en el cumplimiento de los términos administrativos.

1.1Documentar las actividades que deben ser realizadas cuando se detecta inconsistencias en los documentos o en el
cumplimiento de términos de los actos administrativos.

2. Llevar un control de los tiempos de los recursos de apelacion que se encuentran en la Oficina.

2.1 Establecer un control en cual se realice seguimiento a que la totalidad de los procesos judiciales en contra de la entidad
sea efectivamente revisada por el area técnica y presentados al comité de conciliacién en su etapa de conciliacion.

2.2 Solicitar el acompafiamiento técnico en las audiencias que se requiera de los procesos judiciales.

Del andlisis realizado al Plan de Tratamiento del Proceso de Gestion Juridica, se determind la necesidad de realizar un
seguimiento estricto a las actividades propuestas para los riesgos gque se encuentran en zona alta y moderada, asi: Una (1)
sobre posibles errores técnicos 0 demora en términos y dos (2) en relacion con el control de tiempos de los recursos.

5.2.1.9 Gestion Contractual

El proceso identificd los siguientes riesgos:

Total, Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Gestion Contractual 4 1 2 1 0

Plan de Tratamiento
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Se aplico Plan de Tratamiento formulado por el Proceso a los riesgos ubicados en zona residual moderada y alta, se
evidenciaron las siguientes actividades:

1. Posible falta de contratacion de los bienes y servicios requeridos por la UAECD.

1.1 Socializar documentos que fortalezcan la planeacién de los contratos, en la formulacién del plan y elaboracién de
estudios y documentos previos.

2. Posible adquisicion de bienes o servicios que no cumplen con los requisitos requeridos por la UAECD

2.1 Socializar documentos que fortalezcan la planeacion de los contratos, en la formulacién del plan y elaboracién de
estudios y documentos previos.

3. Deficiencia e inexactitud en las especificaciones técnicas a contratar.

3.1 Socializar documentos que fortalezcan la planeacion de los contratos, en la formulacién del plan y elaboracion de
estudios y documentos previos.

Del analisis efectuado al Plan de Tratamiento a los riesgos localizados en las zona moderada y alta del Proceso de Gestién
Contractual, se determino la necesidad de realizar un estricto seguimiento a las actividades propuestas, asi: Una (1) a la
posible falta de contratacion en bienes y servicios, una (1) a la posible adquisicion de bienes o servicios y una (1) a la
deficiencia en las especificaciones técnicas a contratar.

5.2.1.10 Gestion de Comunicaciones

El proceso identificd los siguientes riesgos:

Total Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Gestion de Comunicaciones 3 3 0 0

Por encontrarse ubicados los riesgos del Proceso Gestion de Comunicaciones en la zona residual baja, éste no programé
actividades en el plan de tratamiento del riesgo.

5.2.1.11 Gestion Documental

El proceso identificd los siguientes riesgos:

Total Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta -
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Gestion Documental 2 | 2 | 0 | 0 | 0

Por encontrarse ubicados los riesgos del Proceso Gestion Documental en la zona residual baja, éste no programé
actividades en el plan de tratamiento del riesgo.

5.2.1.12 Gestion Financiera

El proceso identificd los siguientes riesgos:

Total Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Gestion Financiera 11 7 4 0 0

Plan de Tratamiento

Se aplico Plan de Tratamiento formulado por el Proceso a los riesgos ubicados en zona residual moderada y alta, se
evidenciaron las siguientes actividades:

1. Posible giro presupuestal de las obligaciones sin el lleno de los requisitos legales.

1.1 Mejorar el entrenamiento en puesto de trabajo.

2. Posible expedicion erronea de certificados de disponibilidad presupuestal y registro presupuestal.

2.1 Mejorar el entrenamiento en puesto de trabajo.

3. Posible presentacion de declaraciones tributarias inexactas.

3.1 Elaborar las declaraciones tributarias dentro de los cinco (5) primeros dias del mes de presentacion.

4. Posible presentacion de declaraciones tributarias inexactas.

4.1 Seguimiento mensual a la ejecucién del PAC. Seguimiento mensual por parte de la alta direccién.
Del anélisis al Plan de Tratamiento realizado al Proceso de Gestion Financiera, en cuanto a los riesgos localizados en la
zona moderada y a las actividades propuestas, se determind efectuar un seguimiento detallado, asi: Una (1) en cuanto al

lleno de requisitos del giro presupuestal, una (1) sobre expedicion de certificaciones de disponibilidad presupuestal, una
(1) en la presentacion de declaraciones tributarias y una (1) en cuanto al seguimiento mensual del PAC.
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5.2.1.13 Provision y Soporte de Servicios de Tl

El proceso identificd los siguientes riesgos:

Total Riesgos - Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Provision y Soporte Servicios Tl 4 4 0 0 0

Por encontrarse ubicados en la zona de riesgo residual baja, el Proceso Provision y Soporte de Servicios de Tl no
programd actividades en el plan de tratamiento del riesgo.

5.2.1.14 Medicién, Analisis y Mejora

El proceso identifico los siguientes riesgos:

Total Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Medicion, Anélisis y Mejora 3 2 1 0

Plan de Tratamiento

Se aplico Plan de Tratamiento formulado por el Proceso a los riesgos ubicados en zona residual moderada, se evidenciaron
las siguientes actividades:

1. Incumplimiento del plan de sostenibilidad de MIPG

1.1 Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento del plan de sostenibilidad de MIPG en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
1.2 Enviar reporte mensual de cumplimiento del plan de sostenibilidad de MIPG a los responsables de proceso.

El analisis realizado al Plan de Tratamiento en cuanto a los riesgos sefialados para el Proceso de Medicion, Analisis y
Mejora, localizados en la zona moderada, se concluye en a la necesidad de efectuar un seguimiento a las dos (2)
actividades propuestas o planteadas, sobre el incumplimiento del plan de sostenibilidad del MIPG.

5.2.1.15 Control Disciplinario Interno

El proceso identificd los siguientes riesgos:
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Total Riesgos . Zona
Proceso de Proceso Zona Baja Moderada Zona Alta
Control Disciplinario Interno 2 2 0 0 0

Por encontrarse ubicados en la zona de riesgo residual baja, el Proceso de Control Interno Disciplinario, no programé
actividades en el plan de tratamiento del riesgo.

RIESGOS DE CORRUPCION:
Con relacion a los Riesgos de corrupcion, se identificaron y valoraron 24 riesgos distribuidos de la siguiente manera: Zona

residual moderada 10 y zona residual alta 14.

Tabla No. 2 riesgos de Corrupcion por proceso y zona de riesgo residual

Total
Proceso Riesgos de |Zona Baja Zona Zona Alta
Corrupcion Moderada
Direccionamiento Estratégico 0 0 0 0
Gestion integral de riesgos 0 0 0 0
Captura de Informacion 1 0 0 1
Integracion de Informacion 1 0 0 1
Disposicion de Informacion 1 0 0 1
Gestion Talento Humano 3 0 0 3
Gestion Servicios Administrativos 3 0 2 1
Gestion Juridica 3 0 3 0
Gestion Contractual 2 0 2 0
Gestion Documental 3 0 1 2
Gestion Financiera 3 0 1 2
Gestion de Comunicaciones 0 0 0 0
Provision y soporte servicios T 2 0 0 2
Medicion, Anélisis y Mejora 1 0 0 1
Control Disciplinario Interno 1 0 1 0
Total 24 0 10 14
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020, publicado pagina web de la UAECD

Asi mismo se observd que se definieron acciones para el plan de manejo de los riesgos encontrados en zona residual
moderada vy alta.

Del andlisis realizado y al seguimiento realizado por la OCI, a los Riesgos de Corrupcién, resulta pertinente indicar
la necesidad de efectuar un seguimiento méas detallado y estricto a aquellos que se encuentran localizados en la
zona residual “alta”, ya que son catorce (14) los que estan en esa condicion. De ellos valga sefialar que
corresponden a los procesos de Captura, Disposicién, Integracién de Informacion (uno por proceso) y tres (3) del
proceso Gestion del Talento y Gestién Documental, Financiera Y TI con dos (2) cada uno.

5.3 Seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos
Criterio

Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - cddigo 02-01-PR-01 V3 Actividad 12 “Efectuar seguimiento y
reportes”. “El reporte de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion se efectua trimestralmente, durante
los 10 primeros dias habiles en el formato matriz de riesgos-hoja 6 y debe ser remitido al profesional de la OAPAP” a
cargo de: Responsables de procesos y lideres de calidad.”

En la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital”- Version 4 de octubre de 2018, DAFP, numeral 3.3 Monitoreo y revision, se dispone:

“Se debe monitorear y revisar la gestion de riesgos, porque la entidad debe asegurar el logro de sus objetivos,
anticipandose a los eventos negativos relacionados con la gestion de la Entidad.

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la dimension 7 “Control Interno” que
desarrolla a través de las lineas de defensa la responsabilidad de la gestion del riesgo y control”, el monitoreo y revision
se distribuye en diversos servidores de la entidad como sigue:

Primera linea de defensa: Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgo a través de su identificacion,
analisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora.

Segunda linea de defensa: Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos implementados por la primera
linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se pretende.

Tercera linea de defensa: Proporciona informacion sobre la efectividad del S.C.1, a través de un enfoque basado en
riesgos, incluida la operacion de la primera y segunda linea de defensa.
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La Oficina de Control Interno dentro de su funcion asesora debe comunicar y presentar luego del seguimiento y

’

evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.”.

Situacion evidenciada
Seguimiento Primera linea de defensa

Se observd que los responsables y lideres de calidad correspondientes a los 15 procesos de la UAECD a saber:
Direccionamiento Estratégico, Gestion Integral de Riesgo, Captura, Disposicién e Integracion de Informacion,
Medicién Andlisis y Mejora, Provision y Soporte de Servicios TI, Gestion del Talento Humano, Servicios
Administrativos, Juridica, Contractual, Documental, Financiera, Comunicaciones y Control Disciplinario Interno,
realizaron la gestion del riesgo mediante el andlisis de los mismos, la evaluacién de los controles, tratamiento,
monitoreo y acciones de mejora de acuerdo con lo establecido en el “Documento Técnico Metodologia de riesgos por
proceso” 02-01-DT-02 V3y “Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos” — codigo 02-01-PR-01 V3, evidenciando
gue fue enviada a la OAPAP dentro del tiempo establecido para su consolidacion, excepto el proceso Integracion de
Informacién que presento el reporte 4 dias después de su vencimiento.

Seguimiento Segunda linea de defensa

La Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, realizd consolidacion en la matriz de riesgos con la
informacion remitida por los procesos, correspondiente al “Reporte de seguimiento y revision del riesgo y su
materializacion” correspondiente al primer trimestre de 2020. Se observ6 que se materializaron -3- riesgos a saber:

Proceso de Disposicion de Informacion:

En el proceso de Disposicion de Informacidn para el primer trimestre de 2020 se reporté materializacion del
riesgo:

1. "Productos y/o servicios (Avallos comerciales) entregados de manera inoportuna (determinados por el
promedio de tiempo de atencion de avallios entregados en el mes) y/o sin la calidad establecida (calidad
entendida en términos de valores de avallo)."

Con respecto a la gestion de la OAPAP frente a los riesgos del Proceso de Disposicion, en el mes de marzo se
realiz6 Comité de Calidad , tal como se pudo evidenciar mediante acta CQ-2020-559 del 18/03/2020 en el cual se
reviso el mapa de riesgos, destacando que la mejora de controles en el Procedimiento de Gestion de avaluos
comerciales prevista adelantar en el 2020 en las actividades del mapa, se realiz6 antes de finalizar el 2019, por lo
gue se emitid una nueva versién mejorada (v.8) el 31 de diciembre de 2019, tal como se pudo constatar en el SGl,
del aplicativo ISODOC.

Dado que la materializacion se evidencio en el reporte del primer trimestre de 2020, desde la OAPAP se realizara
reunion con el proceso entre abril y mayo para revisar la materializacion y de ser requerido se realizara el ajuste
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en relacién con probabilidad e impacto y plan de manejo del riesgo segun lo establecido por el Procedimiento de
gestion de riesgos de procesos.

Proceso de Captura de Informacién:

En el proceso de Captura de Informacion para el primer trimestre de 2020 se reportdé materializacién de los
siguientes riesgos:

1. "Tramites de informacidn fisica y juridica no atendidos con la capacidad operativa." y

2. "Tramites de informacion econémica no atendidos con la capacidad operativa."”

Frente a los riesgos del Proceso de Captura de Informacién, la OAPAP en el comité interno de calidad
realizado el 21de enero y el 9 de marzo respectivamente, tal como se corrobord mediante las actas .CQ-2020-
538 y 557 en donde se trato el tema relacionado con la revisién de la matriz de riesgos del proceso,
considerando necesario ajustar la identificacion de los mismos.

Seguimiento Tercera linea de defensa

La OCl realiz6 seguimiento al reporte entregado por los responsables de proceso sobre la ejecucion de las actividades del
plan de manejo de riesgos con corte a 31 de marzo de 2020.

Una vez verificada la informacion, se evidencid que los responsables de los procesos y lideres de calidad remitieron
a la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos el reporte de seguimiento y revision del riesgo
y su materializacion, dentro del tiempo establecido en el procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - codigo 02-
01-PR-01 V3 actividad 12, excepto el Proceso “Integracion de Informacion” que presentd el reporte 4 dias después
de vencido el plazo de entrega.

La OCI observé que los responsables de los procesos realizaron el seguimiento respectivo, ejecutando las acciones
del plan de tratamiento de riesgos correspondiente a los 15 riesgos ubicados en la zona residual moderada, los 8
en zona alta y los 3 en zona extrema, evidenciando de esta manera que se realiz6 el monitoreo de riesgos de gestion
y riesgos de corrupcion para el | Trimestre de la vigencia 2020 en el siguiente enlace:

Se observé también que la segunda linea de defensa, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion y
Aseguramiento de Procesos, realizé el analisis de la informacién del seguimiento periddico del riesgo, tal como lo
sefiala el procedimiento “Gestion Riesgos de Procesos” en su actividad 10 a traves de los Comités de Calidad
realizados en los meses de enero y marzo, generando las acciones mencionadas anteriormente.
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De igual manera la OCI verificara en el préximo seguimiento con corte a 30 de junio, las acciones que se llevaran
a cabo por parte de la OAPAP y los procesos entre los meses de abril y mayo, tendientes a la revision de la
probabilidad e impacto y el plan de tratamiento del riesgo.

En el periodo objeto de verificacién no se observd la materializacion de eventos de riesgo de corrupcion, no
obstante, atendiendo los términos de la Directiva 008 de 2018, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor /
Secretaria Juridica Distrital, la Oficina de Control Interno Disciplinario en comunicacion mediante correo
electrénico de 15 de abril, informd que se dictd el 13 de diciembre de 2019 fallo sancionatorio No. 357-19 a
servidor publico de la UAECD, quien se halld disciplinariamente responsable de la falta gravisima a titulo de
culpa, descrita en el numeral 42 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002: "Influir en otro servidor publico,
prevaliéndose de su cargo o de cualquier otra situacion o relacién derivada de su funcién o jerarquia para
conseguir una actuacion, concepto o decisién que le pueda generar directa o indirectamente beneficio de
cualquier orden para si o para un tercero. Igualmente, ofrecerse o acceder a realizar la conducta anteriormente
descrita”.

Dicho pronunciamiento fue recurrido por la persona disciplinada y en auto dictado el 10 de marzo, la direccion
confirmé la sancidén de suspension impuesta.

A continuacién, se describen los 3 riesgos por proceso materializados, ubicados en la zona residual alta (2 del
Proceso Captura de Informacién y 1 del Proceso Disposicion de Informacion), ver tabla No. 4.

Tabla No. 4. Riesgos Materializados Proceso Captura y Disposicion de Informacion

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATQM;{ENTO O MANEJO DE RIESGOS - MATERIAL IZACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO
RIESGO EVENTOS O SITUACIONES QUE EVIDENCIAN LA FECHA DE
PROCESO RIESGO RESIDUAL MATERIALIZACION OCURRENCIA

Tramites de informacion
CAPTURA DE fisica y juridica no atendidos
INFORMACION | de acuerdo con la capacidad

Enero: 381 (61%) - 624
ALTO Febrero: 507 (68%) - 750 I trimestre 2020
Marzo: 361 (41%) - 881

operativa
Se empled la capacidad operativa en 85% para
la atencion de trdmites, que equivale a 621
radicaciones. Es decir, se materializé el riesgo
Tramites de informacion en 112 radicaciones (15%). Lo anterior
CAPTURA DE econdmica no atendidos de ALTO obedece al bajo rendimiento de algunos | trimestre 2020
INFORMACION | acuerdo con la capacidad funcionarios, a que varias radicaciones
operativa quedaron en etapa de control de calidad y de

revision de resolucion de valores en la OAJ, lo
que no permitid terminar la atencion del
tramite.
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f;\?;;?gé?%ﬁgfgi\glzgs Durante _el periodo evaluado se_materializé la
entrega inoportuna (fuera de tiempo) de las
entregados de manera licitudes efectuadas asi:
inoportuna (determinados por S0 . '
5 el promedio de tiempo de Enero: 7 (10%) 70
DISPOSICION atencion de avalios Febrero: 7 (28%) 25
DE entregados en el mes) y/o sin ALTO Marzo: 4 (40%) 10% I trimestre 2020
INFORMACION (corte 31-03-2020)

la calidad establecida
(calidad entendida en
términos de valores de
avallo)

Para el periodo algunas radicaciones que
estaban suspendidas se reactivaron lo que
incrementd los tiempos de respuesta.

Fuente: Reporte de monitoreo mapa de riesgos de gestion revision y materializacion con corte 31 de marzo de 2020 OAPAP

Se observd que a los riesgos materializados correspondientes al Proceso Captura de Informacidn, se les dio tratamiento
por medio de acciones de mejora registradas en el aplicativo ISODOC-SGI como sigue:

e Tréamites de informacion econdmica vencidos no atendidos de acuerdo con la capacidad operativa: PDA2020-590,
creada el 22/04/2020. “De la medicion de INDICADORES y el monitoreo de riesgos para el primer trimestre
de 2020, con respecto a la atencion de tramites de la SIFJ y la SIE se evidenci6 un bajo cumplimiento con
respecto a la meta establecida por capacidad operativa.”.

5.3.1. Verificacion actividades programadas

5.3.1.1. Proceso CAPTURA DE INFORMACION, Riesgo: Tramites de informacion fisica y juridica no atendidos
de acuerdo con la capacidad operativa:

Para este riesgo se plantearon las siguientes actividades, las cuales la OCI evidencid que se cumplieron en el 25%
correspondiente al primer trimestre 2020.

1.
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“Diversificar la asignacion de tipos tramites a los servidores para su atencion, fortaleciendo el conocimiento
de los procedimientos aplicables a cada uno de ellos”:. Durante el periodo enero - marzo la SIFJ adelanto
reorganizacion del grupo de trabajo de manera que cada funcionario ve reflejado su perfil vs la labor asignada y
asi mejore tanto el clima organizacional como los rendimientos. En reunidn realizada por el Subgerente con
fecha 19-02-2020 se presento la estructura de la SIFJ por grupo de trabajo (Cabida y Linderos, Dindmica,
Englobes y Desenglobes, Control Calidad, Terreno, Recursos y Transversales), asi mismo, se informd la meta
de Atencidn de Tramites no inmediatos incluida en el PAI 2020 de la Subgerencia y se establecieron algunas de
las estrategias que inicialmente se abordarian para dar cumplimiento. Se viene trabajando de la mano con la GT
en la sistematizacion de tres (3 procedimientos: (i) Tramite 5 - Modificacion estrato, uso y destino. (ii) Tramite
31 - Incorporacion construccién NPH, (iii) Tramite 32 - Rectificacion de area construida, ya se realizé la entrega
de las especificaciones técnicas quedando pendiente la ejecucion de las pruebas funcionales. De igual manera,
se entregaron las especificaciones de los codigos de naturaleza juridica que permiten hacer el cambio de nombre
automatico con la que se programo la rutina de la aplicacion del proceso de Actualizacion Juridica Masiva y que
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sera la misma para el proceso de actualizacion juridica puntual una vez se registre el dato en el folio de matricula
inmobiliaria, con el fin de aprovechar el servicio de consulta dispuesto por la SNR a través de un FPD.

Asi mismo, se viene trabajando en (i) disefiar un aplicativo de segregados para englobes, desenglobes de predios
NPH y PH a partir de la informacion entregada por SNR con los respectivos reportes en BI. (ii) Notificacion
electronica que integra las actividades de la SIFJ y GCAU. vy (iii) Ajuste a la resolucion de cambio de nombre
para que quede de primera instancia.

Con la GCAU se construy6 el acuerdo para la atencion de tramites de cambio de nombre. Se realizaron reuniones
con la GIC- Grupo de Informacion Geografica para acordar lo relacionado con la actualizacion cartogréfica,
especialmente para precisar los cambios normativos y ajustes para tramites de cabida y linderos.

2. “Ajustar los procedimientos en aspectos que permitan reducir tiempos de atencion”: Con el equipo de cabida
y linderos se adelantd nuevamente la revision y ajuste al procedimiento de certificacion de cabida y linderos en
el marco de la expedicién del Decreto 148 del 04 de febrero de 2020 articulo 2.2.2.2.17, de manera paralela se
realizo la identificacion de tres (3) casos de aplicacion de las normas relacionadas, que permitieron la depuracion
de tramites radicados y que no tenian un norte claro, producto de esta labor, se disefiaron dos (2) formatos tipo
de respuesta que fueron aprobados y publicados en el SGI (respuesta negacion certificacion cabida y linderos
para predios con afectacion del espacio publico y respuesta de negacion certificacion cabida y linderos para
predios con ocupacion del espacio pubico). Se realizaron reuniones con DADEP y Oficina Asesora Juridica de
la Unidad para definir y estructurar acuerdos en la ejecucién del procedimiento de cabida y linderos.

5.3.1.2. Proceso CAPTURA DE INFORMACION, riesgo: Tramites de informacion econémica no atendidos con
la capacidad operativa.

Este riesgo adelant6 2 actividades dentro de su plan de tratamiento del riesgo asi:

1. “Concertar acuerdos de nivel de servicio con las dependencias que participan en la atencion de los tramites no
inmediatos, para reducir los tiempos de atencion”: Se evidencio que la SIE realizd reunién con la GCAU para
revisar las condiciones de transferencia y devolucion de radicaciones. No obstante, la actividad no presenta % de
avance, segin lo manifestado por la SIE en raz6n a que no se han materializado los acuerdos en el procedimiento de
revisiones de avallo.

2. “Monitorear y realizar seguimiento al tiempo que los tramites permanecen en la misma actividad”: Se observo el
monitoreo realizado y el seguimiento a los tramites, priorizando los que se encontraban en rezago y reportaban mayor
numero de dias en la misma actividad. Se evidencio también la suscripcion de planes de mejoramiento individual
con los funcionarios que presentaban mayor nimero de radicaciones pendientes, reportando esta actividad un 25%
de ejecucion correspondiente al primer trimestre 2020.

5.3.1.3. Proceso DISPOSICION DE LA INFORMACION, riesgo: Productos y/o servicios (Avaliios
comerciales) entregados de manera inoportuna (determinados por el promedio de tiempo de atencién de
avaluos entregados en el mes) y/o sin la calidad establecida (calidad entendida en términos de valores de
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La OCI evidenci6 que para este riesgo se desarrollaron 3 actividades asi:

1

“Actualizar el Procedimiento de Gestion de avaliios comerciales incorporando mejoras y documentacion de los
controles”: Se observd que las mejoras al procedimiento de Gestion de Avallios Comerciales se realizaron a 31 de
diciembre de 2019. En dicha actualizacidn se realiz6 la inclusion de 2 puntos en Condiciones de Operacion (literales
Py Q)Y se cred una nueva actividad p de ” Modificacion (Cambio) en la fecha de aprobacion del avaliio comercial”
y “g. Seguimiento transversal a la ejecucion del avaltiio comercial. Seguimiento a las causales de devolucion por
parte de control calidad (producto no conforme) y causales de devolucion por parte del cliente”. Actividad 23 -
Firmar informe de avaltio comercial. Adicionalmente, se implemento el uso de la firma digital, para todos aquellos
que intervienen en el proceso de avallios, asi las cosas, en el primer trimestre 2020 no se realizaron mejoras
adicionales al procedimiento.

“Realizar seguimientos periodicos a la gestion de avaliios comerciales’”: Se observo la realizacion del seguimiento
con la Gerencia de Informacion Catastral y la Direccion a partir de la informacién disponible en el aplicativo de
avallos comerciales reportando esta actividad un 25% de ejecucion correspondiente al primer trimestre 2020.

“Realizar diagnostico bimestral de las devoluciones realizadas por parte de los clientes determinando si procedio
0 no el ajuste”: En el médulo de avaltos comerciales se revisan las causales y el estado de las devoluciones
realizadas por los clientes. Esta actividad reportd un 17% correspondiente a la ejecucion del primer trimestre 2020.

Finalmente, fueron revisados 23 riesgos ubicados en la zona residual moderada, alta y extrema que no presentaron
materializacién durante el primer trimestre 2020, (ya que los otros 20, se encontraron en zona baja), encontrando gue se
desarrollaron las actividades propuestas acorde con el plan de tratamiento disefiado para cada uno de éstos, por parte de
las dependencias responsables y con sus respectivos soportes.

Tabla No.5. Riesgos no materializados en el ler. Trimestre

PROCESO Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo | TOTAL
Moderada Alta Extrema
Direccionamiento Estratégico 2 2
Gestion Integral del Riesgo 3 3
Captura de Informacion 3 2 5
Integracién de Informacion 1 1 2
Disposicion de Informacion 1 1
Gestion Juridica 1 1 2
Gestion Contractual 2 1 3
Gestion Financiera 4 4
Medicién, Analisis y Mejora 1 1
Total 15 5 3 23
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de monitoreo mapa de riesgos de gestion revision y materializacion con corte 31 de
marzo de 2020 OAPAP

5.3.1.4 Riesgos de Corrupcion

Se revisaron los 24 riesgos, relacionados en la tabla No. 2, que no se materializaron en el periodo objeto de este informe,
con un total de 42 actividades desarrolladas acorde con lo programado para el trimestre, salvo la del riesgo “Posible
entrega de informacion a personal no autorizado, en beneficio propio y particular” del Proceso “Provision y soporte de
servicios TI”, la cual debido a la actual situacion generada por la pandemia COVID 19, no se pudo adelantar.

5.4 Seguimiento a la efectividad de los controles
Criterio

De acuerdo con lo dispuesto en el Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - Cédigo 02-01-PR-01 V3 actividad
17: “Efectuar seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos” y la Guia para la Administracion del Riesgo y el
disefio de controles en Entidades Plblicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital de octubre de 2018
del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, numeral 3.3 Monitoreo y revision, corresponde a la
tercera linea de defensa “Revisar el adecuado disefio y ejecucion de los controles, para la mitigacion de los riesgos
gue se han establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar las recomendaciones y seguimiento
para el fortalecimiento de estos”.

Situacion evidenciada

La Oficina de Control Interno evalud la efectividad de los controles, en desarrollo de las auditorias de gestiéon,
evaluaciones y seguimientos adelantados durante el | trimestre de 2020, presentando recomendaciones y registrando
acciones de mejora en los casos que se requirieron, las cuales quedaron consignadas en los siguientes informes:

e Auditoria Dimension 1 Talento Humano. Rad. 20201E4259
e Seguimiento a Contingentes Judiciales IV trimestre 2019 Rad 20201E3057 del 03-03-2020.

e Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano corte a 31/12/2019 Rad 20201E6174 del
16/01/2020.

e Informe de Evaluacion a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes 2 Semestre 2019 Rad 20201E2477 del
21/02/2020.

Evaluacidn Institucional por Dependencias 2019 Rad. 20201E1382 del 30/01/2020.

Informe Pormenorizado de Control Interno, corte a 31/12/2019. Rad. 20201E1504.

Informe de Evaluacion Control Interno Contable. Rad. 20201E2791 del 27/02/2020.

Informe de seguimiento y verificacion al cumplimiento del Decreto 371 de 2010. Rad 20201E4054 del
19/03/2020.
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1. CONCLUSIONES

Con base en la revision adelantada por la OCI a la gestion de las tres lineas de defensa, se observé que el Sistema
de Control Interno asociado a la gestion de riesgos puede mejorar acorde con lo dispuesto en el procedimiento
“Gestidn de Riesgos de Procesos”.

Se evidencid que fueron identificados los riesgos de gestion y corrupcién para la vigencia 2020 por parte de los
Procesos de la UAECD, de igual manera los controles y el plan de tratamiento para los que se encuentran ubicados
en la zona residual moderada, alta y extrema.

En el periodo objeto de revision se siguen materializando los mismos riesgos que presentaron igual situacion
durante la vigencia 2019 y que hacen parte de los procesos misionales de la entidad a saber Captura y Disposicion
de Informacidn, pese a que se adelantan las acciones de mejora y se han definido estrategias que han coadyuvado
a realizar una mejor gestion, no se logra eliminar las causas que generan la permanente materializacién de estos.
No obstante, cabe resaltar que con relacién a las solicitudes de avallos comerciales entregadas de manera
inoportuna del proceso Disposicién de Informacion ha disminuido notoriamente el porcentaje en los Gltimos meses
pasando de un 40% registrado en el Gltimo trimestre de 2019 a un 17% en el primer trimestre 2020.

A pesar de la contingencia presentada por la pandemia COVID 19, los procesos adelantaron las actividades que se
tenian programadas dentro del plan de tratamiento del riesgo.

Los resultados de la revision documental y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos se
refieren s6lo a los documentos examinados para el periodo auditado y no se hacen extensibles a otros soportes.

A continuacion, se presentan recomendaciones encaminadas al fortalecimiento de la gestion del riesgo en la Unidad.

2. RECOMENDACIONES

e Fomentar el autocontrol en los lideres de proceso y en todo el personal de la entidad, para el manejo y
administracion de riesgos.

e Revisar por parte de los responsables de los procesos, que se estén ejecutando las actividades propuestas
dentro de los planes de tratamiento del riesgo en los tiempos establecidos.

e Tener en cuenta la situacion presentada por la pandemia y evaluar el surgimiento de nuevos riesgos que
puedan afectar el objetivo de cada uno de los procesos y por ende la consecucion de los objetivos
institucionales, tal es el caso del proceso “Gestion Documental” y el riesgo “Incumplimiento de la meta de
ingresos propuesta para la vigencia”, del proceso “Disposicion de Informacion.

e Revisar la nueva normatividad surgida a raiz de la emergencia y que ha generado cambios en los
procedimientos, a fin de revisar si los controles asociados a éstos contintan siendo los mismos o si es
necesario generar nuevos controles.
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e Continuar con la revision permanente de los controles establecidos en los procedimientos a fin de que cumplan
con los 6 criterios establecidos para un correcto disefio y verificar por parte de los responsables de procesos
gue se adelante su ejecucion por parte de los responsables asignados.

Cordialmente,

Elaboré: Astrid Cecilia Sarmiento Rincon - Profesional Especializado OCI

Revis6: Walter H Alvarez B- Contratista OCI
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