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ASUNTO: Informe final de la Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea".

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD vigencia 2019, la Oficina de Control Interno en el
marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Unidad, realiz6 el
informe de la “Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea"”, como parte del proceso misional
de la Unidad, el cual se remite para su conocimiento y demés fines pertinentes.

A continuacion, relacionamos las principales fortalezas, conclusiones y recomendaciones:
FORTALEZAS

La nueva plataforma Catastro en Linea offrece una pagina web con un disefio intuitivo y f4cil de usar, en la cual los
tramites que gestiona la Unidad pueden hacerse efectivamente a través de medios electrénicos, se pueden cargar
facilmente los documentos requeridos por cada trémite, garantizando la validez juridica de los resultados y la
proteccion de la privacidad de la informacién de cada persona.

CONCLUSIONES

*  Deacuerdo con el objetivo general y los especificos, planteados al inicio del gjercicio auditor, se concluye que
la disponibilidad y funcionalidad de la plataforma Catastro en Linea, en cuanto al médulo de trémites en linea,
presenta un nivel adecuado en el objetivo para la cual fue creada: tramites que los ciudadanos pueden solicitar
de manera virtual y los requisitos para hacerlo, sin embargo, hay aspectos que son susceptibles de mejora y se
han dejado resaltados a lo largo del presente informe.

*  Se presenta un hallazgo en cuanto al desarrollo de las actividades relacionadas con los procedimientos de los
tramites inmediatos y no inmediatos, y el diligenciamiento de la plataforma CEL y el aplicativo SIIC, para lo
cual las dreas responsables deben adelantar acciones de mejora que subsanen las causas del hallazgo. Asi
mismo, se registran seis oportunidades de mejora que incluyen la actualizacién de documentos, ajustes o
nuevas funcionalidades de la plataforma CEL, entre otras.

Por tltimo, se aclara que los resultados de este informe se refieren s6lo a las evidencias obtenidas de acuerdo con
los criterios definidos, documentos aportados y a la informacién verificada y no se hacen extensibles a otros
soportes u acciones realizadas con posterioridad a la auditorfa
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MEMORANDO
RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el objetivo de la Politica de Gobierno Digital es “Promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital” y con el fin de generar
una mayor aceptacién y uso generalizado por parte de los ciudadanos de la plataforma Catastro en Linea, se
recomienda generar estrategias que propendan cada vez més a la utilizacién de los canales virtuales por sobre los
presenciales.

Cordialmente,

Copia:  Ligia Elvira Gonzalez Martinez — Gerente Comercial y de Atencién al Usuario

Elaboré: Astrid Yasmin Villanueva Calderén —Profesional Contratista
Revisé: Johny Gender Navas Flores
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION
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Unidad Administrativa Especial
Catastro Distrital

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion I:l Seguimiento Auditoria de Gestion

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2019 a continuacion, se
presentan los resultados del Informe citado dirigido a la directora de la UAECD con copia a
las dreas o procesos involucrados.

Proceso: Captura de Informacion.
Subproceso: No aplica.

NOMBRE DEL INFORME:
Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea".

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la disponibilidad y funcionalidad del desarrollo tecnoldgico del nuevo "Catastro en
Linea".

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la disponibilidad y funcionalidad de los tramites en linea seleccionados para la Auditoria
de Catastro en Linea.

3. ALCANCE

Verificar los tramites en linea registrados de enero a octubre de 2019, a través de la pagina web de
Catastro en Linea, de acuerdo con la muestra seleccionada.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

- Documento Técnico - Guia para la radicacion, consulta y notificacién de solicitudes en Catastro
En Linea - CEL, cdédigo 03-02-DT-11.

- Documento Técnico Guia Cambio de Nombre, cddigo 03-02-DT-02.

- Procedimiento Atencién Canal Virtual, codigo 03-02-PR-03.

- Procedimiento Atencién y Radicacion de Tramites No Inmediatos, codigo 03-02-PR-05.

- Procedimiento Atencién, Radicacion y Respuesta a Tramites Inmediatos, cédigo 03-02-PR-06.
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- La demds normatividad externa e interna aplicable al tema de la auditorfa.

5. METODOLOGIA

La auditoria se realiz6 dentro del marco de las normas de auditoria internacionales, las cuales
incluyeron: planeacion, ejecucién, generacién y comunicacion del informe con las conclusiones y
recomendaciones que permitirdn contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Las actividades desarrolladas por el equipo auditor se resumen metodolégicamente en:
5.1. Determinacién de la muestra

Se requiri6 a la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario - GCAU, Canal virtual, un listado de
las solicitudes registradas por los ciudadanos a través del portal Catastro en Linea, url
https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/cel, desde su puesta en funcionamiento hasta el 31 de
octubre de 2019. Como respuesta fue compartido el archivo “SOLICITUDES CEL unificado 10-1 b
19.xIs”, encontrando un total de 1113 solicitudes; de éstas, teniendo en cuenta que la Oficina de
Control Interno durante la vigencia 2019 realiz6, entre otras, las siguientes tres (3) auditorias de
gestién: Célculo y Liquidacién del Efecto Plusvalfa, Avaltios Comerciales y Tramites de Revision
de Avalto, se excluyeron 3 tramites para el célculo de la muestra, asi: 42-Revision Avalud, 49-
Reposicién y 102-Recibo de Pago Plusvalia, que en conjunto sumaban 280 solicitudes, quedando
una base para la muestra de 833 solicitudes. '

Para el célculo de la muestra se tomé el archivo “TDeterminacion de la muestra.xls” de la caja de
herramientas de la Funcién Pablica, con un tamafio de poblacién finita de 833 con un margen de
error del 5%, como se muestra en la Imagen No. 1, dando un tamafio de la muestra de 87
solicitudes.

Se tomé el archivo compartido por la GCAU el dia 10 de diciembre de 2019, a través, del enlace -
designado para la auditoria, llamado “SOLICITUDES CEL unificado 10-12-19.xls”, con las 833
solicitudes de marzo a octubre e 2019, asigndndole un numero aleatorio a cada registro, con el fin
de sacar la muestra de 87 solicitudes.

Se revisaron cada uno de los 87 registros en el portal de Catastro en Linea, verificando los
documentos cargados, el tipo de tramite solicitado y su estado; asi mismo, los trdmites radicados
fueron verificados en el Sistema de Informacion Integral Catastral - STIC.
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Imagen No. 1. Determinaciéon de la muestra

AUDITORIA:
Simple para estimar la proporcién de una p

[ SulstoéPumage Conrat T T IR O
LB Calculo de ia muestra para:

Pﬁ@awr _ s
Fecha:
il Revisado por:
NIRRT ST B O Femps e e LIRS
3 INGRE SO DE PARAMETROS
2 Tamario de la Poblacion (N) [ &3 | TAMARO DE LA MUESTRA
I8 Error Muestral (E) e Férmula[ 97 |

8 Proporcion de Exito (P) 0% ] -
iig Nivel de Confianza 90% @Uma ,
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,645

Formula para poblaciones infinitas

b1 PN TR
Be gD 2= Valor de la distribucién normal ssténdar de acuerdo al nwel ds confianza
E° E= Ermor de muestreo (precision)

N=Tamafto de la Poblacién

Formula para poblaciones finitas P= Proporcion estimada
Q-1P

n= 4
BP0 PrQ

(1 Fuente: Contraloria Generai de fa Repiblica. Contraloria Uelegada para el Sector Social. Agosto 2041

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

La entidad cuenta con la plataforma Catastro en Linea — CEL, que contiene el modulo denominado
“Tramites en Linea”, url: https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/cel/#/process, donde se
encuentran clasificados y listados 30 tramites que los ciudadanos pueden gestionar a través de la
plataforma en mencién.

A continuacidn, se presentan los resultados de la revision de la muestra de 87 solicitudes registradas
et CRE: :

6.1. Radicacion de tramites.
Situacion evidenciada:

En entrevista con la profesional encargada de asignar las solicitudes allegadas a través de Catastro
en Linea, se observé que para los tramites (11) RECTIFICACION INFORMACION JURIDICA y
(10) CAMBIO DE NOMBRE, una vez cumplen con los requisitos establecidos para su gestion, se
da clic sobre el botén “No Procede™, que cambia el estado de la solicitud a “Cancelado”, sin
embargo, la peticion es gestionada por la profesional de la Gerencia Comercial y de Atencién al
Usuario, encargada del canal virtual, quien realiza la mutacién en el SIIC a través de la
funcionalidad “Cambio de Nombre - Plan Registro” la cual, una vez se incluye la informacién a
actualizar, en el momento de aprobar los cambios, genera la radicacién y crea la resolucion con la
cual se inscribe el cambio en la base predial catastral. Cabe anotar que este nimero de radicado no
se puede observar en la plataforma CEL.
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Lo anterior, no sigue la secuencia de actividades descritas en el Documento Técnico - Guia para la
radicacion, consulta y notificacién de solicitudes en Catastro En Linea - CEL, c6digo 03-02-DT-11
y los Procedimientos Atencién y Radicacién de Tramites No Inmediatos, codigo 03-02-PR-05 y
Atencion, Radicacién y Respuesta a Tramites Inmediatos, codigo 03-02-PR-06, en los cuales se
menciona que, una vez verificado la completitud de los requisitos requeridos para la gestion de un
tramite, se debe radicar en el SIIC, antes de realizar la mutacién solicitada.

Asi mismo, en la Guia para la radicacién, consulta y notificacion de solicitudes en Catastro En
Linea, cédigo 03-02-DT-11, en el paso “Radicar”, se indica que, “Si verificada la solicitud y los
documentos pertinentes cumple, se procede a generar un radicado en el SIIC.” lgualmente, en el
Procedimiento Atencién y Radicacion de Trémites No Inmediatos, cddigo 03-02-PR-05,
condiciones, generales de operacion, 3.8. “Las solicitudes que se reciban por Catastro en Linea —
CEL, se realiza verificacién de documentos y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
resolucién vigente de trdmites, se generard radicacién en el SIIC con el expediente digital
correspondiente. Si los documentos requisitos se encuentran incompletos o no legibles o.
inconsistentes, se pedird al usuario, complemente o subsane en un término mdximo de (1) mes.”

Igualmente, el Procedimiento atencion, radicacion y respuesta a tramites inmediatos, codigo 03-02-
PR-06, Condiciones especiales de operacién, numeral 3.5. menciona que, “La rectificacion de
informacion juridica o el cambio de nombre entre poseedores se radicard como un trdmite 10
Cambio de Nombre, para ser atentado por la SIFJ y se relacionardn los documentos presentados”,
~y la Actividad 1, “Recibir la solicitud de trdmite inmediato”, pregunta *;Documentos recibidos
virtualmente?”, si la respuesta es positiva remite al Documento Técnico — Guia para la radicacion,
consulta y notificacién de solicitudes en Catastro en Linea — CEL, en el cual menciona en todas las
ocasiones que los tramites que tengan los requisitos completos deben radicarse en el SIIC.

Hallazgo: , ,

(OM) Durante la Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea" 2019, se observo que
los pasos utilizados para la gestion de los tramites de (11) RECTIFICACION INFORMACION -
JURIDICA y (10) CAMBIO DE NOMBRE, cuando se consideran inmediatos, no estan de acuerdo
con lo indicado en el Documento Técnico - Guia para la radicacion, consulta y notificacion de
solicitudes en Catastro En Linea - CEL, cédigo 03-02-DT-11 y los Procedimientos Atencién y
Radicacién de Tramites No Inmediatos, codigo 03-02-PR-05 y Atencion, Radicacion y Respuesta a
Tramites Inmediatos, cédigo 03-02-PR-06, por cuanto se sugiere la revisién y ajuste de los mismos
para que correspondan con la realidad de la labor adelantada.

(OM) Durante la Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea" 2019, no se observan
en la plataforma los niimeros de radicado con los que se tramitan las solicitudes de CEL en el
Sistema de Informacién Integral Catastral — SIIC, lo que dificulta el seguimiento y trazabilidad de
las peticiones, por lo cual se recomienda trabajar juntamente con la Gerencia de Tecnologia en el
ajuste y mejora de las funcionalidades de la plataforma CEL : g
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6.2. Solicitudes con estado “Cancelado” en la plataforma CEL y que fueron gestionadas en la
entidad.

Situacion evidenciada:

Al revisar las peticiones de la muestra en la plataforma CEL, se observo que, 39 de estas solicitudes
tienen estado “Cancelado”, no obstante, 33 de ellas fueron gestionadas, trasladadas, verificadas y/o
tramitados en el SIIC (se realizé la mutacion), y enviado respuesta al peticionario a través de la
plataforma CEL (29 de las peticiones corresponden a los tramites (11) Rectificacion Informacion
Juridica y (10) Cambio de Nombre.

Lo anterior obedece a que la plataforma CEL carece de opciones como: trasladar una peticion a otra
entidad, dar respuesta al solicitante cuando se gestiona de forma positiva el requerimiento
considerado como inmediato; en este momento solamente se tienen los botones (opciones) de “No
Procede”, “Radicar” y “Complementar”.

Hallazgo: ;

(OM) Durante la Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea" 2019, se observé que
el 84% de las peticiones con estado “Cancelado” si fueron gestionadas o tramitadas en la entidad
(33 de 39 solicitudes con estado cancelado, de la muestra de 87 tomada para la auditoria), debido a
que la plataforma CEL, no tiene la opcién para dar una respuesta inmediata al solicitante, lo que
conlleva a que los estados de las solicitudes no sean congruentes con la gestion realizada. Se sugiere
realizar juntamente con la Gerencia de Tecnologia, los ajustes requeridos a la plataforma con el fin
de mejorar el seguimiento y trazabilidad de las peticiones.

6.3. Solicitudes con estado “Expirado” en la plataforma CEL.
Situacion evidenciada:

De acuerdo con lo conversado con la profesional de la Gerencia Comercial y de Atencion al
Usuario y siguiendo el lineamiento dado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se establece que “Peticiones
incompletas y desistimiento tdcito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate
que una peticion ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de
Iramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de radicacion para que la complete en el término mdximo de un (1) mes.”, se establecié que
para las solicitudes registradas en Catastro en Linea, que deban complementar la informacién
inicialmente enviada, el ciudadano tiene maximo 30 dias calendario para pronunciarse, de lo
contrario la peticion pasard a estado “Expirado” y debera registrarse nuevamente si se desea obtengr /
una respuesta. ?(
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Para verificar lo anterior, se revisaron 18 de los 87 registros tomados como muestra, que tienen
estado “Expirado”, sin embargo, al ingresar con el usuario de perfil asignador a la plataforma
Catastro en Linea no es posible visualizar el conteo de los 30 dias calendario establecidos, no se
observa la fecha en que se le requirié al ciudadano complementar la informacién ni la fecha de
cuando la solicitud pas6 a esta “Expirado”.

Hallazgo:

(OM) Durante la Auditorfa a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea" 2019, no se pudo
verificar el cumplimiento de los 30 dias calendario que establece el Articulo 17 de la Ley 1755 de
2015, con respecto a las peticiones incompletas y desistimiento tacito, lo que dificulta el
seguimiento y trazabilidad de las solicitudes realizadas a través de la plataforma CEL. Se sugiere
dejar visibles las fechas de solicitud al ciudadano de complementar la informacién y la fecha en que
la solicitud'pasa a estado “Expirado” por no recibir contestacion del ciudadano. :

6.4. Visualizacién de las respuestas dadas a los ciudadanos a través de CEL.
Situacion evidenciada:

Desde la plataforma de Catastro en Linea, los perfiles autorizados, no pueden verificar las
respuestas dadas a los ciudadanos, tanto si el trémite fue gestionado (con o sin radicacién) por la
Unidad, si fue cancelado por no'ser de competencia de la entidad o si se le solicité al peticionario
complementar la informacién. Para visualizar la informacién debe realizarse un requerimiento al
lider técnico de la plataforma, quien la remite a través de un archivo en excel, no obstante, las
respuestas escritas (resoluciones y comunicaciones radicados por Cordis) no se pueden obtener por
este medio. :

Asi mismo, los trémites recibidos, por CEL y radicados en SIIC no tienen cargada la respuesta
remitida al ciudadano en este Gltimo sistema, solamente se puede observar la respuesta en
expediente fisico. Lo anteriormente expuesto dificulta el seguimiento y trazabilidad de las
solicitudes presentadas a través de la mencionada plataforma

Hallazgo: :

(OM) Durante la Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea" 2019, no se pudieron
verificar las respuestas dadas a través de la plataforma CEL, lo que complejiza el seguimiento a la
trazabilidad de las peticiones. Se sugiere dejar visible para los perfiles autorizados, las respuestas
dadas a los ciudadanos, tanto las inmediatas escritas directamente sobre la plataforma, como las que
- se radican a'través del SIIC.
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6.5. Consulta del Ventanilla Unica de Constructores (VUC) — Ventanilla Unica de Registro
(VUR).

Situacion evidenciada:

El Documento Técnico - Guia para la radicacion, consulta y notificacién de solicitudes en Catastro
En Linea - CEL, codigo 03-02-DT-11, indica que, una vez asignada la solicitud, se debe realizar la
verificacion de la solicitud, para lo cual se hace la validacion de la calidad del solicitante, tal y
como se establece en el Procedimiento Atencién y Radicacion de Tramites No Inmediatos, codigo
03-02-PR-05, condiciones especiales de operacion, numeral 3.13. “Los servidores publicos deben
conocer y aplicar los principios del MECI, en especial el autocontrol, de la siguiente manera:
Consultar la VUC, VUR, RUES, para constatar la calidad del solicitante. (...)".

El Documento Técnico Guia Cambio de Nombre, cddigo 03-02-DT-02, indica que uno de los
objetivos de la Guia, es “(...) la verificacion de la calidad en la que actua el solicitante
consultando los aplicativos VUC — VUR — RUES y realizando autocontrol.”, tanto para la
Rectificacion Informacion Juridica (tramite 11), como para Cambio de Nombre por plan registro
(tramite 12), una vez se diligencia en el SIIC el documento y nombre del solicitante, el sistema
desplegara la pantalla que permite verificar la calidad de solicitante, se deben diligenciar los campos
acorde a la guia correspondiente: naturaleza del solicitante, tipo de consulta, No. consulta, entre
otros.

Finalmente, el Procedimiento Atencién, Radicacion y Respuesta a Tramites Inmediatos, codigo 03-
02-PR-06, en sus condiciones especiales de operacion, numeral 3.4., establece “(...) EL DERECHO
DE DOMINIO. La UAECD verificard la propiedad y demds informacion juridica a través de la
Ventanilla Unica de Registro (VUR). (...) Se debe dejar constancia del niimero de consulta VUC o
VUR que se encuentra en la parte superior derecha de la pdgina del estado juridico del predio

5L

Se realizé la verificacion en Catastro en Linea y en el SIIC, de 19 de los 87 registros tomados como
muestra, los cuales tienen estado “Radicado”, con el fin de verificar la consulta en VUC, VUR o
RUE, y se encontraron solicitudes sin la evidencia de la consulta, por ej. Radicaciones 2019-
400661, 2019-505235, 2019-519565, 2019-670395, 2019-912938, entre otras.

En otros casos se observa que la consulta fue diligenciada en el campo “Observaciones™ y no en las
casillas destinadas para tal fin, por ej. Radicaciones 2019-245311, 2019- 254119, 2019-254163,
2019-312894, etc.

Hallazgo:

(AC) Durante la Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea" 2019, se observo que

no todas las solicitudes radicadas tienen la consulta del VUC, VUR o RUE, lo que incumple con lo
establecido en los Documentos Técnicos: Guia para la radicacion, consulta y notificacion de
solicitudes en Catastro En Linea - CEL, cdédigo 03-02-DT-11 y Guia Cambio de Nombre, codigo
03-02-DT-02 y, los procedimientos Atencion y Radicacién de Tramites No Inmediatos, cddigo 03- */
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02-PR-05 y, Atencidén, Radicacién y Respuesta a Tramites Inmediatos, codigo 03-02-PR-06, lo que
genera riesgos en cuanto a la consistencia y veracidad de la informacion de las solicitudes y de las
mutaciones realizadas en el SIIC.

6.6. Tramites a cargo de la Gerencia Comercial y de Atencion al Usuario — GCAU.
Situacién evidenciada:

En entrevista con la profesional a cargo de asignar las solicitudes realizadas a través de Catastro en
Linea, se observé que ella tramita directamente las peticiones sobre cambio de nombre y las de
rectificacién de informacion juridica, que son considerados como tramites inmediatos (no requieren
visita de campo), asi mismo el personal de la GCAU, que atiende ciudadanos en los Cades y
Supercades, estdn habilitados para realizar igualmente las mutaciones mencionadas.

El Acuerdo 004 de 2012, "Por el cual se determina el objetivo, la estructura organizacional y las
funciones de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y se dictan otras
disposiciones", establece, entre otras, las siguientes funciones para la Gerencia de Informacion
Catastral: “I. Gestionar la actualizacién y mantenimiento de los diferentes niveles de informacion
catastral, acordes con la dindmica urbana fisica, juridica y econdmica. (...) 3. Dirigir el proceso de
respuestas a las solicitudes de los usuarios en relacion con los procesos a cargo. (...)”, en cuanto a
la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario: “7. Establecer el proceso para conocer y resolver
en forma objetiva y gratuita las peticiones, quejas y reclamos que los ciudadanos / usuarios
presenten dentro de los términos establecidos en la ley y los procedimientos establecidos.”

Por otra parte, en concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica, dirigido a la Gerencia
Comercial y de Atencién al Usuario, del 14 de junio de 2016, con radicado 20161E6561, asunto:
“Solicitud de concepto expedicion de certificaciones catastrales”, en el cual requiere “(...) que se
emita concepto acerca de la competencia que tiene esa gerencia para suscribir certificaciones
catastrales si opera igual para adelantar cambios de nombre de propietario o poseedor (mutacion
de primera clase), firma de este tipo de resoluciones, teniendo en cuenta que no participa en los
procesos de formacidn, conservacion o actualizacién catastral.” , luego de realizar los analisis
normativo y conceptual se concluye que “En consonancia con lo anterior, se ha dado prelacion a
los elementos de cooperacién entre cada drea para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales. Es asi que la Gerencia Comercial y de Atencidn al Usuario suscribe las
certificaciones catastrales de competencia de la Gerencia de Informacién Catastral, bajo el
principio de colaboracién institucional y conforme a los protocolos de servicio al ciudadano
establecido en el Sistema de Gestién Integral de esta Unidad.”, dado que el concepto fue emitido al
tramite inmediato de Cambio de Nombre, y el tramite de Rectificacién de Informacién Juridica
también es considerado como inmediato, el mismo le aplica a éste ultimo.

Por otra parte, no se observa que se haya delegado a la Gerencia Comercial y de Atencion al
Usuario, mediante resolucién, la solucién a tramites inmediatos, con el fin de evitar un riesgo
antijuridico y confusién en el ejercicio de las funciones asignadas a través del Acuerdo 004 de 2012.
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Hallazgo:

(OM) Durante la Auditoria a la funcionalidad en el nuevo "catastro en linea" 2019, no se evidencid
un acto administrativo formal mediante el cual se delegue a la Gerencia Comercial y de Atencién al
Usuario la gestion de los tramites de cambio de nombre y rectificacion de informacion juridica,
cuando son considerados como inmediatos, por cuanto la funcién de “I. Gestionar la actualizacidn
Y mantenimiento de los diferentes niveles de informacion catastral, acordes con la dindmica urbana
fisica, juridica y econdmica.”, estéd a cargo de la Gerencia de Informacién Catastral. Se sugiere
analizar la conveniencia de que la GCAU asuma la gestion de los dos tramites mencionados y, de
ser positiva delegar mediante acto administrativo esta actividad.

7. FORTALEZAS

La nueva plataforma Catastro en Linea ofrece una pagina web con un disefio intuitivo y facil de
usar, en la cual los tramites que gestiona la Unidad pueden hacerse efectivamente a través de
medios electronicos, se pueden cargar facilmente los documentos requeridos por cada tramite,
garantizando la validez juridica de los resultados y la proteccion de la privacidad de la informacion
de cada persona.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general y los especificos, planteados al inicio del ejercicio auditor, se
concluye que la disponibilidad y funcionalidad de la plataforma Catastro en Linea, en cuanto al
modulo de tramites en linea, presenta un nivel adecuado en el objetivo para la cual fue creada:
tramites que los ciudadanos pueden solicitar de manera virtual y los requisitos para hacerlo, sin
embargo, hay aspectos que son susceptibles de mejora y se han dejado resaltados a lo largo del
presente informe.

Se presentan hallazgos en cuanto al desarrollo de las actividades relacionadas con los
procedimientos de los trémites inmediatos y no inmediatos, y el diligenciamiento de la plataforma
CEL y el aplicativo SIIC, para lo cual las dreas responsables deben adelantar acciones de mejora
que subsanen las causas de los hallazgos.

Finalmente, se aclara que los resultados de este informe se refieren sélo a las evidencias obtenidas
de acuerdo con los criterios definidos, documentos aportados y a la informacién verificada y no se
hacen extensibles a otros soportes u acciones realizadas con posterioridad a la auditoria

9. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el objetivo de la Politica de Gobierno Digital es “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
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entorno de confianza digital” y con el fin de generar una mayor aceptaciéon y uso generalizado por
parte de los ciudadanos de la plataforma Catastro en Linea, se recomienda generar estrategias que
propendan cada vez més a la utilizacion de los canales virtuales por sobre los presenciales.

Por Gltimo, se informa que se procedera a realizar el registro de las acciones correctivas en el
ISODOC para que procedan a realizar el analisis de causas e implementacién de acciones acorde
con lo indicado en el Procedimiento Acciones de Mejora, codigo 14-01-PR-02, se aclara que una

. vez registradas las acciones correctivas y las oportunidades de mejora en el aplicativo ISODOC,
éstas no pueden ser rechazadas por los responsables de adelantar las actividades correspondientes
para su subsanacién. :

\
Elabord y Verifted: Asmd Yastnin Villanueva C. - Contratista Oficina de Control Interno
Reviso: :
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