ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HACKENDA
Unitad Adminmsirativa Especial
Calasiro Disinlal

_UNIDAD ADMIN. CATASTRO DISTRITAL 16-05-2019 04:48:37
MEMORANDY | _
Al Contestar Cite Este Nr.:2019IE8398 O 1 Fol:1 Anex:0

ORIGEN: 5d:80 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/CASTRO SALCEDO

DESTINO: DIRECCION GENERALILOPEZ MORALES OLGA LUCIA/ DIRE
ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE

Referencia:  Plan Anual de Auditorias de la UAECD RFBefiR4E5{)/§STRIO SARMIENTO

i inistrativa Especial
Fecha: 16 de mayo de 2019 dnidad Sominialiols cHoe

DIRECCION

PARA: OLGA LUCIA LOPEZ MORALES
Directora General UAECD
RECIBI (f
DE : YOLANDA CASTRO SALCEDO T [?, (1

Jefe Oficina de Control Interno (E)

ASUNTO:  Informe de seguimiento a la gestién de riesgos de la entidad correspondiente al I
trimestre de 2019.

Cordial saludo Doctora Olga Lucia.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD Vigencia 2019, la Oficina de
Control Interno realizé seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad correspondiente al I
Trimestre de 2019, cuyos resultados se presentan en el informe en referencia para su
conocimiento y fines que estime pertinentes.

Cabe mencionar que no se generaron acciones correctivas dado que los riesgos materializados
ya estan siendo gestionados a través de acciones de mejora que se encuentran registradas en el
aplicativo ISODOC-SGI, recomendamos:

* Continuar con el permanente monitoreo de riesgos de los procesos y de corrupcion, de tal
forma que permita tomar decisiones oportunamente en caso de materializacién de riesgos.

* Realizar el “Reporte de seguimiento PMR, revision y materializacion del riesgo” en forma
trimestral y remitir oportunamente a la OAPAP durante los primeros 10 dias hébiles al
mes siguiente, en cumplimiento al a lo establecido en el Procedimiento Gestién de Riesgos
de Procesos - c6digo 02-01-PR-01 V2, actividad 11 “Efecruar seguimiento y reportes”.

e Con relacion a los riesgos materializados en los procesos de Captura de Informacion y
Disposiciéon de informacién, se recomienda revisar y/o revaluar las acciones de
tratamiento en curso, acorde a lo establecido en el Procedimiento Gestién de Riesgos de
Procesos - cadigo 02-01-PR-01 V2.
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o Verificar en términos de 1mpacto para el logro de los objetivos. institucionales Ia
materializacién de los eventos de riesgo, ampliar el andlisis de causas y en caso de ser
neécesario, definir nuevas actividades. en el plan de accidn, que permitan eliminar la causa
rafz'y prevenir que se materialice nuevamente el riesgo.

Cordialmente,
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Infornie de seguimiento a la gestién de riesgos de la Entidad correspondiente al [ trimestre de 2019,

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento-al monitoreo y revision de la gestidn del riesgo efectuado por la Entidad correspondiente al [
trimestre de 2019, segiin 1o establecido en el documento #cnico “"Metodologia de Riesgos por Procesos™ 02-01-
DT-02 V3.~ Subproceso de Gestion Integrat del Riesgo.y atendiendo.los lineamieittos establecidos para tal fin en
la “Guia para lg Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Piiblicas. Riesgos de Gestién,
Corrupcion y Seguridad Digital *- Version 4 de octubre de 2018 del DAFP.

‘desseguimiento
Procesos correspo
espectivas eviden

lan de Manejo. del R
¢ al peri '

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

= Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto.1083 de 2013,
Reglamentario Unica del Sector de la Funcidn Publica”, “Artfeulo 17° 2.2.21.5.3 De las
Oficina de Control Interno. Las Unidades w Oficinas:de Control Interno o gtiien haga siis veces
desarrollardn su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencicn, evaliacién de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacidn con entes
externos-de contiol.” '

— Guia para la Administracién del Riesge y el disefio de controles en Entidades Publicas. Riesgos
de Gestion, Corrupeién y Seguridad Digital” Version 4 de octubre de 2018, DAFP.

— Documento Técnico Metodologfa de Riesgos por Procesos.- Codi go 02-01-DT-02 V3

— Documento Técnico Politica de Administracion del Riesgo - Codigo 02-01-DT-01 V2

— Procedimiento Gestién de Riesgos-de Procesos - Cédigo 02-01-PR-01 V3
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4, METODOLOGIA

Para e} presente seguimiento se aplicaron las Normas Internacionales para el ejercicio profesional ‘de la
auditorfa interna, las cuales incluyen la planeacion, djecucion, geieracion y comunicacion del informe con
las conclusiones y recomendaciones, para contribuir al mejoramiento del Sistema de.Control Intérno..

Se verifico la informacién repertada por los responsables de procesos. a la Oficina Asesora de Planeacion
'y Aseguramiento de Procesos - OAPAP temitida a la Oficina de Contrél Tntérno, mediante correo
electrénico del 03 de mayo de 2019, y la publicada en la pagina web de la entidad.

Producto de la verificacion y analisis-de la informacion, se procedio 4 elaborar el presente informe, con las
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento del sistema de control interno, el cual se comunica
para tos fines que consideren pertinentes.

PR-01 V3,2 ‘Consolidar
esgos institucional. En relacion con el mapa 0 matriz
de viesgos de corrupcion, este deberd ser socializado a servidores puiblicos, contratistas y ciudadania en general

v posteriormenie publicado, antes del 31 de enero de cada vigencia”.

n de Riesgos de Proce
mapc de riesgo nstitucionial” "Se consolida la matriz.dé vi

Situacion evidenciada

S¢ observéque el 01 de febrero de 2019 la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de’Procesos publicé
el “Mapa de Riesgos Institucional 2019 en la pagina web de-la entidad, en el link “Transparencia y acceso ala
informacién publica” numeral 6 “Planeacién™ “Mapa de riesgos institucional 20197, el cual puede:ser consultado
en la siguiente direccion electronica hitps:/www catastrobogotd: gov.co/sites/default/files’Mapa_de. Riesgos
Institicional 2019.xlsx., tal comio s¢ puede constatar en la siguiente imagen:
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Mapa de Riesgos

= Mapa de Rlesgos institucional 2010
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5.2 Identificacion y valoracion de riesgos I trimestre vigencia 2019

Criterio: Documento Téenico Metodologia de riesgo por procesos — codigo 02-01-DT-02 V3 el cual deéfinie fas
etapas de la gestion del riesgo que se deben abordar por cada uno de los responsables de proceso.

Situacion evidenciada

El'Mapa de Riesgos Institucional de Ia UAECD; se identificaroh y valoraron riesgos, los cuales se‘encontraron

distribuidos de la-siguiente: manera: En la zona residual baja 46, _mbderada 13, alta 7 y extrema 2 , ver siguiente
tabla; ;
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TablaN

1 Ri distribuidos por procesoy zona de riesgo residual
. s o)

g
2%
2

Direccibnaniiento Estraiégico.
‘Gestion integral de riesgos
Captura de Informacion
Integracion de Informacion
Disposicién de Informacién
‘Gestion Talenio Humano
Gestior Servicios Adminisirativos
‘Gestidn Juridica

Gestion Confractual
‘Gestion Documental
Gestién Financiera

. _._Gestlén de Comumcamones
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los’ llneamlentos del DAFP de la Guia para ia adm:mstlacnon del riesgo y el disefio de comroles en
entidades publicas, version 4 expedida en octubre 2018; publicados el 02 de enero de 2019 eil e} aplicativo
ISODOC-SGI.

Con basé en la nueva metodologia, el mapa de riesgos institucional, se actualizaron los mapas de riesgos de.
los 15 procesos:  Direccionamiento Estratégico, Gestion Integral de Riesgo, Captura de informacion,
Disposicion de informacién y Medicién Analisis y Mejora, Provision y Seporte de Servicios: TI, Gestidn de
Integtacion  de Informacion, Talento Humano, Servicios Administrativos, Juridica, Contractual,.
Documental, Financiers, Comunicaciones y Control Disciplinario Interno. Se realizd analisis de los riesgos,
evaluacién. de los. controles, tratamiento, nionitoreo y revisidn por parte de los responsables de los procesos, de-
-acuerdo. con lo establecido en el “Documento Técnico Metodofogfa de riesgos por proceso’ “02-01-DT-02 V3 y
“Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos” — -chdigo 02-01-PR-01 V3.

‘Se identificaron y valoraron 68 riesgos de proceso, los cuiales se encontraron distribuidos. de la siguiente manera:
En la zona residual baja 46, moderada 13, alta 7 y extrema 2..

‘Con relacion a ios Riesgos de corrupcmn s¢ identificaron v valoraron 24 riesgos distribuidos de la- siguiente
manera: Zona residual moderada 13 y zona residual alta 11.. Asi mismo-se observo que se definjeron -acciones
para el pian de manejo de los riesgosa los. encontrados.en zona residual moderada, alta y'extrema,
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Tabla No. 2 Riesgos de corrupcion por proceso vy zona de riesgo residual

w7

Direccionamiento Estratégico
Gestion integral de riesgos
Captura de Informacidn.
Integracion de Informacion
Disposition de Informacion
Gestion Talento Humano
‘Gestion Servicios Administrativos
Gestion Juridica

R i | e [ e 2 |
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En el periodo objeto de verificacidn, no se observo la materializacidn de eventos de riesgos de corrupeion

5.3 Seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos

Criterio: Procedimiento Gestién de Riesgos de Procesos - codigo 02-01-PR-01 V3 Actividad 12 “Efecruer
seguimiento y reportes”. “El reporte-de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion se efectiia
Irimestralmente, durante los 10 primeros dias habiles en el formato matriz.de viesgos-hoja 6y debe serremitido
al profesional de la OAPAP™ a.cargo de: Responisables de procesos y-lideves decalidad”

En la Guia para la Admiriistracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Pablicas. Riesgos de
Gestion, Corrpeién y Seguridad Digital™- Versidn 4 de octubre de 2018, DAFP, numeral 3.3 Monitoreo y
revision, se.dispone:

"Se-debe moniiorear y révisar la ges_tidn_ de riesgos, porque la entidad debe asegurar-el lo gro de sus objetivos,
anticipdndose.a los eventos negativos.relacionados con la gestion de la Entidad
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Teniendo en ciienta.el Modelo Integrado. de Planeacion y: Gestfén__(MlP,G) enly dimension 7 “Control Interrio”
que desarrolla a través de las lineas de defensa la responsabilidad de la gestion del riesgo y control”, el
monitoreo y vevision se distribuye en diversos servidores de la entidad como sigie:

Primera linea de defevisa: Desarvolla e implementa. procesos de control y gestion de: riesgo a través de su
identificacion, andlisis, valoracidn, monitoreo y gcciones. de mejora. '

Segunda linea-de defensa: Asegira que los.controles y los procesos de gestion de riesgos implementados por ia
primera linea de defensa, estén diseiados apropiadamiente y funicioneircomo se pretende,

Tercerd linea de defensa: Proporciona informacion sobre la efectividad del S.C.I, ‘a través de un.-enfoque
basado en riesgos, incluida la opeéracion de la primera y segunda linea de defensa.

La Oficina de Control Interno dentro de su funcion asesora debe comunicar y presentar-iuego del seguimiento.y
evaluacion sus resuliddas y prapuestas de mejoramiento . tratamiento o las situaciones detectadi

biquerel responsable de’las ‘procesos. ‘inanciera’y
TEPO uirniento y revision del riesgo y su materializacion el
establecido por la OAPAP (12 de abril), lo que genera atrasos en fa realizacion del séguimienté a cargo. de
la segunda y tercera lineas de defensa, en su orden la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento-de
Procesos.y la Oficina de Control Interno. Pot lo que se recomienda establecer las controles requeridos al
interior de los procesos que permitan dar cumplimiento, a las fechas en que se debe reportar ia
informacién.

Se observé por parte de la OCI que los responsables de los proceso§ realizaron el seguimiento respectivo
ejecutando las acciones-del plan de tratamiento de riesgos correspondiente a los 13 riesgos ubicadosen la
zona residual moderada, los 7 en-zona alta y los 2 en zona extrema, evidenciando de-esta manera que se
realizé el monitoreo de riesgos de gestion y riesgos de corrupeién para-el primer trimestre de la vigencia
2019 en el siguiente enlace: hitps://www catastrobogota.gov.co/es/mapa-riesgos

En ¢l periodo objeto de verificacién no se observo 1a materidlizacion de eventos de riesgo de corrupeion.
Respecio de los riesgos por proceso se materializaron 5 riesgos,-4 ubicados en la zona residual alta del
Proceso Captura de la Informacién y 1 ubicado en la-zona residual extrema del Proceso Disposicion de'la
Informacidn, ver tablas No. 3 y-4 Proceso de Captura y Disposicién de Informacion.
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Tabla No. 3 .Pro_cesc_) _de Captura de Informacion

Trdmites de informacién El  primer trimestré | Primer

fisica y juridica vencidos finalizo  cor.  1.943 | trimestre
Tia o ow - ALTO i it .

ne atendidos de acuerdo trdmites  vencidos o

con la capacidad operativa .atendidos

Triamites de informacién S8e atendieron en. el | Primer

fisica y:juridica atendidos primer trimestre 2.502 | trimestre-

tramites endidos

aterializd el -rles_gd
ido ar 1) cantidad de
ciones recibidas, 2)

e

e

Tramites. ¢ mpos

econdmica *:yencic et a la

atendidos de acuerdo con cantidad  de  trarnites

CAPTURA DE la capacidad operativa ALTO recibidas durante el'201§
INFORMACION que ‘Superaron la

capaciddd operativa, esto
ha'  incidide en la
atencion :de los trdmites
Nnuevos;

Se’ miaterializd el riesgo | Primer
debido :a:- 1) cantidad de | trimestre
tadicaciones recibidas, 2)
A la. complejidad de
algunos trdmites, que
sobrepasan los tiempos

Tramites de infofmacion

econdimica atendidos de ley
extempdraneamente de. ALTO - " e
‘acuerdo con la capacidad ..-.)Debn@o 2 a Cal:m.-dad
operativa de trdmites recibidas

durante el 2018 que
superaron la capacidad
operativa, ‘esto ha
incidido en la atencion
de los trdmites nuevos.

Fuente: Reporte dé seguimiento revisién y matetializacion del riesgo con corte 30 de abril de 2019
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Tabla No. 4 Proceso de Disposicion de Informa01on _

Enttega de avaltos | periodo
comerciales fuera del { reportado
término legal y
devoluciones con
observaciohes.de calidad.
de ]os avallios, De un

nforrhe. equwalente.
__34%) Para el mes de

un. total -de "20_{] ayaluos_
se tuvo 100 como PNC
equivalente al (11%). _
Fuenite: Reporte de monitoreo mapa de riesgos de gestion revision y materializacion con corte 30 de-abril de 2019

Se observd que los tiesgos materializados se les estd ‘dando tratamiento por medio de acciones de mejora que ya
se eéncuentran registradas en-el aplicativo’ ISODOC-SGI como sigue:

- Trédmites de informacién fisica y juridica vencidos no atendidos de acverdo .con la capacidad operativa:
PDA-2019-407/en Proceso. '

- Tramites de informacion fisica y juridica atendidos extempordneamente de acuerdo- con la capacidad.
operativa, PDA-2019-407/en Proceso.

- Trémites de informacion econdmica vencidos no atendidos de acuerdo con la capacidad operativa:
PDA2019-405/en Proceso:

- Trémites de informacién econdémica atendidos extempordneamente de acuerdo con la capacidad.operativa
PDA2019-405/en Proceso.
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- Productos y/o setvicios (Aval(os comerciales) enfregados de manera inoportuna o sin la calidad
establecida: PDA-2017-60/En Pioceso

No obstante, lo anterior, teniendo en’ cuenta la materializacién de los riesgos de los procesos Captura y
Disposicion de la Informacion durante el primer trimestre de 2019, esta oficina recomienda revisar y/o revaluar
las acciones de fratamiente en curso. Asi rnisto, revisar y/o ajustar los coritroles documentados en los
procedimientos, acorde a lo establecido en ef Procedimieiito Gestion de Riesgos de Procesos - Cédigo 02-01-
PR-01 V3., teniendo en cuenta que los controles establecidos no-son efectivos para éliminar las causas de
los riesgos ¥ no disminuyen el impacte de su ocurrencia

5.4 Seguimiento a Ia efectividad de los controles

n Piblica, numeral ]
do disefio y ejecu, L CON, 5, POF
Jla pr linea de defensa

La Oficina de Contiol Interno evatud la efectividad de los controles, e desarrollo de. las auditorias de gestion,
evaluaciones y séguimientos -adelantados durante el 1 trimestie de 2019, presentando recomendaciones y
registrando acciones de mejora en los casos que se requirieron; las cuales quedaron consignadas en los
siguientes informes: '

* Informesde evaluaciones Institucional por dependencias Vigencia 2018.

¢ Informe de evaluacién a las peticiones; quejas, reclamos, solicitudes y denuncias— segundo
semestre 2018.

s Seguimiento a la ejecucién del Plap Anticorrupeién y Atencidn al Ciudadano- con corte a 31 de

diciembre de 2018. "

Informe de Control Interno Contablé (vig. 2018).

Informe Pormenorizado del Sistema-de Control Interno marzo 11 de 2019,

Informe Derechos de Autor Software.

Seguimientos contingentes judiciales cuarto trimestre. 2018,

Seguimiento-al cumplimiento Circular Intetna 013 de 2018.
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CONCLUSIONES

Con base en la verificacidn realizada y los. resultados obtenidos, se observd que el Sistema de Control
Interno para la Gestidn-def Riesgo en las situaciones evidenciadas es susceptible de mejord. Se evidencio
que se actualizaron los Riesgos de los procesos, Riesgos de corrupeion vigencia 2019 y el reporte-de
séguithiento y revisién del riesgo y su materializacién, correspondiente al primer trimestre. de. 2019,
acotde con 1o establécido en el Procedimiento Gegtion de Riesgos de Procesos - codigo 02-01-PR-01 V3, sin
embargo, se evidencié la materializacién de 3- Riesgos del Proceso de Captura y- [ riesgo de! Proceso de
Disposicion, los cuales tienen sus acciones de mejora, no obstante se debe revisar y/0 revaluar las acciones de.
tratamiento en curso y los controles estandatizados en los procedimientos.

Los resultados-de la revisién documental y las evidencias obtenidas de acueido con los criterios definidos
se tefieren sdlo a los documentos -examinados para ef perfodo auditado y no se hacen extensibles a otros

 Entidades

: es ebe'e cada una de §-de defensa; a fin derealizar ¢l
permanente monitoreo de riesgos dé los procesos y de corrupcion, de tal forma que permita tomar
‘decisiones oportunamente en caso _'c'l_e_'materiaiizap_ién'de'ries_goé.

s Realizar €l “reporte de seguimiento y vevision del riesgo y-su materializacion” en forma trimestral
'y remitir oportunamente .a la QAPAP duranite: los primeros 10 dias: habiles al mes siguiente, en
cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - codigo 02-01-
PR-01 V3, actividad 12 *Efectuar seguiniiento y reportes .

e Con relacion a los riesgos materializados de. precesos de Captura de Informacién y Disposician de.
informacion-s& recomienda revisar y/o revaluar las acciones-de tratamiento en curso y disetiar controles
que eviten la materializacion de los riesgos, acorde a lo establecida en el Procedimiento Gestion e
Riesgos de Procesos - codigo 02-01-PR-01. V3.

=  Crear oportunidades de mejora desde los procesos para fortalecer los controles definidos, aplicando los.
6 criterios estabtecidos en el Documento Técnico Metodologia de riesgos 02-01-DT-02 V3.

Ay, Cra 30°Mo 25 90

Cddigo postal: 111311

Torfe A Pisos 11y 12 - Tofre B Piso 2
Tel: 234 7600 —Info: Linea 196
www.catastrobogeta.gov.co

14-02-FR-01
V3



Pagina 11 de 11

& INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
AcaLslasron CONTROL INTERNO

Verificar en términos de.impacto para €l logro de los objetivos institucionales. [a materializacién de los
eventos de riesgo ampliar el analisis de causas y en caso de ser necesario, definir nuevas actividades en

el plan de. accion, que permitan eliminar la causa rafz y prevenit que se materialice nuevamente. el
riesgo.

s
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