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Referencia: Plan Anual de Auditoria 2019, Oficina de Control Interno

_ o T inistrativa Especial
PARA: g!ga Lucia Lépez Morales migaedég{r;lgltsréamsm -
irectora UAECD DIRECCION
DE: Johny Gender Navas Flores RECIB ﬂ%
Jefe de Oficina de Control Interno HoRra: HP M o

ASUNTO: Informe de seguimiento y verificacion al cumplimiento del Decreto 371 de 2010

Cordial saludo Dra. Olga Lucia:

La Oficina de Control Interno en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema
de Control Interno de la UAECD, incluyé en el Plan Anual de Auditoria 2019 de la OCI,
seguimiento y verificacion al cumplimiento del Decreto 371 de 2010, producto de este se gener6 el
presente informe, el cual se remite para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

Jefe Oficina de Contro) Interno

Copia: Mayiver Méndez Sdenz - Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
Victor Alonso Torres Poveda- Subgerencia Administrativa y Financiera
Ligia Elvira Gonzalez Martinez — Gerencia Comercial Atencion al Usuario
Orlado José Maya Martinez — Oficina Asesora de Planeacion de Aseguramiento de Procesos
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G, INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
ALCALDAMAYOR CONTROL INTERNO

DE BGGOTA D.C.
MAIERTIA,
" Unatad Seminatralvd E§pesial
Catasiro Distriad

Selfeccionar tipo de Infornie:

Evaluacién |:| Seguimiento [Z] Auditorfa de Gestion |:]
NOMBRE DEL INFORME:

Informe:de seguimiento y vérificacién al cumplimiento del Decreto 371 de 2010

1. OBJETIVO GENERAL

Verificai- €] Sistema dé Control Inteétno, respecto dl cumplimiento de los' lineamientos para preservar y fortalecer Ja
transparencia y prevencion de la corrupeion en la UAECD.

2. ALCANCE

Cumplimiento de los lincamientos. para preservar y fotfalecer la transparencia y la prévencion de la corrupeisn en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital Decreto 371 de 2010, del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2018 y demads normatividad aplicable.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos pava preservar y fbrt’afer;‘er la transparencia y para la
brevencion de la.corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”,

Circular 09 de .'2016, expedida. por la Veeduria Distrital criyo asunto es “Cumplimiento acuerdo 630 de 2015, Decreivs
Distritales 371 de 2010,.197 de 2014 y 392 de 2015; circulares 006y 012 e 2015... "

4. METODOLOGIA

El seguimiento se ejecutd aplicando lag Normas Internacionales para ¢l ejercicio profesional de la auditoria interna, se
incluyé técnicas comg observacion, revision documental, entre otras, para la realizacién de la auditoria se tuvo en
cuenta: la'pla_neac'ién-,__e_jec_uc_i_én, andlisis y vétificacion de la informacién suministrada por la Subgerencia-de Recursos
Humanos, Oficina Asesora de Plarieacion. y Aseguramiento de Procesos y-Gerencia de. Tecnologia, elaboracién y
comunicacion.del informe con las conclusiones y recomendaciones que permitan generar valor a la’ mejorar contintia
del Sistema de Control Interno. '

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Verificacién de los Procesos de Contratacién

Criterio

S.0.1E! Decreto 371 No.1 “La realizacion de procesos de contratacion planeados, documentados ydgiles; que garanticen el
cumpliniiento de los principios que rigen la cantratacion estatal, en especial el de. publicided, evicaminados al logro de log

fines que se'buscan con ella y a la implementacidn en dichos procesos de herramientas que reflejen el compromiso de la
Entidad én la fucha contra la corrupeion y qie permitan laparticipacion ciudadana y el giercicio del control social
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Situacion evidenciada

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, a través del Comité de Contratacién aprobé el Plan Anual de
Adgquisiciones de la vigencia 2018 mediante acta No. 28 del 20-de diciembre de 2017, identificando por cada una.de las areas
Jas necesidades de contratacién en el marco del cuniplimiento defos objetivos estratégicos de la:entidad y las metas delos
‘proyectos de inversién, documento que: se publico. con sus segiiimientos mensuales en la pigina web de la entidad
https://www.catastrobogota. gov.co/cs/plan-de-adquisiciones,  como:  en  la plataforma  del  Secop  II
ht_'t_ns:f;’Connml_niW.‘secon.'Eov.t:ofPubl'icf-Appr’.AmualPurcha'sing'l’lanManagementPubiiéf[ndex?cun'emLangane,_:e's:-
CO&'Page——-']OHin&Couhm=CO'&'Ski_nNajﬁE::C.CE, en cumplimiento de 1o previsto'en e} articulo 74 de la fey 1474 de 2011,
el literal &) del articulo.9° de la Ley 1712 de 2014 y log articulos 2.2.1.1.1.3.1 y 2.2.1.1.1.4.1-del Decreto 1082 de 2015.

Segin informacién suministrada por la.Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos; €l Plan Anual de Adquisiciones”
con.corte al 31 de diciembre-de 2018, inici6 con239 lineas, se crearon 126, seeliminaron 28 y finalizd con 333 lineas.

Se observo-que en el.aplicativo del ISODOC se encuentran pub'licadas las politicas de_o_p‘_eracién como. los procedimientos,
formatos ¢ instructivos asociados. al proceso de Gestién Contractual, con el objetivo de atender y satisfacer las necesidades de:
la UAECD para su normal funcionamiento y cumplimiento de metas y ebjetivos ‘cuando para ello se requiera de un proceso,
de contratacion. '

Se evidencié que la Oficina Asesora-Juridica para la vigencia 2018, publico en la pdgina-web de la entidad en el enlace
htms:J/$V\W.-catastr0boaot&H{w.cof’esﬂiiecuci(mvCQntractuaIA\?-PIaz'o-de—C'ur'np]imientos-de;.los-Cozn’ratos-UAECD, ja
informacion relacionada con los® componentes: “Contratos adjudicados™, “publicacicn de la gjecticidn de contratos”,
“viiblicacion de procedimientos; lineamientos. y polificas- en maleria de adguisicion de compras™ y" avises de
comvoeaioria”, encumplimieniodel Articulo 10 dela Ley 1712:de 2014y la-Resolucién 3564 de.2015.

Enel informe de evatuacion al cumpl imiento normativo én matéria centractual del periodo c_qm‘prendido__-'ent_rf_:_ el 1 de febrero
al 31 de octubre de 2018, presentado por la OCI mediante radicado No. 2018IE19473 del 20 de diciembre de 2018, se hizo

acotacion en el capitulo de recomendaciones: Registrar en la fase de ejecucion de-acueido con log compremisos y/o
obligacionies pactadas, los avances contractuales en aras que- la supervisién vaya acorde con. los productos y servicios
contratados.

Criterio
5.1,2 El Decreto 371 No. 2 “La elabaracidn de andlisis detallodos de los factores, elementos y- componénies. que ‘deber
fenerse eni ciinta para determivar el valor del presupuesio oficial de cada contratacion”

‘Situacion evidenciada

Se evidencit a través de las evaluaciones a la gestién confractual realizadas por la Oficina de Contro! Interno durante-la
vigencia 2018, que las dreas gestoras dyrante fa etapa de plancacion reglizaron el anlisis para conocer el sector relativo al
obieto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financicra y organizacional. De ofra parte, s¢
contextualizd €l objeto de la contratacion que se pretendia celebrar en térmiinos de demanda, oferta, riesgos y opeiones para
definir.condiciones téenicas y requisitos habilitartes del bien o servicio-a adquirir.

De igual manera se evidencio dentro de los procesos que fueron objeto de revision que se efectud analisis economico del
sector, solicitando al menos a tres (3) eventuales proveedores relacionados con el objeto de la contratacién para determimar el

Ay, Cra 30 Ng 26 — 50
Cddigo postal: 111311
Torre A Pisos 31 y12-Torre B Fiso 2

Tel: 234 7600 —Info: Linea 195 = 0

W catastiobogata gov.co PARA TODOS

14-03-FR-01
V2

R



Pagina 3 de 18

Ay INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
ALCALDIAMAYOR CONTROL INTERNO

DE BOGOTABC,
HAZIENCA
Unigfad Admisrstrstem Espeal
: Catestr Disrity

presupuesto oficial de los piocesos contractuales. Se observé cumplimignto frente a Jos lineamientos establecidos en |4
Ley 80 de 1993, Decreto 1082-2015 y Manual de Contratacién de Ta Unidad. |

‘Criterio

5.1.3 El Decieto 371 No. 3. ““La conformacion de. equipos con la idoneidad y experiencia para-asegurar, én la elaboracicn
de los estudios y documentos previos y todas las demds. actividades inferentes a la confratacidn, la materializacion de: jo
requerido por la entidad en su contratacion, asumiendo la responsabilidad de su contenido ™,

Situacion evidenciada

Se evidencié que durante la vigencia 2018, los procesos contractuales que fueron objeto de evaluacion de ofertas fueron
anializadas por-el comité evaluador instancia que se encargd. de analizar las ofertas y las'manifestaciones de interés para cada
proceso.de contratacion por licitacin, seleccion abreviada y concurso de méritos. Se obsetvd en los procesos de subasta en.
los cuales fue invitada la OCI que ¢l comité evaluador realizé su labor de manera objetiva, cifiéndose a las reglas contenidas.
en los pliegos de condiciones y finalmente. recomendando al ordenador del gasto Ia contratacion o no del proponente que-
presentaba las miejores opcionés para la entidad. Los- informes "emitidos por los comités. evaluadores consignaron la
verificacion de la capacidad juridica, financiera, condiciones técnicas minimas requeridas ¥y experiencia minima, entre otros
aspectos de seleccion del proceso, publicados en la plataforma del SECOP II. ' '

Criterio

5.1.4 Bl Decreto 371 No. 4. “E! desarrollo de una metodologia parala eluboraciin de los-estudios y documentos previes, en
la que se incluya, segiin ¢l objetc del contrifo y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico, legal, financiero
Y prdctico que lengan incidencia en lu ejecucion del mismo, astcomo la elaboracidn de wia matriz de Flesgo que contenga la
estitnacion, tipificdcion y asignacion de los riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente
pueden ésperarse qiie ocurran-en condiciones normales”.

Situacién evidenciada

Se evidencio que el proceso de gestion contractual contempla lineamientos juridicos, técnicos, financieros Y organiZacionales
para seleccionar la propuesta mds favorable para la entidad y alternativas de aplicacién para cadd modalidad, establecidas en
el Manuai de- Contratacidn codigo 11-02-DT-01 v.2, en el capitulo “Gestion Contractual - Etapas del proceso de.
contratacion”, numeral 4.1.2.2 “Estudios previos”.

De ofra paite, cuenta con el “procedimiento elaboracion de estudios previos Y documentos previos” codigo 11-01-PR-02 v2,
el cual determinia las actividades para la elaboracion de los estudios y documentos: previos conforme a los requisitos de la Ley
80 de 1993y el Decreto 1082 de 2015, '

Con respecto a la tipi-ﬁcacié’n,__'estimsici'én y asignacién del riesgo previsible, se evidericio. que en todos los contratos de la
muestra tomada en‘el seguimiento contractual de la-vigencia 2018, el dili genciando del Forimato de Matriz.de Asignacion de
Riesgos establecido.en el SGI, registrando el anélisis sobre log iesgos inherentes a la naturaleza del objeto a contratar.

Criterio

5.1.5 El Decreto 371 No. 5. “La definicin de obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a cargo de

inferventores Y0 supervisores de los contratos, él sefiglamiento de las acciones de seguimiento a su labar, la racionalizacion
e la.asignacion de interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad de estos”.
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Situacién evidenciada

Se-observd que las obligaciones especificas de control, supervision'y vigilancia a cargo de los supervisores ¢stan consignadas
en el Manual de Contratacién codigo 11-02-DT-01 v. 2, capitule & “supervision e iterventoria”, de igual -manera, el
sefialamiiento de las ‘dcciones de seguimiento a la labor de supervisién, se evidencidron consignadas én el -oficio de-
notificacion dé la supervision cuando los contratos. ya se encuentran perfeccionados y legalizados,

Adicionalmente, se observé a través. del correo institucional que se socializé a solicitud de la Gerencia de Gestion
Corporativa, 1a Circular Ne. 03 de. 2018 sobre. “Lineamientos contratacion cierre de vigencia 2018y radicacion procesos
contractuales vigencia 2019" y en el enlace Jittp:/fintravet.catastrobogota. gov.co/2q=es/node/3 168, se publict’la Circular:
No: 002 de! 18 de-enero de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital cuyo asunto hace referencia “Buenas prdcticas en el
contenido de los Manuales.de Contratacion. de las entidades distritales con régimernrespecial” '

‘Criterio

5.1.6°El Decreto 37U No. 6. “La definicién, désde la etapa de planedcion, de los procedimientos y las acciones articuladas
tendientes a garantizar la.colaboracidn y coordinacidn armonica y efectiva-de las enfidades a.cuyo cargo, en desarrollo de
la gecucitn de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, leencius o autorizaciones; asi como intervenciones en los
tramos en gite se Fealizardn las obras, con el fin de evitar dilaciones en la-ejecuicion.

‘Situacion evidenciada.

Se observd que la UAECD durante.la vigencia 2018, no suscribié contrato-de obra alguno que-requiera el otorgamiento de
‘permisos, licencias y/o, autorizaciones o intervenciones.de tramos.. '

Criterio

5.1.7 El Decreto. 371 No. 7 “La retroalimentacicn permdnente hacia Ios centros de gestion de la entidad, sobre las
experienicias exitosas o no en materia de efecucion contractual, y ld generacion de directrices para la adepcion de acciones
tendientes aveplicar o conjurar su ocurrenciay lograr la efectiva obtencicn de los bienes y servicios”

Situacién evidenciada

Se evidencit que, de acuerdo al seguimiento al Plan de Mejoramiento de Ja Contraloria, que la Oficina Asesora Juridica
durante fa vigencia 2018, consigné como acciones para eliminar lo observado con el-ente de control “realizar capacitacion
sobre la elaboracién de estudios previos, andlisis del sector y cavsales de la contratacion directd a los. prafesionales de las
dreas que participan -en los procesos de contratacidn™. La OCI evidencio -que en el lapso dé los 4 meses para dér
cumplimiento a la accion, la Oficina Asesora Juridica - OAJ adelanté cdpacitaciones en el tema "Contratacion: Directa -
taller™ vy "Estudios del sector y. estudios del mercado” con una.participacién total de:23 servidores de conformidad con el
control de asistencia de actividades del 29/05/18 y 23/07/2018 respectivamente, equivalente al 57% del total de los gestores
de contratacidn dela Unidad. Se consigné como-conclusion que la efectividad de la accion se podr4 determinar: 1. Cuando el
srea juridica desarrolle al final de'las jornadas instrumentos de evaluacion para determinar el nivel.de conocimiento-aprendido.
y 2. En el desarrollo de la etapa precontractual -se apliquen. los lineamientos aprendidos, récomendando finalmente
implementar instrumentos que evalien la efectividad de la capacitacion / taller brindade.
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‘5.2 Verificacién de los Procesos de Atencion al Ciudadano, Sistemas de informacion y PQRS

Criterio

5.2.1 El Decreto 371 No 1. “La atencion de los ciudadanos con calidez'y amabilidad'y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto-de la peticidn y dentro de los plazos legales y No. 6 “La aperacion continua; eficiente y efectiva del
Sisterria Distrital de Quejas y Solucione‘,s que garaniice oportunidad y calidad en la resputesia, en términos de. cohérencia
entredo pedido y lo respondido”,

Situzgcién evidenciada

Para evidenciar el cumplimiente de tales lineamientos en el seguimiento al estado de las PQRS del segurido. semestre
de la vigencia 2018, se evidenéié dé un selettivo no estadistico de 400 peticiones-equivalente al 34% del total de 1.144-
entre peticiones, -quejas, reclamos, solicitudes de informacion, felicitaciones,. consultas ¥ denuncias que las mismas
fueron atendidas con oportunidad; entregando respuestas parciales. y de fondo coherentes con el objeto de 1a. peticidn
dentro de los términos de Ley, a excepcién de dos solicitudes cuyas riotificaciones superaron los:plazos establecidos en la
Ley 1755 de 2015, situacion que conllevd a la reactivacién de la PDA-2018-351, en‘aras que ¢} lider del proceso con
base ent la situacion evidenciada realizara nuevamente andlisis de. causa e identifique acciones efectivas que eliminen
de manera definitiva la.causa raiz,

De la muestra tomada de PQRS. del segundo semestie de la vigencia 2018, se observaron respuestas que no se les
indicd con claridad la etapa en que se encontraban y/o el plazo razonable de solucion del tramite, recomendando frents
a lo evidenciado la revision del formato de respuesia de las PQRS en aras que la informacion entregada sea clara-y
precisa, indicarido el plazo razonable de respuesta del trimite solicitado de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articuloe 14 de la Ley 1755 de 2015.

Criterio

5.2:2 El Decreto 371 No 2. “E/ reconocimiento dentro-de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes,
asi eomo de quien ostenta la calidad de Defensor Chidadana, con el fin de.concientizar a todos los servidores priblicos sobre
la importancia de esta labor para el mejoramiento.de I gestion”. '

Circular 09 de 2016, expedida por la Veeduria Distital cuyo asunto & “Cumplimiento acuerdo 630 de 2015, Decretos.
Distritales 371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2013, circulares 006 yO012de2015...".

Situacion evidenciada

Se evidencié- que fa UAECD reconocié en el proceso misiondl “Captura de la_Informacién™, los procedimientos
relacionados con las PQRS, entre |6s cuales se encontraron publicados: Procedimiento atericion carial presencial 03-02-
PR-01, Procedimiento.atencidn canal escritg 03-02-PR+02, Procedimiento atericidn canal virtual 03-02-PR-03,
Procedimiente atencion canal telefonico  03-02-PR-04, Procedimiento atencidn ¥ radicacion de irdmites no
inmediatos 03-02-PR-05, Procedimiento atencion, radicacién 'y respuesta a trémites inmediatos 03-02-PR-06 y
Procedimiento de la voz del ciudadano 63-02-PR-07.
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De otra parte-la entidad cuenta en su.pagina Web; con iconos. de ficil acceso que conducen a los ciudadanos a la
creacion’ y consulta de sus’ peticiopes’ en el Sistema Distrital de Quejas y  Soluciones
http/fwww. bogota. gov.co/sdgs/consultar-peticion, como se.observa en la siguiente imagen

EA
 pruannaen e

Fuente: https:/Awvww.tatastrobogota.gov.co/f

En la Uriidad Administrativa Especial de Catastro Distrital se designé como Defensor del Ciudadano al Gerente
Comercial y de Atencién al Usuario, potr medio-de la Resolucion No. 0754 del 02 de mayo-de 2016 y se le asignaron
las funciories a las que hace referencia el Decreto 392 de 2015, documentos. que estén publicados: en el enlace
https:ﬁwww;catas_trobogota.gov;'cofes_fDefens_o_r-delg'C'iuda_dano_. '

Criterio

5.2.3 El Decreto 371 No. 3. “El 'reg_is'nfo. de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion gue
reciba cada Entidad, por los. diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como. también la
elaboracicn de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los.reportes generados por el mismo, el
cial deberd ser remitido a la Secretaria General de la Alealdia Mayor de Bogotd, D.C.; y ala Veeduria Distrital, con el fin
de. obterer und informacién estadistica precisa, correspondiente a cada entidad”.

Situacion evidenciada

Se evidencid a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS "Reporfe Gestién de Peticiones ", que durante la
vigencia 2018 se radicaron en el aplicativolas solicitudes relacionadas con las PQRSD; cuyo-estado fue presentado-a través
de informes estadfsticos en los formatos y tiempos.establecidos a través del enlace hitpi//redquejas: veeduriadistrital. gov.co/, y
https:/wivw.catastrobogota,gov.cofes/atencion/mforme-de-solicitudes. ' '
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Criterio’

5.2.4 El ‘Decreto 371 No. 4 “El disefio e implementacion de los mecanismos de’ interaccion efectiva entré los servidores
publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadono. y todas las
dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia-ent la solucion de los requerimienios. ciudadanos v
prevenir los riesgos que pueden generarse en desarvollo de dichos procesos™.

Situacién evidenciada

Segin informacién suministrada por la Gerencia Comercial de Atencién al Usuario (GCAU), mediante correo electrdnico del
22/03/18, se reporté que como mecanisrios de interaccion para lograr mayor eficacia en la solucién de-los requetimientos
ciudadarios y prevenir los riesgos-que pudieran generarse en desarrollo del proceso de las PQRS, se destacaron:

L. Presentacién mensual al Comité 'Directi\«_fo-'d'el inforine del estado de las PORS, quedando como.evidencia de ello las
Actas de Comité Directivo y copid de los informesa la Veeduri a Distrital en'lar pdgina web de Ja entidad.

2. Asistencia a capacitaciones por-parte de funcionarios de la 'UAECD_en_car_gadt}s de dar respuesta a tas PQRS a través del
SDQS en las diferentes dependencias de laentidad, con la finalidad de aclarar funcionalidades del aplicativo para asegurar
la correcta atencion y clerre de las peticiones.

[ 5]

. En el marco de los encuentios para fortalecer el procesode atencién de las PQRS, se evidencio mediarnte coired del 14-01-
2019 que ta Gerente Coinercial de Atencién al Usuario socializo con'su-equipo de trabajo, la Circular No. 008 del 29-10-
19, la cual fij6 los lincamientos para €l manejo de peticiones por Tedes sociales, la guia bésica para el registro de
peliciones entre otros documentos, sefialando: ™, e permite enviar para su-conocimiento y apropiacidn:los doctimentos
trabdjados en el marea de la Red Distrital de Quejas y Reclamos-del afio 2018 con participacicn de algunas de nuestras
comparieras de la GCALT", '

Criterio

5.2.5 El Decreto 371 No. 5 “La ubicacidn estratégica de la dependencin encargada del tramite de atencidn de quejas,
reclamos y solicitudes y la sefializacion visiblepara que.se facilite el acceso a b comunidad”,

Situacion-evidenciada

-Se evidencié que la Gerencia Comercial y Atencidn al Usuario, como encargada de establécer el proceso para conocer y
-resolver en forma obj etiva y gratuita las peticiones, quejas y reclamos que tos ciudadanos, se encuentra ubicada en la Torre B
Segundo Pisc, contiguo al SUPERCADE - primer piso donde se reciben a los usuarios..

‘Criterio

5.2.6.El Decreto 371 No. 7 “La participacién del funcionario del mds-alto nivel encargado del proceso misional de atencidn
aquejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Disirital y la adopcion de
medidas (endientes: a acoger las recomendaciones ‘que en ¢l seno de dicha instancia se formulen” y No. 11. “Ia
participacidn de los lideres de los procesos y sisteinas mercionados en los articulos segundo a cuarto del presente decrelo,
en las reuniones, eventos 'y comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos Proceses y
sistemas, a la*articulacidn de-acciones interinstitucionales, al Jortalecimiento de la transparencia v a la prevencion de la
corriipeion en el Distriio Capital .
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Situacién evidenciada

Se evidencid que paia la vigencia 2018; la figura de Defensor del Ciudadano en la TAECD, la-gjercio la Gerente Comercial

¥ de Atencién al Usuario dé scuerdo con lo dispuesto én la Resolueion 754 de 2018, ‘para la participacidn en-los eventos y/o

‘reuniones de la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Véeduria Distrital, se delegd a dos profesionales

Universitario de la Gerencia, quienes participaron en las reuniones plenarias y nodos sectoriales e intersectoriales de Politica

Piiblica Distrital de Servicio a la.ciudadania, en las siguientes jornadas:

- ‘Reuniones del nodo intersectorial — formacion y capacitacion, Veeduria: Distrital realizadas el ‘8/03/2018, 18/04/18,
22/05/18, 27/07/2018 y 15/08/2018.

Asistencia a lasreuniones nodo intersectorial comunicaciones y lenguaje clara “éenicas de redaccion de documentos™
8/03/18, 14/05/18, 26/06/18, 24/07/18, 18/09/18, 17/10/18.

Asistencia a las reuniones. nodo intersectorial comuricaciones y lengugje claro “portafolio funcional pdgina web — Redes.
sociales " 23/05/18 y 17/04/18.

Plenarid de la Red Distrital de Quejas y Reclamos y Comision Intersectorial- de la. Subsecretarfa de Servicio a la,
‘Ciudadanta, realizada el 28/09/18.

Adicionalmente, se informé que la UAECD participd en el cierre y balance del nodo de formacicn y capacitacion, se
establecid entre los productos pactados y cumplidos:

3

Infografia del producta del manejo de redes sociales

Pagina Web de la Red Distrital de Q y R en funcionamiento.

Campafia pedagégica sobre 10s Lineamientos pard el manejo de redes sociales
Documenta de lineamientos para el manejo de las PQRS en las redes saciales

L

5.3 Verificacion de los procesos de Participacién Ciudadana y Control Social
Criterio

53.1 El Decréto 371 No. 1 “Gurantizar; facilitar y promover la participacion de-los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la-gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacion con éstos, e fos términos del
articulo 66 de la.Ley 80 de 1993, o las normas que-lo modifiquen”.

Situacion evidenciada

Se evidencid que durante la vigencid 2018, la entidad promovid Ja participacion de los ciudadanios' y las organizaciones

sociales en la gestién administrativa y ‘contractual, publicando a través de la pégina web de la entidad, 'en virtud de lo

dispuesto-en el numeral § del atticulo 8 de la Ley 1437 de 2011, los siguientes documentos y eventos:

- El'Plan de paiticipacion ciudadana versidn 1 y 2. _

- El Proyecto de Circular de exigibilidad y pago de la participacion en el efecto plusvalfa.

- Socializacién de las jornadas de participacion del POT

- Tavitacién & la ciudadania a conocer el texto del proyecto de Decreto. por medio del cual se determina para el Distrito
Capital, el porcentaje de incremento de {os avaliios-catastrales de conservacion para el afio 2019. '
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-+ Participacién en la construcciéri del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadans para la vi gencia 2018,

= Proyecto de Resolucion: “"Por la cual se modificael Manual Especifico de Funciones"de la UAECD.

~ Curso "Lear Ning Machine Lear Ning" de la Universidad del Rosario, IDECA retando a les participantes a navegar y
canocer los datos que Mapas Bogotd ofrece a la ciudadania.

- Proyecto de resolucion que modifica la Resolucisn 0880 de 2017: "Por la cual se fijan los precios de bienes y servicios de
la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital”

- Congreso Tnternacional de -Servicio a la Ciudadania: “Bogoid Te Escucha”, que sé Hevd a cabo en ¢l Centro de
Cornvenciones Agota - organizado por la Alcaldfa de Bogotd, apostando a la innovacién, utilizando herramientas que le
permitan oftecer servicios-de manera 4gil y oportuna. '

- Participacion en las politicas de atenciona poblacion vilnerable de [a Alcaldfa Mayor de Bogota ajustando su informacion
institucional. y protocolos de atencién para que Hegue a toda la ciudadana, incluyendo la poblacidn: con alglin tipo-de
discapacidad. Inicialmente, se adecud videos institucionales para incluir'la Lengua de Sefias Colombiana — LSC - y.asj
entregar informacidn importante sobre la misién de la UAECD a los ciudadanos con problemas de audicién.

- Con el objetivo de brindar un trato digne 4 los ciudadanos, aportar a.la creacién de un Estado que ofrezca mejores
mecanismios dé paiticipacion y ofrecer verdaderos espacios de transparencia ¥ ¢l respeto a quienes -.;utili'zan_' los servicios

que offece Catastio, Ia-Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario publicd la “Carta de Trato Digno a la Ciudadania”-

De ofra parte, la Oficina Asesora Turidica a través: de la pagina web de la entidad publicé los procesos’ de-seleccion.
contractual, mencionando ‘qué para lograr la consulta del proceso “El presente liego de condiciones se publicard en el
Sistema Electidnico de Contratacion Puiblica (SECOP 1), para que lds interesados puedan consuliar, presentar
observaciones y preseniar propuestas para el preserile proceso”,

Criterio

5,3:2 El Decreto: 371 No. 2. “Disesiar ¢ implementar estrategios de informacion, que permitan-a la comunidad usuaria
conoceir los propésitos y. objetivos de la entidad, sus respensabilidades Y- compelencias, sus proyectos y actividades y I
Jorma en gue éstos afectan su medio social cultural y econdmico-di maneri que predan realizar un control social efective ™,

Situacién evidenciada

Segin informacién suministrada por ¢l grupo de comunicaciones mediante correo electrdnico del 20/03/ 18, s& reportd
que durante la vigencia 2018, se divulgé y actiializé. permanentemente la seccion de Transparencia ¢ Informacion Pablica
de.la pagina web, publicando la informacidn oficial de la entidad por solicitud de las -dependericias 4 fravés del aplicativo
“mesa de sef'w‘c__z'é}s"’-’,..dando a-conocer a la comunidad los propésitos y objetivos de:la entidad, asi como sus proyectos y
actividades. 1Las evidencias de. dicha  actualizacién  ‘se pueden  consultar en &l enlace:
h_ttps:fr’www.t:atastrob'oHo‘ta..ab‘v.-cofesfatencion-usuazfit)s/n‘anstiare'ncia—acteso-.a—la—infbrmaci011.-nubiica'.

Adiciondlmente, se observd que la UAECD dentro dé Jas estrategias.-de comunicacién cuenta con canales en Twitter y
Facebook, que son actualizados de manera permanente con la informacién relevante de la entidad. Las redes se pueden
-consultar en: @Catastro Bogota.

Se evidencio durante la vigencia 2018, gestidn y actualizacton de los contenidos en la Pégina Web de Catastro, en el

enlace de “noficas” se publicd entre otras las siguientes actividades: “‘La 37° Ferig Infernacional del Libro
ciudadanos interactugron con Mapas Bogord”, “Catastro adelania labores de reconocimiento predial en todo
Bogotd” “Calcula tu ruta, la nueve Hervamienta para los ciclistas ‘bogotanos disponible en Mapas Bogotd, Fora "El
o &
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poder de los datos’ geogrdficos en Bogotd”, “Mapas Bogotd finalista en los Premios Indigo 2018 que entrega
MINTIC", entre ofros, '

Criterio

533 Bl Decreto' 371 No. 3 “Si perjuicio de la rendicidn de. cuentas, réalizar audiencias piblicas, principalmente en
aguellos proyectos quie impacten de manera significativa. derechos. colectivos. o cuando un gripo representativo de
cindadanos: asi. lo solicite”. No: 5 “Docimentar las. intervenciones ciudadanas con el fin de contar Con una memoria
histérica gue permita hacer seguimiento a las mismas con firas. a.deteysninigr su impacto en el mejoramiento de la gestion”
y-No:-6 “Proniover-en la vealizacidn de los gjercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion oportuna, completd,
veraz y de ficil entendimienito a la.comunidad”.

Situacion eévideénciada

Se evidenci6 que 1a Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, entregd un balance del trabajo realizado

por la entidad durante la vigencia 2018, en el marco de la-audiencia de. rendicion de cuentas del Sector Hacienda, la
tealizacion del ejercicio-se realizé el 30 de-enero de 2019, entregando informacion de facil entendimiento a la.comunidad.

El everito conté con la participacion de 14 Secretarfa Distrital de Hacienda; y de las entidadés, FONCEP y la Loteria de
Bogoté, asi como de la Veedurfa Distrital; el informe de las entidades que hiacen parte del sector se publicc en el enlace
http:fwww.shd gov. co/shd/control-rendicion-cuentas.

Criterio

5.3.4 EJ Decreto 371 No. 4 “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, st es del caso, la_conformacicn: de redes,
asociaciones de usuarios, veedurfas ctudadanas y. ofias organizaciones,. y facilitar el ejercicio del control social en los:
procesos que desarrolla la entidad”.

Situacién evidenciada

Segiin informacion surinistrada por la Oficina Asesora e Planeacion y Aseguramiento de Progesos, mediante correo
electréinico del 28/03/18, se sefiald que. durante la vigencia 2018, en coordinacion con la Veedinia Distrital de Bogoté; la
Unidad viene participando con ¢! Sub indicador wActualizacién del censo inmobiliario-del Observatorio Ciudadano Distrital
de la batetfa de indicadores del-observatorio ciudadano distrital, mediante la-aplicacion de la herramietita de seguimiento.a la
gestion distrital, la cual se ha desarrollado por la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica, que tiene como meta: El
Gobierno Distrital implémenta mecanismos, para: la actualizacién del censo inmobiliario, cuenta con un reporte de resultados
y evidencias de su funcicnamiento y gue se ha evidenciado con mecanismo(s) docuimentado(s) para la-actualizacion del censo
inmobiliario, reporte de resultados y evidencia fisica de su funcionamiento. Se reeopild ja informiacién de las evidencias
sobie ¢l subindicador y-se entregaron al Observatorio Ciudadano Distrital a través de correo electrénico dirigido a Erika
Samtana Henkel ¢! pasado 24 de enero de 2018.
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Criterio

5.4 Verificacion de los Sistemas de Control Interno

Cﬁteﬁo

5.4.1 El Detreto 371 No. | * La promocion de la lransparencia.y la prevencion de la corpupcion entre 10dos los servidores
pitblicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura-del control, con lu realizacion de procesos continuos de induccicn y
reinduccion, sensibilizacidn, divulgacion normative,-entrenamiento en el puesto de trabajo y despliegue de he:ﬁram.fen't_gs e
-:'mfé'm:m_e:mo.s*'para'_fbrm_z'ecer. el conpcimiento.de los servidores piblicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico’
del Distrito Capital, los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de ¢ada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades
de meforamiento, ast como fortalecer sus habilidades para desarrollar-los. actividades de manera eficiente yefeetiva”,

Situacién evidenciada

Segln inforfhacion suministrada por la Subgerencia de Recursgs- Humanos (SRH), mediante correo ‘electrénico del 4/03/19,
se.seflald que durante la vigencia 2018, se adelantaron las siguientes actividades relacionadas ¢on la gestidn de integridad:

La Unidad mediante la Resohucion No. 1120 de 2018, adoptd: el Codigo de Tntegridad el -cual es entendido como una
herramienta de cambio-cultural que busea una transformacién en las percepciones: que tienen los servidores pablicos sobre su
trabajo, basado ert el enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol.al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la
importancia que tiéne su labor para el pais; también. busca un cambio ‘en los hébitos y comportamientos cetidianos de los
servidores en su trabaje diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer fntegro, eficiente y de calidad; publicada‘en el
enlace: -

http://intranet.catastrobogota.gov.co/sites/de fault/files/images/Resoluci%C3%B3n%20No0. %201 120%20de%6202018%20Ad

opta%20Codigo%20Intesridad 0.pdf '

Como parte de la estrategia de gestién de integiidad se expidié la Resolucion No, 1767 de 2018, mediante Ja cual ‘se
conformo el Grupo de Gestores de Integridad 20 18-2019, con servidores de 10 dependenicias, quienes bajo la coordinacion de-
la Subgerencia de Recursos Humanos; §on los encargados de liderar la ejecucidn del.plan de accion aprobado por el Comité
Institucional de Gestior y Deseémperio; publicado enelenlace: _
http://intranet.catastrobogota. gov.co/sites/default/files/ 1767 Conf%20Grupo%20G estores-Integridad.pdf

los valores organizacionales, entre ellas sé destacan campafia de divulgacion de valores en pantallas, escritorios ¢ intranet, el
concurse “Descubre qué valor eres™ y la campafia “La integridad se puso de moda®. Asi mismo, el:grupo de gestores
participo en la formulacién del Plan Anticorrupcion y. de -Atencidn al Ciudadanc de la vigencia 2018, En el marco de la
premiacion a fos mejores servidores de carrera administrativa y mejores equipos de trabajo, se reconocié 4 los servidores y
Jefes de dependencia destacados por representar los valores organizacionales.

Se formuld.y ejecutd el Plari de Gestién de Infegridad de Ia vigencia 2018, realizando actividades encaminadas a fortalecer

De:otra parte durante: ta vigencia 2018, se adelantaron actividades de capacitacion a los servidores de fa Unidad, en diferentes
tematicas las cuales se abordaron aspectos relacionados con la tranisparencia.y la prevencion de actos de corrupcisn; entre los
que se-destaca: Contratacion puiblica, XI Congreso Interhacional de Derecho. Disciplinario, Servicio al Usuario- Politica
piiblica distrital de servicio a la ciudadania, participacion ciudadana, gobiemo-en linea, rendicién de cuentas, acoso laboral,
cultura de paz, buen gobierno & inducéién, o
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Adicionalinente, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, seevidencié quela-Oficina de:Control Interno, en
cumplimiento del articulo 12 de-la Ley 87 de'1993 y el aiticulo 17 del Decreto 648 de 2017, desarrolid en el prirer
semestre de la vigencia 2018, la esfrategia de Fomento de la.Cultura det Control a través dé charlas dadas por-la- Policia
Nacional en ‘el marco dé la “Seguridad de la informacion” y para el segundo seinestre bajc el esquema del plan de
mejotamiento de la Contraloria, se realizaron capacitaciones a los directivos y lideres del seguimiento-a las-acciones del
plan de mejoramiento de la Contralorfa’ sobre andlisis de causas raiz'e indicadores, el cual se evalud a través de una forma
did4ctica de preguntas haciendo uso de la plataforma Neardpod y premiando a los servidares mas dgiles en responder y con el
mayor nimero de-aciertos,

Criterio-

5.4.2 El Decreto 371 No. 2. “Fl foitalecimienio.de las estrategias, mecanismos y canales de com unicacion e interaccion al
interior dé cada entidad, para-que todos los servidores publicos y particulares i ejerzan. funciones piblicas conozcan las
‘politicas, planes, programas y proyectos: de su organizacics, se encuentren alineados con si gjecucion y obtengan
retroalimentacicn. sobre los resultados de la gestion institucional” y No. 10. “La inclusién en los planes, programas,
proyectos.e inforines de gestiony resultados de las temdticas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion:
de la.corrupcion y-el mejoramiento continug de los procesos y sistemas - mencionados”. '

Situacion evidenciada

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion piblica, 1a OAPAP para la vigencia de 2018,
publicé en laintranet y en la pégina web de la entidad el Plant Operativo Anual POA, el Plan Anticorrupcidn y de
Atencioi-al Ciudadano, el Plan Anua! de Adquisiciones; el Plan Operativo Anval de Inversiones y de los proyectos.de
inversion, ast como la ejecucion y/o modificaciones a los mismos; con corte a 31 de julio de 2018 y en cumplimiento
del Decréto 612 de 2018, en el Marco del Modelo Integrado-de Planeacién y Gestion — MIPG, se publicaron los
siguientes planes: '

- Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR.

- Plan Anual de Adquisiciones.

.~ Plan Anual de Vacantes.

- Plan de Prevision de Recursos Humanos.

- Plan Estratégico de Talento Humano.

- ‘Plan Institucional de Capacitacién.

- Plan dé Incentivos Institucionales.

- Plan de'Trabajo Anual en Seguridad y Szlud en ¢l Trabajo.

- Plan Anticorrupcién y de Aténcion al Ciudadano.

- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETIL
- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
- Plan de Seguridad y Privacidad de 1a Informacion

De igual forma, en las sesiones de induccion y reinduceion 'prog_ramadas'_por-la'_Subgerencia de Recursgs Humanos se contd
con un espacio.para dar a conocer & 16s funcioniarios de la Entidad el Plan Estratégico; los-planes, programas y proyectos de la
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Unidad. De otio lado; los responsables ‘de las dependencias socizlizaron.a sus equipos de trabajo los planes, ‘programas y
proyectos con los que cuenta la entidad.
Criterio

5.4.3 El Decreto 371 No. 3. "La apergcion efectiva de los diferentes niveles de. responsabilidad y witoridad én materia de
Control literna - comité institucional dé-'confm! interno; calidad, representante dé la direccion: equipos aperalivos y equipo
evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacién v la evaluacion independiente, asi. como la
generacicn y efecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del mejoramiento contino y del cimplimiento de
los objetivos de cadz institucidn, bajo los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia”.

Sitnacion evidenciada

Durante la vigencia del 2018, la. OAPAP realizé los Comités Internos de Calidad con cada uno de los procesos en los cuales
se realizd seguimienta a las acciones de mejora, a los indicadores y a los planes que permiten el cumplimiento de los
objetivios estratégicos de la Unidad.

Asf mismo, la UAECD. cuenta con ¢l procedimiento formulacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia, en el cual se
indicé que las dependencias realizarian el seguimiento-al cumplimiento de las actividades propuestas de. manéra mensual,
informacion que se revisd y consolide por la OAPAP para validar el cumplimiento de las metas trazadas, las cuales fueron
presentadas en el Comit¢ Institucional de Gestion y Desempefio, con el propésito de proponér estrategias que garanticen el
cumplimiento de los ebjetivos estratégicos.

‘Criterio

5.4.4 Bl Decreto 371 No. 4. “La aplicacion de herramientas . instrumentos técnicos que permitan la identificacién y
valoracion permanente de los riesgos de la institucion, ‘ast como de los confroles y acciones. para preveniilos o miligar $u

wmpacty, cluyendo de manera especial los. rélacionados con los procesos y sistemas mencionades en los articulos sé_gundo
(2).a cuarto (4) dél presente decreto .

Situacién evidenciada

Se evidencid que el proceso de Gestion Integral del Riesgo, esta sopeitado con cinco (5) documentos téenicos, asi: la
“Politica de Administracion del Riesgo”, “metodologia de riesgo por procesos™ “Manual del Subsistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacion”, *Manudl- de Politicas detalladas de seguridad y privacidad de la informacicn™
y la “Estidategia de Planificacion y Control Operacional del Subsistema de Gestigit de seguiridad de la informacion”, once
(11) procedimientos y seis (6) formatos que permiten la identi ficacion, tratamiento y valoracion de los riesgos de la Unidad,
entre otros:

Se observé que durante la vigencia 2018, la Oficina. de- Control Interno. como parte de la Tercera Linea de Défensa
desempeficé sul rol de -asesorar y alertar 1os cambios que generaron impacto mediante las evaluaciones ¥ seguimientos: de
gestion al riesgo verificando la efectividad de los controles, a través de las auditorias de’gestidn adelantadas, presentando
recomendaciones y registrando acciones de.mejora en ¢l aplicativo ISODOC SGI én los casos que serequirieron.

Por otra parte, de manera trimestral se efectud séguimierito .2 la_gestion. de riesgos de {a Entidad y cuatrimestralmente se
realizé el seguimiento a-la‘ejecucion del Plan Anticorrupeidn y Atencidn al Ciudadano - PAAC; para el Ultimo reporte
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(cuarto trimestre) se registrd un total de 144 riesgos, los-cuales se éncontraron clasificados-en las siguientes zonas,
¢omo-se.huestra a continuacion:

Tabla No: 1. Mapa de Riesgos Institucional ¥ zona de riesgo residual con corte'a 31 diciembre 2018

Direccionamiento Estratégico 5 4 1 0
Gestion integral de riesgos 12 5 2 5
Capturd de Informacion 13 6 5 2
Integracién de Informacién 7 7 i ]
Disposicion de Informacidn 5 2 1 2
Gestion Talento Humano 18 15 3 0
Gestion Servicios Admon. 9 g ] 0
Gestion Documental 3 0 0
Gestion Findnciera 14 14 (] 0
Gestidn Juridica i1 4 7 0
Gestidh Contractual 17 11 5 1
Gesfion de Comunicacibnes 3 3 I 0
Provisién y soporte-servicios T1 13 _ 10 2 1
Medicidn, analisis y mejora 8 7 1 0
Contro! Disciplinario Interno 4 4 0 o
loia

Fuente: Mapa de Ricsgos Institucional deJa UAECD

Se observd que se realizd el monitoreo de riesgos por parte de los responsables de procesoy se gjecutarofy las acciones del
plan de manejo de los- veintisiete (27) riesgos de procesc valorados en zona de rigsgo residual moderada, y {os once (11) coni
valoracién de riesgo alto, evidenciando que se realiz6 ¢l monitoreo correspondiente al cuarto trimestre coma e puede
evidenciar en la pagina web de la Unidad con el nombre: mapa de riesgos consolidado por procesos - seguimiento y revision
cuarto trimestre de 2018 enel link: Zttps:/vwrww. catastrobogota. gov.co/es/mapa-riesgos.. '

La efectividad de los controles se evalud poi-la Oficina de Control Interio, en desarrollo de las auditorfas de- gestion,
evaluacion y seguimientos -adelantados; para el cuarto trimestre de 2018, se presentaron -recomendaciones y registro de
acciones de meéjora enlos casos que se requirieron, los cuales quedaron consignados en los siguientes inforines:

- Informe.ssguimiento peticiones, quejas; reclamos, solicitudes y denuncias— segundo semestre 2018,
- biforime de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto.
- Auditoria Actualizacién Catastial Componente Ecofiémico:
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- Informe de seguimiento a fa ejecticion del Plan estratégico y.el POA.

- Seguimiento Contingentes Judiciales IV Trimestre de 2018,

- Evaluacionde los Fstados Financiéros con corte 230 de abril de 2018 segun selectivo.

- Verification del cumplimiento de-la Ley de transparencia y del derecho-al acceso a la informacién phblica.

- Auditoriz a la disponibilidad y confiabilidad de la informacién del Mapa de Referencia IDECA.

- Informe de seguimiento al monitoreo.y materializacian de riesgos de {os procesos I Trimestre de 2018, entre ofros,

Criterio

6.4.5 El Decreto 371 No. 5. “El mejoramiento, desarrollo.y actualizacion de los sistemas de informacicn y coniral, de
manera gue la informacion operativa, administrativa yfinanciera qite genere y Feporte la entidad sea oportuna, consistente y
veraz, pare la'toma de decisiones en los niveles institucional, sectorial ydistrital,

Situacion evidenciada

Segtin informacién ‘suniinistrada por.la Gerencia de Tecnologia, mediante correo electrénico del 22/02/18, se schald que
durante la vigeneia 2018, para lograr el mejoramiento, desarrolio y actualizacion de los sisteras de informacién y control se
realizaron las siguientes implemeritaciones y actualizaciones:

- Implementacién del formulario de captura de informacién: A través de esta herrantienta se pudo realizar la captura de la
informacién fisica alfanumérica: de los predios objeto de la actualizacion, intégrando la-validacién del dato geogréfico en.
linea. _ ' _

= Aufomatizacin del proceso dé liguidacion de CIB 2019: Se implementd el modulo de liquidacién de avallios catastrales,
que incluye fa parametrizacion, cargue de informacion, liquidacién, sensibilidad, y aprobacion,

- Implementacién de! maédule de interoperabilidad con al SNR; Se. realizé la -automatizacion del proceso de
parametrizacién, -cargue' de informacion alfanumérica jurfdica 'y documentsd] requerida para la actualizacién de
‘propietarios y segregados.

- Implementacion del modulo dé avaltios comerciales: Se autornatizé el proceso de radicacién web, validacion de
requisitos, parametrizacion, asignacidn, captura de informacion de visita, informe iéenico, control de calidad, aprobacion
comité y entrega del avalud, integrado con el SIIC y el CORDIS. _ '

= Actualizacidén de médulo de corresponidencia; S¢ realiz6. la actualizacién de médulo de CORDIS, permitiendo Ia

‘integracion con los procesos de digitalizacion de documentos e interoperabilidad con ¢l gestor de contenido- WCC.,
- Implementacién de la factura electrénica;-Se realizé la implementacion de los servicios web requeridos para: [a integracién
cortlos sistemas-de facturacién y el operador contratido para la-generacidn y entrega de la factura electiGnica.

- Implemeitacion de la actualizacién de SISCO fase I: Se realizd el mantenimiento 2 SISCO para permitir [a generacion del
cettificado y el pago-de las cotizaciones al Sisterna-de Seguridad Social Integral para.los. trabajadores- independientas.
(contratistas) se realizard mes vencido dando cumplimiento al Decreto 1273 de 2018, ' '

- Implementacién del proyecto Normas Intermacionales Contables del Sector- Pablico - NICSP: Se realizd el respectivo-
apoyo'a la Subgerencia Administrativa y Financiera para finalizar ¢! cargue de saldos iniciales en produccion y se realizd.
el mejoramiento de las fincionalidades dando cimplimiento a-la.(Resolucidn 0533 de 2015 — Nuevo Marco Normativo.
Contable). _ '

- Implementacidn del tablero de control utilizando la héframienta BI (Bussiness Intelligence); Se realizé el tablero para:
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Genetar las ciffas de control del SIIC que pennita tener en tiempo real el dato del nimero de predios y &rea construida de

fos predjos nuevos, gue aumentaron o disminuyeron de érea, predios borrados y predios recuperados.

- Generar el consolidadoe por fuente del nlimera de ofertas capturadas, ajustadas, efectivas, cerradas, depuradas y-validas.

- Implementacion de prototipos funcionales de la bodega de datos; Se realiz6 la implementacién de ci nco (5) prototipos que
apoyen la ‘gestion de algunos- procesos misionales; de apoyo, administrativos y de gestién financiera con el -finde
potencializar los datos de la Entidad que petinitan optimizar los tiempos y generar una buena toma de decisiones con
datps de alta calidad. A través de la bodega de datos se ofrece a los usuarios un conjunto de herramientas para la creacion .
de inteligencia de negocios donde se incluyan cuadros de control, andlisis de datos estaticds, predictivos, creacion-de
alertas, etc. Esto conel fin de facilitar la labor en la generacién de valor para sus actividades asignadas a'los funcionarios
de la.entidad. Dentro de- ésta’ implementacion se seleccionaron para los prototipos las dreas tematicas colrespondientes a.
Correspondencia, predios, radicaciones, presupuesto y gerencia comercial.

- Implementacion del nuevo sistema de catastro en litiea: Se implementd el nueva catastro enlinea para que el ciudadano de
manera virtual puede realizar la gestién de trdmite inmediatos (certificacion catastral, de no vivienda) de manera
automatica y veinte (20) trdmites no inmediatos, ademés de la validacién de documentos y-consulta de informacion basica
de los predios: _

- Interoperabilidad con la VUC: Se-implementd servicios web con ia Secretatia del Babitat, para la gestion automatica de
radicacion de solicitudes, notificaciones, visualizacién geogréfica y estado.del tramite.

- Tmplerentacion de la tienda virtual PSE: Se implemento a tienda virtual para que el ciudadano pueda adquirir pioductos
€omo: manzanas catastrales'y registros alfanumiricos de- informacion catastral de manera virtual, a través de pagos por
PSE v la recepeion de los productos de manera inmediata..

- Tmplementacion de la solucién tecnolégica de apoyo a la gestion comercial: Se implementd la solucidn tecnologica de
apoyo a la gestion.comercial para la administracion de la informacion correspondierites a los clientes'de la. Entidad con el
fin de potencializar los datos que pefmitair optimizar los tiempos y facilitar-fa toma de decisiones con datos de alta calidad.

Criterio

6.4.6 Ei Decreto 371 No. 6. “La evaluacion de la eficiencia, eficaciay efectividad de los procesos y sistemas mencionados en
{os articulos segiindo a cuarto del presente decreta y la rendicion de los informes. sobre el resultada-de las evaluaciones:de
dichos procesos.y sistemas al Comité:de Control Interno de cada entided y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite™.
No. 8, “La inclusion de auditorias sobre los procesos y:sistemas mencionados-en los articulos segundo-a cuarto del presente
decreto y de temdticas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes'y programas de auditoriade ld entidad,
ast como su efectiva realizacion”, - '

Situacion evidenciada

Se evidencié que durante la-vigencia 20 1§ se registrd, analizd y consolidé en el Modulo de Indicadores de Gestion del
ISODOC, los resultados de los indicadores por parte. de los procesos. permitiendo de manera permanente cfectuar
seguimiento. ‘Se observd que la OCI, efectiio de manera trimestral seguimiento a la medicidn de los. indicaderes,
registrando si era el caso. acciones-de mejora y/o recomendaciones en el aplicativo ISODOC, la medicién de los
indicadores; asi como las acciones producto del no cumplimiento de las metas programadas, segin lo indicado en el
Procedimiento “Gesticn de Indicadores” codigo 14-01-PR:05 v3.,

D¢ acuerdo con el Plan -Anual de Auditoria 2018, se evidencio que la Oficina de Control Tnterno desarrollé auditorias internas
de gestién y de calidad a los procesos de Gestion contractual, 4 Ta Estrategia Anticorrupcion, a la atencion al Ciudadanoe
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(PQRS) y Transpatencia y Acceso a la Informacion, entre.otros. Los informes sobre el resultado de las evaluaciones /o
seguimientos de dichds: procesos fueron comunicados a la Direccién v a cada responsable de proceso y publicados en la
pagind de la' entidad siguiendo la ruta: hitps://www.caiastrobogota. gov.coles/catastro/rendicion-de-cuentas-informes-de-
. gestion.

Criterio

5.4.7 El Deereto 371 No. 7. “El mejoramiento. de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus
directivos y servidores piiblicos -en general, con el propésito de mantener la continuidad ‘en la gestién institticional y
conservar la memoria documental de:cada entidad”. :

Situacion evidenciada

Segln informacién suministrada por la Subgerencia dé Recursos Humanos, mediante correo electrénico del 4/03/19, se
‘informé que a partir del segundo semestre de la vigencia 2018, se inicid 1a; actualizacitn del procedimienio “Gestionar
Refiro de Personal” c6digo 06-01-PR-02, -entre.los -ajustes realizados al procedimiento; se establecs que-¢l servidor que se
retira de-1a Unidad debe hacer entrega del “Formaro de Entrega del Cargo™ {pira. 165 servidores de carrera administrativa o
provisionales) o el acta de informe de gestién (para los servidores en. empleos del nivel directivo), mediante ¢l
diligenciamienta d¢ estos documentos los servidores que se retiran de la Unidad presentan un informe sobre la gestidn
adelantada en el desempefio de su empleo hasta la fecha de refiro. En este informe; ‘se registra entre ofra irifformacion, el
avance en las acciones desarrolladas por los servidores, la ubicacion-o la eopia de seguiridad que soporta su gestién, con lo’
cual se busca conservar la memoria documental y- ¢l normal .desarrollo en la gestidn institucional. Se .observé como
evidencias los pantallazos del calendario de las resas de trabajo de revision del procedimiento ¥ la-version del procedjmiento

en-estado * ‘elaboracidn " en el mddulo control documental el ISODOC,
Criterio

5.4.8 Bl Decreto 371 No. 9. “La existencia y-desarrollo de planes de mejoramienio institiicional que inlegren las aeciones de
mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias Y evaluaciones externas, de los controles de
advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y necesidades de la
comuridad usnoria Y la ciudadania en general”

Situacién evidenciada

Se observo que la Oficing de Contro! Interno durante la vigencia 2018, efectud seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos con la ‘Contratoria de Bogot4, mensualmente de manera preventiva y cuatrimestral al ente de control, informes que
fueron  remitidos en  oportunidad y publicados en- la pigina  de -catastro en el enlace
hitps://www.catastrobogota:eov.coles/ Informes-Seguimiento-al-Plan-de-Mejoramiento-suscrito-con-| a-Contraloria-2017-

Se evidenci6-que las acciones correctivas y/u oportunidades de mejora que se-identificaron efl el Sistema de Gestion Integral
como fesultado de los. seguimientos y gvalvaciones efectuadas’ durante-la vigencia 2018 se ‘encuentran registradas en el
Maduilo dé Mejoramiento continue del 1 SODOC, para que'el responsable del proceso-realice el andlisis de causas, determing
y gjecute el plan de accidn que elimine lacavsa raiz de 1a situacion evidenciada, para posterior seguimiento 'y verificacion a la
eficacia y efectividad de las acciones. ' '
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CONCLUSIONES

‘Conforme -a principios constitucionalesy legalés para preservar.y fortalecer la transparencia.y la prevencién.de actos de
coirupeion, la UAECD. conté con mecanismos e instrumentos de interaccién para desarrollar procesos ‘de contratacion,
participacion ciudadana; atencidn al citidadano, sistema de control interno’y sistemas de informacién y PQRS.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerde con los critérios definidos se refieren solo a los
documentos-examinados y rio se hagen extensibles a ofros sopories.

Contratista 4
Revist: Lycero Masmela -
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