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Asunto: Seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de

los procesos registrados en el aplicativo ISODOC - SGI correspondiente al tercer trimestre de 2019,

Cordial saludo Dra. Yenny Carolina:

LLa Oficina de Control Interno en el marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la UAECD, incluy en el Plan Anual de Auditoria 2019 de la OCI, el seguimiento a la implementacion de
acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el aplicativo ISODOC - SGI

correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de octubre de 2019, producto de este se generd el
presente informe, el cual se remite para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,
/
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

CORDIS

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion X Seguimiento X Auditoria de Gestion

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2019, a continuacién, se presentan los
resultados del Informe citado dirigido a la directora de la UAECD con copia las dreas o procesos
involucrados,

Proceso (s): Medicion, analisis y mejora

Subproceso (s): Mejoramiento continuo de procesos.

NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de
los procesos registrados en el aplicativo ISODOC - SGI comprendidas entre el 1 de julio y el 31 de
octubre de 2019.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar que las acciones de mejora PDA y los reportes de indicadores de gestion registrados en el
aplicativo ISODOC- SGI, se gestionen segin los criterios establecidos en los procedimientos
“Acciones de mejora” codigo 14-01-PR-02 v5 y “Gestién de indicadores™ cédigo 14-01-PR-05 v3.

2. ALCANCE

Acciones de mejora e indicadores de gestion registrados en el aplicativo ISODOC - SGI durante el
periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de octubre de 2019, a excepcién de las acciones de
mejora de origen de auditoria externa que corresponden al plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota, a las cuales se les realiza seguimiento cuatrimestral.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

— Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, "Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del
sector de la Funcion Piblica”, Titulo 23 (sustituido por el articulo 2 del Decreto 1499 de 201 7
“Articulacion del sistema de gestion con los sistemas de control interno”.

— Procedimiento “Acciones de Mejora” codigo 14-01-PR-02 v5. 3

— Procedimiento “Gestién de indicadores™ cédigo 14-01-PR-05 v3.

Y
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CONTROL INTERNO

MACIEREA

Catastre Dsilsl

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se verificaron las acciones de mejora, creadas o que se encontraban en
proceso durante el tercer trimestre de 2019, segtin reporte enviado por la Oficina Asesora de Planeacion y
Aseguramiento de procesos - OAPAP a la Oficina de Control Interno, asi como de los indicadores de
gestion reportados de los 15 procesos de la cadena de valor de la UAECD en el aplicativo ISODOC ~
SGL

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Verificar el estado y la gestion de las acciones de mejora en el aplicativo ISODOC-SGI de
acuerdo con lo establecido en el “Procedimiento Acciones de mejora” codigo 14-01-PR-02- v5

Situacion Evidenciada

De acuerdo con la informacién reportada en el ISODOC — SGI y el reporte remitido por la OAPAP
a través de correo electronico del 05 de noviembre de 2019, a corte del 31 de octubre de 2019 se
observé la creacion de 37 acciones correctivas. Asi mismo, se observan respecto del afio 2018 un
total 10 PDAs “en proceso”, 11 en estado “finalizado”, y 103 en estado “cerrado”; y del afio 2017
se observan 2 PDAs con estado “en proceso”, 1 en estado “finalizado” y 4 en estado “cerrado”.

5.2. Acciones de mejora sin andlisis de causa

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 VS5, numeral 7. Descripcion de
actividades, items 5. “Realizar y registrar el andlisis de causa”'y 6. “Disenar y registrar el plan de
accion’.

Situacion evidenciada

Segiin la revisién en el aplicativo ISODOC, médulo de mejora continua, se observaron 3 acciones
de mejora sin registro de anélisis de causas y actividades del plan de accion, situacion evidenciada
en los procesos de Captura de la Informacién (2) y Medicién, Anélisis y Mejora (1), como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 1. Acciones de mejora sin analisis de causa

PROCESO | NUMERO FECHA FECHA OBSERVACIONES OCI
PDA/Estado INICIO VENCIMIENTO
CAPTURA DE PDA-2019- 2/09/2019 31/12/2019 Se evidencid vulneracion del procedimiento codigo
INFORMACION 516 - En 03-01-PR-22 v3: analisis de sensibilidad porque la
proceso verificacion destino economico de los predios no

corresponde al uso actual. Con fecha 31 de octubre de
2019, no se evidencio analisis de causa de la PDA.

CAPTURA DE PDA-2019- 2/09/2019 31272019 Se evidencio vulneracion del procedimiento 03-01-
INFORMACION 514 -En PR-01 v2 Actividad 8. Determinacion y ajuste ZHF,
proceso en razon a que existencia de predios sin zona

homogénea fisica y geoeconomica asignada. Con
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE

CONTROL INTERNO

PROCESO NUMERO FECHA  FECHA OBSERVACIONES OC1
PDA/Estado INICIO VENCIMIENTO
fecha 31 de octubre de 2019, no se evidencid analisis
de causa de la PDA,
MEDICION, PDA-2019- 19/09/2019 31/12/2019 Se evidencié vulneracion de procedimiento “Acciones
ANALISIS Y 524 -En de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 VS5, actividad 9 por
MEJORA, proceso la incorrecta gestion de la implementacion de las

acciones de mejora y un deficiente seguimiento al plan
de accion propueste, lo que genera retrasos en la
climinacion de la causa raiz v en consecuencia que el
hallazgo se siga presentando. Con fecha 31 de octubre
de 2019, no se evidencio analisis de causa de la PDA
v €l lider implementador se comprometio a cargarlo el
dia 13 de noviembre de 2019.

Fuente: Elaboracién propia OCI reporte de Acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP con corte a 31-10-2019
Hallazgo:

(AC) A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la implementacién de
acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestién de los procesos registrados en el
aplicativo ISODOC-SGI, con corte a 31 de octubre de 2019, se evidencié que los procesos de
Captura de la Informacion y Medicion, Andlisis y Mejora, no realizaron el analisis de causa ni el
plan de accion para las PDA Nos. 2019-516, 2019-514 y 2019-524 incumpliendo lo dispuesto en el
“Procedimiento Acciones de Mejora” cédigo 14-01-PR-02, condiciones especiales de operacion,
literal h). “El lider implementador contard con diez (10) dias hébiles, para realizar el andlisis de
causas y registrar el Plan de Accion que permitan eliminar la causa raiz del hallazgo”, el no
determinar las causas raiz de una incidencia puede conllevar a que no se definan acciones
correctivas apropiadas que eviten la repeticion de un hallazgo en el futuro.

Nota: Con el fin de facilitar el andlisis de causas y plan de accién, en el aplicativo ISODOC se
abrird una accién correctiva para cada uno de los procesos indicados en el hallazgo.

5.3. Acciones de mejora en proceso con actividades sin avance

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V5, actividad 7, “Se realizan las
actividades del plan de accién definido para tratar la no conformidad u oportunidad de mejora de
acuerdo con el cronograma establecido. "

Situacion Evidenciada

Segun la revision en el aplicativo ISODOC, médulo de mejora continua, se observaron cinco (5)
acciones de mejora sin avance en la implementacién de las actividades programadas, situacién
evidenciada en los siguientes procesos:

e Captura de la Informacion,
Gestion Financiera
e Gestion Integral del Riesgo
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE

CONTROL INTERNO

Esta situacién se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Acciones de mejora en proceso con actividades sin avance (0%).

PROCESO N° PDA ACTIVIDAD FECHA FECHA OBSERVACIONES OCI
INICIO VENCIMIE
NTO
CAPTURA DE PDA-2019- ACT-2019- 20/09/2019 31/12/2019 De acuerdo con la actividad
INFORMACIO 532 1312 relacionada con el cargue directo
N de las POQRS de los buzones de
sugerencia, para asi mejorar los
tiempos de atencion de estas, no
reporta avances que resuelvan la
situacion generada.
CAPTURA DE PDA-2019- ACT-2019- 20/09/2019 31/12/2019 No se adelantaron acciones
INFORMACIO 531 1330 tendientes a solucionar la causa
N generadora de la PDA, la cual se
refiere a la respuesta
extemporanea de PORS.
CAPTURA DE PDA-2019- ACT-2019- 2/09/2019 31/12/2019 Se evidencio un avance del 0%,
INFORMACIO 515 1328 debido a que no se egjecutaron
N acciones para resolver la
situacion generada por los
cambios en el valor de la
construccion de algunos predios.
GESTION PDA-2019- ACT-2019- 21/08/2019 31/12/2019 Con corte a 31 de octubre de
INTEGRAL 511 1301 2019, se evidenci6 un avance del
DEL RIESGO 0%, aunque se registraron las
causas vy las cinco actividades a
desarrollar. Tras verificacion, el
lider implementador informa
que no sabia que tenia a cargo la
PDA, y en andlisis posterior, se
observa que el dia 15 de
noviembre se reportaron
actividades que arrojan un
avance del 60% en promedio.
GESTION PDA-2019- SIN 1/10/2019 1/11/2019 PDA pendiente de aprobacion.
FINANCIERA 533 ACTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia OCI reporte de Acciones de mejora ISODOC-8GI remitido por la OAPAP con corte a 31-10-2019

Hallazgo

(AC) A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la implementacion de
acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el
aplicativo ISODOC-SGI , con corte a 31 de octubre de 2019, se evidenciaron cinco (5) acciones de
mejora sin avance, lo que incumple con lo establecido en ¢l Procedimiento “Acciones de Mejora”,
codigo 14-01-PR-02 V5, actividad 7, “Se realizan las actividades del plan de accion definido para
tratar la no conformidad u oportunidad de mejora de acuerdo con el cronograma establecido.”, 1o
cual denota deficiente seguimiento al plan de accién propuesto y genera retrasos en la
implementacién las acciones requeridas e identificadas por el proceso para eliminar la causa raiz y
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Nota: Con el fin de facilitar el andlisis de causas y plan de accién, en el aplicativo ISODOC se
abrird una accion correctiva para cada uno de los procesos indicados en el hallazgo.

5.4 Acciones Finalizadas pendientes de Cierre

En el Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V5, actividad 12 se establece que
se debe “Verificar y cerrar la accion de mejora” (...) Se revisa el cumplimiento del plan de accion
definido realizando un andlisis de la correspondencia entre el hallazgo o la oportunidad con su
andlisis de causas y la definicion del plan de accion, para asegurar que la causas raiz de la no
conformidad identificada inicialmente se elimind o mitigo satisfactoriamente, segiin lo planificado,
o en el caso de las oportunidades, que realmente se haya implementado una mejora al proceso a
través de la definicion de la necesidad.”:

De acuerdo con la revision realizada al aplicativo ISODOC, médulo de mejora continua, se
observaron acciones de mejora que se encuentra en estado “finalizado . Por tal motivo, se sugiere
realizar, por parte del solicitante, la verificacion de la eficacia y la efectividad de la accién,
procediendo al registro del cierre de la PDA.

Con respecto con las acciones finalizadas de origen “Seguimiento Control Interno” y “Evaluacion
Independiente ”, una vez recibido el correo electronico por parte del lider implementador, se
verificard la eficacia y efectividad y si procede, se realizard el cierre al momento en que se realice el
proximo seguimiento a las PDA’s, en el mes de febrero de 2020.

Tabla N° 4, Acciones de mejora pendientes de cierre

PROCESO NOMEROPDA | . FECHA memlm
et egin s PDA-2019-530 29/11/2019 31/12/2019
el ot PDA-2019-529 29/11/2019 31/12/2019
et L PDA-2019-441 8/05/2019 30/09/2019
e PDA-2018-347 21/08/2018 31007/2019
GESTION CONTRACTUAL PDA-2019-402 19/11/2019 13/08/2019
g?éﬁﬂiﬁ?’)ﬁ : PDA-2019-464 24/02/2020 24/02/2020
GESTION FINANCIERA PDA-2019-438 2/04/2019 31/12/2019
L agd PDA-2019-434 28/02/2019 28/02/2019
i PDA-2019-433 28/02/2019 28/02/2019
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE

CONTROL INTERNO

gl NUMEROEE VENP(;IIEI:I(\:l]iI'gNTO AL ZACION
Eg?ﬁ?g&‘é% PDA-2019-432 28/02/2019 28/02/2019
<ot PDA-2019-431 28/02/2019 28/02/2019
oickgiesr e PDA-2018-246 7/09/2018 7/09/2018
ﬁg%ﬁi?l\] @ iE PDA-2019-519 19/09/2019 31/12/2019
gﬁi}ﬁ%DEL gy PDA-2017-221 6/03/2019 6/03/2019
ﬁﬁmﬂgt’“ 1SR PDA-2019-403 29/03/2019 20/03/2019

Fuente: Elaboracion propia OCT reporte de Acciones de mejora ISODOC-8GI remitido por la OAPAP con corle a 31-10-2019

5.5. Acciones de mejora vencidas

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V5, actividad 9 “Periddicamente el
lider implementador y el lider de calidad realizardn seguimiento al cumplimiento y ejecucion a las
actividades previstas en las acciones de mejora del proceso, ingresando al aplicativo del SGI, al
médulo de mejoramiento y revisando en el proceso respectivo el estado de las acciones de mejoray
las fechas de ejecucion de estas.”. Una vez aprobada la accién de mejora por parte del responsable
de proceso y registradas en el aplicativo ISODOC-SGI el analisis de causa y el plan de accion, debe
procederse a realizar seguimiento a las PDA’s, registrar avances y finalizar la accion de mejora
antes de la fecha de vencimiento fijada.

Tabla N° 5 Acciones de mejora vencidas al 31-10-2019

NUMERO FECHA
PROCESO PDA ACTIVIDAD VENCIMIENTO OBSERVACIONES OCI
La PDA tiene como fecha de finalizacion
el 13 de noviembre de 2019, y la Unica
actividad a desarrollar establece fecha
limite de ejecuciéon para el 22 de
R iembre de 2019, siendo esta dltima
GESTION PDA-2019-440 : S A T
JURIDICA / En Proceso ACT-2019-1141 13/11/2019 posterior a la establecida en la PDA.

Arroja un avance del 80%, y el drea
encargada sefiala que el procedimiento estd
revisado por planeacion  pendiente
aprobacion del jefe de la OAL

Fuente: Elaboracion propia OCI reporte de Acciones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP con corte a 31-10-2019

Hallazgo
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
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(AC) A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la implementacién de
acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de los procesos registrados en el
aplicativo ISODOC-SGI , correspondiente al , se evidencié una (1) accién de mejora vencida, lo
cual incumple con lo establecido en el procedimiento “Acciones de Mejora”, cédigo 14-01-PR-02
V5, actividad nueve (9), e indica una incorrecta gestion de la implementacién de las acciones de
mejora y un deficiente seguimiento al plan de accién propuesto.

5.6. Acciones de mejora cerradas

Procedimiento “Acciones de Mejora”, codigo 14-01-PR-02 V5, actividad 12 “Verificar y cerrar la
accion de mejora”.

Sobre el particular, se evidencié el cierre de cuarenta y cinco (45) acciones de mejora, durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2019, son las siguientes:

Tabla N° 6 Accines de mejora ccrdas

WY e e

CAPTURADE | PDA-2018- | 30/06/2019 11112019 “Fue excluido del procedimiento la obligatoriedad

INFORMACION 386 para los avaluadores contratistas de realizar
avaltos a predios mayvores de 10.000 mts2.
CAPTURA DE PDA-2019- 3171012019 6/11/2019 Se solicitd ¢l control a la asignacion de avalios a
INFORMACION 503 los avaluadores para hacer el trabajo mis
equitativo.
CAPTURA DE PDA-2019- 317102019 6/11/2019 Se obliga a la firma y diligenciamiento de los
INFORMACION 504 formatos establecidos en el procedimiento de
revision de avaliios.
CAPTURA DE PDA-2019- 31/10/2019 6/11/2019 Se determind como acecién correctiva |a
INFORMACION 506 elaboracion del auto de pruebas.
CAPTURA DE PDA-2019- 311072019 6/11/2019 En la elaboracion de una revision de avalio
INFORMACION 507 existe un Informe Téenico de Avaliio que debe
ser debidamente diligenciado v firmado.
CAPTURA DE PDA-2019- 31/10/2019 6/11/2019 El profesional de control de calidad debe revisar
INFORMACION 508 y firmar todos los controles que haga a cada uno
de los procedimientos de revision de avaliios.
CAPTURA DE PDA-2019- 31/122019 6/11/2019 Se establecié la accion correctiva para realizar un
INFORMACION 517 mayor control a las Tablas de Valores de

Construccion en  la  Actualizacion  catastral
componente Econdmico.

CAPTURA DE PDA-2018- 30/06/2019 6/11/2019 Se hace referencia en los avaluos comerciales,

INFORMACION 384 cilculo de la indemnizacion de establecer la
metodologia.

CAPTURA DE PDA-2018- 30/09/2019 6/11/2019 En las capas geogrificas de las ofertas del

INFORMACION 334 mercado  inmobiliario, se  establecid  la
obligatoriedad de incluirlas en su totalidad.

CAPTURA DE PDA-2018- 30/082019 6/11/2019 Se establecio la necesidad de ejercer un mayor

INFORMACION 335 control en la asignacion de valores a aquellos

predios localizados en dreas de uso o espacio
publico. advacentes a predios residenciales.
CAPTURA DE PDA-2018- 30/08/2019 6/11/2019 En la seleccion de puntos muestra para la
INFORMACION 336 Actualizacion Catastral, se excluyeron algunos
que no deben ser. /
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i
CAPTURA DE PDA 2()]8- 30»’0‘))’2[}]9 6/11/2019 En el procedlmlentn de la Definicion d(. C‘rm.um
INFORMACION 337 Tematicos, se deben realizar todas las visitas
técnicas a los puntos determinados.
CAPTURA DL PDA-2018- 30/09/2019 6/11/2019 Se presenté una ausencia o insuficientes puntos
INFORMACION 340 de control en la muestra. lo cual debe ser
subsanado.
CAPTURA DE PDA-2019- 30/1212019 7/11/2019 Todos los predios de pre-reconocimiento predial
INFORMACION 469 establecidos como marcas serdn objeto de visita
en campo.
CAPTURA DE PDA-2019- 30/12/2019 7/11/2019 Se establecid esta accion correctiva, para
INFORMACION 468 procurar que todos los predios de pre-
reconocimiento  predial establecidos  como
marcas. havan sido efectivamente objeto de
cambios.
GESTION PDA-2019- 2/04/2019 2/04/2019 Ejecutadas las 5 actividades con el fin de cumplir
INTEGRAL DE 409 la meta establecida para el indicador
RIESGO “Cumplimiento en la instrumentalizacién de
....... controles de seguridad de la informacién”,
PROVISION Y PDA-2018- 17/07/2019 17/07/2019 Se cumplieron las 3 actividades programadas y
SOPORTE DE 394 como productos se tiene: 1, Actualizacion del
SERVICIOS T1 procedimiento  de cambios y liberaciones.
ajustando las politicas de operacion. publicado el
02/05/2019 en ¢l SGI. 2. Se firmaron las actas
del Comité de Cambios que estaban pendientes.
3. Actualizacion de las condiciones especiales de
operacion  del  procedimiento  gestion  de
conocimiento y se incluyd un control para el
mejoramiento de los riesgos de Tl, al 17/07/2019.
4, Procedimiento soporte de aplicaciones
actualizado al 02/05/2019, versién 4.
PROVISION Y PDA-2018- 6/06/2019 7/06/2019 Se desarrollaron las 3 actividades propuestas para
SOPORTE DE 393 la recoleccion de las firmas faltantes en las
SERVICIOS T1 respectivas actas del Comité de Cambios.
PROVISION Y PDA-2018- 15/08/2019 30/08/2019 Se cumplieron las 5 actividades asignadas. se
SOPORTE DE 392 £ elabord el documento "Guia para la gestion de la
SERVICIOS T1 herramienta de apoyo a la mesa de servicios 117,
registrada en la Base de Conocimiento de la
Gerencia de  Tecnologia, y se realizaron
sensibilizaciones a los analistas de primer y
segundo nivel de la mesa de servicios de Tl para
la correcta gestion de solicitudes y se actualizo el
procedimiento Gestion de Incidentes. a la version
3 del 12/08/2019.
PROVISION Y PDA-2018- 12/09/2019 13/11/2019 Se finalizaron las 4 actividades programadas. Se
SOPORTE DE 303 evidencié  la  "Evaluacién  viabilidad  del
SERVICIOS T1 mantenimiento” para la funcionalidad de la
restriceion del campo ZONA POSTAL”.  Se
abre  nueva  PDA-2019-349,  para la
implementacion de funcionalidad.
PROVISION Y PDA-2018- 12/09/2019 13/11/2019 Se finalizaron las 3 actividades programadas. Se
SOPORTE DE 302 evidencié la  "Evaluacién  viabilidad  del
SERVICIOS T1 mantenimiento” para la funcionalidad de la
restriccion del campo

“VALOR _UNIT _CONSTRUCION™.  Se al}re@
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nueva PDA-2019-548, para la imp[emcntacin de |
funcionalidad.

PROVISION Y
SOPORTE DE
SERVICIOS TI

PDA-2018-
301

12/09/2019

13/11/2019

Se finalizaron las 4 actividades programadas. Se
evidencio la  "Evaluacion  viabilidad  del
mantenimiento” para la funcionalidad de la
restriceion del campo
“NOMBRE _RESPONSABLE™. Se abre nueva
PDA-2019-547. para la implementacion de
funcionalidad.

DISPOSICION DE
INFORMACION

PDA-2019-
451

8/30/2019

9/03/2019

Acciones realizadas:1-Se implementd reporte de
programacidn de tiempos visita a terreno, el cual
hace parte del seguimiento y control a los
tiempos del procedimiento Gestion de avalios,
Dicho control permite mediante el descargue del
aplicativo generar ¢l reporte de fechas de recibo
de solicitud y fecha de asignacion., 2-
Fortalecimiento de personal en la conformacion
de los equipos de trabajo por provecto, para
reducir  los tiempos de respuesta  del
procedimiento  Gestion  de  avalGos.3-Se
implementd en el aplicativo de avalios
comerciales. un tablero de control y reporte por

proyecto que permita identificar los estados de

las  solicitudes de avalios.4-Se realizd
diagnéstico sobre el comportamiento general de
las solicitudes de devolucion de avalfios
comerciales.5-Se implementaron controles en el
aplicativo de avalios comerciales, los cuales
suspenden los tiempos de la radicacion al
momento  de  seleccionar las  diferentes
actividades propias del mismo. tales como:
Programacién visita a terreno, pendiente por
documentos, pendiente por aclaracion  RT.
pendiente  solicitud de concepto de otras
entidades. Una vez la actividad sea cumplida. los
tiempos se reanudan de manera antomdtica,

DISPOSICION DE
INFORMACION

PDA-2019-
450

9/30/2019

10/01/2019

Se actualizo el procedimiento Elaboracion de
Cartografia Temdtica 05-01-PR-05 la descripcién
de actividades, la resefia a la normatividad
vigente aplicable, el flujograma v ¢l formato de
levantamiento de tiempos por actividad,
publicado en el aplicativo ISODOC-SGI.

DISPOSICION DE
INFORMACION

PDA-2019-
449

7/08/2019

7/0872019

Se ajusto el procedimiento Tramites comerciales
objeto de radicacion en el SIIC, los tipos de
avaloos comerciales radicados manualmente,
publicado en el SGI.

DISPOSICION DE
INFORMACION

PDA-2018-
389

5/02/2019

5/07/2019

Se actualizo el procedimiento Venta. Ejecucion y
Seguimiento a través de Contratos, version 6,
acorde a las actividades desarrolladas del
proceso. Se implementaron las encuestas de
satisfaccion radicacion solicitudes y satisfaccion
de entrega de productos para los clientes a través
de contratos. Se ajustd el cuadro de segnimiento
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de gestion de cartera, s deja
trazabilidad de lo actuado, el cual se encuentra
para consulta la carpeta compartida "Gerencia
Como Vamos™,

GESTION DE PDA-2018- 8/30/2019 9/02/2019 Se realizo seguimientos a los planes de accion del

SERVICIOS 383 proceso Servicios Administrativos, mediante

ADMINISTRATIVOS reuniones de comité de calidad. Se realizd
capacitacion en el procedimiento Andlisis de
Mejora a los funcionarios del proceso Gestion de
Servicios Administrativos.

GESTION DE PDA-2018- 8/13/2019 9/02/2019 Se actualizaron los procedimientos

SERVICIOS 381 Administracion  de  Bienes  Muebles v

ADMINISTRATIVOS Administracion de transporte, el levantamiento de
tiempos y el Mujograma, se publicé en ¢l SGI

GESTION DE PDA-2018- 8/30/2019 9/02/2019 Se actualizaron los procedimientos Toma fisica

SERVICIOS 341 de inventarios, Administracion de transporte.

ADMINISTRATIVOS Control de llamadas a celular a través de
extension y Residuos peligrosos, la tabla de
registro de tiempos y documentos anexos se
publico en el SGI.

D. ESTRATEGICO PDA-2018- 31/10/2019 30/07/2019 Se ajusté el procedimiento de participacion

368 ciudadana. denominado ahora Procedimiento de

Participacién Ciudadana y Atencion a Grupos de
valor,

D. ESTRATEGICO PDA-2018- 25/01/2019 30/07/2019 Se han concluido satisfactoriamente  las

329 : actividades propuestas y se ha subsanado la no

conformidad

GESTION PDA-2018- 5/07/201% 3/07/2019 Se ecfectuaron las 11 acciones correctivas

INTEGRAL DE 375 programadas. Se modifico el nombre del Comité

RIESGO Institucional de Gestion y Desempefio en los
procedimientos: 2-02-pr-03  Procedimiento
gestion de riesgos sobre los activos en el marco
de la seguridad de la informacion, (2-02-pr-01
procedimiento gestion de incidentes de seguridad
de la informacidn, 02-sp-02 caracterizacion
subproceso  gestion de seguridad de la
informacion. entre olros.

GESTION PDA-2018- 30/07/2019 5/07/2019 Se efectuaron las acciones correctivas solicitadas,

INTEGRAL DE 375

RIESGO

MEDICION, PDA-2019- 8/07/2019 18/09/2019 Se finaliza el plan de accién con la presentacion

ANALISIS Y 477 del informe final sobre la auditoria de gestion a la

MEJORA actualizacion catastral componente econdmico
numeral 6.2.1, donde se reviso la efectividad y
aplicacién de los controles y actividades de
control realizados a 8 de los procedimientos que
tienen que ver con la actualizacion catastral.
Adicionalmente, se dio capacitacion en coniroles
a 10 procedimientos realizada al personal de
IDECA el 12-09-2019.

MEDICION, PDA-2019- 31/05/2019 20/08/2019 Se finaliza plan de accion. ya que todas las

ANALISIS Y 391 actividades plancadas en el mismo han sido

MEJORA realizadas.
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GESTION DE,

11/09/2019

PDA-2018- 28/12/2018 Finalizo el plan de accion dado que sc¢ han

TALENTO 365 cumplido con las 3 actividades propuestas para

HUMANO eliminar la causa raiz de la observacion producto
de la auditoria interna.

GESTION DE PDA-2018- 20/07/2019 1/10/2019 De acuerdo con las observaciones generadas en la

TALENTO 349 accion de mejora, se realizan los ajustes a los

HUMANO procedimientos.

GESTION DE PDA-2017- 6/03/2019 14/08/2019 Finalizo plan de accién, dando cumplimiento a

TALENTO 220 las actividades programadas. Las acciones

HUMANO evidenciadas se encuentran soportadas. -

GESTION DE PDA-2017- 10/12/2019 21/08/2019 Se han desarrollado las actividades previstas en

TALENTO 223 este plan de accion. Ha finalizado la revision de

HUMANO las historias laborales de los servidores del nivel
Directivo de la Unidad. La revision se realizo
para los retiros del periodo abril de 2017 a
noviembre de 2018,

GESTION DE PDA-2017- 311072019 2/09/2019 Teniendo en cuenta solicitud por correo

TALENTO 143 electronico del 28 de agosto de 2019 del jefe de

HUMANO OAPAP al auditor, y una vez finalizado el plan
de accion ¥y ejecutadas las actividades
correspondientes a  dar trdmite de la no
conformidad, se procede a finalizar y solicitar
cierre.

GESTION PDA-2019- 31/10/2019 12/11.2019 Una vez verificada la evidencia se observd el

DOCUMENTAL 528 formato de capacitaciones para los empleados y
se¢ observe los certificados solicitados para

. cumplir con esta actividad,

GESTION PDA-2019- 26/07/2019 16/07/2019 Se realizo el cargue de los indicadores y se

DOCUMENTAL 467 actualizaron a la fecha conforme a lo planeado.
Se cumpli6 con el plan de accion.

GESTION DE PDA-2019- 15/07/2019 25/07/2019 Se realizé la retroalimentacion a los grupos de

COMUNICACIONES 435 interés a través de un boletin, eliminando la causa
raiz identificada.

GESTION DE PDA-2018- 30/08/2019 12/11/2019 Se realizaron los ajustes a los procedimientos

COMUNICACIONES 361 ! evaluacion de la comunicacion externa y grupos
de interés, planificacion de las comunicaciones
internas. El procedimiento planificacion v
atencion de los grupos de interés fue eliminado
ya que se creo el procedimiento de Participacién
Ciudadana v Grupos de Valor.

GESTION DE PDA-2018- 314072019 26/07/2019 Las actividades propuestas para climinar las

COMUNICACIONES 342 causas fueron finalizadas y cjecutadas como
efectivas. Se realizaron los ajustes al
levantamiento de tiempos del procedimiento de
definicion y ejecucion plan de medios.

Fuente: Flaboracion propia OCI reporte de Aceiones de mejora ISODOC-SGI remitido por la OAPAP con corte a 31-10-2019
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6. VERIFICACION DEL ESTADO Y LA GESTION DE LOS INDICADORES EN EL
APLICATIVO ISODOC-SGI, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL
PROCEDIMIENTO “GESTION DE INDICADORES” CODIGO 14-01-PR-05-V3.

Se realizé la verificacion de los indicadores de los procesos de la UAECD, correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de octubre de 2019.

6.1. Indicadores que presentan incumplimiento de meta

Procedimiento “Gestion de Indicadores” codigo 14-01-PR-05, “Condiciones especiales de
operacion”, que indica en el numeral 3.6 “Cuando no se logre alcanzar la meta establecida para el
indicador, el responsable del proceso deberd establecer las acciones de mejora correspondientes,
de acuerdo con el procedimiento Acciones de Mejora”.

Situacion evidenciada

Se evidencié que los siguientes ocho (8) indicadores reportados en ISODOC presentaron resultados
por debajo de la meta establecida:

Tabla N° 7. Indicadores con incumplimiento de meta.

PROCESO/SUBPROCESO NOMEBRE DEL ~ PERIODICIDAD ANALISIS
INDICADOR DE MEDICION
CAPTURA DE Porcentaje de Se evidencia que las actividades de
INFORMACION/ACTUALIZACIN DE cumplimiento de las Trimestral actualizacion cjecutadas a la fecha de
. : o actividades para la corte presentan un porcentaje de
INFORMACION CATASTRAL actualizacion catastral, cumplimiento del 87.78%.
" Se constatd que los tramites no
CAPTURA DE ; : 4
INFORMACION/CONSERVACION Atencion de o el e
CATASTRAL Y ATENCION DE solicitudes de Ia SIE. s i ady 3l
TRAMITES c_icl 90.43%. (lgual "resultado a
g indicador).
Una vez analizado, se concluye que
; At las actividades PAIl ejecutadas, con
CAPTURA DE INFORMACION eciftadas Trimestral corte tercer trimestre, dan como
J ) ‘resultado un 53.33%. (Igual resultado
indicador).

De los 15 procesos de la cadena de
valor, 13 realizaron el seguimiento
o oportuno & los riesgos durante el
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO | ECTeracion del reporte Trimestral et fimests, | filtando  por
ﬁc:gi:g;l;n;ﬂ?sgs realizarlo  con _opolrtunidad los

: procesos de comunicaciones y control

Oportunidad en la

interno disciplinario.
0
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PROCESO/SUBPROCESO NOMBRE DEL PERIODICIDAD ANALISIS
INDICADOR DE MEDICION

Para el tercer trimestre del afio 2019,
el indicador no cumplio la meta
establecida que corresponde al 100%,
esto debido a que la entidad debe
cumplir con lo estipulado en la ley de
garantias, que limita la provision de
empleos de carrera  mediante
Trimestral nombramiento provisional. De otra
parte, por ajustes a los procedimientos
de encargo, debido a cambios
normativos, no hubo provision de
empleos mediante nombramiento en
esta modalidad. Por lo anterior, se
toman los meses de agosto

septiembre como tiempos muertos.

Gestion provision de

GESTION DEL TALENTO HUMANO
empleos.

Para el tercer trimestre, se continua
con la ejecucion del plan institucional
de capacitacion, desarrollando 13
actividades de 14 programadas lo que
corresponde al 92% de la ejecucion.
El curso pendiente es el referente a la
rendicion de cuentas con veeduria
distrital. el cual fue programado para
el 10 de octubre del presente afio con
el equipo directivo.

: Cumplimiento del Plan
GESTION DEL TALENTO HUMANO Institucional de Trimestral
Capacitacion.

Los gastos de personal muestran que
lo comprometido es igual a lo girado,
situacion que permite deducir que los
compromisos adquiridos por los
gastos de personal han sido girados
oportunamente. Con fecha 30 de
septiembre de 2019 su compromisos y
giros ascienden a la suma de
$28.312.489.616, que corresponden al
68.88% del presupuesto aprobado,

No ocurre lo mismo con el grupo de
adquisicion de bienes y servicios, ya
Giros efectuados del que lo comprometido asciende a

GESTION FINANCIERA/GESTION presupuesto de S ] $8.170.715.321, que equivale al
PRESUPUESTAL funcionamiento 86.60% del presupuesto aprobado y lo
comprometido girado a $§ 5.543.593.023, que

equivale al 67.85% de lo
comprometido, presentandose una
diferencia o saldo no girado de
$2.627.122.298, que equivale al
32.15% de lo comprometido, esto a
pesar de que el presupucsto de
ingresos y recursos de capital
presentan un comportamiento
favorable en el sentido que los
renglones rentisticos en su mayoria ya
superaron el 100% de lo estimado

para el afio 2019,
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PROCESO/SUBPROCESO NOMBRE DEL PERIODICIDAD ANALISIS
INDICADOR DE MEDICION

Con relacion al presupuesto  de

Giros efectuados del ; 5 :
c inversion, que en su mayoria es

GESTION FINANCIERA/GESTION presupuesto de . - : 5 g
PRESUPUEST ; 2 Trimestral financiado con las transferencias del
:SUPUESTAL inversion ok id
.omprometido sector central, se ha Icompmmen o en
o un 94.23% v se ha girado el 56.66%.

Fuente: Flaboracion propia OCl-aplicativo ISODOC-SGI madulo de indicadores

Respecto a lo relacionado anteriormente, se observé que los siguientes procesos/subprocesos
crearon las correspondientes acciones de mejora con el fin de alcanzar la meta propuesta en cada
indicador:

Proceso/Subproceso PDA’s
Captura de Informacién/Actualizacion de Informacion Catastral PDA-2019-446
Gestion Integral del Riesgo- PDA-2019-409
Gestion del Talento Humano PDA-2019-495, PDA-2019-496, PDA-2019-497

Por otro lado, de los procedimientos de Atencion de tramites, y Gestiéon financiera/Gestion
presupuestal, no se evidencio registro de acciones de mejora como producto de los resultados por el
incumplimiento de la meta de indicadores, contraviniendo lo establecido en el procedimiento
“Gestion de indicadores” codigo 14-01-PR-05 Condiciones Especiales de Operacién No. 3.6.

Hallazgo:

(AC) A partir del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el marco del Informe
de Seguimiento a la implementacion de acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de
los procesos registrados en el aplicativo ISODOC-SGI, con corte a 31 de octubre de 2019, no se
evidencio el registro de acciones de mejora como producto del incumplimiento de las metas de los
indicadores en los procesos Atencion de trdmites y Gestion financiera/Gestion presupuestal,
situacion que controvierte lo dispuesto en las “Condiciones especiales de operacion’ incluidas en
el numeral tres (3) del Procedimiento “Gestion de indicadores” No 14-01-PR-05, de manera que se
siga incumpliendo la meta del indicador.

7. CONCLUSIONES

Una vez evaluada la eficacia de las acciones de mejora y el reporte de indicadores de gestion de los
procesos registrados en el aplicativo ISODOC - SGI, se concluye que la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital, viene implementado acciones correctivas, preventivas y de mejora
eficaces que han fortalecido la gestion de los procesos y/o dependencias para la prestacion de los

servicios internos y externos; sin embargo es susceptible de perfeccionamiento, y para ello se deber r
tener en cuenta las acciones y recomendaciones formuladas en este informe.
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Se aclara que los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren sélo a los documentos examinados en el marco de la auditoria y no se hacen
extensibles a otros soportes o actualizaciones posteriores que se hayan efectuado en el aplicativo
ISODOC.

8. RECOMENDACIONES.

e Cada una de las 4reas debe revisar la elaboracion del plan de mejoramiento, con el fin de que las
acciones de mejora y sus actividades sean factibles y eliminen la causa raiz que dio origen a las
acciones correctivas, con el fin de evitar la reactivacion de PDA’s por inefectividad o PDAs sin
avance por la dificultad de su ejecucién.

e Realizar seguimiento a las acciones creadas con ¢l fin de verificar su ejecucion en los tiempos
programados o solicitar ampliacion de los términos segun el caso de ser necesario, para asi evitar el
registro de acciones de mejora con estado de vencimiento.

e Crear las PDA’s necesarias para resolver los incumplimientos de las metas en los indicadores de
gestion segtin el Procedimiento “Gestion de indicadores™ codigo 14-01-PR-05 v3.

e Registrar en el aplicativo ISODOC, la medicion de los indicadores, asi como las acciones producto del
no cumplimiento de las metas programadas, segiin lo indicado en el Procedimiento “Gestion de
indicadores™ cédigo 14-01-PR-05 v3.

» Recordar a los lideres de los procesos y a los implementadores de acciones de mejora el cumplimiento
de las actividades del procedimiento “Acciones de mejora” cédigo 14-01-PR-02 v5, en particular
la actividad 11: “Informar la finalizacion de la accion de mejora”, con el fin de que el solicitante
realice la respectiva verificacion y cierre, si corresponde.

Para los hallazgos evidenciados en este seguimiento, se procedera a realizar el registro de las acciones
correctivas en el ISODOC, para que se proceda a realizar el andlisis de causas e implementacion de
acciones acorde con lo indicado en el Procedimiento Acciones de Mejora, codigo 14-01-PR-02 V5.

Cordialmente,

Elabora: Equipo e

Consoldo:  Lucero Masmela - Auditora Contratista
Luis Andrés Alvarez - Auditor Contratista

Copia: Equipo Directivo.
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