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Asunto; Informe final de seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad correspondiente al 111 trimestre

de 2019
Cordial saludo Doctora Olga Lucia.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD Vigencia 2019, la Oficina de Control Interno realizd
seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad correspondiente al 11T Trimestre de 2019, cuyos resultados se
presentan en el informe en referencia para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Cabe aclarar que no se generaron acciones correctivas dado que los riesgos materializados ya estdn siendo
gestionatlos a través de acciones de mejora que se encuentran registradas en el aplicativo 1ISODOC-SGI,
recomendamos;

- Continbiar con la ejecucion del Procedimiento "Gestion Riesgos de Procesos” codigo 02-01-PR-01, version 3 y el
Documento Técnico "Metodologia Gestién de riesgos por procesos"”, cédigo 02-01-DT-02 versién 3, en cuanto al
monitor¢o de riesgos.

- Continuar realizando por parte de la Subgerencia de Informacion Econdmica (Proceso Captura de Informacién) la
gestion, junto con la Gerencia de Tecnologia, fabrica de software a fin de que se pueda contar prontamente con la
herramienta tecnolégica que permita agilizar la respuesta a las radicaciones en curso de tal forma que se pueda iniciar
la vigenaia 2020 sin rezago de éstas.

- Disefiar plan de contingencia, ampliando la capacidad operativa con personal capacitado que gestione el
procediniiento cddigo 03-02-PR-18 V2 Respuesta a Revisién de Avalio, Autoavaltio y Recurso de Reposicion,

- Adelantar las estrategias por parte de la Gerencia de Informacion Catastral y las subgerencias que se tienen
programadas en relacion con la modificacion al procedimiento Respuesta Revision de Avaltio, Autoevaliio y Recurso
de Reposicion, la modificacion a la Resolucion 405 de 4 de marzo de 2015 de la UAECD. "Por medio de la cual se
establecen los requisitos para los tramites de bienes y servicios a cargo de UAECD vy se dictan otras disposiciones" y
la elaboracion del nuevo procedimiento de seguimiento a la gestion de tramites tendientes a reducir los tiempos de
respuesta. '
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Memorando

- Incluir en el Documento Técnico 02-01-DT-02 ;Metodologia de Riesgos por Procesos;, los riesgos de
seguridad digital, integrandolos en una sola, acorde con lo establecido en la "Guia para la Administracion del Riesgo
y el disefio de controles en Entidades Publicas. Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital"- del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

- Adelantar por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos las actividades programadas
encaminadas a la revisién del riesgo, en lo referente a probabilidad e impacto y Plan de tratamiento del riesgo con
respecto de los riesgos materializados correspondientes a los Procesos Gestion Integral del Riesgo y Medicion,
Analisis y Mejora.

- Se reitera que los responsables de los procesos deben velar porque los controles asociados a los riesgos se
encuentren documentados, bien disefiados, se estén aplicando y se deje la evidencia de la ejecucion de estos.

Cordialmente,

\
¢ Elaboro: AMilia Sarmiento Rincén -Profesional Especializado OCI

Aprobado digitalmente por:

Johny Gender Navas Flores

Jefe- Oci

Fecha y hora: 07/11/2019 15:11:03

Flabora: John Jeiver Roncancio Vanegas
Reviso;  John Jeiver Roneancio Vanegas Funcionario

Codigo de verificacion: 3955105940
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@ INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
e by CONTROL INTERNO

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion |: Seguimiento |Z Auditoria de Gestion l:'

NOMBRE DEL INFORME:
Informe de seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad correspondiente al 111 trimestre de 2019.
1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al monitoreo y revision de la gestion del riesgo efectuado por la entidad
correspondiente al III trimestre de 2019, segun lo establecido en el documento técnico “Metodologia de
Riesgos por Procesos” 02-01-DT-02 V3 - Subproceso de Gestion Integral del Riesgo y atendiendo los
lineamientos establecidos para tal fin en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el diseiio de
controles en Entidades Piblicas. Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital - Version 4 de
octubre de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

2. ALCANCE

Estado actual de la gestion del riesgo (monitoreo y materializacion de los riesgos de procesos) de
la Matriz de Riesgos vigencia 2019 y reportes de seguimiento al Plan de Manejo del Riesgo -
PMR, correspondiente al periodo comprendido entre el [ de julio y el 30 de septiembre de 2019,
con sus respectivas evidencias.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Piblica”, “Articulo 17° 2.2.21.5.3 De las
Oficinas de Control Interno: las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus
veces desarrollardan su labor a través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico; enfoque
hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control.”

e Gufa para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.
Version 4 de octubre de 2018, DAFP.

* Documento Técnico Metodologia de Riesgos por Procesos - Codigo 02-01-DT-02 V3

* Documento Técnico Politica de Administracién del Riesgo - Codigo 02-01-DT-01 V2
Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - Codigo 02-01-PR-01 V3
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7 INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
e CONTROL INTERNO

HACIENDA
Unidad Admiristrativa Especial
Catastro Disteital

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron las normas internacionales para el ejercicio profesional de
la auditoria interna, las cuales incluyen la planeacién, ejecucion, generacion y comunicacion del
informe con las conclusiones y recomendaciones, para contribuir al mejoramiento del Sistema de
Control Interno.

Se verifico la informacién reportada por los responsables de procesos a la Oficina Asesora de
Planeacién y Aseguramiento de Procesos — OAPAP y a su vez remitida a la Oficina de Control
Interno, mediante correo electronico del 18 de octubre de 2019 y la publicada en la pagina web de la
entidad.

Producto de la verificacion de la documentacion y el analisis de la informacion, se procedio a
elaborar el presente informe, con las conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento del
Sistema de Control Interno, el cual se comunica para los fines que se consideren pertinentes.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1. Publicacion del mapa de riesgos institucional y sus seguimientos.
Criterio

Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos- codigo 02-01-PR-01 V3, actividad 12 “Efectuar
seguimientos y reportes. El reporte de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion se efectiia
trimestralmente, durante los 10 primeros dias hdbiles en el formato matriz de riesgos-hoja 6 y debe ser
remitido al profesional de la OAPAP.

Situaciéon evidenciada

Se observd que el 21 de octubre de 2019 la Oficina Asesora de Comunicaciones, por solicitud de la
Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos, publicé el “monitoreo al mapa de riesgos
de gestion, correspondiente al Il Trimestre de 2019" en la pagina web de la entidad, en el link
“Transparencia y acceso a la informacion publica” numeral 6 “Planeacion” “Mapa de Riesgos”, el
cual puede ser consultado en la siguiente direccion electronica
https://www.catastrobogota.gov.co/es/mapa-riesgos, tal como se puede constatar en la siguiente

imagen:
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Iniclo / Planeacion / Planeacion

Planeacidén

eleccione el tipo de Plan: - Cualquiera -

Mapa de Riesgos Institucional 2019

TR +aca de Riegos de Corrupcidn de la UAECD 2019

m Mapa de Riesgos Institucional 2019

“::'ﬁ:.] Momitored Mapa de Riesgos de Corrupcion prmer trimestre de 2019
f:“i;:! Monitoreo Mapa de Riesgos de Gestidn primer trimestre de 2019
m;l Monutoreo Mapa de Riesgos de Corrupcion segundo tnmestre de 2018
mﬁg Monitoreo Mapa de Riesgos de Gestidn segundo thmestre de 2019
Montorea Mapa de Riesgos de Corrupcidn tercer trmestre de 2019

TR Monitares Mapa de Riesgos de Gestidn tercer tnmestre de 2019

Fuente: Imagen de pantalla tomada de enlace https://www.catastrobogota.gov.co/es/mapa-riesgos a 30/09/2019

La UAECD al corte del 30 de septiembre de 2019 registra un total de 92 riesgos, 68 de gestion y 24
de corrupcion, en su Matriz de Riesgos de Procesos discriminado por cada uno de éstos.

5.2 Identificacion y valoracién de riesgos III trimestre vigencia 2019

Criterio

01-DT-02 V3, los cuales definen las etapas de la gestion del riesgo que se deben abordar por cada uno d

Procedimiento 02-01-PR-01 V3 y Documento Técnico Metodologia de Riesgo por Procesos — codigo 02-
los responsables de proceso. w
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Situacién evidenciada

En seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional de la UAECD, para el periodo analizado, se continta
con la matriz de riesgos publicada en enero de 2019, la cual no presenté modificaciones, donde se
identificaron y valoraron 68 riesgos de gestion, los cuales se encontraron distribuidos de la siguiente
manera: En la zona residual baja 46, moderada 13, alta 7 y extrema 2, ver siguiente tabla:

Tabla No. 1. Riesgos distribuidos por proceso y zona de riesgo residual

Proceso Total Zona Baja Zona Zona Alta | Zona Extrema
Riesgos de Moderada
Proceso
Direccionamiento Estratégico 4 2 2 0 0
Gestion integral de riesgos 5 3 2 0 0
Captura de Informacién 8 0 3 5 0
Integracion de Informacion 4 2 1 0 1
Disposicion de Informacién 4 2 1 0 1
Gestion Talento Humano 7 7 0 0 0
Gestion Servicios Administrativos 4 4 0 0 0
Gestion Juridica 3 1 1 1 0
Gestion Contractual 4 1 2 1 0
Gestion Documental 2 2 0 0 0
Gestion Financiera 11 11 0 0 0
Gestion de Comunicaciones 3 3 0 0 0
Provision y Soporte Servicios TI 4 4 0 0 0
Medicion, Andlisis y Mejora 3 2 1 0 0
Control Disciplinario Interno 2 2 0 0 0
Total 68 46 13 7 2

Fuente: Elaboracidn propia con base en los Mapas de Riesgos suministrada por la OAPAP.

De igual manera, con relacion a los riesgos de corrupcion, la matriz publicada en enero de 2019 no
presenté modificaciones, en donde se identificaron y valoraron 24 riesgos distribuidos de la siguiente
manera: Zona residual moderada 13 y zona residual alta 11. Asi mismo se observé que se definieron
acciones para el plan de manejo de los riesgos a los encontrados en zona residual moderada, alta y
extrema.

Tabla No. 2. Riesgos de corrupcién por proceso y zona de riesgo residual
'Total ] Zona
Proceso Ri
Co;rng::]: ;le“ Zona Baja Madsiads Zona Alta
Direccionamiento Estratégico 0 0 0 0
Gestion integral de riesgos 0 0 0 0
Captura de Informacion 1 0 0 1
Integracién de Informacion 1 0 0 1
Disposicion de Informacion 1 0 0 1
Gestion Talento Humano 3 0 0 3
Gestion Servicios Administrativos 3 0 2, 1
Gestion Juridica 3 0 3 0
Gestion Contractual 2 0 2 0
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Total sy
Proceso Riesgos de Zona Baja Miderad Zona Alta
Corrupcion
Gestion Documental 3 0 3 0
Gestion Financiera 3 0 2 1
Gestion de Comunicaciones 0 0 0 0
Provision y soporte servicios TI 2 0 0 2
Medicién, andlisis y mejora 2 0 0 1
Control Disciplinario Interno ) 0 1 0
Total 24 0 13 11

Fuente: Elaboracion propia con base en los Mapas de Riesgos de corrupeion publicado V2 pagina web de la UAECD
En el periodo objeto de verificacion, no se observ la materializacion de eventos de riesgos de corrupcion.
5.3 Seguimiento al monitoreo y materializacion de riesgos
Criterio

Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos - codigo 02-01-PR-01 V3 Actividad 12 “Efectuar
seguimiento y reportes”. “El reporte de seguimiento y la revision del riesgo y su materializacion se
efectiia trimestralmente, durante los 10 primeros dias hdbiles en el formato matriz de riesgos-hoja 6 Y
debe ser remitido al profesional de la OAPAP" a cargo de: Responsables de procesos y lideres de
calidad.

En la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piiblicas. Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital”- Version 4 de octubre de 2018, DAFP, numeral 3.3 Monitoreo
y revision, se dispone:

"Se debe monitorear y revisar la gestion de riesgos, porque la entidad debe asegurar el logro de sus
objetivos, anticipandose a los eventos negativos relacionados con la gestion de la Entidad.

Teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gesticn (MIPG) en la dimension 7 “Control
Interno™ que desarrolla a través de las lineas de defensa la responsabilidad de la gestion del riesgo y
control ", el monitoreo y revision se distribuye en diversos servidores de la entidad como sigue:

Primera linea de defensa.: Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgo a través de su
identificacion, andlisis, valoracidn, monitoreo y acciones de mejora por parte de los responsables.

Segunda linea de defensa: Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos implementados
por la primera linea de defensa, estén diseriados apropiadamente y funcionen como se pretende. q
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Tercera linea de defensa: Proporciona informacicn sobre la efectividad del Sistema de Control Interno, a
través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacion de la primera y segunda linea de defensa,
por parte de la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control Interno dentro de su funcion asesora debe comunicar y presentar luego del
seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las situaciones
detectadas.”.

Situacién evidenciada
Seguimiento Primera linea de defensa

Se realizo la gestion del riesgo por parte de los responsables y lideres de calidad de los procesos la cual
fue remitida a la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos en el tiempo sefialado, y
teniendo en cuenta lo establecido en el “Documento Técnico Metodologia de riesgos por proceso™ 02-
01-DT-02 V3 y “Procedimiento Gestion de Riesgos de Procesos” — codigo 02-01-PR-01 V3™ en relacion
con el andlisis de los riesgos, la evaluacion de los controles, tratamiento, monitoreo y acciones de mejora.

Seguimiento Segunda linea de defensa

Se evidencié el seguimiento realizado por parte de la segunda linea de defensa en cabeza de la Oficina
Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, la cual mediante correo institucional requirié a los
responsables de los procesos remitir el “Reporte de seguimiento y revision del riesgo y su
materializacién” correspondiente al 11 trimestre de 2019 y realizo consolidacién en la matriz de riesgos
con la informacién recibida.

La OAPAP observé la materializacion de los riesgos de los procesos Captura de Informacion,
Disposicion de Informacién, Gestién Integral del Riesgo y Medicién, Analisis y Mejora y dentro de
su seguimiento adelantd las siguientes actividades:

Captura de informacion:

En comité de calidad del 17 de julio y del 12 de agosto se discutié acerca de la revisién de los
controles y la actualizacion de la matriz de riesgos.

Se realizd reunion con las lideres de calidad y con el Subgerente de Informacién Econémica y se
revisaron los riesgos documentados, su probabilidad e impacto. Debido a que los riesgos ya se
encuentran categorizados en zona extrema y que se vienen haciendo mejoras al tramite, no se
considera procedente un ajuste sobre su valoracion. Se revisé la redaccién de los riesgos existentes
y se acordé ajustar su redaccién para que sea méas clara y consolidar los riesgos de tramites en uno
solo por cada 4rea. En comité de calidad del 20 de septiembre se revisé una de las acciones
pendientes del plan de tratamiento por parte del responsable del proceso para actualizar la
generalidad del proceso con la nueva matriz de riesgos. La nueva versién del mapa fue publicada en
el SGI el 8 de octubre como anexo a la Generalidad del Proceso. W
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Disposicion de Informacion:

En cuanto al riesgo materializado del Proceso de Disposicién de Informacién "Productos y/o
servicios (Avaltios comerciales) entregados de manera inoportuna o sin la calidad establecida”, no
procedié un nuevo ajuste toda vez que ya habia sido ajustado y, continua su monitoreo y ejecucion
de actividades del Plan de Manejo del Riesgo.

Gestion integral del riesgo:

En relacién con el riesgo materializado del proceso Gestion Integral de Riesgos "Aumento en la
materializacion de eventos de riesgo de los procesos", debido a que se evidenci6 su materializacion
en el reporte del mes de octubre, se programé para el dia martes 29 de octubre la reunién para
revision del riesgo e identificar si requiere ajuste en relacion con su probabilidad e impacto y plan
de manejo o tratamiento del riesgo.

Medicion, anilisis y mejora:

No se han solicitado ajustes a los mapas de riesgos, pero se vienen desarrollando acciones para la
revision de los mismos y actualizacién para el 2020. Con respecto a la materializacién del riesgo
"incumplimiento del plan de adecuacién y sostenibilidad.”

Seguimiento Tercera linea de defensa

Se realiz6 el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno al reporte entregado por la primera
linea de defensa en cabeza de los responsables de procesos y lideres de calidad, respecto a la ejecucion de
las actividades del plan de manejo de riesgos con corte a 30 de septiembre de 2019.

Se evidencié que fue remitida a la OAPAP la informacion relacionada con el reporte de seguimiento
y revision del riesgo, y su materializacién por parte de los responsables de los procesos y lideres de
calidad, en el tiempo establecido segtin el procedimiento Gestién de Riesgos de Procesos - codigo 02-
01-PR-01 V3 actividad 12.

Se observé, que los responsables de los procesos realizaron el seguimiento respectivo, ejecutando
las acciones del plan de tratamiento de riesgos correspondiente a los 13 riesgos ubicados en la zona
residual moderada, los 7 en zona alta y los 2 en zona extrema, evidenciando de esta manera que se
realizo el monitoreo de riesgos de gestién y riesgos de corrupcion para el Il Trimestre de la
vigencia 2019 en el siguiente enlace: https://www.catastrobogota.gov.co/es/mapa-riesgos.

Se evidencié que la segunda linea de defensa realizé la consolidacién de la informacién recibida,
efectuando el andlisis y el seguimiento periédico del riesgo a través de reuniones y Comités de
Calidad, generando las acciones mencionadas anteriormente.

La OCI verifico lo correos adjuntados por la OAPAP que dan cuenta del seguimiento realizado a la |
materializacion. De igual manera verificé la matriz de riesgos actualizada del proceso Captura dw
Informacidn, anexo a la generalidad del proceso.
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE

CONTROL INTERNO

Con relacion a los riesgos de corrupcion se evidencio la no materializacién, una vez verificada la
matriz de riesgos y con base en la informacién remitida a la OCI por la jefe de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, por medio del correo enviado el 28 de octubre de 2019,

La OCI evidencié la materializacion de 7 riesgos de procesos ubicados en las zonas residual
extrema, alta y moderada tal como se muestra en las tablas No. 3, 4, 5y 6.

Tabla No. 3. Proceso Captura de Informacion

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO O MANEJO DE 5
RIESGOS - PMR MATERIALIZACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO EVENTOS O SITUACIONES QUE »
RIESGO ' EVIDENCIAN LA L ik
4 e A RESIDUAL MATERIALIZACION b e b
Se materializo el riesgo debido a: 1)
cantidad de radicaciones recibidas en
Tramites de informacion el afio 2018, 2) A la complejidad de
CAPTURA DE econdmica vencidos no ALTO algunos tramites, que sobrepasan los 111 Trimestre de
INFORMACION | atendidos de acuerdo con 3 tiempos de ley. 2019
la capacidad operativa julio: 430 (51%) - 841
agosto:763 (82%) - 922
sbre: 685 (88%) - 774
Se materializo el riesgo debido a: 1)
e MR R das cantidad de radicaciones rec'i’bidas en
il st el afio 2018, 2) A la complejidad de ;
CAPTURA DE O L g d ALTO algunos tramites, que sobrepasan los I1T Trimestre de
INFORMACION | &% emporencaments £ tiempos de ley. 2019
. PSR julio: 430 (51%) - 841
s agosto:763 (82%) - 922
sbre: 685 (88%) - 774
Tramites de informacién
. fisica y juridica vencidos
CA? T DF no atcﬁdidos de acuerdo ALTO 2.823 tramites vencidos no atendidos | I1I trimestre 2019
INFORMACION :
con la capacidad
operativa
Tramites de informacion
A TS : fisica y juridica atendidos i i
(,/\P rURA DR extempéraneamemc de ALTO Sl tran,ntes atendidos ITT trimestre 2019
INFORMACION : extemporaneamente
acuerdo con la capacidad
operativa

Fuente: Reporte OAPAP de seguimiento revision y materializacion del riesgo con corte 30 de septiembre de 2019.
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Tabla No. 4. Proceso Dis

sicion de Informacion

calidad establecida

porcentaje de cumplimiento.

De igual manera para algunos de los
avalios del trimestre, dada su
complejidad requirieron de andlisis y
aprobacion de metodologia y valores de
terreno dado el sector, impactando este
proceso de revision el tiempo de
respuesta.

Sin embrago, vale la pena precisar que
los tiempos han venido ajusténdose. con
las  actividades  desarrolladas  de
socializacién, seguimiento y mejora al
aplicativo,

SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO O MANEJO - -
: DE RIESGOS - PMIR. MATERIALIZACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO _ _
_ RIESGO EVENTOS O SITUACIONES QUE FECHA DE
PROCESO | RIESGO RESIDUAL EVIDENCIAN LA MATERIALIZACION OCURRENCIA
Durante el periodo evaluado se
materializo la entrega inoportuna (fuera
de tiempo) de las solicitudes efectuadas
asi:
Julio: 49 (20%) - 250
Agosto: 59 (31%) - 190
Septiembre: 58 (40%) - 146
Los porcentajes del mes de septiembre se
ven afectados por la aprobacion de
avaltos que fueron radicados previo al
inicio del aplicativo, pero para su gestion,
fueron cargados en el mismo con la
Productos y/o servicios novedad que no se habia establecido a
DISPOSICION (Avaltios comerciales) dicha fecha los controles de suspension
3, entregados de manera | EXTREMO | de términos, lugar a ello estos tienen I Trimestre
INFORMACION inoportuna o sin la tiempos respuesta que inciden en el

Fuente: Reporte OAPAP de monitoreo mapa de riesgos de gestion revisién y materializacion con corte 30 de septiembre

de 2019.
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Tabla No.5. Proceso Gestion Integral del Riesgo
SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO O MANEJO
DE RIESGOS ~ PMR. MATERIALIZACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO

EVENTOS O SITUACIONES QUE FECHA DE

RIESGO
PROCESO RIESGO RESIDUAL EVIDENCIAN LA MATERIALIZACION OCURRENCIA

GESTION FngRni Se materializo el riesgo debido a que

INTEGRAL DEL, | Mmaterializacionde | \y e Ao | aumenté la materializacion de eventos de 111 Trimestre

RIESGO evcr;::sp(rlgcr::;fo i riesgo de los procesos. pasando de 5a 7.

Fuente: Reporte OAPAP de monitoreo mapa de riesgos de gestion revision y materializacion con corte 30 de septiembre
de 2019

Tabla No.6. Proceso Medicién, Analisis y Mejora
SEGUIMIENTO PLAN DE TRATAMIENTO O MANEJO
DE RIESGOS - PMR MATERIALIZACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO

RIESGO EVENTOS O SITUACIONES QUE FECHA DE
PROCESO RIESGO RESIDUAL EVIDENCIAN LA MATERIALIZACION OCURRENCIA

MEDICION. (ncumplimiento del 3 e\«'_enl‘os de mfixenallzacu‘m en los mesces
de julio. agosto y septiembre. al no

ANALISIS Y plan de adecuaciény | MODERADO
MEJORA sostenibilidad

cumplir con el 100% de las actividades Julii; gty sspticiniare

programadas para el periodo

Fuente; Reporte OAPAP de monitoreo mapa de riesgos de gestidn revision y materializacion con corte 30 de septiembre
de 2019

Se observé que a los riesgos materializados se les estd dando tratamiento por medio de acciones de
mejora que ya se encuentran registradas en el aplicativo ISODOC-SGI como sigue:

e Tramites de informacién econémica vencidos no atendidos de acuerdo con la capacidad
operativa: PDA2019-405/en Proceso con un porcentaje de avance del 60%.

o Tramites de informacién econémica atendidos extemporaneamente de acuerdo con la capacidad
operativa PDA2019-405/en Proceso con un porcentaje de avance del 60%.

e Productos y/o servicios (Avaltios comerciales) entregados de manera inoportuna o sin la calidad
establecida: PDA-2017-60/En Proceso con un porcentaje de avance del 93.33%. ﬂ/
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5.3.1. Verificacion actividades programadas

5.3.1.1. Proceso CAPTURA DE INFORMACION, Riesgos: Trimites de informacién econ6mica
vencidos no atendidos de acuerdo con la capacidad operativa y Tramites de informacién econémica
atendidos extemporaneamente de acuerdo con la capacidad operativa

Estos riesgos dentro de su plan de tratamiento tienen 5 actividades que se estdn ejecutando de la siguiente
manera:

1. “Crear las historias de usuario para el aplicativo de trdmites de revision de avaliios, recursos de
reposicion y apelaciones "' Se observaron las épicas adelantadas por la SIE, las cuales fueron entregadas a
la Gerencia de Tecnologia para el desarrollo del adelanto tecnoldgico enfocado a que permita desde el
inicio de la radicacién adelantar el seguimiento mediante la asignacién automdtica, procesos de
asociacion de oferta, controles, alertas y principalmente disminucion en los tiempos de respuesta.

2. “Establecer mecanismos de seguimiento y control a los trdmites de revision de avaliios, recursos de
reposicion y apelaciones” y 3. “Implementar los mecanismos de seguimiento y control que se
establezcan”: Respecto de estas actividades se evidenci6 lo siguiente: Se reorganiz6 el equipo de revision
de avaltos el cual realiza mensualmente una revision puntual de lo que se tiene a la fecha, a fin de evitar
la acumulacién de las radicaciones. Establecieron grupos de trabajo que hacen lectura previa para
verificacion del cumplimiento de requisitos. La Subgerencia realiza reuniones semanales con los
profesionales del equipo de trabajo para hacer seguimiento al estado de las radicaciones asignadas; las
cifras son presentadas a la Gerente de Informacion Catastral y a la directora. Respecto de la hoja de
célculo disefada, “Registro de Lectura”, ésta se encuentra en construccién y una vez terminada serd
incorporada como control dentro del Procedimiento Respuesta a Revision de Avaluo, Autoavalto y
Recurso de Reposicién, codigo 03-02-PR-18 V2.

4. “Establecer mecanismos de seguimiento y control a los trdmites de plusvalia” 5. “Implementar los
mecanismos de seguimiento y control que se establezcan para plusvalia”: Se actualiz6 el Procedimiento
Céleulo y Determinacion del Efecto Plusvalia, codigo 03-02-PR-16 V. 3, al 28 de junio de 2019.

La OCI evidencié que se adelantan estas actividades mediante la verificacion por parte del profesional
encargado, junto con el equipo de trabajo de los tramites recibidos y su estado ante la Secretaria Distrital
de Planeacién. El procedimiento de Plusvalia fue revisado y actualizado incluyendo aspectos puntuales
que fueron solicitados por el ente de control. Se elabora reporte de informacién con base en el avance de
las radicaciones quedando la trazabilidad de las mismas. Debido a falencias en el control de calidad se
contratd los servicios de un profesional que realiza este control tanto de la parte técnica como juridica; y
se registra a través del formato “control de calidad de plusvalia” el cual se formalizara dentro del /
Procedimiento Célculo y determinacién del efecto plusvalia codigo 03-02-PR-16 V3. @/
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5.3.1.2. Proceso CAPTURA DE INFORMACION, riesgo: Tramites de informacion fisica y juridica
vencidos no atendidos de acuerdo con la capacidad operativa.

Este riesgo tiene programadas y en desarrollo 2 actividades, asi:

1. “Diversificar la asignacién de tipos tramites a los servidores para su atencion, fortaleciendo el
conocimiento de los procedimientos aplicables a cada uno de ellos™: Se observé acompafiamiento
por parte de los profesionales con mayor experiencia al personal nuevo, se diversificaron las labores a
fin de que todo el personal conozca el manejo de todos los tramites. Se dejé un profesional a cargo de
cabida y linderos encargado de brindar la asesoria a los profesionales de planta y contratistas, con el
fin de compartir el conocimiento para la gestion de tramites.

2. “Ajustar los procedimientos en aspectos que permitan reducir tiempos de atencion”: Se evidencio la
actualizacién del procedimiento 03-01-PR-27 “Control de calidad pre y reconocimiento predial™, el
cual ya fue publicado. Se unificaron en el procedimiento 03-01-PR-26 “Actualizacion de la
informacion juridica” la actualizacién juridica masiva y puntual. El procedimiento de cabida y
linderos se encuentra en mesas de trabajo con la Direccion, la Oficina Asesora Juridica y el IGAC
con el fin de reducir tiempos de atencién, de acuerdo con la Resolucion 1732 de 2018 y 5204 de 2019
de la Superintendencia de Notariado y Registro y, la Resolucién 221 de 2018 del IGAC.

5.3.1.3. Proceso CAPTURA DE INFORMACION, riesgo: Tramites de informacion fisica y juridica
atendidos extempordneamente de acuerdo con la capacidad operativa.

El riesgo tiene programadas y en ejecucion 2 actividades, asi:

1. Concertar acuerdos de nivel de servicio con las dependencias que participan en la atencion de los
tramites no inmediatos, para reducir los tiempos de atencion: Se observé que no existen acuerdos de
nivel de servicio firmados, no obstante, se evidenci6 la realizacion de reuniones de articulacién con
la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario en relacion con los trdmites que deben ser atendidos
tanto por GCAU como por la Subgerencia, a fin de evitar reprocesos.

2. Monitorear y realizar seguimiento al tiempo que los trdmites permanecen en la misma actividad: Se
observé que se esta elaborando un nuevo procedimiento de comunicacion de tramites que permita
obviar el paso por la GCAU y los envios se hagan directamente desde la Subgerencia a Servicios
Postales Nacionales 472, acordando de esta manera los tiempos de respuesta.

Se evidencié que la profesional contratista a cargo de las estadisticas envia correos a diario a los
profesionales del equipo encargados de la gestion de los tramites del drea, lo que permite verificar el
estado de las radicaciones y tomar las acciones necesarias por parte de la Subgerencia.

En conclusion, los 4 riesgos del proceso se contintian materializando, a pesar de que las dos Subgerencias
han adelantado todas las actividades enmarcadas dentro del plan de manejo del riesgo. Por tal razon la
OCI recomienda continuar realizando la gestién, junto con la Gerencia de Tecnologia, fabrica de software,
a fin de que se pueda contar prontamente con la herramienta tecnologica que permita agilizar la rcspuest&
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a las radicaciones en curso de tal forma que se pueda iniciar la vigencia 2020 sin rezago. De igual manera
adelantar las estrategias que se tienen pensadas en relacién con la modificacion al procedimiento
“Respuesta Revision de Avaliio, Autoevaltio y Recurso de Reposicion™, la modificacion a la Resolucion
407 y la elaboracion del nuevo procedimiento de seguimiento a la gestion de tramites tendientes a reducir
los tiempos de respuesta.

5.3.1.4. Proceso DISPOSICION DE LA INFORMACION, riesgo: Productos y/o servicios (Avaliios
comerciales) entregados de manera inoportuna o sin la calidad establecida.

Este riesgo tiene 5 actividades en desarrollo, asi:

I “Actualizar el Procedimiento de Gestion de avaliios comerciales incorporando mejoras con el
aplicativo de avalios comerciales y fortalecimiento de controles”: Se verifico la actualizacion
conforme a las caracteristicas del aplicativo del Procedimiento Gestion de Avaltios Comerciales,
codigo 05-01-PR-07 V.7, asociando los controles que permite el aplicativo al procedimiento.

2

"Socializar la implementacion del aplicativo de avaliios comerciales': Se observaron planillas de
asistencia y correos socializando el aplicativo de avaltios comerciales.

3. "Realizar seguimientos periddicos a la gestion de avaliios comerciales”: Se realizan comités
semanales con la participacion de la Direccion, Gerencia, Subgerencia Econémica y tres lideres de
proyectos donde son presentadas las estadisticas y se verifican las etapas en que se encuentran los
avaltos solicitados y se presenta informe mensual a la Direccion.

4. “Realizar mejoras al aplicativo de avaliios comerciales (de ser requeridoy™: El aplicativo se
encuentra funcionando, de presentarse inconvenientes en el aplicativo se envian correos a la
Subgerencia de Ingenieria de software solicitando la solucién a los mismos.

5. "Realizar seguimiento al estado de los contratos”: Se realizan comités semanales para revisar los
contratos y el estado de los avalios solicitados por los clientes.

Se resalta que con la operacion del aplicativo se puede tener un control mas exacto por medio de
estadisticas consolidadas en linea, seguimiento a los tiempos de respuesta, indicador de oportunidad,
cumplimiento de las metas asignadas, fases a cargo de la entidad, lista de chequeo preestablecida y
parametrizada por cada uno de los capitulos del informe con las preguntas que debe ir cumpliendo, lo que
permite realizar el control de calidad, reduciendo tiempos y la posibilidad de errores.

Los siguientes riesgos no presentaron materializacion durante el 111 trimestre:

2 del Proceso Desarrollo Estratégico con 4- actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo.

1 del Proceso Gestion Integral del Riesgo con 4- actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo.

4 del Proceso Captura de Informacién con 10- actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo.

2 del Proceso Integracion de Informacién con 7- actividades, dentro del plan de tratamiento del riesgo.
I del Proceso Disposicion de Informacion con 7- actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo. @
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3 del Proceso Gestién Juridica con 3- actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo.
3 del Proceso Gestién Contractual con 6- actividades dentro del plan de tratamiento del riesgo.

Con un total de 41 actividades en desarrollo, ejecutandose de acuerdo con lo planeado por las
dependencias responsables.

5.3.1.5. Proceso GESTION INTEGRAL DEL RIESGO, riesgo: Aumento en la materializacion de
eventos de riesgo de los procesos.

El riesgo tiene programadas y en ejecucion 4 actividades, asi:

1. Actualizar el Documento Técnico Metodologia de Riesgos por procesos. Se actualizé el
Documento Técnico Metodologia de riesgo por procesos - 02-01-DT-02.

2. Actualizar el procedimiento Gestién Riesgos de Procesos. Se actualizé el Procedimiento Gestion
riesgos de procesos - 02-01-PR-01.

3. Socializar y asesorar a los procesos en la metodologia de riesgos. Se brinda asesoria de forma
permanente en la metodologia a los procesos siguiendo los canales disefiados para el efecto.
Actualmente se encuentra listo para aprobacion el ajuste formato de matriz de riesgos a ser utilizado
en la formulacién de los mapas 2020, se espera que se publique y quede vigente a partir de enero de
2020.

4. Adelantar seguimiento a los reportes de gestién de riesgos de los procesos. Se realiza de manera
periodica cada trimestre.

5.3.1.6. Proceso, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA riesgo: Incumplimiento del plan de
adecuacion y sostenibilidad

El riesgo tiene programadas y en ejecucion 2 actividades, as:

1. Mejorar el Procedimiento planificacién del mejoramiento continuo de procesos. Se mejord y actualiz6
el procedimiento, el cual fue Publicado el pasado 13 de mayo de 2019.

2. Realizar mesas de trabajo para realizar el seguimiento de los planes. Se realizo una mesa de trabajo
para realizar seguimiento a los planes. 22/05/2019.

5.3.1.7 Riesgos de Corrupecion

De acuerdo con el correo enviado por la Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, a la fecha de
corte del informe no se han proferido sanciones de actos de conductas de corrupcion. Se revisaron las
actividades adelantadas dentro del plan de tratamiento del riesgo correspondiente a los 24 riesgos, /
identificados, evidenciando un total de 50 actividades en desarrollo. ; Q/
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5.4  Seguimiento a la efectividad de los controles

Criterio

De acuerdo con lo dispuesto en el Procedimiento Gestién de Riesgos de Procesos - Cédigo 02-01-PR-
01 V3 actividad 17: “Efectuar seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos” y la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Pablicas. Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital de octubre de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, numeral 3.3 Monitoreo y revision, corresponde a la tercera linea de defensa “Revisar el
adecuado disefio y ejecucion de los controles, para la mitigacion de los riesgos que se han
establecido por parte de la primera linea de defensa y realizar las recomendaciones y seguimiento
para el fortalecimiento de estos ",

Situacion evidenciada

Se realizaron durante el tercer trimestre las siguientes auditorfas por parte de la Oficina de Control
Interno:

¢ Seguimientos contingentes judiciales tercer trimestre 2019.

¢ Auditoria actualizacion catastral componente econémico.

* Evaluacion a estados financieros y presupuesto.

¢ Informe de Auditoria a la gestion de némina y situaciones administrativas.

* Auditorfa a la gestién y respuesta en los tramites de revision de avaliio y recursos de reposicion.

En las auditorias de gestion, evaluaciones y seguimientos relacionados se llevé a cabo la revision de la
efectividad y la aplicacion de los controles, actividades de monitoreo vinculadas a los riesgos asociados a
los procesos y subprocesos, se hicieron recomendaciones y se registraron acciones de mejora, quedando
plasmadas en los respectivos informes.

La Oficina de Control interno estéd brindando capacitacién al personal de las areas misionales
relacionada con el adecuado disefio y ejecucion de controles; en el tercer trimestre se ofrecié la
capacitacion a las Gerencias de Informacion Catastral con sus subgerencias e Infraestructura de
Datos Espaciales IDECA con la Subgerencia de Operaciones. Se tiene programada la misma para el
mes de noviembre con la Gerencia Comercial y de Atencién al Usuario.

CONCLUSIONES

Con base en la revision adelantada por la OCI a la gestion de las tres lineas de defensa, se observo
que el Sistema de Control Interno asociado a la gestién de riesgos puede mejorar acorde con loa, |
dispuesto en el procedimiento “Gestidn de Riesgos de Procesos”. @/
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Se observé que en lo que va corrido del afio se ha presentado la materializacion de los mismos
riesgos correspondientes a los procesos misionales Captura y Disposicion de la Informacién y en el
periodo evaluado, dos riesgos més de los procesos Gestion Integral del Riesgo y Medicion Andlisis
y Mejora, ubicados en la zona de riesgo residual moderada por lo tanto la Oficina de Control
Interno, presenta recomendaciones con el fin de fortalecer la gestion del riesgo en la Unidad.

Los resultados de la revision documental y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren sélo a los documentos examinados para el periodo auditado y no se hacen
extensibles a otros soportes.

RECOMENDACIONES

o Continuar con la ejecucion del Procedimiento “Gestion Riesgos de Procesos” codigo 02-01-
PR-01, versién 3 y el Documento Técnico “Metodologia Gestion de riesgos por procesos’,
codigo 02-01-DT-02 versién 3, en cuanto al monitoreo de riesgos.

e Continuar realizando por parte de la Subgerencia de Informacién Econémica (Proceso Captura de
Informacion) la gestion, junto con la Gerencia de Tecnologfa, fabrica de software a fin de que se
pueda contar prontamente con la herramienta tecnoldgica que permita agilizar la respuesta a las
radicaciones en curso de tal forma que se pueda iniciar la vigencia 2020 sin rezago de éstas.

e Disefiar plan de contingencia, ampliando la capacidad operativa con personal capacitado que
gestione el procedimiento codigo 03-02-PR-18 V2 Respuesta a Revisién de Avaluo, Autoavaltio
y Recurso de Reposicion.

e  Adelantar las estrategias por parte de la Gerencia de Informacién Catastral y las subgerencias que se
tienen programadas en relacion con la modificacion al procedimiento Respuesta Revision de
Avaltio, Autoevaliio y Recurso de Reposicion, la modificacion a la Resolucion 405 de 4 de marzo
de 2015 de la UAECD. "Por medio de la cual se establecen los requisitos para los tramites de
bienes y servicios a cargo de UAECD y se dictan otras disposiciones” y la elaboracion del
nuevo procedimiento de seguimiento a la gestion de tramites tendientes a reducir los tiempos de

respuesta.

o Adelantar por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos las
actividades programadas encaminadas a la revision del riesgo, en lo referente a probabilidad e
impacto y Plan de tratamiento del riesgo con respecto de los riesgos materializados
correspondientes a los Procesos Gestion Integral del Riesgo y Medicion, Andlisis y Mejora.

o Se reitera que los responsables de los procesos deben velar porque los controles asociados a los

de la ejecucién de los mismos.

riesgos se encuentren documentados, bien disefiados, se estén aplicando y se deje la evidenc'ﬁ/
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Unad Administeativa Especial
Catastro Distrtal

e Incluir en el Documento Técnico 02-01-DT-02 “Metodologia de Riesgos por Procesos™ los
riesgos de seguridad digital, integrandolos en una sola, acorde con lo establecido en la “Guia
para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas. Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital - del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

JOHNY GENDER NAVAS FLORES
/Jefe Oficina de Control Interno
’ .
Elabord: Astrid Cetilia Sarmiento Rincon - Profesional Especializado OCI %
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