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Asunto; Comunicacion Informe Final de la Auditoria de Gestion a los Avalios Comerciales vigencia
2019

Respetada Doctora Olga Lucia:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la UAECD vigencia 2019, la Oficina de Control Interno OCI, en el
marco de sus actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Unidad, realizo la
Auditoria de Gestion a los Avaliios Comerciales vigencia 2019. Remito para su conocimiento y fines pertinentes, el
informe final.

Asi mismo se indica que se registrara en el ISODOC los hallazgos de esta auditoria para consulta e implementacion
de acciones de mejora por parte del responsable del proceso, las cuales serén objeto de seguimiento por esta oficina
de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento Acciones de Mejora codigo 14-01-PR-02 vS5.
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FALIENDA
Usidad Adrrimstrativa Especial
Calasira Distrital

Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacién [t Seguimiento| | Auditoria de Gestion [ ><|
NOMBRE DEL INFORME:

Auditoria de gestion a los Avaltios Comerciales vigenciz; 2019.

1. OBJETIVO GENERAL I |

~ Verificar la aplicacion de los procedimientos, metodologia y tramite de los avaltios comerciales solicitados a la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD, durante la vigencia 2019,

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimientos relacionados a la aplicacién de la
metodologfa en la elaboracién de aval(ios comerciales.
- Evaluar el sistema de control interno inherente a la gestion de Avaltios Comerciales.

3. ALCANCE

Avallos comerciales realizados por la UAECD durante la vigencia 2019, con fecha de corte a 30/09/2019.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA

* . Decreto Nacional 1420 de julio 24 de 1998 “Por el cual se reglamentan parcialmente el articulo 37 de
la Ley 9 de 1989, el articulo 27 del Decreto-ley 2150 de 1995, los articulos 56, 61, 62, 67, T 1677
80, 82, 84 y 87 de la Ley 388 de 1997 y, el articulo 11 del Decreto-ley 151 de 1998, que hacen
referencia al tema de avaliios.”

¢ Resolucion 620 del 23 de septiembre de 2008 del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC. “Por la
cual se establecen los procedimientos para los avaliios ordenados dentro del marco de la Ley 388 de
1997 :

e Resolucién 898 del 19 de agosto de 2014 del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC. “Por medio
de la cual se fijan normas, métodos, pardmetros, criterios, Y procedimientos para la elaboracién de

avaliios comerciales requeridos en los proyectos de infraestructura de trasporte a que se refiere la Ley
1682 de 2013 ‘ :

* Resolucion 1044 de septiembre 29 de 2014 del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC. “Por medio
de la cual se modifica parcialmente y se adiciona la Resolucién 898 de 2014, que fija, normas,
métodos, pardmetros, criterios, y procedimientos para la elaboracion de avalios comerciales
requeridos en los proyectos de Infraestructura de transporte a que se refiere la Ley 1682 de 2013 \}
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e Resolucién 70 del 4 de febrero de 2011 del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC. “Por la cual se
reglamenta técnicamente la formacion catastral, la actualizacion de la formacion catastral y la
conservacion catastral’

e Resolucién 0858 de enero 31 de 2018 de la Superintendencia de Notariado y Registro SNR. “Por la
cual se actualizan las tarifas de los derechos por concepto del ejercicio de la funcion notarial”

"o Procedimiento gestion de Avaluos Comerciales codigo 05-01-PR-07—v7.
o Formato “Evaluacién de informe técnico de avaliios comerciales” 05-01-FR-09.

e Documento Técnico Protocolo de Visita Técnica para Avaltos Comerciales. 05-01-DT-1.
5. METODOLOGIA

En la presente auditorfa de gestién, se aplicé las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, la cual incluy6: Planeacién, ejecucién, generacion y comunicacién del informe con las conclusiones y
recomendaciones. Se utilizaron las siguientes técnicas:

1. Verificacion del “Procedimiento gestién de avalios comerciales codigo 05-01 -PR-07” version 7, de fecha de
actualizacién 2019-07-29, con el fin de examinar el flujo de actividades y los documentos relacionados.

2. Entrevistas e indagaciones a través de conversaciones directas hechas a los funcionarios y contratistas del grupo
de avaltios comerciales de la Subgerencia de Informacion Economica SIE.

3. Analisis de la informacién, a través de la evaluacion objetiva de los informes téenicos, expedientes fisicos y
electronicos, con el propdsito de establecer si.cumplen con los criterios normativos y técnicos vigentes.

4. Visita a terreno de la auditoria, con el fin de verificar in situ, la situacién de predios objeto de avaldos.

Esta auditoria se realizé a partir de la verificacion de los informes técnicos finalizados de los avaluos seleccionados
remitidos a la Oficina de Control Interno OCI, procedentes de la Subgerencia de Informacién Econémica SIE,
grupo de avalios comerciales, vigencia 2019; ademas de la revision documental encontrada en los expedientes
fisicos y de la revision realizada a los expedientes que se encuentran como archivos electronicos en el “Aplicativo
Avaluos Comerciales”.

La muestra seleccionada (muestreo aleatorio no estadistico) fue de ochenta y tres (83) informes técnicos de avaltos
comerciales finalizados durante la vigencia 2019, elaborados por la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital UAECD. : :

Esta muestra equivale al 7.34 % 'de la totalidad de avaltos comerciales finalizados, que son 1.130 durante la
vigencia 2019. :

Se evalud el sistema-de control interno relacionado con la gestion de avaltios comerciales revisando la efectividad y
la aplicacion de los controles establecidos para los riesgos asociados a los avaltios comerciales y el seguimiento al
mapa de riesgos institucional vigencia 2019.
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Producto del andlisis y verificacion de la informacion de los informes técnicos y expedientes de los avaltios
comerciales seleccionados, se generaron los siguientes resultados:

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Seguin la informacion remitida a la Oficina de Control Interno OCI, via correo electrénico el dia 27/09/2019, por el
coordinador del grupo de avaltos comerciales de la Subgerencia de Informacion Econdomica SIE, el grupo de
avaltos, se encuentra conformado por cincuenta y un (51) personas, distribuidas de la siguiente manera: 1
coordinador, 3 lideres de proyectos, 1 secretario, 26 avaluadores (24 contratistas y 2 de planta), 6 equipo técnico (5
contratistas y 1 de planta), 3 auxiliares, 9 contratistas de control de calidad para revision de avalios y 2 de apoyo
técnico. : p

Se evidencid, la implementacion desarrollada por. la Gerencia de Tecnologia GT de un aplicativo web compuesto
por dos mddulos, uno para la radicacion de documentacion por parte de la entidad solicitante y un médulo para la
gestion del avalio comercial. Lo anterior, se realizo con el fin de crear una herramienta que contenga la
informacion sobre cada uno de los predios, sujetos de avaltos comerciales y que almacene la informacién de la
labor y/o actividades que realiza el grupo de avaliios de la SIE. Con este desarrollo, se obtiene un mayor control
sobre los trdmites y sobre la informacién resultante en el paso a paso del proceso de elaboracion de los avaltos
comerciales, y se tiene una trazabilidad del desarrollo de cada avalto.

Se revisé la gestion en la elaboracion de avaltos comerciales, a través de la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones normativas, procedimientos relacionados y revision documental fisica y del archivo electrénico de
una muestra aleatoria, seleccionada sobre los avaltios ya finalizados durante la vigencia 2019, de ochenta y tres
(83) expedientes, contentivos de los informes técnicos de los aval@ios comerciales, encontrando las siguientes
situaciones, como se muestra a continuacion:

6.1. - Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas y procedimientos relacionados a la
aplicacion de la metodologia en la elaboracién de avalios comerciales, realizados por la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAECD. .

6.1.1. Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones. Articulo 4. Principios Generales. Los principios generales que rigen la funcion
archivistica son los siguientes: a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el
de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea
recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia

el
Situacién evidenciada:

Realizada la revision documental de los ochenta y tres (83) expedientes, tomados como muestra aleatoria, se
evidenci6 que no se encuentra debidamente organizada, ni disponible toda la informacion inherente al trémite y
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claboracién de los avaltios comerciales solicitados por los diferentes clientes de la UAECD, es decir en los
expedientes fisicos o carpetas suministradas para su verificacion, por el grupo de avalGios comerciales de la
Subgerencia de Informacion Economica-SIE, no se encontraron foliados, ni archivados, los documentos
correspondientes al tramite o proceso llevado a cabo para la elaboracion de los avaltos comerciales. En las
* carpetas fisicas, Unicamente se encuentran archivados el oficio remisorio del avalto al cliente, con su informe
técnico, los cuadros con la tipologia constructiva (sin firmar).y los cdlculos de la indemnizacion, en los formatos
establecidos para tal fin. Situacion evidenciada en la totalidad (100%) de los expedientes fisicos suministrados.

La razén aducida es que ya se encuentran archivados electrénicamente en el “Aplicativo Avaltios Comerciales”,
situacion que se evidenci6. Sin embargo, existen documentos de avaltos comerciales ya finalizados durante {a
vigencia 2019, que no se pueden consultar en el aplicativo, 0 no se dejan mostrar, como se evidencid, cuando se
intentd acceder al formato de visitas técnicas y a informes técnicos, como se ilustra, con los pantallazos que a
continuacién se insertan en la imagen No 1.
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Fuente: Aplicativo Avaltios Comerciales.

De otra parte, en las entrevistas sostenidas con los lideres de proyectos, funcionarios y contratistas de la
Subgerencia de Informacién Econoémica-SIE, Grupo de Avaltos Comerciales, afirmaron que al final del
proceso, es cuando se transfiere electronicamente una carpeta del avaltio con todos los anexos a la Gerencia
Comercial de Atencién al Usuario GCAU, para su remisién al cliente, que esta actividad le corresponde a esa
dependencia. En entrevista realizada en desarrollo de la auditoria a la GCAU, manifesté que solo al término del
proceso, escanean fisicamente, (inicamente la hoja resumen del aval(o para efectos de la facturacion.

1° OPORTUNIDAD DE MEJORA:

(OM) Se evidencié falta de documentacién y foliacion, dentro de ochenta y tres (83) expedientes fisicos
verificados de la muestra, sobre las solicitudes o tramites radicados para elaboracion de avaltos
comerciales , pues no se tiene registro o soportes de las actividades descritas en el procedimiento gestion
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de avaltos comerciales, cédigo 05-01-PR-07 v7, por lo cual no se puede determinar 1a realizacién y
efectividad de la totalidad de las actividades de las mismas, incumpliendo lo establecido en la Ley 594
de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.
Articulo. 4 Principios generales. Los principios generales que rigen la funcién archivistica son los
siguientes: a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de'la
documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de
la administracidn en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia (...). Esta situacion se origina
al no encontrarse actualmente establecido mediante una norma o acto administrativo, lo relacionado con
la conformacion de los archivos electronicos en la Unidad. Ocasiona falta de control y trazabilidad en el
archivo de la documentacion, ya que, si bien la documentacién reposa en el archivo electrénico, no
todos los documentos se pueden consultar, como se evidencio.

Recomendaciones:

Realizar lista de chequeo y foliacion en los expedientes fisicos de los avaltios comerciales ya
finalizados, con el fin de organizar y unificar los documentos necesarios que soporten las actividades del
procedimiento distinguido con el codigo 05-01-PR-07 v7, mientras se regula lo pertinente a los archivos
electronicos.

Revisar los expedientes. ya finalizados para verificar que contengan los documentos necesarios y
organizarlos de manera cronologica para futuros ejercicios de consulta, auditorfas y reclamaciones.

6.1.2 Procedimiento Gestion de Avallios Comerciales, codigo 05-01-PR-07 v 7. Numeral 3. Condiciones de
Operacién, Literal ¢. “Tiempo de respuesta: El tiempo mdximo de respuesta es de treinta (30) dias hdbiles,
acorde con lo establecido en el pardgrafo 2 del Articulo 13 del Decreto Ley 1420 de 1998, que literalmente cita;
“El plazo mdximo para la realizacion de los avaliios objeto del presente decreto, es de treinta (30) dias habiles,
salvo las excepciones legales, las cuales se contaran a partir del dia siguiente al recibo de la solicitud de toda
la informacién y documentos establecidos en el presente articulo.”

Situacion evidenciada:

Se evidencié sobre la muestra que se tomé de manera aleatoria, para el ejercicio de la presente Auditorfa, que de
los ochenta y tres (83) trémites radicados y finalizados para realizarles por parte de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital-UAECD la elaboracién de los avaltios comerciales , durante la vigencia 2019, en
cincuenta y nueve (59) de ellos, el 71,09%, tramitados y finalizados, el tiempo de duracién de las actividades
descritas en el procedimiento, superé el término de ejecucién de los treinta (30) dias habiles. Solamente:
veinticuatro (24) de ellos, el 28,91% fueron tramitados o elaborados sus avaltios y entregados al cliente dentro
del tiempo legalmente estipulado. :

En las imdgenes que a continuacién se insertan, podemos evidenciar dicha situacién de acuerdo con los
proyectos evaluados en la muestra aleatoria que para el efecto se tomd,
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1. En el caso del proyecto denominado Avenida Carrera 68, cuyo cliente es el Instituto de Desarrollo Urbano -
' IDU; el 100% de los quince (15) predios tomados como muestra, superaron en su entrega final los ochenta
(80) difas hébiles. Asi se encuentra igualmente registrado en el Sistema Integrado de Informacion Catastral

SIIC, tal y como se evidencia en la imagen No 2, en la columna “Duracion dias SIIC”.
Imagen No 2

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CATASTRO DISTRITAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION A LOS AVALUOS COMERCIALES VIGENCIA 2019 g
Revisién Expedientes Muestra Aleatoria - Septiembre de 2019
Registr '
Fecha | © | Fecha |valor Tota ;f;"; m Fecha
Nol Avaltio | Radicacion) Radicacion Topogr| Informe ﬁa_mﬂo_ indemniza|Indemotza Final
1 afico | Téenico | Inmueble Entrega
. RT | cién cién i

Proyacto: Avenida Carrera 68.
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019-496|2045-12009 | 10/01/2019 | 49688 | 06/03/2019 | £08.311.400 | 06/03/2019 36.185.874 | 23/03/2019| S0 50

¥

[

2019-424{2019-12021 | 10/01/2019 | 49733 | 27/02/2019 | 1.165.629.600 2?{02}20,_195 49,297,172 | 06/05/2019) 78 78
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/0812010 | 808 896 510 | o7/os/aos | as.osa o | 20X B2 .
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6 |2018-523)2018-12462. | 11/01/2019 | 49506 | 503 m00q | 456498 730 | 29/04/2019 | 18532579

14/05/2018| 76 76

26/02/2019 | 655.803.000 | 01/03/201% %5.511.2?5
26/02/2019 | 657.625.450 | 05/04/2013 | 34.628.031

-

2019-4202019-12472 | 11/04/2013 | 4%681 21/05/2019| 88 88
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1012019-55612019-14312 | 11/01/2019 | 49521 |28/03/2018 | 677.193.220 | 2/04/2019 | 26.896.221 10/06/2019] 100 100
27/03/2019 | 966.829.420 | 21/05/2019 | 36.115.342

20/03/2019 | 1.509.754.220 | 20/03/2019 | 53.870.67%
111 lao19-528l2019-14666 | 11/01/2019 | ass61 | 20/03/2019 |1.597.359.920 29/04/2019 | 56.659.167 | 10/06/2019| 101 | 101
20/03/2019 | 1601,062.220 | 20/05/2019 | 56.771.011

28/02/2019 | 1.129.237.200 | 28/02/2019 | 43.133.382

4 3
28/02/2019 | 1.232.810.600| 29/04/201 | 46.430.123 Wsis| B &

12 |2019-480 2019-14980 | 11/01/2013 | 49511

13 [2019-524|2019-15195 | 11/01/2019 | 49671 | 20/03/2019 | £01.480.200 | 25/04/2013 33.296.746 | 04/06/2019| 97 97
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15 2019-543'201945582 11/01/2019 | 49665 | 28/03/201%| 662.150.770 | 28/03/2019 25.038.260 | 14/05/2019} &3 8

Fuente: Elaboracion OCL. Base datos suministrada SIE. Aplicativo Avaltios Comerciales.
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2. En la muestra tomada para el proyect'o IDU de la Avenida Ciudad de Cali, el 60% de los avaltios comerciales
elaborados por la UAECD (6 de 10) no se entregaron dentro del tiempo estipulado.

En la imagen No 3 por medio de la cual se ilustra la situacion, en la columna “Duracién (dias) SIIC” en las
celdas que se resaltan, se identifican aquellos trdmites de avaltios (2019-966, 2019-948, 2019-955 y 2019-
957) que si estuvieron elaborados dentro del margen permitido de los 30 dias habiles.

Resulta pertinente advertir que los datos de la columna “Duracién (dias) SIIC”, no corresponden a la
duracion efectiva del tramite de los avaltos, porque el aplicativo SIIC, no esta totalizando la duracién o el
acumulado de dias, que representa la elaboracion del avaliio comercial.

Imagen No 3
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CATASTRO DISTRITAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION A LOS AVALUOS COMERCIALES VIGENCIA 2019
Revision Expedientes Muestra Aleatoria - Septiembre de 2019
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| | o Er st oursion
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_ : o [Topogrdl i | valio |indemizalindemmizal R | (G0
fico RT| "8 | inmuette | cion

cion

Pfoyel:to: Avenida Ciudad ﬁe Cali

16 |2019-1041 |2019-605485 | 12/06/2019| 49903 | 19/07/2019 | 192.571.160) 19/07/2019 | 7.993.067 | 26/08/2013| 30

17 |2015-1050 |2019-605495 | 12/06/2019 | 49924 | 19/07/2019 | 222.435.020{ 15/07/2019 | 11.003.283 | 07/07/2019 45
18 |2015-896 |2019-605505 | 12/06/2019| 49964 | 11/07/2019|234.239.500| 11/07/2019 | 12.892.213 | 16/07/20019 4
19 12019-548 |2019-605515 | 12/06/2019 | 49978 | 10/07/2019 | 228.308.400| 10/07/2019 | 12.879.083 | 11/07/2019] @
20 [2019-955 |2018-605525 | 12/06/2019| 50008 . | 10/07/2019 | 311,994.280 | 10/07/2019 | 21.627.404 | 11/07/2019 0

21 |2019-1020 |2019-605535 | 12/06/2019| 50022 | 12/07/2019|174.505.840| 12/07/2019 | 8.102.048 | 26/08/2019 n

11/07/2019 | 230.686.530 | 11/07/2019 | 11.505.280

22 |2019-967 [2019-605545 | 12/06/2018
< otk S00%9 1 41 /0772019 | 239246080 22/08/2019 | 11.777.731

27/68/2018| 0

23 |2019-1005 |2019-605555 | 12/06/2019| 50064 | 12/07/2013| 250.421.350| 12/07/2019| 13.180.872 26/08/2019 0

24 12019-1286 |2019-637039 | 18/06/2019 | 49927A | 30/08/2019| 236.544,380 30}’08!2019] 9.824.905 | 05/09/2019 0

25 _|2019-957 |2019-637069 | 18/06/2019| 50007 | 10/07/2015| 151.634.000] 10/07/2019 | 7.408.891 | 11/07/2018
Fuente: Elaboracién OCI. Base datos suministrada SIE. Aplicativo Avaltios Comerciales.
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3. En el caso de la Avenida Centenario, el 76% de los avalGios comerciales solicitados por el IDU a la UAECD

(19 de una muestra de 25), no cumplen el plazo de los 30 dias habiles, legalmente establecido para su tramite.

En las celdas con resaltado, se ilustra aquellos avalGios que si se entregaron dentro del margen permitido
(2019-1070, 2019-1163, 2019-1239, 2019-1247, 2019-1268 y 2019-1266).

Es de anotar que la informacién reflejada en el aplicativo del SIIC, no reporta o refleja el nimero total de

dias que realmente representé la elaboracion de los avaltos.
Imagen No 4.
'UNIDAD ADMINISTRATIV A DE CATASTRO DISTRITAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION A LOS AVALUOS COMERCIALES VIGENCIA 2019
Revision Expedientes Muestra Aleatoria - Septiembre de 2019

Pauisthi Fecha | Valor Duraci

- | Fecha | Valor Total s Facha
: Fecha | Avalio | Avaltio. @ 1 ¢n

No | Avalio | Radicacion i Topog| Informe |  Avaldo : Final
Radicacién) ne | Toenico | Inmusble '""'.":"“ "‘d"“s 2| Entrega ‘:;;}

RT i
Proyecto: Troncal Centenario (AC 13)

59 [2019-609 |2018-1590290| 23/11/2018 | 50904 | 08/04/2019 | 1413.607.740 | 10/04/2013 | 49.216.395 17/07/2019] 9

: 31/04/2012 | 24.706.009
&0 2018-1i 7/11/20 080 | 3 636.567.
2015-0364 604403 27/11/2018 | 5M H 1/01/2019 910 03/04/201 | 84,453,435

61 |2015-0319)2018-1583404| 22/11/2018 | 51322 09/01/2019| 803.220.600 | 09/01/2019| 30.032.424 | 08/05/2018 0

ogfoafa013| 77

62 2019-626 |2018-1640755| 20/12/2018 | 51500 | 30/04/2019| 1039.945.420( 30/04/2019) 37.395.224 17/06/2019 B

63 |2019-812 |2018-1640745| 20/12/2018 | 50913 | 31/05/2013| 949.413.680 |04/06/2013) 31393670 28fosf2019| 13

[t

04/07/2019 | 5,922 753.160 | 04/07/2019 | 193.895.025

0
040772015 | 5.988.036.680 | 0510972015 | 196,110 96| X0/ 2%0| M

64 [2019-945 |2018-1640460| 14/12/2018 | 50084

31f01/2019 | 27.390.529

14/05/2013 | 27,808,949 19fo2/2018| 54

65 [2019-0362]2018-1528561| 09/11/2018 | 51125 | 31/01/2019 | 386.539.500

2016-0226|2018-1535154 | 13/11/2018 | 50872 | 18/01/2015 | 440.840.050 | 18/01/2019 | 17.620.050 13f09/2019| 14

66

57 |2015-1070{2019-720638 | 10/07/2019 | 51608 | 26/07/2019] 509.341.780 | 29/07/2013| 17.003.585 | 31/07/2013 i
€8 |2019-1163|2019-756725 | 22/07/2018 | 51828 | 14/08/2019| 369.461.530 | 14/08/2019| 21.90.602 | 27/08/2019 f
69 |2015-1239|2019-825570 | 02/08/2019 | 51818 | 28/08/2019| 350.012.200 | 28/08/2019 13,498 351 | 30/08/2013}
70
71
72

2019-1268]2019-890776 | 21/08/2019 | 51832 | 30/08/2018| 265.968.000 |30/03/2018) 9.486.000 04/03/2019 |

0

9

2019-1247|2019-825602 | 0, 2019 | 51848 | 28/08/2019| 400.989.600 | 28/08/2019) 26.396.337 30/08/2009 ) 11
i

2019-1266|2018-890775 | 21/08/2019 | 51831 | 30/08/2013( 265.968.000 30/08/2019| 9.120.348 | 04/03/2013F €

30/04/2019 | 15.383.119

73 (2015631 |2018-221575 | 05/03/2019 | 51660 | 20/04/2018|  445.031.000| 10/05/2013 | 28.081.908 | 10/09/2019| 10
11/07/2019 | 16:156.465 | -

18/09/2019 | 28.854.997

28/06/2018 | 5,475,237

og/0e/2019| 3.982.062

75 |2015-817 |2019-559455 | 29/05/2019 | 51336 | 31/05/2019|  803.220.600| 31/05/2019 | 28.444.743 30/08/2019 0

74 |2015-891 |2019-571425 | 31/05/2019 | 51054 | 27/06/2015|  168.070.840 16/09/2018 1

76 |2019-1270| 2019-655174 | 21/06/2019 | 513478 | 30/08/2019|  621.836.370| 02/09/2019| 7.915.536 | 02/10/2019] O
77 2015-700 |2019-412397 | 75/04/2019 | 51326 | 29/05/2019|  371.243,600| 29/05/2015) 14.201.545 | 05/06/2019| 7
78 |2019-1304|2019-2808 | 03/01/2019 | 51174 | 30/08/2019 | 2.457.621.340 | 05/09/2019 | 79.193.919 | 27/03/2015] 9
79 |2018-611 |2019-208874 | 01/03/2015 | 51638 [ 10/04/2019|  808.150.520{ 10/04/2013| 28.713.843 | 27/06/2019| 30
20 |2019-537 |2019-208564 | 01/03/2019 | 51613 | 27/03/2019| 221.839.530 | 28/03/2019| B.461.679 | 07/10/2019| 4
51 |2019.0386|2019-78833 | 01/02/2019 | 508214 | 13/02/2013|  60.683.400] 13/02/2019| .653.952 | 28/02/2019] 19

82 |2019:621 |2018-1582899] 22/11/2018 | 50895 | 26/04/2019 | 1.991.448.760 | 30/04/2019 | 75.548.795 12/08/2018) 17

78/08/2019 | 329.326.200 | 28/08/2019 | 19.864.531
28/08/2018 | 325.2600600 | 18/09/2019 | 19.735.121

83 |2019-1259|2019-854004 | 12/08/2013 | 51836 03/10/2018| 10

Fuente: Elaboracién OCI. Base de datos suministrada por la SIE.
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4. De otra parte, la presente Auditoria evidencié, inconsistencias en la “Linea de Tiempo” reportada en la
ejecucion de los tramites o paso a paso de cada una de las actividades inherentes al proceso de la elaboracion
de los avaliios comerciales. No se totaliza el tiempo que efectivamente se emple6 en la solicitud de un avalto
desde el momento en que es radicado hasta cuando es efectivamente entregado al cliente,

Usualmente se presentan interrupciones de tiempo o suspension de términos, a solicitud del cliente o de la
Unidad, cuando faltan documentos, por ejemplo en el caso de las indemnizaciones.

Sin embargo ello no aparece reportado ni en el “Aplicativo Avaltios Comerciales”, como tampoco en el
Sistema Integrado de Informacién Catastral SIIC, tal y como se evidencié en los casos que a continuacién se
exponen, donde una es la informacién reportada en el aplicativo avaltios comerciales, en el denominado
paso a paso de las estaciones que cursa un tramite y ofra la que se ve en el Sistema Integrado de Informacién
Catastral SIIC.

En las imagenes Nos 5, 6, 7 y 8 que a continuacion se insertan, se ilustra de esta situacion, correspondient'es
a los avalios comerciales, distinguidos con los registros topograficos o RT Nos. Av. Cali RT 4903
Radicacion 2019-605485 y Acueducto RT CEOR-0463 Radicacién 2019-489503. :

PASCE DF LA HATHCACTEN
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Imagen No 8.

5. Igualmente, en el Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, no es reportada la informacién con el
namero total acumulado de dias que representa la elaboracién de un trdmite de elaboracion de avalios
comerciales, ya que usualmente este campo es reportado con “0” como se lustra en la imagen No 9, de
predios correspondientes a avalGios de proyectos del cliente Instituto de Desarrollo Urbano IDU, como la Av.
La Sirena (RT 51769, Radicacion 2019-401339), Av. El Tintal (RT 52155, Radicacién 2019-694087) y Av.
Ciudad de Cali (RT 50049, Radicacion 2019-605545).

De otra parte y con respecto a la informacion sobre la duracion de un trémite, cuya radicacion estd debidamente
reportada en el aplicativo del Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, verificado en dicho aplicativo en
“PASOS DE LA RADICACION?, se tienen dos (2) columnas denominadas: “Duracién Estacion” y “Duracién
Acumulada”, en las cuales, se evidencié que los datos reportados en relacion con radicaciones de avallios
comerciales, no coinciden con lo reportado en el aplicativo avalios comerciales, como se puede apreciar en las
imédgenes Nos 9, 10 y 11, que a continuacién se insertan. Se informd en la entrevista, con quien maneja el
aplicativo en la Gerencia de Tecnologia GT, que estd informacién o datos de duracion del tramite de un avallio
comercial, solo es vélida o cierta la que:se reporta en el “Aplicativo Avaluos Comerciales”, dado que se'va a
suprimir la del SIIC.
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2° OPORTUNIDAD DE MEJORA :

(OM) A partir de la auditorfa a la gestién a los trémites ya finalizados relacionados con las solicitudes de
elaboracion de avaltios comerciales durante la vigencia 2019, se evidencié que para cuarenta (40) de las
ochenta y tres (83) radicaciones de solicitudes de elaboracién de avaluos comerciales, revisados o
verificados, de los proyectos denominados: Avenida Carrera 68, Ciudad de Cali y Avenida Centenario,
cuyo cliente es el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, y que se ilustran en las imagenes nimeros 2, 3 y
4 que se insertaron con el presente informe, presentaron demoras desde la solicitud por el cliente hasta
su entrega, superiores a los treinta (30) dias hébiles establecidos por la norma o procedimiento regulado

- por la UAECD mediante el Procedimiento Gestién de Avaltios Comerciales, codigo 05-01-PR-07 v 7,
Numeral 3. Condiciones de Operacion, Literal c. “Tiempo de respuesta: El tiempo mdximo de respuesta
es de treinta (30) dias habiles, acorde con lo establecido en el pardgrafo 2 del Articulo 13 del Decreto
Ley 1420 de 1998, que cita: “El plazo maximo para la realizacién de los avaliios objeto del presente
decreto, es de treinta (30) dias hdbiles, salvo las excepciones legales, las cuales se contaran a partir del

. dia siguiente al recibo de la solicitud de toda la informacion y documentos establecidos en el presente
articulo.”. Esta situacion se evidenci6 en el aplicativo avaltios comerciales en la pestafia denominada -
“Paso Radicacion”, donde se establecio que en promedio son veinte (20) pasos los que hay que realizar
desde el momento de la radicacion del avaltio hasta la entrega del mismo, asi como también se origina
por el reproceso de actividades, causado por la necesidad de atender las solicitudes de revisién de

“avaltios comerciales expedidos o elaborados por la UAECD. |

Recomendacion:

Implementar dentro del “Aplicativo Avaltios Comerciales”, alertas, que permitan definir tiempos
maximos por actividades, a fin de cumplir con la entrega del avalto comercial dentro del tiempo
estipulado, _
Igualmente, dentro del aplicativo, establecer un conteo de tiempos reales, en la elaboracion del avaluo,
ya que no se puede actualmente conocer, cuando hay “tiempos muertos o suspensiones”, debido a
circunstancias imputables al cliente. En el registro del paso a paso, no se totaliza el tiempo real que tarda
un trdmite, solo el que tardd en una estacién.
Ajustar o actualizar el aplicativo del Sistema Integrado de Informacion Catastral SIIC, para que totalice
la informacién o el dato acumulado, que tarda un tramite de avaliio comercial, descontando los tiempos
- muertos o suspensiones a que haya lugar. Si no, quitar esta informacién del aplicativo SIIC para que no
genere confusiones o duplicidad de informacién con el aplicativo avaltios comerciales.
En la planeacion de la operacion, se deben considerar los tiempos en los cuales la UAECD no cuente
con avaluadores contratistas, el nimero de avaltios rezagados a final del afio, y los rendimientos en la
elaboraci6n de los avaluios acorde a su complejidad, por ejemplo, cuando les corresponde un predio que
este en un plan parcial.
Ademds, verificar las cargas laborales asignadas a cada avaluador, acorde con su contrato.
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6.1.3. Resolucion 1044 de 2014=IGAC. “Por medio de la cual se modifica parcialmente y se adiciona
la Resolucion 0898 de 2014, que fija las normas, métodos, pardmetros, criterios y procedimientos para
la elaboracién de avaliios comerciales requeridos en los proyectos de infraestructura de transporte a
que se refiere la Ley 1682 de 2013.” Articulo 4. Modificar. El articulo 10, el cual quedara asi: i
“Determinacion de la indemnizacion. El avaluador encargado del cdlculo deberd realizar visita al
inmueble objeto de adquisicion, con el propdsito de contrastar la' informacion entregada por la entidad
adquiriente, verificar la reglamentacion urbanistica, la destinacion econdémica del bien y demds
aspectos relevantes para la labor a su cargo. (...) Pardgrafo 2: El avaluador en su informe de avaliio
comercial deberd dejar constancia de la metodologia aplicada para cada uno de los componentes de la
indemnizacion calculados, asi como los soportes empleados para tal proposito.”

Situacion evidenciada:

Revisados los informes de avaltios muestra de esta auditoria y los expedientes remitidos por el grupo de avaltios
comerciales de la Subgerencia de Informacién Econémica —SIE, que contemplan las solicitudes de efectuarles
avaltios de indemnizacion por parte de los clientes, se evidencio que en el 100% de los casos, se realiza el
calculo del avaltio indemnizatorio citando las fuentes para los componentes del dafio emergente y/o lucro
cesante, sin embargo no se deja constancia de la metodologia aplicada para ¢l célculo de los componentes, ya.
que solamente se cita al término del formato o anexo, la fuente con la normatividad asociada al célculo o los
soportes remitidos. por la entidad solicitante.

Los componentes de la liquidacion se encuentran estandarizados en el aplicativo avalios comerciales, mediante
un formato que liquida autométicamente seglin la norma vigente, los valores correspondientes a los ftems
previamente establecidos, sea por parte de la Superintendencia de Notariado y Registro SNR, la Secretaria
Distrital de Hacienda (para efectos de lo relacionado con el impuesto predial) y de los costos del taponamiento
de servicios publicos. '

En los casos verificados por esta auditoria, se tomé como evidencia de esta situacién, a los que corresponden a
los informes técnicos de avaltios comerciales Nos 2019-524, RT 49671 y 2019-0420, RT 49691 ambos del IDU.
Se evidencia que el formato empleado en el célculo de las indemnizaciones, cita al final de cada cuadro, la
norma aplicada mas no la metodologfa empleada, como se puede advertir en la imagen No 12 que a
continuacion se inserta. - :
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Fuente: Expedientes fisicos de los avaltios comerciales Nos 2019-524 y 2019-0420.

De la imagen anterior, se evidencia que no se encuentra, o no se deja constancia de la metodologia empleada
para el calculo. No se anexan los soportes utilizados para la realizacion de los calculos de los valores de la
indemnizacién en el informe de los avaltios comerciales, como se establece en la norma.

3° OPORTUNIDAD DE MEJORA:

(OM) Se evidenci6 falencias en la aplicacion de la normatividad, toda vez que en los avallios
comerciales Nos 2019-0524 y 2019-0420, no se tiene reportado en el informe técnico la metodologia
aplicada para los componentes del célculo del avaltio de indemnizacién; adicionalmente, no se
encuentran los soportes empleados para la realizacién del célculo en los informes del avaltio. A causa de
esta situacion, no se tiene la informaciéon con la cual se realizd el calculo. Lo anterior, cumple
parcialmente lo establecido en la Resolucion 1044 de 2014-IGAC, articulo 10 Paragrafo 2: “El
avaluador en su informe de avaliio comercial deberd dejar constancia de la metodologia aplicada para
cada uno de los componentes de la indemnizacion calculados, ast como los soportes empleados para tal
proposito.”. Esto ocasiona, que, al desconocerse la metodologia empleada para los calculos de las

5 . a
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indemnizaciones, se calcule automaticamente a través del “Aplicativo Avalios Comerciales”, valores
que no se pueden refutar o recalcular en el caso que deban ser objeto de verificacién, como ocurre con la
presente Auditoria.

Recomendacion:

Incluir en un aparte, la metodologia aplicada para la realizacién del avaltio de indemnizacion e incluir en el
expediente fisico y electronico del informe de avaltios comerciales, los soportes empleados para dicho calculo.

6.1.4. Resolucion 1044 de 2014-IGAC. “Por medio de la cual se modifica parcialmente y se adiciona la
Resolucién 0898 de que fija las normas, métodos, pardmetros, criterios y procedimientos para la elaboracion
de avalitos comerciales requeridos en los proyectos de infraestructura de transporte a que se refiere la Ley
1682 de 2013." Articulo 5 Modificar. El articulo 17 numeral 6. Impuesto predial, el cual quedard asi: Daiio
Emergente. A continuacion, se presentan algunos conceptos de dafio emergente, que usualmente se pueden
generar en el marco del proceso de adquisicion predial: (....) 6. Impuesto predial. Pardgrafo. Se suprimen los
numerales 4 Gastos de publicidad y, 7 Adecuacion del inmueble de reemplazo, del Articulo 17.

- Situacion evidenciada:

' De la revision hecha en ejercicio de la auditoria, a los informes técnicos presentados para el calculo de los
avaltios comerciales y en particular lo relacionado con la liquidacién de las indemnizaciones cuando estas han
sido solicitadas por el cliente a la Unidad, sepudo evidenciar que, en el formato utilizado para las
indemnizaciones, se encuentra contemplado un campo. para “Calculo Gastos de Publicidad”, el cual no se
diligencia segtin se pudo comprobar en los informes técnicos de la muestra.

En los informes de avaltios comerciales No. 2019-524 y 2019-0449 en los anexos sobre el calculo de la
Indemnizacién no se suprimié del informe técnico de avaltio dicho campo. (Ver imagen No. 13).
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Imagen No. 13.
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Fuente: Informe avaliios comerciales Nos: 2019-524, RT 49671 y 2019-0449, RT 49741,

4° OPORTUNIDAD DE MEJORA.

(OM) Con Ia implementacion del “Aplicativo Avaltios Comerciales”, se ha estandarizado la informacién
relacionada con el célculo de las denominadas indemnizaciones que comprenden el dafio emergente y el
lucro cesante. En el formato utilizado para tal fin, se ha dejado consignado en campos de informacion, lo que
corresponde-a “Célculo Gastos de Publicidad”, tal y como se evidenci6 en los informes técnicos de avaltos
comerciales, distinguidos con los 2019-524 y 2019-0449. Esta situacion se causa por el incumplimiento de
la Resolucién 1044 de 2014-IGAC. “Por medio de la cual se modifica parcialmente y se adiciona la
Resolucion 0898 de que fija las normas, métodos, pardmeltros, crilerios y procedimientos para la
elaboracion de avalios comerciales requeridos en los proyectos de infraestructura de transporte a que se
refiere la Ley 1682 de 2013.” Articulo 5 Modificar. El articulo 17 numeral 6. Impuesto predial, el cual
quedard asi: Dafio Emergente. A continuacion, se presentan algunos conceptos de dafio emergente, que
usualmente se pueden generar en el marco del proceso de adquisicion predial: (....) 6. Impuesto predial.
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Pardgrafo. Se suprimen los numerales 4 Gastos de publicidad y, 7 Adecuacion del inmueble de reemplazo,
del Articulo 17. . . :

El no cumplimiento de lo establecido en la norma ocasiona el tramitar un formato al cual le sobran campos,
que resultan innecesarios. ;

Recomendaciones:

Suprimir en el formato del célculo de las indemnizaciones, las tablas asociadas a los calculos de gastos de
publicidad, acorde a la norma que rige los avalios comerciales.

6.1.5. Resolucién 1044 de 2014-IGAC. “Por medio de la cual se modifica parcialmente y se adiciona la
Resolucién 0898 de que fija las normas, métodos, pardmetros, criterios y procedimientos para la elaboracion de
avaliios comerciales requeridos en los proyectos de infraestructura de transporte a que se refiere la Ley 1682 de
2013.” Articulo 5 Modificar. El articulo 17 numeral 6. Impuesto prediql, el cual quedard asi: Dafio Emergente. A
continuacion, se presentan algunos conceptos de dafo emergente, que usualmente se pueden generar en el marco
del proceso de adquisicion predial: (....) 6. Impuesto predial Este concepto se reconocerd de forma exclusiva para
la adquisicién total de predios, de conformidad al valor del impuesto predial y de forma proporcional de acuerdo
al trimestre en que se elabore el avaliio, asi: _

1° Trimestre: del 1 de enero hasta el 31 de marzo, se reconocerd el 75%.

2° Trimestre: del 1 de abril hasta el 30 de junio, se reconocerd el 50%.

3° Trimestre: del 1 de julio hasta el 30 de septiembre, se reconocerd el 25 %.

4° Trimestre: del 1 de octubre hasta el 31 de diciembre, se reconocerd el 0%.

Situacion evidenciada:

Se verificé la aplicacion ‘de la normatividad vigente referente a la liquidacion del impuesto predial en las
indemnizaciones de los avaltios comerciales del selectivo utilizado como muesira, evidenciando las fechas de
emision de los AvalGios Comerciales Nos 2019-538 y 2019-556, remitidos por la SIE a los clientes, en el cual se
establece una misma fecha de “elaboracion”, cuando los mismos han sido resultado de momentos de emision
diferentes, generando como resultado o-con base en las revisiones solicitadas por el cliente, que sus avalios han
sido modificados. Estas respuestas han sido debidamente radicadas y respondidas por la UAECD, a través de la
Subgerencia de Informacion Economica SIE como se muestra a continuacion:

1. Avaltio Comercial No 2019-538, RT 49519. La fecha de este avaluo comercial es del 27 de marzo de 2019, con
un avalto de $985.131.920. El otro avalto esta por $1.076.291.150, con la misma fecha del 27 de marzo de
2019, Se evidencié como fue modificado su avaltio dos (2) veces y sin embargo la fecha de elaboracion es la
misma. Se dio respuesta por parte de la UAECD con radicado 2019EE 18460 del 30/04/2019. Ver imagen No
14. ' ;
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Imagen No. 14

CHRET LV
INFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIAL N® 2019 - 538
RT No 49519
11 RESULTADG DEL AVALTO
i Direcclin: AK 68 434 60 SUR CHIP:  AAADDGCPNS

. 1 UNIDAD . CANTIDAD VALOR UNITARID  SUBTOTAL
ARZA TERRENG e W HMING RN
TONETRLCCION PISO 1 w3 Lk 0
CONRTRUCUION PISO 2 w 15654
CONSTRUCCION PS03 . M2 WAz
ZURA DURA 2 3670 v

AVALEOTOTAL RN LSS

SON; NOVECIENTOS OCHENTA ¥ CINCO MILLONES CIENTO TREINTA Y UN
MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS MCTE

VALOR TOTAL DEE PREDIO:  985,134,99¢
FRCHA: 27 de Marso de T019

CESARAUGUSTO STERRA CARZON
PROFESIINAL AVALUADOR
 SANDRA MILENA GAMBA
Volio 5%y Profuskwial ¢omtmi de Cabidad
Anenns:

INFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIAL N® 2019 - 538

RT Nu 49519
11 RESULTADO DEL AVALCO
Dirrouide: AK 68 438 60 SUR OHIP: AAADMOCINE
T UNIDATY CANTIDAD VALOR UNITARID  SUBTOTAL
AKEA THIRENG My 991 S wta 00
CRRETRLCC TN PR 1 M2 s >
LENEYRUT 0N Fibn > e 15454
CEMETRLTON Py 3 L LaE]
A A M Ere )
AVALIT TOITAL

SONT MIL SETENTA ¥ SEIS MILLONES DOSCIENTDS NCVENTA ¥ UN ML
CHENTU CINCUENTA. FINOS MALTE

VALCR TOTAL DEL FRODIO: - $1,076.291.150
FECLEA: 27 de Mawso de 2009

TESAR AUGUSTO SHERRA GARZOR ...
FROFESIONAL AVALUADOR
SANDRA MILENA GAMEA
Vot M Profosiosal Comrol de Calided
Anzios;
s mne Eotogrifien L O g SR, £

Fuente: Informe (waluo comercial No 2019-538.

2. Avallio Comercial No 2019-556, RT 49521 la fecha de este avaltio comercial es del 28 de marzo de 2019, Se
evidencid que existen tres (3) valores de avaltio diferentes ($624.476.220, $677.193.220 y $966.829.420), con
la misma fecha de elaboracion. La UAECD dio respuesta final a las observaciones con radicado 2019EE 18433
del 30/04/2019. De ello, se advierte a continuacién en la imagen No 15.
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Imagcﬁ No. 15
RT No 49521

11, RESULTADO DEL AVALEGO
Dircocitn: AK 68 414 36 SUR CHIP:  AAAUMICPZE

st UNIDAD CANTIDAD VALORUNITARIO  §153
- AREA TERRENG ne2 119,00 £3,307 00 AT 00
CONSTRUCCIN FISO 1 Al M2 15790 LTS, o SIAG T4 500
CONSTRUCCION POS 1Y 2 A2 15 m st AT EIADY
ZNA DURA M2 p% ] 52 LU TR
AVALUG TOTAL Sa2LT6 228

SON: SEISCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y
SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS MATTH. v

PLAN PARCIAL: 81 i X PARCIAL DE PREDIO: Y
VALOR TUTAL DEL PREDIO:  S624.476,220

FECHA: 16 de Marso de 2019

‘ ‘ﬁ;}*
o sl
JOSEE 10 ORTIZ CONDE

PROFESIONAL AVALUADOR

Elaborade por:

a SANDRA MILENA GAMBA

INFORME TECNICO DE AVALUO COMERCIAL N* 2019 - $56
RT No 49521 i

11 RESULTADD DEL AVALGO
Trircocidin: A¥ 65 434 16 SUR CHEP: AAMDIHICTYE
M EENEDAD CANTIIAD WALUR UNTEARNF
AREs TERHENG '
CORSTRICTHON PISO 1 ar
CONSTRECT RN PISOS 1Y 2 M2
TAINA BLIA

+ M2
AVALTITOTAL
SCIENTS SETENTA ¥ SIFTE MILEONES CIENTH NOVENTA Y TRES

SON: SEIS
MIL DOSCIENTOS VEINTE PESUS MOTE

TLANPARUIAL: S1 N X PARUIAL DE FREDION, 51
VALOR TOTAL DEL PREDIC: 5677190120

FECHA: 38 do Macao de 2019

Tsborads por:

S _.‘9{‘

i =

s ; =

“CESAR ALGUSTO SIERRA GARZ
PROFESIONAL AVALLADOR

SANDHA MILENA GAMEA

e oA,

Vi lia

INFORME TECNICO DE AVALUD COMERCEAL N® 2019 - 556
RT Na 49521

. 11. RESULTABO DEL A¥ALUQ

Diesuiin: AR 68 440 3 SUR CHIF,  AAAMROUPZE
E g e AREDAD CANTIDAD VALGR UNETARY
ARpa TERREND £ LR
TETHATRUCCHON FS0 L EH e
COMETRUCTIN PR | Y2 ] a0 7
A DURA M2 bLb ) SRS
AV AL TOTAL AL
SON: NOVECITNTOS SESEXTA ¥ 5115 MILLONES OCHOCIENTOS VEINTINUEVE

MEL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS MILTE

PYTRTINT Bt PARCLAL DE PRE]

VALOK TOTAL DEL FREDIC: 3960420430

FRECHA: 2 de Mamro de 39

Fhshorade por:

et i
THSAN AUGUSTO SIERRA GARZON
PROFUSIONAL AVALUADOR

-

- tevisd PASANDRA MILENA GAMEA

b krers Bt

Fuente: Informe avaltio comercial No. 2019-556—Elaboracion auditora de la 0cCl
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Se realiza la revision y se entrega al-cliente el 30 de abril de 2019, por solicitud de IDU, lo que implica que, desde
el avaltio inicialmente preséntado, al (ltimo, la fecha entre uno y otro vari6 de un trimestre a otro (de marzo a
abril), lo que debe generar un cambio en la liquidacion del impuesto predial del 75% al 50%.

1° HALLAZGO:

(AC) Verificados los Informes Técnicos contentivos de los Avaltios Comerciales, distinguidos con los niimeros
de emision 2019- 538 y 2019- 556 por parte de la UAECD, se evidencié que presentan la’ misma fecha de
elaboracion, aun cuando su avalio es diferente, modificacién del valor, que se dio como resultado de la atencién
a la solicitud de revisién del avaltio efectuada por el cliente, incumpliéndose lo establecido en la Resolucién
1044 de 2014-IGAC. “Por medio de la cual se modifica parcialmente y se adiciona la Resolucién 0898 de que
Jya las normas, métodos, pardmétros, criterios y procedimientos para la elaboracion de avaliios comerciales
requeridos en los proyectos de infraestructura de transporte a que se refiere la Ley 1682 de 2013.” Articulo 5
Modificar. El articulo 17 numeral 6. Impuesto predial, el cual quedard asi: Dafio Emergente. A continuacion,
se presentan algunos conceptos de dafio emergente, que usualmente se pueden generar en el marco del proceso
de adquisicidn predial: (....) 6. Impuesto predial Este concepto se reconocerd de forma exclusiva para la
adquisicion total de predios, de conformidad al valor del impuesto predial y de forma proporcional de acuerdo
al trimestre en que se elabore el avaliio, asi: s

1° Trimestre: del 1 de enero hasta el 31 de marzo, se reconocerd el 75%.

2° Trimestre: del 1 de abril hasta el 30 de junio, se reconocerd el 50%. _

3° Trimestre: del 1 de julio hasta el 30 de septiembre, se reconocerd el 25%.

4° Trimestre: del 1 de octubre hasta el 31 de diciembre, se reconocerd el 0%,

El cdleulo realizado para la liquidacion del impuesto predial como valor de indemnizacién, en los citados
avalios de los predios en cuestién, no corresponde al primer trimestre que se menciona en los avaltios
comerciales, ya que el primer avaltio es de marzo (primer trimestre) y el Gltimo de abril (segundo trimestre), ello
ocasiona que se pueda aumentar o disminuir el precio del avaltio indemnizatorio, dependiendo de la fecha de la
expedicion del avalio comercial, lo cual ocasiona cambios en el valor a reconocer por concepto de la
indemnizacion. : ;

Recomendaciones:

Establecer para cada avaltio comercial que sustenta la elaboracién de un informe técnico, unasola fecha, en la
cual se suscriba, e ir actualizando la fecha del avaltio, conforme a la fecha de remision de oficio de revisién del
avaluo, de acuerdo con la solicitud del cliente, con el fin de evitar recalculos al avaltio de indemnizacién y
dejar taxativamente establecida la vigencia del avaltio que por norma es de un (1) afio, contado a partir de su
suscripcion y/o modificacion del valor del mismo.
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6.1.6 Procedimiento “Gestion de Avaliios Comerciales” 05-01-PR-07 v7 Actividad 6. Realizar visita técnica al
predio. “El profesional avaluador realiza visita técnica al predio. El resultado de la visita debe ser diligenciado
en el médulo de avaliios comerciales, el dia habil siguiente a la realizacion de la visita”.

Situacion evidenciada:

Revisados los expedientes tanto fisicos, como electronicos de los ochenta y tres (83) informes de avalio muestra,
se evidencio que no se diligencia fisicamente dicho formato, sino que se diligencia en el médulo aplicativo avaltos
comerciales. Esta situacién motivo que la presente Auditorfa realizara visita a terreno in situ, de los predios,
localizados en los proyectos solicitados por el cliente IDU, para evidenciar el cimplimiento de dicha actividad, a
fin de contrastar la informacién obtenida en los registros fotograficos de los informes técnicos de los avaluadores,.
tal y como se muestra en los registros fotograficos de la auditorfa, en las imagenes Nos 16, 17 y 18 que a
continuacion se insertan.

Imagen No 16
AV 68. RT 49519 i L2 AV 68. RT 49521
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Imagen No 17

AV CENTENARIO. RT 51660 AV CENTENARIC. RT 51054

e yoanl

Imagen No 18

AV LA SIRENA. RT 51769 | AV LA SIRENA. RT 51775

o \,b'l":%h“ ) g

De la visita a terreno, efectuada por la Auditoria a predios de la muestra y que corresponden a los
proyectos Avenida 68, Avenida Centenario y Avenida La Sirena, del cliente Instituto de Desarrollo
Urbano IDU, se verifico si se trataba de los predios en cuestién y se contrasté con los registros °
fotograficos que reposan en los expedientes tanto fisicos como electronicos de los citados avaltios
comerciales, encontrando que si bien existen los registros fotogréficos, no reposan en los expedientes
fisicos, debidamente suscrito el informe técnico de la visita.

Av_Cra 30 No 25 - 90 . 4 W
Cédigo postal: 111311 BOGOTA

Torre A Pisos 11y 12 - Torre B Piso 2

Tel: 234 7600 —Info: Linea 195 M E J 0 R
www.catastrobogota.gov co PARA TODOS

14-02-FR-01
V3



Pagina 24 de 37

INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

Unadad Admingiratbva Especial
Catagire Distrital

50 OPORTUNIDAD DE MEJORA:

(OM) Se evidencio la ausencia de un registro fisico o documental, asociado al procedimiento gestion de avaltios
comerciales, toda vez que no se diligencia en un formato fisico el “Informe de visita técnica avaliios
comerciales”, situacion que conlleva a que no quede registro firmado por la persona que atiende al avaluador,
de lo evidenciado y de los cambios encontrados, asi como de la calificacion del predio. El procedimiento gestion
de avaltios comerciales 05-01-PR-07 v7 Actividad 6. Realizar visita técnica al predio, afirma: “El profesional
avaluador, realiza visita técnica’ al predio. El resultado de la visita debe ser diligenciado en el mddulo de
avaliios comerciales el dia habil siguiente a la realizacion de la visita”. En la.columna “Formato/Registro”,
dice que esta actividad debe quedar registrada en el “Aplicativo Avaliios Comerciales; Reporte Causal y
Observaciones Visitas; Registro Fotogrdfico”. Esta situacion, si bien es diligenciada en el aplicativo, podria
ocasionar que se cuestione la visita por parte del interesado, al no existir un documento firmado o validado por
el propietario o por quien atendio la visita. '

Recomendacion:

Considerar la relevancia de anexar diligenciado y suscrito por el avaluador, el informe técnico de avallo
comercial en formato fisico o documental de visita técnica de avallos comerciales. Aln cuando dicha
informacién se encuentra diligenciada en el aplicativo avalios comerciales, no sobraria contar con un elemento
adicional probatorio de la visita.

6.1.7. 1. Procedimiento gestién de avalGios comerciales 05-01-PR-07 v7 Actividad 18. Realizar control de
calidad al avalio comercial: El profesional de control de calidad debe verificar que:

e Se haya aplicado correctamente la metodologia valuatoria de acuerdo con las condiciones del predio y

lo establecido por la resolucién 620 de 2008 del IGAC.
Verificar la norma urbanistica aplicable al predio.
Verificar que el estudio econdmico sea suficiente para soportar el valor propuesto.
Realizar el anélisis de la depuracién del mercado inmobiliario aportado.
Verificar valores y operaciones matematicas, de acuerdo con las dreas y valores propuestos.
Que el profesional avaluador haya utilizado los formatos correctos y vigentes en el SGL
Que los formatos estén completos y bien diligenciados.
e Que cada item contenga la informacion. \

En esta actividad, el profésional de control de calidad identifica si estd correcto el avaliio o si se requieren
ajuste (....) El profesional de control de calidad diligenciara los resultados del control de calidad en el formato
“Evaluacion informe técnico de avaliios comerciales” 05-01-FR-09 enviard mensualmente al lider para
efectos de producto No conforme PNC.

2. Procedimiento gestion de avaliios comerciales 05-01-PR-07 v7 Actividad 25. Realizar control de calidad Avaliio
de Indemnizacién. “El profesional de control da calidad, revisa y valida la inclusion de la totalidad de los items
objeto de reconocimiento, segun la documentacion aportada por el solicitante.
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3. Procedimiento Gestion de Avaltos Comerciales cédigo 05-01-PR-07 v7 Actividad 30. Realizar Control de-
Calidad a la respuesta de la revisién y/o complementacion. “Recibida la asignacion el profesional de control de
calidad realiza revision de la respuesta, soportada en el informe técnico de avaliio comercial, junto con sus
anexos (si aplica) y del oficio proyectado.”. :

Situacion evidenciada:

Esta oficina de los ochenta y tres (83) avaltios comerciales de la muestra aleatoria, revisé cuarenta y siete (47)
oficios remitidos para revision (56,62%), asi:

¢ Instituto de Desarrollo Urbano IDU. En el caso del proyecto Avenida 68 de un total de 21 avaltios, solicitd
revisar 19, es decir el 90,47%. De ellos solamente fueron objeto de revision en su avaltio 9 (Avaltios Nos
2019-538, 2019-540, 2019-523, 2019-420, 2019-420, 2019-576, 2019-556, 2019-528 y 2019-480), 0 sea ¢l
47,36%, a 11 se les confirmd el avalio, es decir al 57,90%. .
Del proyecto Avenida Ciudad de Cali, de los 10 avaltios tomados como muestra a 5 de ellos le solicitaron
revisién, es decir al 50% y de estos a solamente 1 (20%), el avalGo No 2019-967, RT 50049, le fue
modificado el valor de su avaltio y el resto, o sea a 4 (80%), su avaltio les fue confirmado.
Del proyecto Avenida Centenario, a la muestra aleatoria sobre 25 expedientes, a 14 les solicité el IDU que
fuesen revisados, es decir al 56%. Solamente 2 fueron objeto de modificacién (Avaltios Nos 2019-945 y
2019-125) en el valor de su avalto y a 12, es decir al 85.71%, se les confirmé el avaltio por parte de la
Unidad. ' i
EI'IDU, le solicité a la UAECD, para 4 avaltos, modificaciones a la Indemnizacion por complementacion,

* Acueducto. De una muestra aleatoria a los 12 avaliios comerciales solicitados, no hubo objeciones al
avalto, solamente a 5 de ellos, es decir a 41,66% les solicitaron correcciones de forma.

* Caja Vivienda Popular CVP. De la muestra de 6 avaltios, no solicitaron revision.

De las solicitudes de revision de aval(ios comerciales remitidas por el cliente Instituto de Desarrollo Urbano IDU,
esa Entidad solicita que los avaltios sean revisados en el 65,49% de los casos.
Las revisiones solicitadas, no corresponden a un error por parte de la UAECD, en el 74,53% de los casos, por lo
cual la Unidad confirma ¢l avaltio comercial. '

En otro aspecto de las revisiones solicitadas, se evidencié que en un 16% corresponde a complementaciones del
avaluo por nueva informacién, remitida para recalcular el avaltio indemnizatorio (Proyecto Av. Centenario,
Avaltios Nos 2019-631, 2019-891, 2019-036). :

La observacién mas frecuente, solicitada por los clientes de las diferentes Entidades en los oficios remitidos para
revision, corresponde segiin el proyecto considerado, ya que depende de las caracteristicas de la construccién del
sector. ;

En el caso del proyecto Avenida Centenario del IDU, suelen solicitar el anexo de los presupuestos realizados por la
Unidad para calcular el valor del metro cuadrado de la tipologia asociada al valor de construceién (Avaltios Nos
2019-609, 2019-2019-626, 2019-812, 2019-945, 2019-2019-032, 2019-621). M
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En el caso del proyecto de la Avenida 68, la revision més frecuente es la relacionada con la modificacion en el -
método del avaltio, ya que consideraron irrelevantes las ofertas comparativas del mercado de predios (Avaltos Nos
.2019-538, 2019-540, 2019-523, 2019-576, 2019-556, 2019-528, 2019-480).

Las revisiones que afectan directamente el valor propuesto por la UAECD, se deben a la correccion de areas, por
no incluir o registrar erréneamente 4reas relacionadas en el Registro Topografico RT (Avaltios Nos 2019-576,
2019-556, 2019-528, 2019-967, 2019-125), correccion de vida ttil de las construcciones que afecta directamente la
depreciacion del predio y por tanto el valor del metro cuadrado de construccion y la concerniente a las objeciones a
las ofertas de mercado, que en la correccién pueden aumentar o disminuir el valor de terreno (Avaliio No 2019-
528).

Las observaciones restantes relacionadas con las solicitudes de revision de los avaltios requeridas por los clientes,
corresponde a errores en el diligenciamiento de la informacion general, como es el caso de la descripcion del
inmueble (Avaltos Nos 2019-480, 2019-524, 2019-609, 2019-817 y 2019-032) y a definir las caracteristicas
generales de la construccion, ajustes a linderos, forma y valor de fondo del predio, correccion a la edad de
construccién, registro fotografico (Avaltio No 2019-524) incluido en el informe y que no corresponde al predio.
Inconsistencias en la identificacion del predio y el nimero de contrato. (Avalto No 2019-129).

Adicionalmente a omisiones en la descripcién de la reglamentacion urbanistica, duplicidad de pérrafos y
diferenicias en el valor escrito en letras del avalio comercial (Avaltio No 201 9-548).

Se revisaron las revisiones solicitadas por los clientes a los resultados de los avalios comerciales elaborados por la
UAECD a través de la SIE grupo avalios comerciales, evidencidndose que faltd control de calidad en los
distinguidos con los n(imeros 2019-538, RT 49519, del proyecto Avenida Carrera 68, cuyo cliente es el IDU, toda
vez que -las devoluciones o solicitudes de revisién por parte de los clientes, correspondieron a aspectos no
advertidos en el control de calidad. ' :

En la imagen No 19, que a continuacion se inserta, se expone uno de los casos mas frecuentes de las devoluciones,
del proyecto avenida 68, donde el IDU cuestioné el método de caleulo del avaluo, al haber utilizado como ofertas
comparativas de mercado, predios residenciales, cuando el predio sujeto de valuacion se trataba de un predio
comercial o de uso mixto. .

En este caso del proyecto Avenida 68 del IDU, se tuvo que modificar el método de comparacion de mercado
utilizado inicialmente para los avaluos del proyecto avenida carrera 68 del IDU y reemplazarlo por el método de
renta o de tazas de capitalizacion.
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Fuente: Respuesta a la revision solicitada por el IDU al avalto 2019-538.

En otro caso que se tomo6 como evidencia, correspondiente
modificarse igualmente el valor del avalio No 2019-945,
_ observan en la imagen No 20 que a continuacién se inserta, s0

tipologia constructiva y el método del avallo.
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Fuente: Respuesta a la revision solicitada por el IDU al avaltio 2019-945.

En la situacién anteriormente planteada por el IDU, la UAECD, requirio modificaciones de forma y de fondo,
evidencidndose, una ausencia de control de calidad al respecto.

Finalmente, y en relacion con la ausencia de control de calidad, existen predios que, si bien no fueron objeto de
modificacion de avaltio, de conformidad con la revisién solicitada por el cliente, si demandaron de correcciones
de forma, que implicaron reprocesos, ocasionando tardanza en su entrega al destinatario final, como lo es el caso
que a continuacién se expone del proyecto Avenida Tintal del IDU, en el caso del avaltio comercial No 2019-
1295, RT 52155, : '

>
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Fuente: Respuesta a la revision solicitada por el IDU al avaltio 20 19-1295.

De la respuesta dada por la UAECD, a la solicitud de revision realizada por el IDU, se desprende que se trata de
correcciones de texto, evidencidndose una omision en la revision del informe técnico del avalto al realizar el

control de calidad. .

Se evidenci6 igualmente una situacion, inherente a la verificacion en la elaboracién del formato de los avaltios
de indemnizacion, debido a la omisién en la revisién de los mismos, de una falta de control de calidad.

No se advirtié que, en uno de los items del formato, se incluy6 el cargo de quien dirige el drea que tiene que ver
con los avaltios, “Gerente de Informacién Catastral” y el de “Subgerente de Informacién Econémica”, como se
ilustra con la imagen No 22, que a continuacion se inserta. | '
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Fuente: ]nforr}qcs Técenicos de Avaltio Nos 2019-538 y 2019-524.

De los anteriores ejemplos, de los Informes técnicos de Avaltios Comerciales, distinguidos con los Nos 2019-
538 y 2019-524, se deduce que hubo carencia de un control de calidad efectivo, toda vez que dicho avaltio fue
remitido al cliente con estas anotaciones inconsistentes.

2° HALLAZGO:

(AC) Revisados los AvalGios Comerciales expedidos por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
UAECD, a través del Grupo de Avaliios Comerciales de la Subgerencia de Informacién Econdmica-SIE,
distinguidos con los niimeros 2019-538, 2019- 945; 2019-1295 y 2019-524, correspondientes a los proyectos del
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, denominados Avenida 68, Avenida Centenario y El Tintal respectivamente, se
evidenci6 falencias en las actividades de control de calidad. Se verifico que esta situacién conlleva a que se
presenten objeciones por parte de las entidades solicitantes, ademés de incumplir lo establecido en el procedimiento
gestion de avallios comerciales 05-01-PR-07 v7 actividades 18, 25 y 30. Lo anterior ocasiona reprocesos en la
claboracién de los informes, lo cual genera actividades y tiempo adicional en la entrega final al cliente.
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Recomendacion:

Buscar o identificar mecanismos de control efectivos como listas de chequeo, entre otros, adicional a la que se
encuentra en el aplicativo “Avaluos Comerciales” donde se consigne como registro en el expediente, en el que
se tenga en cuenta todos los componentes a evaluar en el informe de avaltos comerciales, teniendo en cuenta
las observaciones realizadas por las entidades solicitantes y la normatividad vigente; ademas de incluir los
componentes del avalto de indemnizacion toda vez que en el formato establecido no se califica este capitulo
con el fin de hacer la actividad de control de calidad mas efectiva y reducir las inconsistencias en los informes
finales.

6.2. Evaluar el sistema de control interno inherente a la gestion de Avaliios Comerciales.

6.2.1 Revisar la efectividad y la aplicacién de los controles establecidos para los riesgos asociadosa los avaluos
comerciales.

Actividades de Control. ;
Se evaluaron y se analizaron los controles establecidos en los ocho (8) procedimientos, que tienen que ver con
el proceso de actualizacion catastral en su componente econdémico, evidenciandose lo siguiente: '

Tabla No 1. _
CONTRR. e OBSERVACIONES OCI
I/NO
1. Procedimiento: Gestion
de Avalios Comerciales
05-01-PR-07 version 7.
3 ﬁsgtglrjlafad Sol?(;itudI::CIbg; Son un total de once (11) puntos de control que quedaron
; ; establecidos en la nueva version (7), que fue actualizada en el
avalios comerciales . SI Sistema. de Gestion Integral SGI — ISODOC en julio 27 de
_programar visitas. (Actividades | 2019. Esta actualizacion se hizo de conformidad con la
Actividad 6: Realizar | 4, 6,10, 12, | implementacion del Aplicativo “Avaliios Comerciales™.
visita técnica al predio. 21,22,29y’ | El Aplicativo atin demanda de ajustes, como la totalizacién de
Actividad 9: Realizar 30). los dias del paso a paso, ya que registra los dias que dura una
estudio técnico. actividad en una estacion.
Actividad 10: Solicitar También debe reglamentarse la utilizacién de los archivos de
aclaracion de informacion carpetas 0 expedientes \ ele_ctrénic;_)§ mediante un acto
y/o documentos ac}mlmstratwo, ya que a nivel de gestion docum‘enta_l’aun estd
adicionales al cliemte: | wgﬁr_\te lo relac:]onadf? con los archivos y organizacion de los
Actividad 12: Solicitar archivos en carpetas 1isicas.
documentos o conceptos a
otras entidades.
Actividad 18: Realizar
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CONTROL INTERNO -

Ungiad Admanistratva Espetial
Catasiro Disvital

CONTROL ‘EFECTIVO

SINO OBSERVACIONES OCI

control de -calidad al
avallio comercial.
Actividad 21: Validar la
propuesta de avalto en
comité.

Actividad 22: Realizar
validacién del documento
final.

Actividad 25: Realizar
control de calidad avalto
indemnizacidn.
Actividad 29: Recibir, NO.
analizar y responder la | (Actividades
solicitud de revisién y/o | 18Y25
complementacion,
Actividad 30: Realizar
control de calidad a Ia
respuesta de revision y/o

complementacion.
. 3. Registro: Aplicativo
Avallos comerciales;

Informe Técnico, Bandeja
y Correo electronico.

4. Observaciones: Con la ' 2
implementacion del ;
Aplicativo “Avaltos
Comerciales”, todos los
registros de actividades
quedan en el sistema,

6.2.2.  Mapa de Riesgos: Son los sefialados en el Mapa de Riesgos vigencia 2019.

De la informaci6n extractada del Mapa Institucional de Riesgos, vigencia 2019, en cuanto a los riesgos, causas y
actividades programadas, se evaltio y analiz6 lo alli establecido, formulandose las siguientes observaciones:

Tabla No. 2.
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CONTROL INTERNO
E ACTIVIDADES |
| RIESGO CAUSAS PROGRAMADAS OBSERVACIONES OCI |
Productos | Falta de | 1. Actualizar el | RIESGO: Posible respuesta inoportuna a |
ylo servicios | oportunidad en la | Procedimiento de | los tramites de avallios comerciales i
(Avaltios contratacion del | Gestion de avaltos | radicados ala Unidad. :
comerciales) | equipo avaluador. | comerciales .
entregados | 2. Falta de calidad, | incorporando mejoras 1. Este riesgo se materializa toda vez

de manera
inoportuna o
sin la
calidad
establecida

autocontrol y
oportunidad en la
entrega por parte de
los avaluadores.
3. Controles de calidad
no efectivos.

con el aplicativo de
avaltos comerciales y

fortalecimiento de
controlés.

2. Socializar  la
implementacién  del

‘aplicativo de avaltos

comerciales.
30 Realizar
seguimientos
periddicos a la gestion
de avaluos
comerciales.
4. Realizar mejoras al
aplicativo de avaltos

comerciales (de ser
requerido).
5. 8 Realizar

seguimiento al estado
de los contratos.

2. Se

que se evidencié que, de los 1.130
avaltios  comerciales realizados y
finalizados, de los cuales se

tomaron como muestra aleatoria |

ochenta y tres (83) para la
auditorfa, en el periodo del
alcance, se determind que el

71.09% (59 avaltos) no se
entregaron en la | fecha
establecida, incumpliendo  lo

1998 Articulo 13 Paragrafo 2°-.

~ establecido en el Decreto 1420 de |

“E| plazo para la realizacion de |
los avaltos objeto del presente |

Decreto es maximo de treinta (30)
dias habiles”.

identific6 'y - valoro,
controles efectivos a los riesgos
asociados a la realizacién de
avaltos comerciales, de acuerdo a
las situaciones evidenciadas y al
incumplimiento de los controles
establecidos en el procedimiento.

los |

H

6.2. 3 Evaluar la efectividad de los planes de accién de la auditoria a la gestion de Avaliios Comerciales 2017.

Se realizé la verificacién de la efectividad de los siguientes planes de accion PDA realizados a los hallazgos
evidenciados en la Auditoria a la gestién de Avaltios Comerciales de 2018.
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INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE

CONTROL INTERNO
Tabla No 3
: No PDA ESTADO/ACTIVIDAD OBSERVACIONES 0OCI
PDA 2018-384 Finalizado/ACT  2018-1000 del | Se evidencié falencias en la
: 27/07/2019. aplicacion de la normatividad, en

los avaltos 2018-1350, 2018-0782,
2018-0215, 2018-0072, 2018-0431.
No se reporté en el informe técnico
la metodelogia aplicada para los
componentes del lucro cesante.

Se revisd y ajusto el procedimiento

con el aplicativo avallo

. comerciales.
PDA 2018-385 Cerrado/ACT 2018-999 del | Se évider;cié error en la norma
28/03/2019. aplicada para el cdlculo de los

gastos de notariado y registro. Se
| aplic6 de manera incorrecta la |’
‘norma, a los avalGos 2018-0861 y
2018-1228.

Se subsand con la asignacion de un
responsable que semanalmente
hace un reporte al respecto.

PDA 2018-386 Finalizado/ACT ~ 2018-997  del | Se evidenci6 que los avaltios
28/12/2018 comerciales Nos 2017-0674, 2017-
1037, 2017-0590 y 2018-670,
“fueron elaborados por avaluadores
_contratistas, cuando la norma
establecia que debian ser
claborados por avaluadores de
planta, cuando superaran los 10.000
mts2.

Se excluyd esta restriccion con el
ajuste y  actualizacion  del
procedimiento 05-01-PR-07
Gestién de Avaltios Comerciales
del 29/07/2019.

PDA 2018-387 Cerrado/ACT 2018-996 del | Se evidencid falta de supervision a
: 29/03/2019. los  registros - asociados  al
procedimiento, al no ser

diligenciado el formato 05-01-FR-
13 de \visita técnica avallos
comerciales, al no  quedar
constancia de la firma del que
atiende el avaltio. :
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Se subsano con la implementacion
del aplicativo avaliio comerciales.

PDA 2018-388 - Cerrado / ACT 2018-995 del | Se evidencio falencias en la
{ 29/07/2019 actividad de las actividades de
control de calidad en os avallos
Nos 2018-0670, 2018-0785, 2018-
0056, 2018-0656 y 2018-0256.

Se revisd y se ajusté con la
actualizacion del procedimiento 05-
01-PR-07 version 7 del 29/07/2019.

7. CONCLUSIONES |

De acuerdo con el resultado de-la auditoria, se concluye que las actividades realizadas para la gestion a los
avaltios comerciales son susceptibles de mejora a partir de la implementacion de acciones para los hallazgos y
oportunidades de mejora, relacionados con inconsistencias en la ejecucion del procedimiento y el cumplimiento
de las disposiciones normativas. - )

Se hizo énfasis en particular, sobre lo relacionado con los tiempos de respuesta y causas de revisién de las
observaciones solicitadas por los clientes a los informes técnicos de los mencionados avaltos.

Entre otros aspectos, cabe destacar las siguientes conclusiones:

e La implementacién del “Aplicativo Avallos Comerciales”, es una herramienta de gran validez en la
gestion de la Gerencia de Informaciéon Catastral GIC, Subgerencia de Informacion economica SIE,
grupo de avaltios comerciales, para garantizar la planeacion, el control, seguimiento y la trazabilidad en
[a elaboracién de los avaltios. Esto se evidencié con la presente auditoria.

e El Control de calidad eficaz, reduciré las solicitudes de revision de avaltos por parte de las Entidades o
clientes de la Unidad. Esta situacion se advierte y recomienda con gran énfasis.

e El monitoreo y revision de los controles establecidos en la matriz de riesgos del proceso de integracion
de informacion, se realizo con el fin de verificar la efectividad en su implementacion. Esta verificacion
se llevé a cabo en la presente auditoria a la gestion de los avaltos comerciales, evaluando los riesgos de
una “Posible respuesta inoportuna a los tramites de avaliios comerciales radicados a la Unidad’. 1.os
resultados expuestos en el presente informe nos muestran las alertas que hay que considerar al respecto.

8. RECOMENDACIONES

e Mejorar las funcionalidades del aplicativo “Avalios Comerciales”. Por ejemplo, en lo relacionado con
el totalizar en el paso a paso, los dias reales de respuesta de un avalto, incluyendo los tiempos de
suspension y sefiales de alerta, y coordinar esta actividad con el reporte en el SIIC..
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e Fortalecer las actividades de control y seguimiento a los avaltios comerciales en cuanto a su verificacion
exhaustiva por parte de los profesionales de control de calidad y fundamentalmente su continuo
tratamiento en los comités de avaltio. ;

e - Utilizar por parte de los avaluadores, tanto de planta como los contratistas, las herramientas con que
cuentan para la elaboracion de los avallios comerciales, tales como el FOCA, el SIIC, la LPC y otras
que la Unidad tiene a disposicion.

Los resultados de este informe se refieren sélo a las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos,
documentos aportados, verificados y a la informacién verificada en los sistemas e informacién y no se hacen
extensibles a otros soportes. /

En el caso de los hallazgos, se proceders a realizar el registro de las acciones correctivas en el ISODOC para que
procedan a realizar el andlisis de causas e implementacién de acciones acorde con lo indicado en el Procedimiento
Acciones de Mejora cédigo 14-01-PR-02 v5.

Cordialmente,

Inger}_i_ero"C astral
Ceritratista Oficina Control Interno
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