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Seleccionar tipo de Informe:

Evaluacion |:| X | Seguimiento Auditorfa de Gestién

Nombre

Informe de seguimiento al Plan Estratégico de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital - UAECD y Planes de Accién Institucional - PAI de las dependencias correspondiente al
primer semestre de 2019.

1. Objetivo General

Fortalecer el Sistema de Control Interno, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y mision
institucional, a partir del seguimiento al plan estratégico de la Unidad.

2. Alcance

Seguimiento al Plan Estratégico de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -
UAECD vy Planes de Accion Institucional — PAI por cada una de las dependencias segun
informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos -
OAPAP para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019.

3.  Marco Normativo o Criterios de Auditoria

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 4 “Elementos
para el control interno”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica”, Titulo 21, capitulo 6, Articulo 2.2.21.6.11, mediante el cual se
adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI).

e Circular 4 de 2005 del Consejo Asesor en materia de Control Interno de las entidades del
orden nacional y territorial.

e Plan Estratégico 2016-2020 de la UAECD.

e Procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion de la Estrategia” codigo 01-01-PR-
o1Vv.2

e Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.
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4. Metodologia

El seguimiento se realizd aplicando las normas internacionales de auditoria y técnicas asociadas
como observacion, revision documental, visita in situ, entre otros. La verificacion de la informacién
suministrada se realizé frente a los productos entregables ejecutados al 100% al corte del 30 de
junio de 2019 y en los casos que se requirio, se tomo un selectivo (muestreo no estadistico), para
proceder al andlisis y elaboracion del informe con las conclusiones y recomendaciones que permitan
aportar a la mejora del Sistema de Control Interno.

5. Presentacion de resultados

El presente informe contiene los resultados del seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD y Planes de Accion - PAI de las
dependencias para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019.

Es importante aclarar que en desarrollo de este seguimiento un hito/entregable se considera
ejecutado solamente cuando la actividad a la fecha de corte (30 de junio de 2019) estd cumplida al
100% vy se cuenta con la evidencia respectiva. No obstante, el informe de seguimiento considera los
avances de las demas actividades para efectos de la ejecucion del PAI de cada dependencia.

5.1 Plan estratégico de la Unidad y resultado de la medicidon de los objetivos estratégicos
realizada por la OAPAP y acciones o decisiones implementadas a partir de los resultados
obtenidos.

El Plan Estratégico de la UAECD esta compuesto por una serie de acciones planificadas cuyo
objetivo es alcanzar la visién de la entidad, enmarcada en los lineamientos establecidos por el
gobierno distrital en su plan de desarrollo. Estd compuesto por objetivos estratégicos y lineas de
accion, definidas asi:

Objetivos Estratégicos: Corresponden a los prop6sitos macro que pretende lograr la Unidad en el
periodo establecido y bajo los cuales en adelante alineara los Planes de Accidn y demas actividades
conducentes a dar respuesta a la propuesta de valor y alcanzar la vision y su sostenibilidad. Definen
las lineas de accion para el logro de la vision organizacional.

Lineas de Accién: Definen los mecanismos para desplegar al interior de la organizacion las
acciones tacticas, operativas, de socializacion y comprension para el logro de los objetivos
estratégicos, estableciendo los mecanismos de seguimiento, control, evaluacién y retroalimentacion.

Considerando los lineamientos mencionados, el Plan Estratégico estd compuesto por 7 objetivos
estratégicos y 24 lineas de accién, como se detalla a continuacion:
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Tabla N°1. Objetivos Estratégicos y Lineas de Accion de la UAECD — Plan estratégico 2016-2020
COD OBJETIVO ESTRATEGICO/LINEA DE ACCION

1. Mantener la informacion fisica, juridica y econémica de Bogota fiel a la realidad.

1.1 Actualizacion Catastral

1.2 Conservacion Catastral

1.4 | Unificacion, materializacién y homologacion de la nomenclatura

2 Propagar conocimiento y servicios de UAECD mas alla de Bogota para generar valor a la ciudad y a otros
' territorios.

2.1 Prestacién de servicios catastrales,

2.2 Desarrollo de otros usos de informacion catastral.

3. Evolucionar IDECA a ser la plataforma de informacion sobre Bogota mas completa, robusta y consultada.

3.1 Integracidn, analisis y explotacidn de datos geograficos y alfanuméricos.

3.2 | Posicionamiento de IDECA como la plataforma de datos oficiales de Bogota.

Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con transparencia y servicios oportunos,
pertinentes y de calidad.

4.1 | Racionalizar y virtualizar tramites.

4.

4.2 | Habilitar mecanismos electrénicos para compra y pago de productos y servicios.

4.3 | Mejora continua

4.4 | Implementar y operativizar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

45 Fortalecimiento del servicio al ciudadano

4.6 | Calculo y liquidacion de plusvalia
4.7 | Mejora de la gestion documental de la UAECD
5. Emplear utilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos.

5.1 Robustecer el sistema de informacion catastral

5.2 | Robustecer los sistemas de informacion de apoyo

5.3 | Fortalecer el Subsistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién SGSI

5.4 | Implementar la Politica de Gobierno Digital

5.5 | Apropiar el Subsistema de Gestion de Continuidad del Negocio

6. Ser una organizacion que estimule a las personas a desarrollar su mayor potencial profesional y personal

6.1 | Fortalecer el proceso de gestion humana

6.2 | Fortalecer las competencias funcionales y comportamentales de los servidores de la UAECD

6.3 | Mejorar la calidad de vida de los servidores de la UAECD vy sus familias

Gestionar la implementacidn, mantenimiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

7. Desarrollar nuestra capacidad de generar ingresos

6.4

7.1 | Fortalecer la gestion comercial de la UAECD

Fuente: Construccion propia de la OCI a partir de la informacidn consolidada por la OAPAP del seguimiento a 30 de junio
de 2019 del Plan Estratégico.
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De acuerdo con el reporte realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de
Procesos, el resultado del avance del indicador “Cumplimiento del plan estratégico de la Unidad” al
corte del 30 de junio de 2019, es de 50,24% respecto del 50% programado, discriminado asi:

Tabla N° 2. Avance de cumplimiento de los objetivos estratégicos al corte del 30 de junio de 2019

Obijetivo %Avance

OE1. Mantener la informacion fisica, juridica y econémica de Bogota fiel a la realidad. 44,06%
OE2. Propagar conocimiento y servicios de UAECD mas alla de Bogota para generar valor a la ciudad y a 69.49%
otros territorios. '
OE3. Evolucionar IDECA a ser la plataforma de informacién sobre Bogotd mas completa, robusta y 41 62%
consultada. '
OE4. Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con transparencia y servicios oportunos, 58.21%
pertinentes y de calidad '
OES. Emplear utilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos. 47,50%
OES6. Ser una organizacion que estimule a las personas a desarrollar su mayor potencial profesional y 41.36%
personal. '
OE?7. Desarrollar nuestra capacidad de generar ingresos. 49,45%

Nivel de cumplimiento 50,24%

Fuente: Construccion propia de la OCI a partir de la informacién consolidada por la OAPAP del seguimiento a 30 de junio
de 2019 del Plan Estratégico.

5.2 Verificar el seguimiento y gestion realizada por los responsables de proceso para dar
cumplimiento a la ejecucion de las metas del plan estratégico.

Criterios
Procedimiento “Formulacion, seguimiento y evaluacion de la Estrategia” codigo 01-01-PR-01.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.”

Para realizar la verificacion del cumplimiento del plan estratégico, la Oficina de Control Interno
solicito el 15 de julio a la OAPAP remitir el seguimiento al PAI efectuado por cada dependencia de
la UAECD vy el estado del avance de este al corte de junio 30 de 2019 con los respectivos soportes,
los cuales fueron verificados en la carpeta SOPORTES_PLAN2019 y directamente con las
dependencias. Asi mismo, entre el 16 de julio y el 9 de agosto realizé la verificacion de evidencias
segun selectivo. Los resultados de dicha verificacion se presentan a continuacion:

Ay Cra 30 Mo 25 - 90

>
Cédigo postal: 111311 BOGOTA
Torre A Fisos 11y 12 -Torre B Piso 2
Tel: 234 7600 — Info: Linea 195 M EJOR
www_catastrobogota.gov_co PARA TODOS

14-02-FR-01
V3



Pagina 5 de 39

i 2

K A . . .

‘k%ﬁ INFORME DE EVALUACION Y/O AUDITORIA DE GESTION DE
el CONTROL INTERNO

DE BOGOTA D.C.
HACIENDA

Unidad Administrativa Especial
Catastro Distrital

Situaciones evidenciadas

5.2.1 GERENCIA DE INFORMACION CATASTRAL

Se evidencio que para el ler semestre de 2019 la Gerencia de Informacion Catastral participd en los
objetivos estratégicos 1. “Mantener la informacion fisica, juridica y econémica de Bogota fiel a la
realidad” y “5. Emplear utilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos ”, desarrollando 3
lineas de accidn, 6 unidades de gestion y 9 hitos (entregables), como se muestra a continuacion:

Tabla N°3. Plan de Accién Institucional — Gerencia de Informacién Catastral.

- N° HITOS/
Prog | Ejec. | Pend
1. Mantener la 1.1.1. Apertura de la actualizacion 5 5 0
informacion fisica, lizaci6 Catastral.
juridica y econémica L1 Actualizacion L
Jde Bogota fiel a la Catastral. 1.1.4. Actualizacion del componente 1 1 0
realidag economico.
5.1.1. Implementacion de la solucion 1 1 0
para avallos comerciales (FASE 1)
5.1.3. Actualizacion del Sistema
Integrado de Informacion Catastral -
;.Slt.emaRobustecer ;el SIIC - CT para la actualizacion catastral 2 2 0
. : - 2020
5. Emplear atilmente | informacion catastral — -
la tecnologia para ser 5.1.6._ Implementacion de mejoras de la
- solucién de software para la gestion de
eficientes y P L 2 1 1
competitivos. tramites (Automatizacion de
procedimientos)
5.3. Fortalecer el
Subsistema de - .
. . 5.3.3. Gestion Proteccion de Datos
gees“f; dfn%i?:;:ggg personales en la Entidad (FASE I1) 1 0 !
SGSI
Total 9 7 2

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19.

En la vigencia 2019 la Gerencia de Informacion Catastral presenta un total de 33 hitos o actividades
gruesas (entregables/productos).

Con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. EIl avance del PAI de la GIC sobre las 9 actividades previstas para finalizar durante el ler
semestre de 2019 fue del 87.78% y el avance de las 33 actividades para la vigencia presenta un
promedio del 47.13%.

2. De los 9 hitos programados para terminar antes del 30 de junio de 2019, 7 hitos se entregaron al

100%, 1 al 90% y 1 al 0% de avance.
3. Se presenta porcentaje de avance para las siguientes unidades de gestion:
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e Actualizacién del componente econdmico: Se evidencié un avance en el 44.44% de
actualizacion de capas geograficas para las ZHF y las ZHG.
e Tramites: Se evidencid un avance del 49,98% en relacion con los cerca de 11.000
radicaciones por Cordis.
¢ Nomenclatura: Se evidenciaron avances del 48,87% en la unificacion de nomenclatura y del
66,39% en la materializacion.
4. Adicionalmente, se encontré 1 hito de la GIC que va en el 50% de su ejecucion,
correspondientes a la siguiente unidad de gestion:

e Entrega de informacidn para el mapa de referencia. En actualizacion cartogréafica.
5. Por ultimo, las 13 actividades que dieron inicio durante el ler semestre y finalizan en el 2°
semestre de 2019 presentan un avance promedio de 53.75%, 1 de ellas finalizadas al 100%
(1.1.2.2. Preparar informacion cartografica para el censo).

Recomendaciones:

v' Adelantar las acciones necesarias que permitan iniciar la ejecucion de los hitos

oportunamente.

5.2.2 SUBGERENCIA DE INFORMACION ECONOMICA

Durante el ler semestre de 2019, se evidencid que la Subgerencia de Informacién Econdmica
participo en los objetivos estratégicos: “1. Mantener la informacion fisica, juridica y econémica de
Bogota fiel a la realidad”, 4. “Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con
transparencia y servicios oportunos, pertinentes y de calidad” y 5. “Emplear uatilmente la
tecnologia para ser eficientes y competitivos”, desarrollando 5 lineas de accion, 9 unidades de
gestion y 19 hitos, como se muestra a continuacion:

Tabla N°4. Plan de Accidn Institucional — Subgerencia de Informacion Econémica

N° HITOS/
OBJETIVO LINEA DE - ENTREGABLES
ESTRATEGICO ACCION UNIDAD DE GESTION [ Pen
Prog. | Ejec d
. - 1.1. Actualizacion | 1.1.4. Actualizacion del
%il'sic,\:ar}tjer?girc;aymefg(;nm()a:wligg Catastral componente econdémico. 3 2 !
de Bogoté fiel a la realidad. 1.2 Conservacion _1.2.2 Me_jgramlento calidad de la 1 0 1
Catastral informacion catastral
4. Atender las necesidades de 4.7.3. Implementacién estrategia
las entidades y ciudadanos | 4.7. Mejora de la | - '~ plem Straleg
) y - Cero Papel - firma electrénica en
con transparencia y servicios | gestion documental de , . 2 0 2
. procesos de avalios comerciales
oportunos, pertinentes y de | la UAECD . :
- y cabida y linderos
calidad.
5. Emplear utilmente la | 5.1. Robustecer el | 5.1.1 Implementacion de la
tecnologia para ser eficientes | sistema de | solucién para avalios comerciales 1 1 0
y competitivos. informacion catastral (FASE I11).
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N° HITOS/
OBJETIVO LINEA DE < ENTREGABLES
ESTRATEGICO ACCION EhlJeralo) plE e = Y q Pen
Prog. | Ejec d
512 Implementacion del
componente tecnolégico para el 5 2 3
calculo y liquidacion de plusvalia
(FASE II)
5.1.3 Actualizacion del SIIC-CT
para la actualizacion catastral 1 1 0
2020
5.1. Robustecer el | 5.1.5 Mejoramiento de FOCA
sistema de | (automatizacion de 1 0 1
5. Emplear Gtilmente la informacion catastral procedimientos)
: ’ . 5.3. Fortalecer el | 5.1.6 Implementacién de mejoras
tecnologia para ser eficientes . S
y competitivos. Subs_|§tema _ de | de Iglsoluuon de software para la
Gestion de Seguridad | gestion de tramites 4 2 2
de la Informacion | (automatizacion de
SGSI procedimientos)
5.3.3. Gestion Proteccion de
Datos personales en la Entidad 1 0 1
(FASE II)
Total 19 8 11
Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accion Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-

2019.

En la vigencia 2019 la Subgerencia de Informacién Econdmica presenta un total de 54 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al PAI de la SIE con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las
siguientes situaciones:

1. EIl avance global del PAI de la SIE al corte del 30 de junio de 2019, sobre 19 actividades
previstas es del 77.05 % y el avance de las 54 actividades para la vigencia presenta un promedio
del 40.56%.

2. De los 19 hitos programados para terminar antes del 30 de junio de 2019, 8 finalizaron
oportunamente al 100%, 3 presentaron el 0% de avance y los 16 restantes un promedio de 83%
de avance.

3. Por otra parte, presentan porcentaje de avance para las siguientes unidades de gestion:
e Actualizacion del componente econémico: Se evidencié avance en el 80% para el disefio
metodoldgico en la elaboracion de avallos catastrales; asi mismo un avance del 25% en la
determinacion de los avaluos puntos muestra.
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o Mejoramiento de la calidad de la informacion catastral: Se evidenci6 un avance del 65% en
el documento diagndstico de calidad de datos y un 50% en el desarrollo de las actividades
del plan de mejoramiento.

e Atencion de avalios comerciales: Se evidencié que, de 3.600 solicitudes, se ha atendido un
29,22%.

e Atencidn oportuna de los calculos y liquidacion de plusvalia: Se evidencié un avance del
50% en la solucion de los trdmites.

e Implementacion del componente tecnoldgico: Se evidenciaron avances del 90% en la
realizacion de las pruebas funcionales.

4. Por ultimo, las 13 actividades que dieron inicio durante el ler semestre y finalizan en el 2°
semestre de 2019 presentan un avance promedio de 55.88%, 2 de ellas finalizadas al 100%
(1.1.4.6. Capturar minimo 60.000 ofertas del mercado y 1.1.4.7 Depurar minimo 30.000 ofertas
del mercado) y una -1- presenta avance del 25% (1.1.4.8. Avaluar el 100% de puntos muestra
PH identificados en el disefio muestral) y debia finalizar el 30 de julio de 2019.

Recomendaciones:

v/ Adelantar las acciones necesarias que permitan iniciar la ejecucion de los hitos, en el
cronograma previamente establecido en el Plan de Accion Institucional PAL.

5.2.3 SUBGERENCIA DE INFORMACION FISICA Y JURIDICA
Para el ler semestre de 2019, la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica particip6 en el

objetivo estratégico “5. Emplear Gtilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos”,
desarrollando 1 linea de accion, 2 unidades de gestion y 7 hitos, como se muestra a continuacion:

Tabla N° 5. Plan de Accion Institucional — Subgerencia De Informacidn Fisica y Juridica.

i N° HITOS/
OBJETIVO LINEA DE < ENTREGABLES
ESTRATEGICO ACCION UNIDAD DE GESTION :
Prog. Ejec | Pend.
- 5.1.4 Automatizacion de la generacion
5. Emplear' Gtilmente 51 Robustecer el informe de visitas. 1 1 0
la tecnologia para ser | sistema de
eficientes y | informacion 5.1.6. Implementacién de mejoras de la
competitivos. catastral solucién de software para la gestion de
P R 6 3 3
tramites (automatizacion de
procedimientos)
Total 7 4 3

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-2019.
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En la vigencia 2019 la Subgerencia de Informacién Fisica y Juridica presenta un total de 17 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al PAI de la SIFJ con corte a 30 de junio de 2019, se observaron
las siguientes situaciones:

1. El avance global del PAI de la SIFJ al corte del 30 de junio de 2019, sobre 7 actividades
previstas del 70.71%, de las cuales 2 presentan 0% de avance (5.1.6.6. FASE Il: Realizar
pruebas funcionales ENGLOBES Y DESENGLOBES (CONTROL CALIDAD -
VALIDADORES) (L13.3) y 5.16.18. FASE V: Realizar pruebas funcionales
CERTIFICACIONES MANUALES (CONTROL CALIDAD - VALIDADORES) (L13.3)).

2. Presentan porcentaje de avance asi:

e Actualizacion Oportunidad componente Fisico: Se evidencidé que de 33.000 predios para
reconocimiento predial se ha avanzado un 35,87%, del desenglobe de 800 lotes, va en un
44,25% y de la edicion cartogréafica el 50%.

e Actualizacién Oportunidad componente Juridico: Se evidencié un avance del 50% en la
actualizacion de los reportes de la Superintendencia de Notariado y Registro SNR. Segun lo
indagado por la OCI en la Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica (SIFJ).

o Mejoramiento de la calidad de la informacion catastral: Se evidencio un avance del 50% en la
gestién relacionada con los planes de mejoramiento, segin lo manifestado a la OCI por las
personas encargadas en la Gerencia de Informacion Catastral (GIC).

e Implementacion estrategia cero papel — firma electronica avaluos comerciales: Se evidencio
un avance del 87% en relacion con las tablas de retencion documental TRD y del 60% con
respecto a los procedimientos que hay que ajustar sobre avaliios comerciales.

¢ Mantenimiento de las soluciones misionales. SIIC, CEL, CT, FOCA, LPC: Se evidenci6 un
avance del 50% segun indagacién realizada por la OCI en la Gerencia de Tecnologia.

3. Por dltimo, las 6 actividades que dieron inicio durante el ler semestre y finalizan en el 2°
semestre de 2019 presentan un avance promedio de 55.36%, una -1- de ellas al 100% (1.1.2.3.
Realizar el pre-reconocimiento de 90.000 lotes).

Recomendaciones:
v Culminar la implementacién de las mejoras a las soluciones de software para la gestion de

tramites, mediante la automatizacion de los procedimientos.
5.2.4 GERENCIA IDECA

Se evidencid que la Gerencia de IDECA para el primer semestre de 2019 particip6 en los objetivos
estratégicos 2 “Propagar conocimientos y servicios de la UAECD maés alla de Bogota para generar
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valor a la ciudad y a otros territorios”, 3. “Evolucionar IDECA a ser la plataforma de informacion
sobre Bogota mas completa, robusta y consultada”, 5. Emplear Gtilmente la tecnologia para ser
eficientes y competitivos, y en la Planeacion operativa de las dependencias, desarrollando 4 lineas
de accidn, 7 unidades de gestion y 10 entregables, como se muestra a continuacion:

Tabla N°6. Plan de Accion Institucional — Gerencia IDECA

OBJETIVO LINEA DE UNIDAD DE N° HITOS/ENTREGABLES
ESTRATEGICO ACCION GESTION Prog. | Ejecut. Pend.
2. Propagar
conocimiento y Mantenimiento y soporte
servicios de UAECD | 2.1 Prestacion de d
. p ) L e la Infraestructura de
maés alla de Bogota servicios no : 1 1 0
Datos Espaciales
para generar valor a la | catastrales -
ciudad y a otros 2?5%?8?\'125 E
territorios. )
Adquisicion de
informacién geogréafica a 1 0 1
3.1. Integracion, partir de sensores
analisis y remotos
explotacion de Integracion del
datos geogréficos y | componente geografico
alfanuméricos. en la cadena de tramites 3 2 1
3. Evolucionar IDECA de urbanismo'y
a ser la plataforma de construccion
informacién sobre Fomento del uso y
Bogota méas completa, apropiacion de los 5 5 0
robusta y consultada 32 recursos geogréficos del
o . Distrito
Posicionamiento de —
IDECA como la Formulacion y
plataforma de datos | actualizacionde
Oficiales de Bogoté instrumentos técnicos y 1 0 1
juridicos para la gestion
de la informacion
geografica
5. Emplear atilmente 5:3. Eortalecer ¢l - -
la tecnologia para ser Subs_|§tema de 5.3 Gestion Proteccién
eficientes y Gesthn de de Ii_)atos personales en la 1 1 0
competitivos Seguridad de la Entidad (FASE 1)
' Informacion SGSI
%pzlrzrt]ﬁ;?enlas dOtras activ_idades de las 1 1 0
dependencias ependencias
p
Total 10 7 3

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accion Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19
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En la vigencia 2019 la Gerencia de ldeca presenta un total de 26 hitos o actividades gruesas
(entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accidn Institucional -PAI de la Gerencia de IDECA con
corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. El Plan de Accidn Institucional -PAI de la Gerencia IDECA presenta una ejecucion promedio del
47.25%.

2. De los 10 productos/entregables programados, 7 se cumplieron al 100% en el tiempo programado y
las 3 actividades pendientes tuvieron una ejecucion en promedio del 47.67%. “Adquisicion de
informacién geogréfica a partir de sensores remotos ”, “Integracion del componente geografico en
la cadena de tramites de urbanismo y construccion” y “Formulacion y actualizacion de
instrumentos técnicos y juridicos para la gestion de la informacion geogréfica”. Estos, no se
lograron concluir en razon a que se estd adelantando el procesamiento para la obtencion de la
ortofoto 2017 y se espera tener una nueva version en el mes de julio. Con relacion al entregable
“Documento pruebas funcionales” se esta replanteando el alcance, el cual incluira sélo la
implementacion del tramite de incorporacién de levantamientos topograficos, dado que ya no se
realizard con la fabrica de software. Respecto del entregable un (1) instrumento formalizado y
publicado se presentd y envié la propuesta del instrumento que apoya la estandarizacion vy
publicacién de datos abiertos y se adelantaron acercamientos con el profesional asignado para el
convenio de administracion y operacion de la plataforma de tecnologias de informacion de datos
abiertos (ACDTIC), se tiene proyectado una reunion el jueves 13 de julio con dicho profesional
para aclarar inquietudes, que permitan proceder con los tramites de oficializacién.

3. Por ultimo, las 11 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2° semestre
de 2019, presentan un avance promedio de 35.05%.

Recomendaciones:

v Si bien los entregables programados a 30 de junio se encuentran ejecutados en su gran
mayoria, se deben implementar las acciones necesarias que les permitan ejecutar los no
cumplidos a la fecha de corte y que se encuentran rezagados en su ejecucion.

5.2.5 SUBGERENCIA DE OPERACIONES

Se evidencié que la Subgerencia de Operaciones para el primer semestre 2019 participé en los
objetivos estratégicos 3. “Evolucionar IDECA a ser la plataforma de informacion sobre Bogota
mas completa, robusta y consultada” y 5. “Emplear Gtilmente la tecnologia para ser eficientes y
competitivos”, desarrollando dos lineas de accion, 4 unidades de gestion y 9 productos entregables,
COMo se muestra a continuacion:
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Tabla N° 7. Plan de Accidn Institucional — Subgerencia de Operaciones IDECA
i , N° HITOS/ ENTREGABLES
SEFEHILS e UNIDAD DE GESTION
ESTRATEGICO ACCION Prog. Ejecut. Pend.

3.1.2 Adquisicion de

3. Evolucionar informacion geogréafica a 4 3 1

IDECA aser la 3.1 Integracion, partir de sensores remotos

plataforn)e’l de andlisis Yy 3.1.4 Explotacion de datos 3 3 0

informacion sobre explotacion de

Bogota mas datos geograficos y —

completa, robustay | alfanuméricos ?n%es rgc‘:airc]'ﬁ]rzzggrs/icios web

consultada. 9 . 1 1 0
de datos, busqueda y
Geoprocesamiento

5. Emplear atilmente 5.3. Fortalecer el

Ia‘ tecn%lo ia para ser Subsistema de 5.3.3 Gestidn Proteccion de

eficientesg P Gestion de Datos personales en la 1 1 0

com etitiv)és Seguridad de la Entidad (FASE 1)

P ' Informacion SGSI
Total 9 8 1

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Subgerencia de Operaciones de IDECA presenta un total de 32 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accion Institucional-PAl de la Subgerencia de
Operaciones de IDECA con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. EIl PAI de la Subgerencia de Operaciones de IDECA, presenta una ejecucién promedio del
44.88%.

2. De los 9 productos entregables programados 8 se cumplieron al 100% y uno al 7% relacionado
con el producto “Toma de fotografia y captura de datos lidar de 425.500 ha de zona rural y
municipios vecinos aprobada por la interventoria” no se logré concluir en razon a que la
interventoria no presentd avances tanto en la entrega de productos como en su aprobacion,
debido a que éstos no cumplen con las pruebas de calidad exigidas, por tal razén se encuentra
en curso un proceso administrativo de caracter sancionatorio

3. Por ultimo, las 18 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio del 34.94%.
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Recomendaciones:

v" Teniendo en cuenta que de los treinta y dos (32) entregables se ejecutaron siete (7) de los 9
programados para el primer semestre, se deben implementar las acciones correspondientes
que permitan dar cumplimiento a los veinticinco (25) para el segundo semestre a fin de dar
cumplimiento al 100% del cronograma para la vigencia.

v" Con relacién al producto entregable “Toma de fotografia y captura de datos lidar de
425.500 ha de zona rural y municipios vecinos aprobada por la interventoria” Se deben
gestionar las acciones necesarias para dar cumplimiento tanto al contrato como a la
interventoria por parte de la supervisién, ya que se encuentra rezagado en su ejecucion con
un avance del 7% a 30 de junio, cuando estaba programado para terminar en el mes de
mayo.

5.2.6 GERENCIA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO

Situaciones evidenciadas

Se evidencio que la gerencia para el ler semestre de 2019, particip6 en los objetivos estratégicos: 4.
“Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con transparencia y servicios oportunos,
pertinentes y de calidad”, 5 “Emplear utilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos”,
7. “Desarrollar nuestra capacidad de generar ingresos” y en la Planeacion Operativa de las
dependencias; desarrollé 5 lineas de accidn, 8 unidades de gestion 'y 9 productos/entregables, como
se muestra a continuacion:

Tabla N° 8. Plan de Accion Institucional —- GCAU con corte a 30-06-2019

- PRODUCTO/
OBJETIVO LINEA DE UNIDAD DE ENTREGABLE
ESTRATEGICO ACCION GESTION -
Prog. Ejec. Pend.
4. Atender las necesidades de ‘:ﬁze;(:l;r?it;irlrigir 4.2.1.  Implementacion [, 1 0
las entidades y ciudadanos con ot de la planoteca virtual
. . | electrénicos para
transparencia y  servicios | “. " oo
oportunos, pertinentes y de pra y pag 4.2.2 Implementacion de
- de productos y .
calidad. . pagos seguros en linea -| 1 1 0
servicios.
PSE Fase 1l
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OBJETIVO i ) PRODUCTO / ENTREGABLE
ES LAI\E(E:'IA‘O?\IE UNIDAD DE GESTION -
TRATEGICO Prog. |Ejec. Pend.
5. Emplear dtilmente la 5.1. .Robustecer 5.1.1 Implementacion de la
g - el sistema de - . .
tecnologia para ser eficientes y | . L solucion para avalios comerciales 1 1 0
e informacion
competitivos. (FASE 1)
catastral
5.3. Fortalecer el [5.3.2. Gestion Proteccion de Datos 1 0 1
5. Emplear dtilmente la Subsistema de | personales en la Entidad (FASE I)
p - Gestion de
tecnologia para ser eficientes y Sequridad de |
competitivos. eguridad defa | 53 3 Gestion Proteccion de Datos 1 0 1
Informacion personales en la Entidad (FASE I1)
SGSI
7.1. Fortalecer la|7.1.1. Implementacion de mejoras
7. Desarrollar nuestra gestion de la solucion tecnoldgica de 2 5 0
capacidad de generar ingresos | comercial de la|apoyo a la gestion comercial
UAECD (CRM)
8. Planeacion Operativa de las 8.2._Plan . Fortalecimiento del talento humano 1 1 0
dependencias Anticorrupcion y | para el servicio al ciudadano
de Atencidn al - - -
Ciudadano Relacionamiento con el ciudadano. 1 1 0
Total 9 7 2

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accidn Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Gerencia Comercial y de Atencidn al Usuario presenta un total de 55 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accion Institucional -PAI de la Gerencia Comercial y
Atencidn al Usuario con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. El Plan de Accidn Institucional -PAI de la GCAU presenta una ejecucién promedio del 49%.

2. De los 9 productos/entregables programados, 7 al 100%, 1 al 90%, 1 al 92% vy los 2 restantes
“Gestion Proteccion de Datos personales en la Entidad (FASE 1)y “Gestién Proteccion de
Datos personales en la Entidad (FASE 1l)” no se lograron concluir en razén a que esta
pendiente la adopcion y publicacion del "Contrato de transmision de datos personales”, lo cual
incluye la modificacion de los estudios previos. Estas actividades a cargo de la Oficina Asesora
Juridica y se encuentra en revision por parte de la GT, la propuesta del documento "Guia de
anonimizacion".

3. Se encuentra en revision por parte de la GT, la propuesta de modificacion al "Documento
Técnico Manual del Subsistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacion”,
incluyendo lineamientos de calidad de datos en el numeral 2.4.8. Seguridad de las operaciones.
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Se encuentra en revision por parte de la GT, la propuesta de modificacion al "Procedimiento de
gestion de incidentes de seguridad de la informacion”, incluyendo incidentes de datos
personales.

4. Adicionalmente, se observo en el PAI de la gerencia, que se reportaron dos (2) productos como
no cumplidos (92% y 90% respectivamente) y segun evidencias suministrados por la GCAU, se
cumplieron al 100%, segun observacion de la OAPAP este ajuste ya se hizo para el mes de julio
teniendo en cuenta los avances de cada una de las areas. De igual manera la actividad 5.3.3.1
(transversal a todas las areas) se encuentra ejecutada al 100%, excepto la Gerencia de
Tecnologia que se encuentra al 90%.

Por ultimo, las 36 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 50.64%.

Recomendaciones:

v Realizar seguimiento mensual al reporte del Plan de Accidn Institucional de la GCAU con
el proposito de verificar los resultados reportados versus evidencias de los
productos/entregables.

v Realizar seguimientos permanentes para monitorear el cumplimiento productos/entregables
para el segundo semestre de la vigencia 2019 y en caso de presentar rezagos, implementar
acciones.

5.2.7 GERENCIA DE TECNOLOGIA

Se evidenci6 que la Gerencia de Tecnologia, para el ler semestre de 2019, particip6 en el objetivo
estratégico 5. Emplear Gtilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos, 2 lineas de accién
en 3 unidades de gestion y 7 productos entregables, como se muestra a continuacion:

Tabla N°9. Plan de Accion Institucional Gerencia de Tecnologia

N° HITOS/
SESING LINEA DE ACCION UNIDAD DE GESTION ENTREGABLES
ESTRATEGICO :
Prog. | Ejec. | Pend.

5.3. Fortalecer el 5.3.2. Gestion Proteccion de Datos 4 4 0
?._IIEmpIeaIr Subsistema de Gestién de personales en la Entidad (FASE I)
;Jet(l:rzg?cr)]t?aaara Seguridad de la 5.3.3. Gestion Proteccion de Datos 5 0 5

logla p Informacion SGSI personales en la Entidad (FASE I1)

ser eficientes y — — - =~
competitivos. 5.4. Implementar la Politica | 5.4.1. Gestion de la implementacion 1 1 0

de Gobierno Digital de la Politica de gobierno digital
Total 7 5 2

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19
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En la vigencia 2019 la Gerencia de Tecnologia presenta un total de 31 hitos o actividades gruesas
(entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accidn Institucional -PAI de la Gerencia de Tecnologia
con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. EIl Plan de Accidn Institucional de la GT, corte del 30 de junio de 2019, obtuvo una ejecucion
promedio del 97.14% y un avance del 45.50% para la vigencia 2019.

2. De los 7 productos/entregables programados para el ler semestre de 2019, 5 se cumplieron con
el 100% en el tiempo programado y los 2 restantes tuvieron una ejecucion del 90% (““5.3.3.1.
Revisar, proponer y gestionar la implementacion de los procedimientos y formatos
operacionales relacionados con proteccion de datos personales” y “5.3.3.2. Apoyar en la
revisién y actualizacion de los procedimientos y formatos operacionales relacionados con
proteccion de datos personales”. No se logré concluir debido a que estaba pendiente decidir el
tipo de documento o donde se incluian los temas relacionados con verificacion de integridad de
datos y Anonimizacidn, asi como ajustar Procedimiento de gestion de incidentes.

3. Por ultimo, las 19 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 38.45%.

Recomendaciones:

v Realizar seguimientos permanentes para monitorear el cumplimiento productos/entregables
para el segundo semestre de la vigencia 2019 y en caso de presentar rezagos, implementar
acciones que garanticen su cumplimiento al cierre de la vigencia.

5.2.8 SUBGERENCIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE

La Subgerencia de Ingenieria de Software, durante el ler semestre de 2019, participé en los
objetivos estratégicos: “3. Evolucionar IDECA a ser la plataforma de informacion sobre Bogoté
mas completa, robusta y consultada”, “4. Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos
con transparencia y servicios oportunos, pertinentes y de calidad”, y “5. Emplear Gtilmente la
tecnologia para ser eficientes y competitivos”, con 4 lineas de accion, 7 unidades de gestion y 20
productos entregables, como se muestra a continuacion:
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Tabla N°10. Plan de Accion Institucional Subgerencia de Ingenieria de Software
N° HITOS/
L= O LINEA DE ACCION UNIDAD DE GESTION ENTREGABLES
ESTRATEGICO Prog Ejec Pend
3. Bvolucionar IDECA a 3.1. Integracion, analisis | 3.1.6. Integracion del componente
ser la plataforma de - e
: - .| y explotacion de datos geografico en la cadena de
informacion sobre Bogota i \mites de urbani 2 0 2
mas completa, robusta y geograficos y tramites de urbanismo y
consultada ' alfanuméricos. construccion
4. Atender las necesidades
de las entidades y
ciudadanos con 4.1. Racionalizar y 4.1.1. Implementacion Nuevo 1 1 0
transparencia y servicios virtualizar tramites. Catastro en Linea
oportunos, pertinentes y
de calidad
5.1.2. Implementacién del
?i';,ltésqzb(jfti?&irrrﬂacién componente tecnolégico para el 5 2 3
calculo y liquidacion de plusvalia
catastral (FASE 1)
5.1.4. Automatizacion de la 1 0 1
generacion del informe de visitas
5 Emplear dtilmente la 5.1.5. Mejoramiento de FOCA
- EMpIEe (Automatizacion de 2 0 2
tecnologia para ser procedimientos)
eficientes y competitivos. 5.1.6. Implementacién de mejoras
de la solucion de software para la
gestion de tramites 7 4 3
(Automatizacion de
procedimientos)
5.'2' Robustgcer los - 5.2.1. Implementacion Planillas
sistemas de informacion de pado a contratistas 2 1 1
de apoyo pag
Total 20 8 12

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

Asi mismo, 3 actividades programadas para el 2° semestre de 2019 fueron entregadas al 100% antes
del mes de junio de 2019, asi:
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Tabla N°11. Actividades finalizadas antes del tiempo planeado - Subgerencia de Ingenieria de Software

OBJETIVO . ) . N° HITOS/ ENTREGABLES
ESTRATEGICO LINEA DE ACCION UNIDAD DE GESTION -
Prog. Ejec. Pend.
4. Atqnder las 4.1.1. Implementacion
necesidades de las .
. Nuevo Catastro en Linea.
entidades y .
- N 4.1.1.2. Disponer de un
ciudadanos con 4.1. Racionalizar y . -
transparencia 'y virtualizar trdmites certificado o consta[ma 0 ! 0
Servicios oportunos ' completamente en linea
ertinentesp de ' hacia el funcionario interno
per y de la Entidad (L6.1)
calidad
5.1.6 Implementacion de | 5,1,6,15 Fase IV Poner en
5. Emplear Gtilmente | mejoras de la solucién produccion las
la tecnologia para ser | de software para la funcionalidades CABIDA Y 0 1 0
eficientes y gestion de trdmites LINDEROS (CONTROL
competitivos. (Automatizacién de CALIDAD-
procedimientos) VALIDADORES)
7.1.1 Implementacion de
7. Desarrollar 7 1. Fortalecer la aestion mejoras de la solucion
nuestra capacidad de | " “. g tecnoldgica de apoyo a la 0 2 0
. comercial de la UAECD . .
generar ingresos gestion comercial (CRM).
7112, y7.1.14.
Total 0 4 0

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional -PAl reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Subgerencia de Ingenieria de Software presenta un total de 80 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accion Institucional de la Subgerencia de Ingenieria de
Software con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. El Plan de Accion Institucional -PAI de la Subgerencia, corte del 30 de junio de 2019, obtuvo
una ejecucion promedio del 45% y del 29.38% para la vigencia 2019.

2. De los 20 productos/entregables programados, 8 se cumplieron con el 100% en el tiempo
programado y los 12 restantes tuvieron una ejecucion promedio del 8.33% (9 de las cuales
presentaron 0% de avance). Asi mismo, finalizaron 4 actividades programadas para el 2°.
Semestre de 2019.

3. A continuacion, se presentan las 12 actividades que no fueron entregadas durante el ler
semestre de 2019.
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Tabla N°12. Analisis actividades no entregadas durante el ler semestre 2019, de acuerdo con el Plan de
Accion Institucional Subgerencia de Ingenieria de Software

ITEM Ugé‘gﬁ%ﬁE ACTIVIDADES 'Izl\'flcc"l'é‘ ';';:ﬁ:f‘ A\C/'EN OBSERVACIONES OCI
3.1.6.2. FASE I Gestionar el
desarrollo de las
funcionalidades  (Ventanilla 01/02/2019 15/03/201 20% No hay recursos del
imegracion, | caiet e “Urbanismo. ¥ ’ coftware para - estor
andlisis y Construccis q I En  Comité
explotacién de onstruccion) esarrollos. En  Comité
3.1. datos 3.1.6.4._J:ASE I: Poner en _Ins_tltuuonal del_ 1_2 de
geograficos y ]E)rod_ucu?_g ] las jLIJ|I0, ty como se':[.lndlf:‘a en
alfanumericos. uncionalidades 29/03/201 el acta respectiva “(...)
(VENTANILLA UNICA DE | 25/03/2019 9 0% | queda  pendiente de
CONSTRUCTORES - definir alcance”.
CADENA DE URBANISMO
Y CONSTRUCCION)
5.1.2.2. FASE Il: Gestionar el
desarrollo de las
funcionalidades 01/02/2019{28/06/2019| 20%
LIQUIDACION Y La Subgerencia
CALCULO DE PLUSVALIA - ubg
5.1.2.10. FASE V: Gestionar Econom|ca_ qeblg entregar
el desarrollo de las las espemflc_acmnes el
funcionalidades 01/02/2019(28/06/2019| 0% 30_/03_/2019, sin embargo,
L e
gl'l'z'l;ésgﬁ‘jiv"S:snor;zg de Ingenieria _inici(') el
funcionalidades desarrollo ese mismo mes.
R_obustecer el INSCRIPCION v 01/02/201928/06/2019| 0%
5.1. fr'lsfger”r;zgi%n LEVANTAMIENTO  DE
catastral GRAVAMENES -
La  Subgerencia. de
Informacién. Fisica y la
Subgerencia. de
Ingenieria de Software
5.1.4.2. FASE IlI: Poner en estan realizando pruebas
produccién las funcionales con el fin de
funcionalidades CT VISITAS 01/03/201915/03/2019) 0% corregir no
CONSERVACION conformidades, hasta
tanto no se superen las
pruebas no se podra
colocar en produccion la
funcionalidad.
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iTEM Ugégﬁ%ﬂ'z ACTIVIDADES ';,\'fl%"l'é‘ ';'fﬁ:f‘ AVANCE OBSERVACIONES OCI
El desarrollo comenzé
después de lo planeado
dado el proceso que se
5.1.5.1. FASE IlII: Gestionar tiene para ser aprobado
el desarrollo de las por fabrica de software
funcionalidades REDISENO 02/01/2019)30/05/2019|  60% retrasé su inici6. Se
APLICATIVO FOCA solicité la modificacion
de las fechas en Comité
Robustecer el Institucional del 12 de
: julio, sin ser aprobada.
5.1 §|stema d.e No se tenian recursos
- informacion
para el desarrollo y la
catastral 5165, FASE II- Gesti | adicién de recursos al
dés.ar.rolllo .dees Ionarlaes ]E:pt;]t.rato q 34'2018’
. . abrica de software, no
Quncionalidaes ENSLOBES | 00/03/201031/05/2019) 0% | se realiz6 en el mes de
junio. Se solicité
(CONTROL CALIDAD - ) Sificacion de. fech
VALIDADORES) (L13.3) modificacion de techas
en el Comité

Institucional de julio 12,

sin aprobacion.

No se tenfan recursos
5.1.6.9. FASE IlI: Gestionar para el desarrollo y la
el desarrollo de las adicion de recursos al
funcionalidades contrato 234-2018,
AUTOAVALUOS, fabrica de software, no
REVISION AVALUQOS, | 01/03/2019(31/05/2019] 0% se realiz6 en el mes de
REPOSICION, junio.  Se  solicitd

Robustecer el APELACIONES (CONTROL modificacion de fechas
51 sistema de CALIDAD - en el Comité
- informacion VALIDADORES) (L13.3) Institucional de julio 12,
catastral sin aprobacion.
5.1.6.17. FASE V: Gestionar

Por retraso en la entrega
el desarrollo de las q e .
funcionalidades e especificaciones por

arte de la Subgerencia
CERTIFICACIONES 01/03/2019(31/05/2019| 0% El’sica Juridica no se
MANUALES ~ (CONTROL habia )i/niciado con el
CALIDAD . desarrollo
VALIDADORES) (L13.3) '
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ITEM Ugégﬁ%ﬂ'z ACTIVIDADES f,\'f%‘é‘ ';'fﬁ;‘f‘ AVANCE OBSERVACIONES OCI
La Subgerencia. de
Robustecer los 5.2.1.4. Poner en produccion eRnet(;g;’)os las Hgmz?)zz
5p | Sistemasde las funcionalidades | g /6/0019/28/06/2019| 0% | funcionales el
informacion de (Implementacién Planillas de .
- 21/06/2019 lo que caus6
apoyo pago a contratistas)

retraso en la puesta en
produccién.

Fuente: Elaboracion propia de la OCI basada en la informacion suministrada por la Gerencia de Tecnologia.

4. Por altimo, las 34 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y que finalizan el 2°
semestre de 2019 presentaron un avance promedio del 35.82%, de las cuales 7 presentaron un
0% de avance.

Recomendaciones:

v Revisar las actividades no cumplidas al 100% e implementar las acciones requeridas para
asegurar su cumplimiento en el segundo semestre de 2019.
v' En conjunto con las dependencias involucradas, realizar monitoreo constante a las

actividades programadas en el PAI e identificar los hitos que se encuentren proximos a
finalizar con el fin de tomar las medidas necesarias para su cumplimiento oportuno, y de ser
necesario ajustar la programacion (antes de su vencimiento) con el fin de dar cumplimiento
en las fechas que se establezcan.

v/ Evaluar la viabilidad presupuestal de los desarrollos de software que se encuentran sin
recursos a la fecha.

5.2.9 SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Subgerencia de Infraestructura Tecnolégica, durante el ler semestre de 2019, participd en los
objetivos estratégicos: “2. Propagar conocimiento y servicios de UAECD mas alla de Bogota para
generar valor a la ciudad y a otros territorios.” y “5. Emplear Gtilmente la tecnologia para ser
eficientes y competitivos ”, con 3 lineas de accién, 3 unidades de gestion y 4 productos entregables,
COMo se muestra a continuacion:

Tabla N°13. Plan de Accion Institucional Subgerencia de Infraestructura Tecnoldgica

N° HITOS/
OBJETIVO - a .
ESTRATEGICO LINEA DE ACCION UNIDAD DE GESTION ENTREGABLES

Prog.| Ejec. | Pend.

2. Propagar
conocimiento y

servicios de UAECD 2.1.2. Mantenimiento y soporte de la

2.1 Prestacion de

mas alla de Bogota servicios no catastrales Infraestructura de Datos Espaciales 2 2 0
para generar valor a la Regional (IDE REGIONAL)

ciudad y a otros

territorios.
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N° HITOS/
SECIS LINEA DE ACCION UNIDAD DE GESTION ENTREGABLES
ESTRATEGICO -
Prog.| Ejec. | Pend.

5.3. Fortalecer el
Subsistema de Gestion 5.3.3. Gestion Proteccion de Datos 1 0 1

5. Emplear Gtilmente de Seguri_o!ad de la personales en la Entidad (FASE I1)

la tecnologia para ser Informacion SGSI

eficientes y

competitivos. 5.4. Implementar la 5.4.1. Gestion de la im i

P - 4.1 plementacion de

Politica de Gobierno |\ b litica de gobierno digital 1 1 0
Digital

Total 4 3 1

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accion Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-
19

En la vigencia 2019 la Subgerencia de Infraestructura Tecnoldgica presenta un total de 22 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accién Institucional -PAI de la Subgerencia de
Infraestructura Tecnol6gica con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes
situaciones:

1. El Plan de Accion Institucional -PAI de la Subgerencia, corte del 30 de junio de 2019, obtuvo
una ejecucion promedio del 97.50% y un avance del 42.50% para la vigencia 2019.

2. De los 4 productos/entregables programados, 3 se cumplieron con el 100% en el tiempo
programado y una -1- (“5.3.3.2. Apoyar en la revision y actualizacion de los procedimientos y
formatos operacionales relacionados con proteccion de datos personales ”) tuvo una ejecucién
del 90% debido a que estaba pendiente decidir el tipo de documento o dénde se incluian los
temas relacionados con verificacion de integridad de datos y anonimizacion, asi como ajustar
procedimiento de gestion de incidentes

3. De las 12 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan el 2° semestre de 2019
presentaron un avance promedio del 45.41%.

Finalmente, entre los meses de enero a junio de 2019, la Gerencia de Tecnologia (GT), la
Subgerencia de Ingenieria de Software (S.I1.S.) y la Subgerencia de Infraestructura Tecnoldgica
(S.1.T.), iniciaron 57 actividades (algunas de manera individual y otras en conjunto) que se estan
desarrollando y que deben finalizar durante el 2° semestre de 2019, sin embargo, las siguientes 14
se encuentran atrasadas con respecto al tiempo establecido para su ejecucién, 7 de las cuales no
presentan avance de ejecucion (0%):
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Tabla N°14. Actividades atrasadas con respecto al tiempo de ejecucién establecido. GT

sus dos Subgerencias

TEM e ACTIVIDADES Responsable A ol |avauce|  OBSERVACIONES oC
No se tienen recursos
disponibles  para el
desarrollo de la

3.1.5.2. Gestionar el acti\_/ida_d. En .Cqmité
Institucional de julio 12
desarrollo de —las se aprobo la eliminacion
funcionalidades S.I.S. 01/04/2019 | 30/08/2019 0% d P e
GEOCODIFICACI e esta actividad, ya que
ON este tema sera
Integracién de§arrollado desd_e{ una
andlisis y ' unidad de gestion a
., cargo de la gerencia
3.1 explotamon/de IDECA.
sagﬁ;gj%%ﬁz'gss 3166. FASE II: No se tienen recursos
Gestionar el disponibles para el
desarrollo de las desarrollo de la
funcionalidades actividad. En Comité
(VENTANILLA institucional de julio 12
UNICA DE SIS 01/04/2019 | 30/08/2019 0% se solicitd la eliminacion
CONSTRUCTORE de esta, sin embargo, se
S — CADENA DE indicé que “queda
URBANISMO Y pendiente de definir
CONSTRUCCION) alcance.”
No se tienen recursos
disponibles para el
desarrollo de la
Habilitar 4212 FEASE II: actividad. En Comité
mecaqisrﬂos éeétibﬁar ei institqci_opal de_ju_lio 12
4. | Clectionicospara | qocrollo de s S.1.S. 01/04/2019 | 31/10/2019 | 0o | S€SOlicito laeliminacion
compra y pago de funcionalidades dela misma, sin
productos y (planoteca virtual) embargo, se indico que
Servicios. “deben ser renombradas
justificando o
redefiniendo su
alcance.”
La actividad se retraso
debido a que el contrato
Habilitar 4222. FASE Il 234-2018 de fébrica de
< Gestionar el software ya no cuenta
mecanismos
electrénicos para desa_rrollo_ de las CON recursos, estg
4.2. compra y pago de funcionalidades S.1.S. 01/04/2019 | 31/10/2019 5% | desarrollo se hara con
productos y PLANOS (nL_Jevos recursos dg la
Servicios productos tienda Subgerencia. De Ing. De
' virtual) Software, para lo cual se
contrataron 2 ingenieros
de desarrollo.
Se tienen las
4.5.4.2. Gestionar el especificaciones técnicas
Fortalecimiento desarrollo de las entregadas por la Oficina
4.5. | del servicio al funcionalidades S.I.S. 01/04/2019 | 30/08/2019 | 10% | de Comunicaciones, se
ciudadano (L1.2, L1.4) (portal contrataron 2
web e intranet) desarrolladores para la
actividad.
o
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TEM v e ACTIVIDADES Responsable A A | avance|  OBSERVACIONES oCI
La entrega de
requerimientos por parte
de las Subgerencias

4.7.3.4. Gestionar el Administrativa y
Mejora de Ia desa_rrollq de las Financier_a/, de o
gestion funcionalidades Informacién Econdémica

4.7. documental de la (AVALUOS S.I.S. 01/04/2019 | 30/08/2019 | 30% | yla o

UAECD COMERCIALES Y de Informacién Fisica y
CABIDA Y Juridica, no ha sido
LINDEROS) entregada en su totalidad
(debia entregarse el
29/03/2019 en su
totalidad)
Se realizd revision de la
especificacion y la
estimacion de costos por
. parte de la fabrica de
Zéls}ilrfd||§e3t:j%nar|aesl softwa_re, sin embargo,
funcionalidades S.I.S. 01/04/2019 | 31/10/2019 0% | nose tllenert1 retzculrjsosI
- para el contrato. Por lo
FACTURACION tanto, el desarrollo se
adelantara con recursos
de la Subgerencia. de
5&2 '“r'i;eg‘zr el Ing. de Software.
51. | - 5.1.32. FASE II: Debido al nimero de
informacion . o
catastral Gestionar el ac_tnvndades y tareas
?esa."o"o. delas | gy, 01/03/2019 | 31/07/2019 | 500 | 2519nadas, se ha
uncionalidades (CT presentado un retraso en
- ADICIONAR el desarrollo.
MUTACIONES)
5.1.3.10. FASE III:
Gestionar el
desarrollo %€ 11 sis. | owoai2019 | 3110712019 | 40%
uncionalidades
(LIQUIDADOR DE
AVALUOS)
Se realizd revision de la
especificacion y la
estimacion de costos por
5.2.2.2. Gestionar el parte de la fabrlca_dg
desarrollo de las | S.S. | 01/04/2019 | 30/08/2019 | 0y | Software. En Comite
funcionalidades Instltumqnal de julio 12
se aprobo la
Robustecer los modificacion de la fecha
5 sistemas de de entrega para el
- informacion de 01/10/2019
apoyo Se realizd revision de la
especificacion y la
5.2.3.2. Gestionar el estimacin d,e C.OStOS por
desarrollo de las | S.IS. | 0100412019 | 30/08/2019 | 09 | Partedelafebricade
funcionalidades Lo -
Institucional de julio 12
se aprobd la eliminacion
de esta actividad.
o
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ITEM s ACTIVIDADES Responsable NG Pt | avance|  oBsERVACIONES oCH
5.4.1.5. Gestionar el Se han adelantado
plan de reuniones con la
implementacion de Secretaria General y el
la  politica de grupo interno para el
gobierno digital, en diagnoéstico de
el componente interoperabilidad entre
HABILITADOR las plataformas y se
Implementar la TRANSVERSAL - 8.89 revisaron los servicios
5.4. | Politicade CIUDADANOS G.T. 01/04/2019 | 31/12/2019 % que estén incluidos en el
Gobierno Digital DIGITALES catalogo de la plataforma
(realizar monitoreo de interoperabilidad de
y seguimiento al MINTIC, sin embargo,
avance de la la actividad est4 atrasada
implementacion, en ejecucion.
atender
requerimientos
internos y externos)
Apropiar el 5.5.1.4. Solicitar los Se estan ajustando los
Subsistema de recursos para el recursos minimos
5.5. | Gestion de centro alterno de G.T. 01/03/2019 | 30/08/2019 | 20% | requeridos en el Centro
Continuidad del operaciones para la Alterno de Operaciones.
Negocio vigencia 2020
7.1.16. FASE Il Se realizd revision de la
Gestionar el especificacion y la
Fortalecer la desarrollo de las estimacion de costos por
7.1. | gestion comercial | funcionalidades S.I.S. 01/04/2019 | 31/10/2019 0% | parte de la fabrica de
de la UAECD SEGUIMIENTO A software. Sin embargo,
LOS CONTRATOS no se ha dado inicio a la
(L13.3) (CRM) actividad.
Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

Recomendaciones:
v/ Evaluar la viabilidad presupuestal de los desarrollos de software que se encuentran sin
recursos a la fecha.
v Analizar las causas de los atrasos en las actividades y tomar los correctivos necesarios para
que sean cumplidas al finalizar la vigencia 2019.

5.2.10 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Se evidencio que la Subgerencia Administrativa y Financiera, para el ler semestre de 2019,
participo en los objetivos estratégicos: “4 Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con
transparencia y servicios oportunos, pertinentes y de calidad. “5. Emplear Gtilmente la tecnologia
para ser eficientes y competitivos” y en la Planeacion Operativa de las Dependencias”, para el
corte al 30 de junio de 2019, desarrollaron 4 lineas de accion, 6 unidades de gestion, las cuales se
adelantaron en 19 productos entregables como se muestra a continuacion.
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Tabla N°15. Plan de Accion Institucional — Subgerencia Administrativa y Financiera
) N° HITOS/
ESTRATEGICO | ACCION UNIDAD DE GESTION P
Prog. | Ejecut. | Pend.
4.7.2. Implementacion estrategia O papel -
ﬁégt:igggga;e las Comunicacion Interna Electronica ! ! 0
. . 4.7 Mejora de la
entidades y ciudadanos L, ., .
con transparencia y Gestion Documental | 4.7.3. Implementacion estrategia O papel -
P de la UAECD Firma electrénica en procesos de aval(io 2 0 2
servicios oportunos, : -2 en pl
pertinentes y de calidad. comercial y cabida y linderos
5.2 Robustecer los | 9-2-1- Im_plementacién de planillas de pago 2 2 0
sistemas de a contratistas
_ Informacion de 5.2.2. Implementacion Beneficios a largo 1 1 0
5. Emlplear Gtilmente la | apoyo plazo
tecnologia para ser
eficientes y competitivos 53. Eortalecer el
Subsistema de - .
L 5.3.3. Gestidn proteccion de datos
Gestion de | | . 1 0 1
Seguridad de la personales en la entidad. Fase |1
Informacion SGSI
8. Planeacion Operativa 8.1. Otras 8.1.8. Seguimiento a la ejecucion
dé las de endenf:)ias actividades de las presupuestal (Ejecucion presupuestal 12 9 3
P dependencias METAS de ejecucion).
Total 19 13 6

Fuente: Construccion de la OCl a partir del Plan de Accidn Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Subgerencia Administrativa y Financiera presenta un total de 73 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accién Institucional -PAl de la Subgerencia
Administrativa y Financiera, con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes

situaciones:

1. El Plan de Accion Institucional -PAI de la SAF presenta una ejecucion promedio del 89.16% con
corte a junio de 2019 y un avance promedio de 52.98% para la vigencia 2019.

2. De los 19 productos/entregables programados, 13 fueron ejecutados al 100%, y los 6 restantes,
1 al 87%, 1 al 72%, 1 al 90%, 1 al 85%, 1 al 60% y uno no presenta avance. No se lograron
concluir en razén a: “Cuadro de caracterizacion ajustado, Tablas de retencion ajustadas y
Analisis del concepto juridico ”(87%), el Cuadro de caracterizacion ajustado y las Tablas de
retencion documental, solo podran ser actualizadas en el momento que se tenga definida la
puesta en produccion del aplicativo de avaltios comerciales, cabida y linderos.
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“Documento especificacion” (72%). Se realiz6 mesa de trabajo con el objetivo de asesorar a la
Subgerencia de Informacion Fisica y Juridica para el tramite de actualizacién de Tablas de
Retencién Documental, actualizacion cuadro de caracterizacion documental para los
procedimientos de avaltios comerciales, cabida y linderos. Sin embargo, el tema no ha fluido
porque faltan requerimientos técnicos para el avance de la funcionalidad.

Actas de las revisiones y/o publicaciones en el SGI de lo documentos definidos en relacion a los
siguientes temas: Solicitud de Consulta y/o Reclamaciones Datos Personales, Revocatoria de
autorizacion, Solicitud revocatoria de autorizacion, copias de respaldo y recuperacion de
informacién, verificacion integridad de datos, hoja de trabajo verificacion de datos, Informe
verificacion de datos, anonimizacién, gestion de incidentes de seguridad de datos personales
(90%) Se encuentra en revision por parte de la GT, la propuesta de lineamientos de verificacion
de integridad de datos con el fin de incluirlas en el documento técnico manual de politicas
detalladas de seguridad y privacidad de la informacion, se encuentra en revision de la GCAU los
siguientes documentos: Texto autorizacion tratamiento comprobante radicacion, obligacion 3.
Texto locucion tratamiento de datos obtenidos via telefonica. Se encuentra en revision por parte
de la GT, la propuesta del documento "Guia de anonimizacién". Se encuentra en revision por
parte de la GT, la propuesta de modificacién al "Documento Técnico Manual del Subsistema de
Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacion”, incluyendo lineamientos de calidad de
datos en el numeral 2.4.8. Seguridad de las operaciones. Se encuentra en revision por parte de la
GT, la propuesta de modificacion al "Procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion”, incluyendo incidentes de datos personales.

“Contrato suministro de productos de papeleria y Utiles de oficina para la UAECD ” (85%), se
public6 en el SECOP Il el proyecto de pliego borrador, y un proveedor interesado manifest6 una
observacidn financiera el 19 de junio del afio en curso, la cual fue analizada y se realizé ajuste al
pliego borrador. Se publicé en el SECOP Il documentos definitivos: ficha técnica, aviso de
convocatoria, anexo n°l ficha técnica, anexo n°2 compromiso de confidencialidad, estudios
previos, formato cumplimiento de la politica de transparencia, carta de presentacion, pliego
definitivo, proyecto minuto UAECD-SASI-010-2019, resolucion de apertura donde se establece
el cronograma.

“Contrato para adquirir suministro de elementos de oficina y accesorios para la UAECD” y
“Certificaciones de pago- Informe de prestacion de servicio de contrato de suministro de
elementos de oficina y accesorios para la UAECD ” (60%),

“Certificaciones de pago- Informe de prestacion de servicio de contrato de suministro de
elementos de oficina y accesorios para la UAECD” (0%). No se han realizado certificaciones
del contrato del afio 2019.

. i jetivi 0] ati i ici
3. Con relacién al objetivo estratégico No 5. “Emplear Gtilmente la Tecnologia para ser eficientes
y competitivos”, se hallaron dos lineas de accion relacionadas con: Robustecer los sistemas de
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informacion de apoyo y fortalecer el Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
SGSI, en donde se logré evidenciar, que con respecto a implementar la planilla de pago de
aportes para los contratistas, la Gerencia de Tecnologia, venia realizando las pruebas pero con la
notificacion de la Circular 11 del 30 de mayo de 2019,en donde la UAECD, se pronuncia de la
siguiente forma. “ Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244 y 336 de la Ley 1955 del
25 de mayo de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022(Pacto por
Colombia, pacto por la equidad), los contratistas deberan continuar con la obligacion de
efectuar sus pagos directamente al Sistema de Seguridad Social, cotizando mes vencido. Lo
anterior indica, que los pagos se realizaran en la forma habitual en que se vienen efectuando,
hasta tanto dicha normatividad se reglamentada, modificada o derogada”, no se continuo con el
proceso.

4. Revisando la linea de accion 5.3, relacionada con Fortalecer el Subsistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion SGSI, se observo que la Subgerencia de Recursos Humanos y la
Gerencia de Tecnoldgica han realizado actividades para implementar el procedimiento de
Proteccion de Datos Personales en la Entidad (Fase Il). Se realiz6 la revision por parte de
Gestién Documental del "Documento Técnico Medidas Administrativas, Técnicas y Legales
para el Tratamiento de Datos Personales”.

5. Con relacién al objetivo estratégico No 8. Planeacion Operativa de las Dependencias, se hallo
una linea de accion relacionada con Otras Actividades de las dependencias y se observé que
existen dos actividades que se programaron para la ejecucion de las metas suscribiéndose el
contrato 261 del 13 de junio de 2019 y se firma el acta de inicio el 25 de junio de 2019 que tiene
por objeto, prestar el servicio de mantenimiento locativo y adecuaciones de las instalaciones de
la UAECD, incluido el suministro de mano de obra y materiales. También se hall6 el contrato de
prestacion de servicio de mantenimiento al parque automotor de la UAECD, incluido el
suministro de repuestos e insumos necesarios. Se gestiond y se firmo prorroga y adicién del
contrato 254 de 2018 hasta el 10 de abril de 2020.

6. Por ultimo, las 45 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 48.30%.

Recomendacion:

v De acuerdo con el objetivo estratégico No 5. “Emplear tltimamente la Tecnologia para ser
eficientes y competitivos”, 1a Oficina de Control Interno se pronuncia estableciendo que por
la razdn descrita en la circular 11 del 30 de mayo, los contratistas deben continuar
cancelando los aportes como hasta el momento lo venian haciendo. De igual manera no es
necesario continuar con la implementacién de la planilla de pago de contratistas que a la
fecha sigue realizando la Gerencia de Tecnologia.
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5.2.11 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Se evidencié que la Subgerencia Recursos Humanos para el primer semestre de 2019 particip6 en
los objetivos estratégicos 5. Emplear Gltimamente la Tecnologia para ser eficientes y competitivos y
6. Ser una organizacion que estimule a las personas a desarrollar su mayor potencial profesional y
personal desarrollando 3 lineas de accién y 8 unidades de gestion, las cuales se adelantaron en 9
actividades como se muestra a continuacion:

Tabla N° 16. Plan de Accion Institucional — Subgerencia de Recursos Humanos

N° HITOS/
e VS | |LINEADEACCION | UNIDAD DE GESTION ENTREGABLES
Prog. | Ejecut. Pend.
5.2.1. Implementaciones planillas
de pago a contratistas 2 2 0
5.2 Robustecer los pag — —
sistemas de 5.2.2. Implementacién Beneficios 1 1 0
Informacién de apoyo | .d€1argo plazo
5.2.3. Implementacién Vacaciones 1 1 0
5. Emplear Gtilmente 5.3.1. Fortalecimiento del
la tecnologia para ser Subsistema de Gesti6n de Seguridad | 1 1 0
eficientes y de la Informacién SGSI
competitivos 5.3. Fortalecer el
Subsistema de Gestion | 5.3.2. Gestién Proteccion de Datos 1 0 1
de Seguridad de la personales en la Entidad (FASE I)
Informacién SGSI
5.3.3. Gestion Proteccion de Datos 1 0 1
personales en la Entidad (FASE I1)
6. Ser una 6.1.2. Gestion para el levantamiento
organizacion que de cargas laborales y actualizacion 1 0 1
estimule a las personas | 6.1 Otras actividades | del Manual Especifico de Funciones
a desarrollar sumayor | de las dependencias
potencial profesional y 6.1.3. Gestion del Plan Estratégico 1 1 0
personal de Recursos Humanos
Total 9 6 3

Fuente: Construccion de la OCl a partir del Plan de Accién Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Subgerencia de Recursos Humanos presenta un total de 31 hitos o
actividades gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accion Institucional -PAl de la Subgerencia de
Recursos Humanos, con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:
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1. El Plan de Accidn Institucional -PAI de la SRH presenta una ejecucion del 97.54% con corte a
junio 30 de 2019 y un avance promedio del 52.19%.

2. De los 9 productos/entregables programados, 6 fueron ejecutados al 100%, y los 3 restantes, 1
al 92%, 1 al 90%, y 1 al 95.82%. No se lograron concluir en razén a: “Gestion Proteccion de
Datos personales en la Entidad (FASE 1)~ (92%), Esta pendiente la adopcién y publicacién del
"Contrato de transmision de datos personales”, lo cual incluye la modificacion de los estudios
previos, estas actividades a cargo de la Oficina Asesora Juridica. “Gestion Proteccion de Datos
personales en la Entidad (FASE I1)” (90%) y “Gestion para el levantamiento de cargas
laborales y actualizacion del Manual Especifico de Funciones” (95.82%). Se validd la
informacidn con los jefes de cada dependencia y se realizaron ajustes requeridos.

3. Con relacién al objetivo estratégico No 5. “Emplear dltimamente la Tecnologia para ser
eficientes y competitivos™, se hallaron dos lineas de accion a saber: 5.2 Robustecer los sistemas
de informacion de apoyo, en donde solo se hall6 una actividad por realizar a 30 de junio de
2019, la cual fue programada y ejecutada, y la linea 5.3 en donde se observa una actividad la
cual se relaciona a la implementacion de las vacaciones a 30 de junio de 2019, dandose un
cumplimiento del 100%.

4. En referencia con el objetivo estratégico No 6. “Ser una organizacién que estimule a las
personas a desarrollar su mayor potencial profesional y persona”, se hallé una linea de accion
que se refiere con el fortalecimiento del procedimiento de gestion humana, con dos unidades de
gestién en donde la Oficina de Control Interno evidencié que de acuerdo con las actividades
desarrolladas se valid6 la informacién con los jefes de cada dependencia y se realizaron los
ajustes requeridos. Quedando pendiente una actividad relacionada con ajustar el manual
especifico de funciones y competencias en donde se observo la existencia del contrato N° 334-
2018 firmado con Centro de Recursos Educativos para la Competitividad Empresarial CRECE
LTDA para realizar el levantamiento y analisis del estado de cargas de trabajo de la entidad. El
contrato se suscribié el 20 de noviembre de 2018 y fue suspendido el 26 de diciembre. Se han
realizado tres prérrogas al contrato el cual finaliza el 30 de octubre de 2019. También se
publicé el Plan Estratégico adoptado mediante Resolucién 137 del 31 de enero de 2019,
publicada en intranet en el link:
http://intranet.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/Resoluci%C3%B3n%200137-

2019 Adopta%20Plan%20Bienestar-2019.pdf.

5. Por ultimo, las 14 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 52.86%.
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5.2.12 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE PROCESOS

Se evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos para el primer
semestre de 2019 particip6 en los objetivos estratégicos 4 “Atender las necesidades de las
entidades y ciudadanos con transparencia y servicios oportunos, pertinentes y de calidad”, 5
“Emplear Utilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos” y realiza otras actividades
dentro de su planeacién operativa, desarrollando 5 lineas de accion, 6 unidades de gestién y 9
productos entregables, como se muestra a continuacion:

Tabla N°17. Plan de Accion Institucional — Oficina Asesora de Planeacién y Aseguramiento de Procesos

N° HITOS/
OBJETIVO || {NEA DE ACCION UNIDAD DE GESTION ENTREGABLES
ESTRATEGICO -
Prog. | Ejecut. | Pend.
4.3.2 Implementacion del Plan 9 5 0
4. Atender las Anticorrupcion
necesidades de las | 4.3. Mejora continua 43.3. Implementacion de la
entidades y Estrategia Institucional de respuesta| 1 1 0
ciudadanos con a emergencias.
transparenciay | 4.4 Implementar y -
servicios operativizar el Modelo 4.4.,1_ Implementacion  de las
tUNOS .~ | Politicas del Modelo Integrado de| 1 1 0
opor , Integrado de Planeacion Pl i6n v Gesti6
pertinentes y de | y Gestién. aneacion y Gestion.
calidad 4.5 Fortalecimiento del |4.5.2 Implementacion de esquemas| o 3 0
Servicio al ciudadano de participacion
5. Emplear
atilmente la 5.4Implementar la L . L
tecnologia para Politica de Gobierno 541 Ge§t_|on de la |_mpleme_nfca0|on 1 1 0
e L de la Politica de Gobierno Digital
ser eficientes y digital
competitivos
8. Planeacion 8.1.1.1Planeacion 8.1.1 Planeacion operativa de la
Operativa de las | operativa de las Oficina Asesora de Planeacion y| 1 1 0
dependencias dependencias Aseguramiento de Procesos
Total 9 9 0

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos, presenta un
total de 29 hitos o actividades gruesas (entregables/productos).

1. En la verificacion y seguimiento al Plan de Accion Institucional -PAI de la OAPAP con corte a
30 de junio de 2019, se observd que los entregables programados fueron ejecutados al 100%.
Para la vigencia 2019 se observa un avance del 62.47%

2. Las 17 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2° semestre de
2019, presentan un avance promedio de 53.63%.
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5.2.11 OFICINA ASESORA JURIDICA

Se evidencio que la Oficina Asesora Juridica para el primer semestre de 2019 particip6 en los
objetivos estratégicos 1. Mantener la informacion fisica, juridica y econémica de Bogota fiel a la
realidad, 4. Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con transparencia y servicios
oportunos, pertinentes y de calidad y 5. Emplear Utilmente la tecnologia para ser eficientes y
competitivos desarrollando 4 lineas de accidn, 5 unidades de gestién y 7 productos entregables,
como se muestra a continuacion:

Tabla N°18. Plan de Accion Institucional — Oficina Asesora Juridica

N° HITOS/
OBJETIVO LINEA DE ACCION UNIDAD DE GESTION ENTREGABLES
ESTRATEGICO .
Prog. | Ejecut. | Pend.

1. Mantener la
informacion fisica, o o
juridica y econémica é ;tgf::IallzaC|on i;girgpertura de la actualizacion 1 1 0
de Bogota fiel a la
realidad
4. Atender las
necesidades de las
entidades y ciudadanos | 4.7 Mejora de la 4.7.3. Implementacion estrategia O papel -
con transparencia y Gestion Documental de | Firma electronica en procesos de avaltio 1 0 1
servicios oportunos, la UAECD comercial y cabida y linderos
pertinentes y de
calidad.

5.2 Robustecer los L .

sistemas de 5.21. Implementacmn de planillas de pago 2 2 0

o a contratistas

Informacién de apoyo
5. Emplear Utilmente la
tecnologia para ser 5.3.2. Gestion proteccion de datos 2 1 1
eficientes y 5.3. Fortalecer el personales en la entidad. Fase |
competitivos Subsistema de Gestion

de Seguridad de la 5.3.3.  Gestion proteccion de datos

Informacion SGSI personales en la entidad. 1 0 1

Fase Il

Total 7 4 3

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional -PAI reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Oficina Asesora Juridica presenta un total de 28 hitos o actividades gruesas
(entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accién Institucional -PAI de la Oficina Asesora Juridica
con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. El Plan de Accidn Institucional -PAI de la OAJ, corte del 30 de junio de 2019, obtuvo una
ejecucion promedio del 95.57% y el avance de la vigencia 2019 del 54.25%
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2. De los 7 productos/entregables programados, 4 se cumplieron con el 100% en el tiempo
programado y los 3 restantes, 1 al 87%, 1 al 92%, y 1 al 90%. No se lograron concluir en razén
a: “Implementacion estrategia Cero Papel - firma electrénica en procesos de avallos
comerciales y cabida y linderos” (87%), “Gestion Proteccion de Datos personales en la
Entidad (FASE 1) ”(92%) y “Gestion Proteccion de Datos personales en la Entidad (FASE I1)”
(90%)).

Los entregables correspondientes a las unidades de gestion 1.1.1 y 5.3.1 tienen como fecha final
el dia 28 de febrero de 2019, a la fecha ejecutados en su totalidad, a diferencia de los restantes
entregables que fijan el dia 31 de diciembre de la presente anualidad como corte definitivo.
Salvo el producto correspondiente a la unidad de gestion 1.1.5 Cierre de la actualizacion
catastral, cuya ejecucién se encuentra en el 0%, al tener lugar en el cierre de afio, los demas
hitos tienen una ejecucion del 50%, que coincide con el avance del primer semestre y no
pudiendo catalogarse como ejecutados.

3. Finalmente, de las 17 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 50%.

Recomendaciones:

v' Desde la OCI se recomienda continuar en el avance del cumplimiento de los objetivos
estratégicos conforme avanza el segundo semestre de 2019, y de manera especial respecto
de la actualizacién catastral contenida en la linea de accién 1.1. Se recomienda hacer
control efectivo permanente en aras de evitar contratiempos al cierre de afio.

5.2.12 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

Se evidencio que la Oficina de Control Disciplinario para el primer semestre de 2019 particip6 en
los objetivos estratégicos “4. Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con
transparencia y servicios oportunos, pertinentes y de calidad y en la planeacién operativa de las
dependencias”, “5. Emplear Utilmente la tecnologia para ser eficientes y competitivos.” y “8.
Planeacion Operativa de las Dependencias”, desarrollando 4 lineas de accion, 4 unidades de
gestion y 10 productos entregables, como se muestra a continuacion: Se aclara que las 10
actividades que iniciaron durante el ler semestre de 2019 finalizan en el 2° semestre de 2019.

Tabla N°19. Plan de Accidn Institucional — Oficina de Control Disciplinario

N° HITOS/ ENTREGABLES
OBJETIVO LINEA DE ACCION UNIDAD DE

4.5.1 Tramitar e
Impulsar los Procesos
4.5. Fortalecimiento que surjan de los hechos

4. Atender las necesidades
de las entidades y
ciudadanos con

. - del servicio al puestos en conocimiento 0 0 5
transparencia y servicios - . S
. ciudadano mediante queja, informe
oportunos, pertinentes y de . ;
- o de oficio segun
calidad.
corresponda.
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N° HITOS/ ENTREGABLES
OBJETIVO LINEA DE ACCION UNIDAD DE _
s Impementria | ©11 SO
Politica de Gobierno pie - 0 0 1
- - Politica de gobierno
5. Emplear atilmente la Digital digital
:‘?Qizlrig;a psg?nsegtitivos 5.5. Apropiar el 5.5.1. Actualizacion el
y P ' Subsistema de Gestion | Subsistema de Gestion 0 0 1
de Continuidad del de Continuidad del
Negocio Negocio
L . 8.2. Plan 8.2.1 Actividades Plan
?ASPIIDZne::ézgc(i)ap;eratlva de Anticorrupcion y de Anticorrupcion y de 0 0 3
P Atencion al Ciudadano | Atencion al Ciudadano
Total 10 0 10

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional -PAl reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Oficina de Control Disciplinario presenta un total de 13 hitos o actividades
gruesas (entregables/productos).

En la verificacion y seguimiento al Plan de Accidn Institucional -PAI de la Oficina de Control
Interno Disciplinario con corte a 30 de junio de 2019, se observaron las siguientes situaciones:

1. El Plan de Accion Institucional -PAI de la Oficina de Control Interno Disciplinario, corte del 30

de junio de 2019, obtuvo una ejecucion promedio del 48% y un avance del 36.92% para la
vigencia 2019.

Dentro de las unidades de gestion, todos los productos tienen como fecha de entrega el dia 31
de diciembre de 2019, de tal forma que para la fecha de corte han debido alcanzar el 50% de
gjecucion. Se evidencia que las actividades gruesas de codigo 4.5.1.1, 4.5.1.3,4.5.1.4,45.15y
8.2.1.9 presentan una ejecucién del 48%, lo cual se encuentra acorde con la ejecucion esperada
para el corte del primer semestre. Respecto de las actividades 4.5.1.2 y 8.2.1.7, se reporta un
avance del 50% y frente a la actividad 8.2.1.8 que propende por Actualizar la cartilla
disciplinaria existente en la Unidad, en virtud de la expedicion de la Ley 1952 de 2019, a la
fecha del reporte arroja un avance del 40%.

Desde la OCI se recomienda avanzar en el desarrollo oportuno de los productos a entregar, si
bien en su mayoria cumplen frente a la proporcién del tiempo analizado, la actividad 8.2.1.8
debe alcanzar un avance superior a corte junio 30. El citado entregable consiste en presentar
“Una (1) cartilla elaborada y socializada ” que tratara lo referido en la Ley 1952 de 2019 a
través de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario. La OCD para llegar a un avance del
40% describe que adelantd las siguientes actividades:

“JUNIO: EI 11 de junio los funcionarios de la OCD asistieron a induccion sobre la entrada en
vigor del Nuevo Codigo Disciplinario Unico - Ley 1952 de 2019. La charla fue presentada por
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la DDAD de la Alcaldia Mayor en el Archivo Distrital. La evidencia se encuentra en el siguiente
enlace: Z:\control_disciplinario2\Preventiva_OCD\Preventiva2019\junio ”

4. Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la OCD; la OCI considera que el proceso
de induccién del Nuevo Cadigo Disciplinario, si bien es valido y necesario, frente a lo que debe
ser el producto final, no podria considerarse como un avance del 40% toda vez que ain no se
comienza con el desarrollo de la nueva cartilla y por ende con la socializacién de esta.

Recomendaciones:

v' Se recomienda dar celeridad al proceso de construccién del documento definitivo,
relacionado en el entregable teniendo en vista de que una vez se cuente con el mismo habra
una etapa de revision y socializacion interna para posteriormente ponerlo a consideracion
de toda la entidad. Para cumplir a cabalidad con los términos dispuestos, restan menos de
cinco meses, y aunque el estado de ejecucion fuese del 40%, encuentra la OCI que hay un
rezago importante en dicho objetivo.

5.2.13 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencio para el periodo del informe que la OCI para el primer semestre de 2019 particip6 en el
objetivo 4 “Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con transparencia y servicios
oportunos, pertinentes y de calidad” desarrollando 1 linea de accion, 1 unidad de gestién y 16 hitos,
como se muestra a continuacion:

Tabla N°20. Plan de Accion Institucional — Oficina de Control Interno

_ N° HITOS/
OBJETIVO LINEA DE <
ESTRATEGICO ACCION UNIDAD DE GESTION ENTREQABLES
Prog. | Ejec | Pend
5. Atender las
necesidades de las
E?J:jda?jiisos coz 4.3 Meiora 4.3.1 Coordinar la ejecucion del
. S Ve Programa Anual de Auditorias de la 16 16 0

transparencia y | Continua

e UAECD
Servicios oportunos,
pertinentes 'y de
calidad
Total 16 16 0

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accidn Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 la Oficina de Control Interno presenta un total de 56 hitos o actividades gruesas
(entregables/productos).

1. En el sequimiento y verificacion realizada al PAI de la OCI con corte a 30 de junio de 2019, se
observo que presenta un porcentaje de cumplimiento del 100% de los productos entregables
programados para el primer semestre y un avance del 50.14% para la vigencia 2019.
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2. Finalmente, de las 28 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 43.14%.

5.2.14 OBSERVATORIO TECNICO CATASTRAL

Se evidencio que el OTC para el primer semestre de 2019 particip6 en el objetivo 2 “Propagar
conocimientos y servicios de la UAECD mas alla de Bogota para generar valor a la ciudad y a
otros territorios”, desarrollando una linea de accién, una unidad de gestiébn y un producto
entregable, como se detalla a continuacion:

Tabla N°21. Plan de Accion Institucional — Observatorio Técnico Catastral

ESTRATEGICO ACCION Prog. Ejec. Pend.

2.2.1. Analizar, estructurar y

2. Propagar disponer la informacion

conocimiento y servicios | 2.2. Desarrollo de proveniente de las fuentes de

de UAECD més alla de | otros usos de informacion secundarias e 1 1 0

Bogoté para generar informacion internas de la UAECD para

valor a la ciudad y a catastral. generar herramientas que den

otros territorios. cuenta de la dindmica del
territorio.

Total 1 1 0

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accidn Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19

En la vigencia 2019 el Observatorio Técnico Catastral presenta un total de 11 hitos o actividades
gruesas (entregables/productos).

1. En el sequimiento y verificacion realizada al PAI de la Oficina de OTC con corte a 30 de junio
de 2019, se observd que presenta un porcentaje de cumplimiento del 100% en el producto
entregable programado para el primer semestre de 2019 y un avance del 40% en lo corrido de la

vigencia 2019.

2. Finalmente, las 7 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 48.57%.
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Recomendacion:

v Realizar seguimientos permanentes para monitorear el cumplimiento de hitos programados
para el segundo semestre de la vigencia 2019 y en caso de presentar rezagos, implementar
acciones en aras de cumplir el plan al 100%

5.2.15 COMUNICACIONES

Se evidencio que la Oficina de Comunicaciones para el primer semestre de 2019 participé en los
objetivos 1. Mantener la informacién fisica, juridica y econémica de Bogota fiel a la realidad. 4.
“Atender las necesidades de las entidades y ciudadanos con transparencia y servicios oportunos,
pertinentes y de calidad” y en la Planeacién Operativa de las Dependencias desarrollando 3 lineas

de accidn, 5 unidades de gestion y 5 productos entregables, como se muestra a continuacion:

Tabla N° 22. Plan de Accion Institucional — Comunicaciones

- N° HITOS/
OBJETIVO LINEA DE P ENTREGABLES
ESTRATEGICO Accion | UNIDAD DE GESTION .
Prog. [ Ejecut. | Pend.
4.5.2. Implementacion de
esquemas de 1 1 0
4. Atender las necesidades participacion —
de las entidades y . 4.5.4. Implementacion del
ciudadanos con |45 Fortalecimiento [ nortal WEB y la Intranet
transparencia y servicios g?ddadasr?(r)wc'o al | de la Entidad teniendo en
oportunos, pertinentes y de cuenta los lineamientos | 1 0
calidad. de accesibilidad,
usabilidad e
interoperabilidad con el
portal WEB de Bogota.
5.3.2. Gestion proteccion
- 53. . Fortalecer el de datos personales en la 1 0 1
5. Emplear atilmente la | Subsistema de ;
. . entidad. Fase |
tecnologia ~ para  ser | Gestion de — —
eficientes y competitivos | Seguridad de la|5.3.3. Gestion proteccion
Informacion SGSI | de datos personales en la 1 0 1
entidad. Fase 1l
8.2 Plan -
8. Planeacion Operativa de | Anticorrupcion y de 8.2.1. Act|\_/,|dades Plan
. ” Anticorrupcién y  de 1 1 0
las dependencias Atencidon al ion al Ciudad
Ciudadano Atencion al Ciudadano
Total 5 3 2

Fuente: Construccion de la OCI a partir del Plan de Accién Institucional reportado por la OAPAP con corte a 30-06-19
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En la vigencia 2019 la Oficina de Comunicaciones presenta un total de 29 hitos o actividades
gruesas (entregables/productos).

1. En la verificacion y seguimiento al PAlI de COMUNICACIONES con corte a 30 de junio de
2019, se observé que se programaron 5 hitos para finalizar durante el primer semestre de 2019,
los cuales se encuentra ejecutados en un 96.40% a la fecha de revisién y un avance del 52.48%
para la vigencia 20109.

2. Finalmente, de las 18 actividades que iniciaron en el ler semestre de 2019 y finalizan en el 2°
semestre de 2019, presentan un avance promedio de 52.22%.

5.3 Verificar la efectividad de los controles identificados para los riesgos asociados al
cumplimiento del Plan Estratégico de la Unidad.

En el mapa de riesgos institucional se observo la identificacion de los siguientes riesgos: “Planes de
la Unidad no formulados o formulados inadecuadamente” e “Incumplimiento de las metas y
compromisos planeados para la vigencia”. La valoracion realizada por la OAPAP para los riesgos
inherentes mencionados anteriormente se ubico en el mapa de calor en una zona de riesgo ALTO Y
MODERADO respectivamente. Con relacion al primer riesgo, este cuenta con una solidez del
conjunto de controles fuerte, lo que le permite desplazarse en el mapa de calor y obtener un riesgo
residual BAJO. No asi el riesgo relacionado con el “Incumplimiento de las metas y compromisos
planeados para la vigencia” que posee una solidez del conjunto de controles débil, lo que lo
mantiene en la zona de riesgo MODERADO sin presentar ningun tipo de desplazamiento en el
riesgo residual. No obstante, el riesgo no se ha materializado a la fecha de corte del informe, segln
lo reportado en el monitoreo al mapa de riesgos de la entidad, realizado por la OAPAP,
evidenciando también una ejecucion del 50% en el plan de manejo del riesgo acorde con la fecha de
revision por parte de la OCI, correspondiente a 30 de junio de 2019. De igual manera en la
verificacion realizada al médulo de indicadores en el aplicativo ISODOC, se evidencia que el
indicador relacionado con el Cumplimiento del Plan Estratégico de la Unidad ha logrado la meta
programada a la fecha de corte del presente informe, presentando un avance del 50.24%

Recomendaciones:

v Fortalecer los controles asociados al procedimiento “Formulacién, Seguimiento y
Evaluacion de la Estrategia” 01-01-PR-01 en lo relacionado con el riesgo “Incumplimiento
de las metas y compromisos planeados para la vigencia”.
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CONCLUSIONES

Del seguimiento realizado por el equipo auditor de la OCI, al cumplimiento del Plan Estratégico y
Plan de Accion Institucional de las dependencias, se concluye que éstos presentan una ejecucion
acorde con lo que va transcurrido de la vigencia, teniendo en cuenta la fecha de corte del presente
informe 30 de junio de 2019 50.24%. No obstante, la definicion y seguimiento a la Planeacion
Estratégica de la Unidad y al PAI de las dependencias son susceptibles de mejora, a partir de la
implementacion de las recomendaciones consignadas en el presente informe o las identificadas por
cada uno de los responsables (Directora, Gerentes, Subgerentes y Jefes de Oficina).

Nota: Se aclara que segun observacion de la OAPAP la actividad 5.3.3 Gestion Proteccion de
Datos personales en la Entidad (FASE I1), (transversal a todas las areas) se encuentra ejecutada
al 100%, la Gerencia de Tecnologia que se encuentra al 90%.

RECOMENDACION GENERAL

e Evaluar las causas por las cuales hay actividades con ejecucion atrasada de acuerdo con los
plazos establecidos en el PAI y tomar las acciones necesarias para que sean finalizadas con la
mayor celeridad posible.

e Implementar las acciones requeridas que permitan dar cumplimiento a la ejecucion del PAI a
31 de diciembre de 2019 del Plan Estratégico de la Unidad, teniendo en cuenta la terminacion
de la vigencia y de la presente administracion.

Agradecemos a los responsables de las dependencias tener en cuenta las recomendaciones
plasmadas en los resultados del presente informe necesarias y oportunas, las cuales seran objeto de
seguimiento y verificacion por parte del equipo de la OCI y en aras de prevenir la posible
materializacién de riesgos asociados al incumplimiento de la planeacidn estratégica.

Cordialmente,

JOHNY GENDER NAVAS FLORES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboracion y revision: Astrid Sarmiento, Myriam Tovar, Lucero Masmela, Astrid Y. Villanueva, Walter H. Alvarez,
Luis A. Alvarez, José M. Berbeo

Consolido: Astrid C. Sarmiento R. — Profesional Especializado OCI
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