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Evaluación   

                                  Seguimiento                                             Auditoría de Gestión
NOMBRE DEL INFORME: 

Auditoría de Gestión a la Actualización Catastral Reconocimiento Predial  Censo 2019.
1. OBJETIVO GENERAL 

Verificar las actividades realizadas en el Subproceso de Actualización Catastral, componente Reconocimiento Predial del Censo 2019.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

· Verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes respecto a los procedimientos asociados a la actualización catastral componente reconocimiento predial censo vigencia 2019. 

· Revisar la efectividad y la aplicación de los controles y actividades de monitoreo vinculadas a los riesgos asociados al subproceso actualización de información catastral reconocimiento predial.
3. ALCANCE 

Actividades y aplicativos desarrollados durante la vigencia 2018 en los procedimientos de realización del pre- reconocimiento y realización del reconocimiento predial.
4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORÍA

· Ley 14 de julio 06 de 1983 del Congreso de Colombia “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones”.
· Resolución Reglamentaria 012 de 2018 de la Contraloría de Bogotá D.C.  “Por la cual se reglamenta el trámite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloría de Bogotá, D.C., se adopta el procedimiento interno y se dictan otras disposiciones”. 
· Resolución 70 de febrero 04 de 2011 del Instituto Geográfico Agustín Codazzi IGAC “Por la cual se reglamenta técnicamente la formación catastral, la actualización de la formación catastral y la conservación catastral.”

· Resolución 1055 de octubre 31 de 2012 del IGAC  “Por la cual de modifica parcialmente la Resolución 70 del 4 de febrero de 2011”.
· Resolución 1008 del 17 de octubre de 2012 del IGAC "Por la cual se establece la metodología para desarrollar la actualización permanente de la formación catastral”.

·  “Caracterización Subproceso Actualización de Información Catastral” 03-SP-01.
· “Procedimiento Gestión y análisis de Fuentes Secundarias” 03-01-PR-02 v2.
· “Procedimiento Realización del Pre-Reconocimiento Predial” 03-01-PR-03 v2.
· “Procedimiento Realización del Reconocimiento Predial” 03-01-PR-04 v2.
· “Procedimiento Control de Calidad Pre-Reconocimiento y Reconocimiento Predial” 03-01-PR-27 v1.
· “Documento Técnico Manual de Calificación de Construcciones” 03-01-DT-03.
· “Documento Técnico Manual de Usos de las Construcciones y Destinos Económicos” 03-01-DT-02.
· “Documento Técnico Edición Cartográfica LPC” 03-01-DT-01.
· “Procedimiento Identificación Fuentes de Información Secundaria” 01-02-PR-03 v1.
· “Procedimiento Identificación de Marcas para la Actualización Catastral” 03-01-PR-28 v1.
· “Instructivo Mutación Masiva” 03-01-IN-01.
· “Instructivo aprobar y consolidar información para los temporales del SIIC” 03-01-IN-02.
· “Protocolo Reconocimiento Predial Censo 2019”.

“Protocolo para la selección de lotes con cambios en áreas y/o uso. Censo 2019”. 
· Modelo integrado de Planeación y Gestión-MIPG. 
5. METODOLOGÍA 

Se realizó dentro del marco de las normas internacionales de auditoría, la cual incluyó: Planeación, ejecución, generación y comunicación del informe con las conclusiones y recomendaciones, que permitirán contribuir al mejoramiento del Sistema de Control Interno.
Para el desarrollo de la auditoría se tomó como base los documentos: “Protocolo para el pre-reconocimiento censo 2019” y el “Protocolo para la selección de lotes con cambios en área y/o uso de la ciudad de Bogotá”, emitidos por el Observatorio Técnico Catastral-OTC.  Por otra parte, se evaluó como muestra no estadística, dos (2) de los cinco (5) Informes finales de los grupos que adelantaron el censo 2019  y las bases de datos,  suministrados por la Gerencia de Información Catastral-GIC a través de la Subgerencia de Información Física y Jurídica-SIFJ y se utilizaron las siguientes técnicas:
1. Verificación de las normas y los procedimientos asociados al componente de pre-reconocimiento y reconocimiento predial del  Subproceso de Actualización de Información Catastral con el fin de examinar el flujo de trabajo y cumplimiento de actividades.

2. Entrevistas e indagación a través de conversaciones directas, hechas a los funcionarios y contratistas que actualmente conforman el grupo de actualización catastral componente reconocimiento predial en la Subgerencia de Información Física y Jurídica –SIFJ, del Observatorio Técnico Catastral-OTC y de la Subgerencia de Tecnología de Software-STS, para el caso del  aplicativo Captura en Terreno-CT.

3. Análisis y evaluación de los documentos y bases de datos, elaborados por la SIFJ y el OTC, para el tratamiento de la información obtenida de las fuentes secundarias de información, para la definición de criterios y selección de los predios objeto de pre-marcas y marcas, requeridas para las actividades del pre-reconocimiento y reconocimiento predial, con el propósito de establecer si cumplieron con los criterios normativos y técnicos, en el desarrollo del censo inmobiliario de Bogotá-CIB  vigencia 2019.

Producto del análisis y verificación de la información de los sectores, manzanas catastrales y predios seleccionados, se obtuvieron los siguientes resultados:
6. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

Para la ejecución del pre-reconocimiento y reconocimiento predial, el grupo de la Subgerencia de Información Física y Jurídica-SIFJ, realizó el Subproceso de Actualización de Información Catastral vigencia 2019, con la siguiente estructura: 1 coordinador general, 5 líderes de grupo, 27 reconocedores, 3 controles de calidad y 2 auxiliares. 
Adicionalmente, para el desarrollo del censo inmobiliario de Bogotá-CIB vigencia 2019, también participó el Observatorio Técnico Catastral-OTC, a través de una (1) funcionaria realizando en la transición del proceso, los procedimientos previos de análisis, identificación y selección de los predios pre-marcados y los marcados, procedentes de la evaluación de las fuentes primarias y secundarias de información, requeridos para el proceso de pre-reconocimiento y reconocimiento de la actualización catastral.

A lo anterior hay que sumarle las actividades desarrolladas por el área cartográfica en el proceso de edición y procesamiento de la información a través del aplicativo Línea de Producción Cartográfica-LPC, así como las actividades ejecutadas por la Subgerencia de Ingeniería de Software, para el cargue y procesamiento de la información aplicativo Captura en Terreno-CT.

Se verificaron las actividades realizadas dentro de los equipos de trabajo, de las áreas antes citadas, a través de la revisión de documentos y análisis de las bases de datos, tanto de las generadas por medio de la utilización del aplicativo CT, como de las del Sistema Integrado de Información Catastral-SIIC, entre otras, encontrando inconsistencias en el Subproceso de Actualización de Información Catastral, componente Reconocimiento Predial para el Censo vigencia 2019, por cuanto se evidenció que en los siguientes casos, incumplieron  las disposiciones vigentes que regulan sus actividades, como se muestra a continuación: 

6.1
Verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes respecto a los procedimientos asociados al componente reconocimiento predial de la actualización de información catastral del censo vigencia 2019.
6.1.1. Procedimiento Realización del Pre-reconocimiento Predial. Código 03-01-PR-03 v2.
Condiciones Especiales de Operación. Numeral 3.4. “Solo se realizan reconocimientos prediales a aquellos predios que presenten información desactualizada respecto a la existente en las bases de datos de la Unidad (SIIC y gráfica).
Situación evidenciada

· Una vez realizado el análisis de las estadísticas de los documentos: “Procedimiento de selección para las unidades con cambios en áreas y/o usos de la ciudad de Bogotá” emitido por el OTC durante el 2018 y de los Informes Finales de dos (2) de los cinco (5) grupos conformados para el Reconocimiento predial en terreno, para el censo vigencia 2019, entregados a la auditoría el 02/05/2019, denominados: “Informe Final Censo Urbano CIB vigencia 2019. Grupo 3” e “Informe Final Censo Urbano CIB vigencia 2019 Grupo 5”, se evidenció que los predios entregados como “marcados”, presentaron el siguiente comportamiento:
En el denominado “archivo original marcas de reconocimiento con conteo NPH-PH con fuentes”, elaborado por el OTC que realizó el análisis, en la hoja 5 (ver imagen No 1 insertada), del total de 43.807 predios marcados, el 12,62% (5.530) según la tipología por efectividad global, fue considerado de prioridad “alta”, el 41,63% (18.237) de prioridad media y el 45,74% (20.040) de prioridad baja. 
Imagen No 1.
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De los cuadros No 1 y No 2, extractados de los Informes Finales del CIB 2019, tomados como muestra y que se insertan en este informe, se pudo evidenciar que se tuvo un 14.63% y 25.4% de “marcas no efectivas”, es decir que la información sobre los predios que presentaban cambios de uso, destino, calificación de la construcción, áreas de terreno y/o de construcción, entre otros, no fue efectiva en los porcentajes citados.

· Así mismo, fue evidenciada la situación expuesta por parte del coordinador y líderes del pre-reconocimiento y reconocimiento predial durante las entrevistas realizadas, en el sentido de observarse manzanas donde solamente se marcó a determinado predio, cuándo existían otros colindantes que sí presentaban cambios y que no fueron reportados. Afirmaron que no se reporta o documenta, porque no se hace esta exigencia contractualmente.

De acuerdo con la información suministrada por el grupo de la SIFJ que adelantó el censo vigencia 2019, en los ya citados grupos 3 y 5, de 12.460 predios, 2.292 no presentaron cambios, equivalentes al 18,39%.
Cuadro No. 1 
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NÚMERO DE 

MARCAS

RECONOCIDO 

EN CAMPO

MARCAS NO 

EFECTIVAS

% NO 

EFECTIVAS

ANTONIO NARIÑO 84 84 9 10,71%

BARRIOS UNIDOS 2 2 0 0,00%

BOSA 220 220 10 4,55%

FONTIBÓN 980 980 228 23,27%

KENNEDY 4960 4960 720 14,52%

PUENTE ARANDA 2 2 0 0,00%

RAFAEL URIBE URIBE 1700 1700 196 11,53%

SUBA 159 159 24 15,09%

TEUSAQUILLO 1 1 0 0,00%

USAQUÉN 5 5 0 0,00%

Total general 8113 8113 1187 16,82%

MARCAS RECONOCIMIENTO GRUPO 3 CIB 2019


  Fuente: Informe Final Grupo 3 CIB 2019. Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ
NOTA: En la columna % No Efectivas, el Total General es 14,63% y no 16,82%
Cuadro No 2

	MARCAS RECONOCIMIENTO FUENTES SECUNDARIAS GRUPO 5 CIB 2019

	LOCALIDAD
	NÚMERO DE MARCAS
	RECONOCIDO EN CAMPO
	MARCAS NO EFECTIVAS
	% NO EFECTIVAS

	ANTONIO NARIÑO
	303
	303
	79
	26,1%

	BARRIOS UNIDOS
	649
	649
	150
	23,1%

	CHAPINERO
	434
	434
	160
	36,9%

	ENGATIVÁ
	29
	29
	8
	27,6%

	LOS MÁRTIRES
	293
	293
	61
	20,8%

	PUENTE ARANDA
	818
	818
	86
	10,5%

	TEUSAQUILLO
	434
	434
	101
	23,3%

	TUNJUELITO
	131
	131
	46
	35,1%

	USAQUÉN
	1256
	1256
	414
	33,0%

	Total general
	4347
	4347
	1105
	25,4%





  Fuente: Informe Final Grupo 5 CIB 2019. Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ.

Del Informe final y del listado distinguido en el archivo: “DMC_Salida_Llegada_on_visiter”, se evidenció que de un total de 24.336 predios entregados a la SIFJ marcados como NPH y que fueron visitados en terreno, 4.217, no presentaban cambio, es decir el 17.32 %. Reporte que se encuentra en los archivos del Líder funcional profesional especializado de la  SIFJ.
· Finalmente se evidenció con los nuevos documentos aportados producto de la Mesa de Trabajo realizada el 11/06/2019, suministrados por el OTC, conocidos como: “Memoria Técnica del Procedimiento para la Selección de Predios Objeto de Reconocimiento Predial para la Actualización Catastral vigencia 2018” fechado el 28 de abril de 2017 y procedente de la Gerencia de Información Catastral y el de “Efectividad de las Fuentes Secundarias Utilizadas en el Censo 2018” emitido por el Observatorio Técnico Catastral-OTC (sin fecha), que en este último citan 11.306 predios marcados por fuente, de los cuales 8.789 son marcas con cambio, es decir de un 78% de efectividad, con cambios específicos de área del 57,7% y cambios específicos de uso del 10,7%.

1º Hallazgo

(AC) En la Auditoría de Gestión a la Actualización Catastral  Reconocimiento Predial  Censo 2019, se evidenció que para dos (2) de los cinco (5) grupos, que desarrollaron el censo vigencia 2019, se encontró un porcentaje entre el 14.63% y el 25.4%, de predios marcados, reconocidos en campo, que no presentaron cambios, incumpliendo lo establecido en las Condiciones Generales de Operación. Numeral 3.4., del Procedimiento Realización del Pre Reconocimiento Predial código 03-01-PR-03 v2, donde se indica: “Solo se realizaran reconocimientos a aquellos predios que presenten información desactualizada, respecto a la existente en las bases de datos de la Unidad (SIIC y gráfica)”. Esta situación se causó debido a la información suministrada a la SIFJ por el OTC, en las bases de datos entregadas, resultantes del análisis de fuentes secundarias y de la selección de pre-marcas, para reconocimiento en campo o visita a terreno, a predios que no requerían actualizarse; esto trajo como consecuencia errores en la planeación, programación y asignación de recursos para el trabajo de pre-reconocimiento y reconocimiento predial, en cuanto corresponde a las visitas a campo. 
Recomendación.
Revaluar la metodología de análisis a las fuentes secundarias de información y la selección de los predios pre- marcados. Por otra parte, la actividad de selección de pre-marcas y marcas para atender el Subproceso de Actualización Catastral componente Pre-reconocimiento y Reconocimiento predial, debe atenderse directamente por un grupo especializado de la GIC conformado exclusivamente para tal fin, de modo que puedan ser visitados en terreno o campo “todos los predios” que efectivamente hayan sido identificados con cambios, como en el caso de los colindantes de predios marcados, que no fueron considerados.

6.1.2. Procedimiento Realización del Pre-Reconocimiento, código 03-01-PR-03 v2 vigencia 2017-10-05.
Alcance: “Este procedimiento inicia con el análisis de las pre-marcas, producto del procedimiento de gestión y análisis de fuentes secundarias, el cual se complementa con los cambios físicos de los inmuebles verificados a través de la inspección visual de estos en campo…”  
Condiciones Especiales de operación. Numeral 3.3 “Las fuentes de información secundarias podrán reemplazar el reconocimiento en campo.” 
Actividad  10, Realizar visita de campo. “Realiza visita a campo (pre-reconocedor) ubicando en campo el sector a trabajar e iniciando su labor manzana por manzana, predio por predio, verificando: La efectividad de la pre-marca y cambios en predios que no hayan sido pre-marcados…”.
Situación Evidenciada.

· Al evaluar el Procedimiento de realización del pre-reconocimiento,  vigente para el periodo durante el cual se llevaron a cabo las actividades de pre-marca de predios y análisis de fuentes secundarias de información, código 03-01-PR-03 v2, se evidenció que no se verificó en un porcentaje del 19,6% en promedio, la efectividad de la información de las fuentes, que garantizará el acceso a los predios. 
De un total de 33.035 predios No Propiedad Horizontal NPH, 6.479 se reportaron como “no acceso” es decir el 19,6%. Presentaron acceso el 78,6% y acceso parcial el 1,8%; tal y como se advierte en la imagen No 2, que se inserta a continuación:

Imagen No 2
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AANALISIS ACCESO/NO
Total %
ACCESO
ACCESO PARCIAL 601 1.8%
SIN ACCESO 6.479 19,6%
CON ACCESO 25.955 78,6%
Total general 33.035 100,0%

Fuente: Observaciones de los reconocedores OW-VISITERR





Como se ilustra en la imagen No 3 del grupo de trabajo No 5 del CIB vigencia 2019, que igualmente se inserta a continuación y que para el presente informe de auditoría, se utiliza como muestra, existen predios visitados en terreno que presentan la anotación “No accesos” (es decir, que no permitieron el ingreso a los predios para que se efectuara el reconocimiento), en columnas que indican esta situación, tanto para predios con cambios, como sin cambios. 
Por ejemplo en el grupo 5, de 1.539 predios programados, no permitieron acceso 146 (9,48%) en predios sin cambios y 119 (7,73%) en predios, para un total en este grupo del 17,21% de no accesos.
Imagen No 3.
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5 1.539 1.412 92% 1.412 91,7% 697 506 55 154 10,9% 146 119 861 861 861 100,0% 1412 1412 100,0%

5 1.566 1.933 123% 1.933 123,4% 923 865 18 127 6,6% 131 176 895 895 895 100,0% 1933 1933 100,0%

5 1.566 1.859 119% 1.859 118,7% 574 579 25 681 36,6% 265 174 614 614 614 100,0% 1859 1859 100,0%

RENDIMIENTOS CONTROL Y SEGUIMIENTO CONSOLIDADO - GRUPO 5 CIB 2019


Fuente: Informe Final Grupo 5 CIB 2019 de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ.
2º  Hallazgo.
(AC)
En la Auditoría de Gestión a la Actualización Catastral  Reconocimiento Predial  Censo 2019, se evidenció que, en el cuadro relación digitación y fichas grupo 5 CIB, tabla rendimientos control y seguimiento consolidado, remitido a esta auditoría el 02/05/2019, se incumplió con lo establecido en el Procedimiento Realización del Pre-Reconocimiento, código 03-01-PR-03 v2, Alcance: “Este procedimiento inicia con el análisis de las pre-marcas, producto del procedimiento de gestión y análisis de fuentes secundarias, el cual se complementa con los cambios físicos de los inmuebles verificados a través de la inspección visual de estos en campo…”. Actividad  10. Realizar visita de campo: “Realiza visita a campo (pre-reconocedor) ubicando en campo el sector a trabajar e iniciando su labor manzana por manzana, predio por predio, verificando: La efectividad de la pre-marca y cambios en predios que no hayan sido pre-marcados…”.
El procedimiento citado, se encontraba vigente para el periodo durante el cual se realizó el pre-reconocimiento y el reconocimiento predial. Este impedimento de verificar a través de la inspección visual  los predios en campo, causó reproceso en la planeación de esta actividad, así como también el desistimiento de llevar a cabo las visitas, al tenerse una planeación previa del recurso humano, logístico y operativo, que no permitió nuevas visitas.
Trajo como consecuencia, que no pudieron ser reconocidos, en un porcentaje del 19.6%, los predios a los cuales no se les permitió el acceso.
Recomendación.

Realizar un efectivo análisis, para la definición y selección de las fuentes de información, de los sectores, manzanas y predios que finalmente serán objeto de las pre-marcas y las variables a ser usadas para la actualización catastral en su proceso de pre-reconocimiento y reconocimiento predial. Se trata en todo caso que todos los predios marcados, que van a ser objeto de visita en terreno, sean sus fuentes secundarias previamente validadas, para que sean “marcados” solamente aquellos que  hayan sido objeto de socialización ante los propietarios, a fin de que permitan su ingreso en el día previamente acordado.
6.1.3. Procedimiento Gestión y Análisis de Fuentes Secundarias código 03-01-PR-02 v2. 
Condiciones Especiales de Operación. Numeral 3.3 “En este procedimiento la Subgerencia de Información Física y Jurídica, la Gerencia de Tecnología y la Gerencia de Infraestructura de Datos Espaciales interactúan en la definición de la información de fuentes de información secundaria”.
Situación evidenciada
· Con base en la información suministrada en las entrevistas realizadas a los funcionarios y contratistas de los grupos de la SIFJ y OTC los días 15, 24 y 25 de abril de 2019, así como la obtenida a través de la verificación de los documentos emitidos por el OTC, denominados “Protocolo Reconocimiento Predial Censo 2019” y  “Protocolo para la selección de lotes con cambios en áreas y/o uso  Censo 2019” y más recientemente (11/06/2019) de la reunión llevada a cabo entre la OIC, el OTC, la GIC y la SIFJ y de los correos remitidos a la Auditoría en fecha 12/06/2019 por la SIFJ, se evidenció que se presentó interacción  del OTC con la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ, Gerencia de Tecnología-GT y la Gerencia de Infraestructura de Datos Espaciales IDECA, en la selección y definición de las pre-marcas. Sin embargo se evidenció que el análisis, definición y selección de las mismas, fue elaborado por una (1) sola funcionaria del Observatorio Técnico Catastral-OTC. 

· Se evidenció igualmente que el OTC no aparece como “Responsable” de esta actividad en el procedimiento Gestión y Análisis de Fuentes Secundarias código 03-01-PR-02 v2, vigente para el momento en que correspondió efectuar dicho análisis y selección, porque según se pudo establecer, se asumió que se trataba de un “proceso en  transición”.  
1º.  Oportunidad de Mejora.
(OM). En la Auditoría de Gestión a la Actualización Catastral  Reconocimiento Predial  Censo 2019, se evidenció que el análisis de fuentes secundarias de información, definición, selección y la fijación de las pre-marcas de los predios que fueron objeto de verificación en terreno o de campo, en los procesos de pre-reconocimiento y reconocimiento predial para el censo 2019, fue realizado por una (1) sola funcionaria del Observatorio Técnico Catastral-OTC, lo cual no se encontraba establecido en el “Procedimiento Gestión y Análisis de Fuentes Secundarias”, código 03-01-PR-02 v2, “Condiciones Especiales de Operación”, numeral 3.3 en el que se afirma: “En este procedimiento la Subgerencia de Información Física y Jurídica, la Gerencia de Tecnología y la Gerencia de Infraestructura de Datos Espaciales interactúan en la definición de la información de fuentes de información secundaria”. 

Esta situación se causó porque dicha definición de información, se realizó por parte de una sola funcionaria del OTC, la cual no se encontraba facultada como “Responsable” en el citado procedimiento vigente para la fecha de las actividades mencionadas, por cuanto como fue expuesto en reuniones con la Auditoría por parte de la GIC y de la SIFJ, se trataba de un “proceso de transición”, lo cual trajo como consecuencia, que si bien en el proyecto Censo Inmobiliario de Bogotá-CIB 2019, se interactuó entre diversas áreas, el dejar el manejo exclusivo de análisis de fuentes secundarias, definición y selección de pre-marcas y marcas para el pre-reconocimiento y reconocimiento predial, necesarias para realizarles la visita a campo, no puede estar supeditado a una exclusiva persona.
Recomendación:

Establecer en un procedimiento, debidamente aprobado, para el proyecto censo predial, un grupo de trabajo específico para este proyecto, de carácter multidisciplinario, conformado por la Subgerencia de Información Física y Jurídica-SIFJ, el Observatorio Técnico Catastral-OTC, Gerencia de Tecnología-GT e IDECA, dependiente exclusivamente de la Gerencia de Información Catastral-GIC, para desarrollar desde su origen el proceso de análisis de fuentes secundarias, definición de sectores, manzanas y pre-marcas, con base en el procesamiento de dichas fuentes, con llaves estandarizadas para homogeneizar la información de las diversas fuentes, el cual deberá conformar una sola base de datos, que facilite la verificación y priorización de la efectividad de las mismas, por medio de las cuales se seleccionan las pre-marcas.
6.1.4. Procedimiento Control de Calidad Pre Reconocimiento y Reconocimiento Predial 03-01-PR-27 v1. 
Actividad 10.  Realizar Control de Calidad. “Si el reconocimiento se realizó mediante el aplicativo de captura en terreno, el profesional de control de calidad debe identificar la información de los predios muestra en dicho aplicativo.”
Situación Evidenciada.

De la verificación de la documentación aportada por la SIFJ, a través de tres (3) correos remitidos al auditor el 03/05/2019, así como información dada por la Subgerencia de Ingeniería de Software a través de una entrevista realizada el 24-04-2019, se evidenció que el aplicativo Captura en Terreno presenta inconsistencias en la producción de información que están siendo ajustadas por los desarrolladores, como se ilustra a continuación:
Imagen No 3.

[image: image5.emf]TEXTO_ERROR

Acciones DE MEJORA

ORA-20512: ORA-20102: USO, PUNTAJE Y VETUSTEZ IGUALES. IGUAL CALIF USO:001 PUNTAJE:35 VETUSTEZ:2015

ORA-06512: at "OPS$SIIC.CMUT40", line 1409

NO DEBE CONSIDERARSE ERROR. Los puntajes pueden ser iguales pero los paricales del detalle de 

calificaicón no serlo.

, EL PREDIO TIENE RESTRICCIONES:AAA0003DKZM

Las restricciones de FORMA GEOMETRICA DEL PREDIO debe levantarse pues solo aplica para efectos del 

avalúo del predio y no para la parte física.

ERR Fn_InsertarCalificacPNuevo:2018-1212251 mt:40 ORA-02290: check constraint 

(OPS$SIIC.CALM_MARCA_PH) violated No entiendo el error. MTBO

SI TIENE MUROS/CUBIERTA, también Debe Calificar CUBIERTA MUROS ACABADOS/MUROS Tiene Uso: 001 

Clase: RA Dest: 01 CORREGIR MENSAJE SI... TIENE MUROS DEBE CALIFICAR CUBRIMUROS O VICEVERSA

El predio id: 001210171000000000 tiene valor de m¿ de construcci¿n a: 0 para la vigencia de aval¿o 1987. 

No es posible aprobar la mutaci¿n. Restrcciones de valor no aplican para el CIB, pues todo va para la vigencia siguiente

LA RADICACION NO TIENE MUTACIONES EN CT Dejar el control, sirve de chequeo para verificar si la mutación fue correctamente asignada

ORA-20512: ORA-20102: EN PREDIO: SUMA DE PARCIALES NO ES IGUAL AL TOTAL AVALUO:004305010200000000

ORA-06512: at "OPS$SIIC.CMUT40", line 1409 ELIMINAR ESTE CONTROL, el error se detecta con el control "area total diferente de suma de áres por uso"

Err FIN PROCESO: proc_destino_mandatorio -6502ORA-06502: PL/SQL: numeric or value error: character 

string buffer too small No entiendo el error. MTBO

TOMA DE CONSTRUCCION SIN CALIFICACIONES ?...VERIFICAR

El reporte debe ser CON MUTACIÓN DE TOMA DE CONSTRUCCION y sin calificaciones pero lo mejor es 

controlar que un predio con área construida mayor a cero DEBE tener usos calificados y la suma del 

puntaje total debe ser mayor a cero

Primacia1: PREDIO CON MEJORAS Y DESTINO ECONOMICO 1  DIFERENTE A 67, 63, 04, 05, 06, 07, 08, 24, 65, 66, 

01, 23, 21 Y 81 A 88

MODIFICAR REGLA: PREDIO MATRIZ DE MJ CON DESTINO 67 Y CON AREA CONSTRUIDA SE CONSIDERA ERROR

PREDIO MATRIZ DEMJ SIN ÁREA CONSTRUIDA Y DESTINO DIFERENTE A 67, 63, 04, 05 , 06, 08, 07, 24, 65, 66, 

TAMBIEN SE CONSIDERA ERROR

Debe Calificar Pisos Acabados  Tiene Uso: 004 Clase: CA Dest: 01 Debe Calificar Conservacion Acabados  

Tiene Uso: 004 Clase: CADest: 01 SI TIENE MUROS/CUBIERTA, también Debe Calificar CUBIERTA MUROS 

ACABADOS/MUROS Tiene Uso: 004 Clase: CA Dest: 01 Ver matriz intermedia corregida a 12/12/2018

USO, PUNTAJE Y VETUSTEZ IGUALES. IGUAL CALIF USO:001 PUNTAJE:17 VETUSTEZ:1992 NO APLICA

EN PREDIO: SUMA DE PARCIALES NO ES IGUAL AL TOTAL AVALUO:001405502700000000 ELIMINAR ESTE CONTROL, el error se detecta con el control "area total diferente de suma de áres por uso"

Debe Calificar Conservacion Bano  Tiene Uso: 001 Clase: RA Dest: 01 Ver matriz intermedia corregida a 12/12/2018

Debe Calificar Enchape Bano  Tiene Uso: 001 Clase: RA Dest: 01 Debe Calificar Mobiliario Bano Tiene 

Tamano Bano  Tiene Uso: 001 Clase: RA Dest: 01 Debe Calificar Conservacion Bano  Tiene Uso: 001 Clase: 

RA Dest: 01 Debe Calificar Enchape Cocina  Tiene Uso: 001 Clase: RA Dest: 01 Debe Calificar Mobi Ver matriz intermedia corregida a 12/12/2018

Debe Calificar Mobiliario Cocina  Tiene Uso: 001 Clase: RA Dest: 01 Ver matriz intermedia corregida a 12/12/2018

PREDIO CON DESTINO LOTE, Y CON CONSTRUCCION Se validad reporte de error

Usos 004 Y 040 COMERCIALES,  DESTINO= 01,  ZONA NO CORRESPONDE=5736520110003 Se validad reporte de error

PREDIO CON DESTINO RESIDENCIAL, LA CLASE DEBE SER RESIDENCIAL Se validad reporte de error

PREDIO EN CT CON DESTINO DISTINTO A RESIDENCIAL Y CON AREA RESIDENCIAL MAYOR A COMERCIAL:17528 Se validad reporte de error

PREDIO EN CT CON DESTINO DISTINTO A RESIDENCIAL, SIN USOS COMERCIALES:110000 Se validad reporte de error

PREDIO EN CT CON DESTINO RESIDENCIAL Y CON AREA RESIDENCIAL MENOR A COMERCIAL:135124 Se validad reporte de error

Primacia8. El destino economico DEBE ser 04 para Usos 015, 092 018 A.Uso:  Se validad reporte de error

Debe Calificar Muros si tiene Cubierta Estructura y Viceversa  Tiene Uso: 001 Clase: RA Dest: 01 Ver matriz intermedia corregida a 12/12/2018

Primacia 7. PREDIOS CON USO 039, 003 Y POSICION 12 DE LA ZHF IGUAL A 2 Se validad reporte de error


Fuente: SIFJ - Libro excel Matriz_intermedia – Hoja 3-RESTRICCIONES. Correo a OCI 03/05/2019.
Considerando que la Subgerencia de Ingeniería de Software de la Unidad entregó el aplicativo Captura en Terreno a los reconocedores a mediados del año 2018, cuando ya estaba en curso el proceso de actualización catastral del censo vigencia 2019, el cual reemplazó el Dispositivo Móvil de Captura DMC; el mismo se hizo bajo la premisa, de que solo podría utilizarse para predios NPH (no propiedad horizontal), para Toma de Construcción. En consecuencia, el actual aplicativo no permite realizar operaciones como el tratamiento de predios en propiedad horizontal PH o el trámite de englobes o desenglobes, entre otros. 
2º  Oportunidad de Mejora.

(OM)
Se debe seguir con el ajuste del aplicativo CT y continuar agregando nuevas funcionalidades, con el fin de que se puedan realizar todo tipo de mutaciones (propiedad horizontal PH y englobes o desenglobes, entre otras), fijando un cronograma de trabajo a mediano plazo (de julio a diciembre de 2019), de estricto cumplimiento entre la Gerencia de Tecnología-GT y la Gerencia de Información Catastral-GIC, con el fin de  que se eviten posibles inconsistencias en el proceso de Actualización Catastral Componente reconocimiento predial de las próximas vigencias,  en cuanto a destinos, usos, ZHF y su interrelación.
6.1.5. Procedimiento Realización del Reconocimiento Predial, código 03-01-PR-04 v2. 
3.6 Condiciones Especiales de Operación. Actividad 10 Generar DMC_Salida, Actividad 11 Cargar información en los dispositivos móviles, Actividad 13 Realizar visita de campo, Actividad 14 Realiza el cierre de encuesta en el dispositivo móvil,  Actividad 16 Realizar el Backup de la información, Actividad 17 Descargar información del dispositivo móvil, Actividad 18 Validar DMC_Llegada, Actividad 19 Analizar reporte validadores.

Situación Evidenciada.

De la verificación realizada a las actividades descritas en el encabezado de este numeral o ítem, se encontró que en las mismas se cita reiteradamente la utilización del elemento tecnológico denominado “Dispositivo móvil de captura DMC”, que se usó en vigencias anteriores al censo 2019 y que fue reemplazado por el aplicativo Captura en Terreno CT, desarrollado por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD.

3º. Oportunidad de Mejora

(OM) A partir de la auditoría a la actualización catastral, reconocimiento predial censo 2019, se evidenció que  las actividades 10, 11, 13, 14, 16, 17, 18 y 19 del Procedimiento Realización del Reconocimiento Predial, código 03-01-PR-04 v2., deben ser revisadas y actualizadas por cuanto el “Dispositivo móvil de captura DMC” ya no está siendo utilizado y el mismo fue remplazado por el aplicativo Captura en Terreno-CT. 

Esta circunstancia no puede posponerse y debe realizarse durante el segundo semestre de este año, en consideración que hay en curso el proyecto del Censo Inmobiliario de Bogotá- CIB 2020.
6.2. Revisar la efectividad y la aplicación de los controles, actividades de monitoreo vinculadas a los riesgos asociados al subproceso actualización de información catastral.
6.2.1. Aplicación de Controles: Son aquellos establecidos en los Procedimientos.
Tabla No 1. Verificación de la actividad de los controles establecidos a la gestión a la Actualización Catastral – Reconocimiento Predial del Censo 2019

	CONTROL


	EFECTIVO SI/NO
	OBSERVACIONES OCI

	Procedimiento 01-02-PR-03 v2 

Actividad 4. Evaluar la viabilidad de contraste de la fuente de información secundaria, frente a los sistemas de información de la UAECD 

Registro: Documento Protocolo. 
	NO
	La actividad realizada por el OTC, se desarrolló, pero faltaron filtros. No presentó un análisis acerca de la efectividad de las fuentes.

	Procedimiento 03-01-PR-02 V2

Actividad 2. Realizar Análisis de Información.

Registro: Evaluación Documento Protocolo para la Selección de Lotes. – remitido a auditoría vía correo electrónico. 
	NO
	Se evidenció durante el ejercicio de la auditoría que la información obtenida para seleccionar los predios denominados pre marcas, no fue consistente para el proceso de actualización catastral componente reconocimiento predial.

	Procedimiento 03-01-PR-03 v2

Actividad 16. Realizar Control de Calidad Final. 

Registro: Formato de Control de Calidad. 
	SI
	El control de calidad, verificó en terreno el trabajo realizado por los reconocedores, con el fin de establecer la calidad de los trabajos y verificó los atributos inspeccionados durante las visitas a campo.

	Procedimiento 03 – 01 – PR-27 v1. 

Actividad 3. Realizar Control de Calidad en Campo. 

Actividad 10. Realizar Control de Calidad.

Registro: Formato de Control de Calidad.
	SI
	Esta actividad se realizó para determinar si la información recolectada en campo es consistente, de acuerdo a los reportes estadísticos y el análisis de la información, como por ejemplo reportar que los predios con cambios se hayan hecho, coincidan con el cambio y comparar la información del SIIC, en cuanto a destinos y usos.

Se verificó si el reconocimiento se realizó mediante la utilización del aplicativo captura en terreno CT.

	Procedimiento 03-01-PR-04 v2

Actividad 13, 14, 19, 22, 26, 28. Realizar Visitas de Campo, Realizar Cierre de Encuestas, Analizar Reporte de Validadores, Realizar Control de Calidad sobre Predios Muestra, Verificar Corrección de Inconsistencias.

Registro: SIIC – Formato de visita a terreno.
	NO
	Todas las actividades señaladas en el procedimiento, implican de una u otra manera la utilización del Dispositivo Móvil de Captura DMC, el cual no se utilizó para el censo 2019.

	Procedimiento 01-02-PR-03 v 1

Actividad 4. Analizar y estudiar la fuente de la información.

Registro: Informes Técnicos.
	NO
	De la información recibida por las fuentes de información secundarias, no se verificó la baja priorización de la pertinencia de la información, con propósitos de la actualización catastral en su reconocimiento predial.


6.2.2. Mapa de Riesgos: Son los señalados en el Mapa de Riesgos vigencia 2019.
Tabla No. 2. Riesgos asociados al procedimiento de gestión a la Actualización Catastral – Reconocimiento Predial del Censo 2019. Riesgo-Causas-Actividades. Información extractada del Mapa de Riesgos Institucional 2019.

	RIESGO
	CAUSAS
	ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS
	OBSERVACIONES  OCI

	Predios programados desactualizados


	1.-Incumplimiento de los servidores.
2. No abastecimiento de recursos.
3. Demora en el proceso pre contractual.
5. Insuficiente información secundaria requerida para los procesos de actualización.
6. Administración ineficiente de recursos.
7. Situaciones imprevistas (catástrofes naturales).
8. Capacidad tecnológica insuficiente.
9. Planeación y seguimiento inadecuado a las actividades programadas.


	1.-Implementar un esquema detallado de seguimiento y control de avance de predios actualizados, con metas parciales en función del tiempo y la zonificación censal.
2. Concertar con las dependencias externas el cronograma de actividades para el proceso de actualización y realizar seguimiento periódico para su cumplimiento oportuno.
3. Implementar articuladamente con la Gerencia de Tecnología los requerimientos funcionales y de capacidad tecnológica requeridos para la correcta operación del proceso de actualización.


	1.-La coordinación del proyecto, de la Subgerencia de Información Física y Jurídica SIFJ, con base en la experiencia del censo vigencia 2019, ha implementado un grupo de pre reconocimiento predial, de diez (10) personas y tres (3) controles de calidad.

2.- Se han evidenciado fallas en la actividad de identificación de fuentes secundarias y la selección de pre marcas, en cuanto al porcentaje elevado de predios sin cambios y sin poder accesar  y, se ha recomendado la actualización y ajuste de los procedimientos.

3.- El Observatorio Técnico Catastral OTC, ha diseñado una nueva metodología para la identificación de predios y manzanas para la actualización catastral vigencia 2020.

4.-Se han identificado cuales son las falencias del aplicativo Captura en Terreno-CT, en cuanto a los destinos económicos, usos, zonas homogéneas, para su pronto desarrollo y se trabaja en su ajuste.


7.  CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo general de la Auditoria, que lo constituía el verificar las actividades realizadas en el Subproceso de Actualización Catastral, componente Reconocimiento Predial del Censo vigencia 2019 y los específicos de la misma, como el verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes respecto a los procedimientos asociados a la actualización catastral componente reconocimiento predial censo vigencia 2019 y el revisar la efectividad y aplicación de los controles y actividades de monitoreo vinculadas a los riesgos asociados al Subproceso actualización de información catastral reconocimiento predial; tenemos que  una vez adelantadas las actividades programadas para la realización de la misma, se concluye lo siguiente:

· El proceso de Actualización Catastral en su componente Reconocimiento Predial para la vigencia del Censo 2019, se cumplió satisfactoriamente en un 82,68 %, si consideramos que un 17,32 % de los predios visitados en campo, no tuvieron cambios significativos, no obstante haber sido marcados, después de un análisis, definición y selección de marcas. De otra parte las dificultades en el acceso a los predios, de un 19,6 % de los mismos, debido a su insuficiente socialización, afectó una mayor efectividad en el ejercicio del pre-reconocimiento y reconocimiento predial.
· El haber tenido la Alta Dirección que desarrollar el Censo Inmobiliario de Bogotá CIB vigencia 2019, en su etapa de análisis, definición y selección de las marcas por parte del OTC, a través de una (1) sola persona, se entendió como una actividad realizada durante un “periodo en transición”, no es lo mismo cuando se hace a través de un equipo multidisciplinario. Si a esta labor se le agrega el hecho que la información sujeta de análisis de fuentes secundarias, no llegó de manera homogeneizada, es de resaltar la eficacia en el procesamiento de los datos, aun cuando su deficiencia se hizo notar, cuando después de seleccionadas las marcas, la alta priorización llegó tan solo hasta un 12,62 %.

· Se destaca dentro del proceso global de Actualización Catastral, componente Reconocimiento Predial, vigencia 2019, la implementación del aplicativo captura en terreno CT, desarrollado por la UAECD. Si bien se dio a partir del segundo semestre de 2018, se asumió un riesgo que resulto bien. Sin embargo aún falta ajustar su funcionalidad en cuanto a los destinos económicos, usos y zonas homogéneas geoeconómicas ZHG y la creación y desarrollo de puntos de control y monitoreo automáticos.
· En lo relacionado con la efectividad y la aplicación de los controles y actividades de monitoreo vinculadas a los riesgos asociados al Subproceso actualización de la información catastral, en cuanto a las actividades de control, se verificó su cumplimiento y de los seis (6) controles impuestos, dos (2) fueron efectivos, dejándose establecida en las observaciones de la OCI, las razones de la inefectividad de los otros cuatro (4). 

Así mismo de las nueve  (9) causas de riesgos y sus actividades programadas en el “Mapa de Riesgos 2019”, se formularon por parte de la OCI cuatro (4) observaciones a lo evidenciado para los mismos.
· También resulta importante e impostergable tener en cuenta, lo relacionado con nuevos desarrollos del software CT, orientados a la Propiedad Horizontal PH, englobes, desenglobes y otras mutaciones.  
8. RECOMENDACIONES
· Reestructurar el nivel jerárquico de las áreas que inciden en el análisis de las fuentes de información secundarias y selección de marcas, haciéndolas dependientes únicamente de una coordinación general del proyecto censo predial CIB, que debe ser la Gerencia de Información Catastral GIC. Se requiere crear un grupo específico que abarque todas las áreas en cuestión, para este fin, de manera específica.
· Actualizar y/o ajustar los procedimientos relacionados con la selección e identificación de sectores,  manzanas y predios requeridos para la actualización catastral - reconocimiento predial.

· Realizar un pre-reconocimiento predial a todos los lotes de la ciudad, mediante un proyecto independiente del censo que se está llevando a cabo, que permita para futuras vigencias, tener esa información actualizada, insumo básico de los procesos de actualización catastral.

Los resultados de este informe, se refieren sólo a las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos, documentos aportados, evidenciados y a la información verificada en los sistemas e información y no se hacen extensibles a otros soportes.

 Para los hallazgos evidenciados dentro de esta auditoría, se deben implantar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos relacionados en el presente informe, realizando el análisis de causa raíz y la definición del plan de acción en cumplimiento del procedimiento acciones de mejora.

Para el efecto anterior, se procederá a registrar las acciones correctivas y preventivas en el aplicativo ISODOC para que el responsable del proceso realice el análisis de causas, determine y ejecute el plan de acción que elimine la causa raíz de la situación evidenciada, para posterior seguimiento y verificación de la eficacia y efectividad de las acciones por parte del equipo auditor, e implementación de acciones acorde con lo indicado en el procedimiento acciones de mejora código 14-01-PR-02 v4.
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