< UNIDAD ADMIN. CATASTRO DISTRITAL 29-12-2025 04:55:28
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. Al Contestar Cite Este Nr.:2025IE32158 O 1 Fol:1 Anex:0

ORIGEN: 54:229 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/RUIZ PERILLA DIAN
DESTINO: DIRECCION GENERAL/LOPEZ MORALES OLGA LUCIA/ DIRE(
MEMORANDO ASUNTO: SEGUIMIENTO AL REPORTE DE LOS PLANES DE MEJORAMII
OBS: PROYECTO/MYRIAM TOVAR

Referencia: Plan Anual de Auditorias 2025
Fecha: 29 de diciembre de 2025

PARA: Dra. Olga Lucia Lopez Morales
Directora General

DE: Diana Karina Ruiz Perilla
Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO: Seguimiento al reporte de los Planes de Mejoramiento formulados para los entes de
control, con corte al 30 de noviembre de 2025

Respetada doctora Olga Lucia:

La Oficina de Control Interno, bajo el Enfoque de Prevencién, realizé el seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota. Para ello, se verifico el reporte de gestién de las
acciones y sus evidencias, registradas por las areas responsables en el aplicativo Pandora, con corte al 30
de noviembre de 2025.

Lo anterior, con el propdsito se implementen acciones respecto de las recomendaciones y alertas
generadas por la OCL.

1-Estado de las acciones del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota con corte al 30
de noviembre de 2025

El plan vigente esta compuesto por 33 hallazgos y 38 acciones, de las cuales 7 se encuentran en estado
“Finalizadas”, pendientes de cierre por parte del ente de control, y 31 en “Ejecucién” dentro de los plazos
establecidos. A continuacidn, se presenta el detalle del seguimiento realizado:
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Tabla N°1. Total, hallazgos y acciones vigentes -Plan de Mejoramiento con corte a 30-11-2025

Vigencia

Origen

Hallazgos

Acciones

Finalizadas

En ejecucion

2024

Actuacién Especial de Fiscalizacidon: Evaluar la
Consistencia de la Informacion Técnica y Legal de
los Procesos de Actualizacién, Conservacion y
Difusion Catastral Desarrollados en la Vigencia
2023 al Impuesto Predial Unificado — IPU, PAD
2024 codigo 71

4

4

1

3

Auditoria de Cumplimiento "Evaluar El
Cumplimiento de la Gestién Precontractual,
Contractual y Post Contractual de la UAECD, en
los Contratos Derivados de la Operacion de
Actualizacién Catastral con Enfoque
Multipropdsito Vigencias 2021y 2022", PDA 2024
codigo 72

2025

Auditoria de cumplimiento Cdédigo 70 PDVCF
2025 “Evaluar los principios de economia,
eficiencia y eficacia en los procesos de
actualizacion  catastral, respecto de Ila
consistencia de la informaciéon en los avallos
catastrales realizados en las vigencias 2020 —
2023 y su efecto en el liquidacién y recaudo del
Impuesto Predial Unificado - IPU.”

Auditoria Financiera de Gestién y Resultados
Codigo 65 PDVCF 2025

19

21

21

Informe Final Actuacién Especial de Fiscalizacion
Cddigo 75 PDVCF 2025 “Evaluar las bases de
datos, informacién técnica y legal de los procesos
de conservacidn catastral desarrollados en la
vigencia 2023 — 2024 y su impacto en el recaudo
del impuesto predial unificado — IPU.”

Total

33

38

7

31

Informe seguimiento Plan de Mejoramiento a 30 de noviembre de 2025- Excel, aplicativo Pandora

Las acciones que se encuentran en proceso de implementacién corresponden a 33 acciones de mejora
donde se observo:

e Tres (3) acciones corresponden a la Actuacién Especial de Fiscalizacion “Evaluar la consistencia de
la informacién técnica y legal de los procesos de actualizacion, conservacion y difusién catastral
desarrollados en la vigencia 2023 al Impuesto Predial Unificado (IPU), PAD 2024, cédigo 71”7, cuya
ejecucion estd programada para finalizar el 31 de diciembre del presente afo. Estas acciones son
de reporte prioritario en PANDORA, debido a que en Enero de 2026 seran requeridos por la
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Contraloria de Bogotd en la primera auditoria o actuacidon programada en el marco del Plan de
Vigilancia y Control Fiscal.

e Tres (3) acciones producto de la Auditoria de cumplimiento Cddigo 70 PDVCF 2025, 2 finalizan
ejecucién el 31 de diciembre del presente aino y 1 finaliza el 28 de febrero de 2026.

e Veintiun (21) acciones producto de Auditoria Financiera de Gestién y Resultados Cddigo 65 PDVCF
2025 transmitidas aplicativo SIVICOF en octubre 22 de 2025.

e Cuatro (4) acciones producto de Informe Final Actuacion Especial de Fiscalizacién Codigo 75
PDVCF 2025 transmitidas aplicativo SIVICOF en diciembre 19 de 2025.

2- Seguimiento a los Planes Mejoramiento derivados de la Actuacién Especial de Fiscalizacién Evaluar la
consistencia de la informacidn técnica y legal de los procesos de actualizacion, conservacion y difusidn catastral
desarrollados en la vigencia 2023 al impuesto predial unificado — IPU, PDA 2024 cédigo 71

Las acciones en ejecucion corresponden a esta actuacion son cuatro (4), derivadas de los hallazgos 7.2.2,
7.2.3,7.2.4y7.2.6. Su ejecucién inicio el 16 de septiembre de 2024 y esta programada para finalizar el 31
de diciembre de 2025. Las dependencias responsables de su implementacién son la Gerencia de
Informacién Catastral y la Gerencia de Tecnologia. A continuacién, se presenta el seguimiento realizado:

Tabla N°02. Seguimiento PM vigencia 2024 cédigo 71 con corte noviembre 30 de 2025

de insumos
componente
econdémico

para minimizar

liquidacion de avaluos

actividades manuales

Meta: 100%

NOMBRE DEL
DESCRIPCION ACCION INDICADOR y SEGUIMIENTO OCI A NOVIEMBRE 30 DE 2025
META
Hallazgo 7.2.2; 7.2.4; | Componente ACT-2024-232; ACT-2024-233; ACT-2024-234.
7.2.6 Automatizar econdmico La Oficina de Control Interno (OCl), con corte al 30 de noviembre de 2025, revisé las actividades
proceso de generacién | automatizado ejecutadas para subsanar el hallazgo correspondiente a la accion ACT-2024-232, orientada a la

automatizacién del componente econémico y la liquidacidn de avaluos.

De acuerdo con las bitacoras de seguimiento (NC 7.2.2, 7.2.4, 7.2.6, 3.2.2 y 3.2.4), asi como los
soportes dispuestos en los archivos Bita_No_2_indicando_link_soporta_31_08 2025 y
soport_seg_NC_OM_31_07_a_15_08_2025.zip, se evidencid que la Gerencia de Tecnologia (GT),
bajo la supervision de la Subgerencia de Informacién Econémica (SIE), continta desarrollando nueve
(9) Historias de Usuario ZHF: tres en fase de guion de pruebas y seis en proceso de desarrollo, ademas
de dos HU radicadas para actualizacion de valores. De las bitacoras se puede observar lo siguiente:
ZHF: 100% finalizado (desarrollo, pruebas y produccién), ZHG: 70% de avance; en curso ajustes en
datos alfanuméricos y geograficos, Método de Reposicion: 100% implementado y en monitoreo;
liquidacion NPH completada, Método de Mercado: 70% de avance; continla en desarrollo,
Liquidador: 95% de avance; en ajustes finales, Sensibilidad: 60% de avance; en etapa de pruebas,
Avallios Especiales: 100% operativo; capacitacion realizada, por lo que avance global de la
automatizacién del componente econdémico es del 95% al 30 de noviembre de 2025.

Las actividades pendientes se asocian principalmente a ZHG, Sensibilidad, Método de Mercado y
ajustes finales del Liquidador, cuya culminacion esta prevista para el 30 de diciembre de 2025.

En consecuencia, la dependencia reporta un avance del 95% como ponderado de las etapas descritas,
considerando que la fecha de finalizacién esta prevista para el 31 de diciembre de 2025, se
recomienda a la Gerencia de Informacion Catastral (GIC) asegurar el 5% restante dentro de los plazos
programados. Como soporte, se cargaron en el aplicativo Pandora las bitacoras del hallazgo, soportes
de las distintas etapas y los pantallazos de la capacitacidn o socializacion de la interfaz desarrollada
para los avaltos especiales.

tecnolégicos
permitan

Hallazgo 7.2.3 Realizar
los desarrollos

interoperar
con la SNR a través de
servicios para consulta

Desarrollo
tecnoldgico para
interoperabilidad
% mutacién
masiva

ACT-2024-237. Verificados los soportes dispuestos por la GIC-SIFJ-GT, con fecha de corte 30 de
noviembre de 2025, se evidencié del Acta de paso a produccién, debidamente firmada, que
efectivamente fueron atendidos los ajustes en la aplicacion que fueron solicitados y que a la fecha
de corte se encuentran en Monitoreo. Se anexa también el guion de pruebas previo a la firma de acta
de paso a produccidn. En el acta se registra el cambio solicitado: Disponer de una funcionalidad que
realice de forma automatica la actualizacién de la informacion juridica (nombre de propietario) de
un predio inscrito en catastro que esté debidamente registrado, es decir, que cuente con matricula
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NOMBRE DEL
DESCRIPCION ACCION INDICADOR y SEGUIMIENTO OCI A NOVIEMBRE 30 DE 2025
META
de nuevos predios, inmobiliaria en el nuevo sistema registral 050N, 050C, o 050S. El trdmite debe ser automdtico y de
soportes y mutacién | Meta: 100% forma masiva, si al realizar la consulta en el servicio de Novedades Masivas dispuesto por la SNR a

través de la plataforma XROAD, corresponde a una TRANSFERENCIA DE DOMINIO y posterior
aplicacion de la actualizacién juridica, utilizando el servicio de Consulta Propietario Segregados. Se
complementa con el instructivo de actualizacidn juridica correspondiente a la accion 2 previamente
enviado y cerrado por la Contraloria.

En consecuencia, el avance citado por la dependencia registra 100%, previo a la fecha de finalizacién
que se encuentra estimada para el 31 de diciembre de 2025. Se recomienda desde la OCI continuar
con el monitoreo para garantizar estabilidad en la produccién.

Informe seguimiento Plan de Mejoramiento a 30 de noviembre de 2025- Excel, aplicativo Pandora

masiva.

Recomendacion:

Asegurar y reportar en Pandora el soporte de Acta de Entrega de Produccién como evidencia del
cumplimiento de la eficacia y efectividad de las acciones programadas correspondientes a los hallazgos
7.2.2,7.2.3,7.2.4y7.2.6, cuya ejecucion finaliza el 31 de diciembre de 2025 y que a la fecha reportan un
avance del 95%, asi mismo establecer un equipo con solidez técnica y articulado entre la Gerencia de
Informacion Catastral y Gerencia de Tecnologia, que acompafie las visitas del equipo auditor de
Contraloria de Bogotd cuando realice la verificacion de la accién en campo.

3- Seguimiento a los Planes de mejoramiento derivados de la Auditoria de cumplimiento Cédigo 70 PDVCF
2025 “Evaluar los principios de economia, eficiencia y eficacia en los procesos de actualizacion catastral, respecto
de la consistencia de la informacion en los avalios catastrales realizados en las vigencias 2020 — 2023 y su efecto
en el liquidacién y recaudo del Impuesto Predial Unificado - IPU.”

Las acciones en ejecucidn corresponden a tres (3), a continuacion, se describe su seguimiento:

Tabla N°03. Seguimiento PM Cédigo 70 PDVCF 2025, con corte noviembre 30 de 2025

DESCRIPCION ACCION AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCI A NOVIEMBRE 30 DE 2025
Hallazgo 3.2.1 Expedir en 2026 la | Gerencia de Informacion | ACT-2025-030. Verificado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, la bitdcora de
resolucion de apertura de la | Catastral Subgerencia | seguimiento de la NC-2025-006, inicia ejecucion en enero 1 finaliza en febrero 28 del
actualizacién catastral del | Informacién Econémica 2026, se evidencid que esta se encuentra supeditada a la expedicion de la Resolucion
componente juridico, econémico de la apertura de la Actualizacidn Catastral, zona rural del distrito Capital, a ejecutarse
y fisico de la zona rural del Distrito a mas tardar en febrero 28 de 2026.

Capital para la vigencia 2027 de
acuerdo con la normatividad

vigente.

Hallazgos 3.2.2; 3.2.4 | Gerencia de Informacion | ACT-2024-232; ACT-2024-233; ACT-2024-234.ACT-2024-232; ACT-2024-233; ACT-2024-

Automatizar el proceso de | Catastral, Gerencia de | 234.

generacion de insumos del | Tecnologia, Subgerencia de | La Oficina de Control Interno (OCl), con corte al 30 de noviembre de 2025, revisé las

componente econémico y | Informacién Econémica actividades ejecutadas para subsanar el hallazgo correspondiente a la accién ACT-2024-

liquidacién de avalios para 232, orientada a la automatizacién del componente econémico y la liquidacién de

minimizar las actividades avaluos.

manuales. De acuerdo con las bitacoras de seguimiento (NC 7.2.2, 7.2.4, 7.2.6, 3.2.2 y 3.2.4), asi
como los soportes dispuestos en los archivos
Bita_No_2_indicando_link_soporta_31_08_ 2025 y

soport_seg NC_OM_31_07_a_15_08_2025.zip, se evidencid que la Gerencia de
Tecnologia (GT), bajo la supervision de la Subgerencia de Informacién Econdmica (SIE),
contintia desarrollando nueve (9) Historias de Usuario ZHF: tres en fase de guion de
pruebas y seis en proceso de desarrollo, ademas de dos HU radicadas para actualizacion
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DESCRIPCION ACCION

AREA RESPONSABLE

SEGUIMIENTO OCI A NOVIEMBRE 30 DE 2025

de valores. De las bitacoras se puede observar lo siguiente: ZHF: 100% finalizado
(desarrollo, pruebas y produccién), ZHG: 70% de avance; en curso ajustes en datos
alfanuméricos y geograficos, Método de Reposicion: 100% implementado y en
monitoreo; liquidacién NPH completada, Método de Mercado: 70% de avance;
continua en desarrollo, Liquidador: 95% de avance; en ajustes finales, Sensibilidad: 60%
de avance; en etapa de pruebas, Avallos Especiales: 100% operativo; capacitacion
realizada, por lo que avance global de la automatizacion del componente econémico es
del 95% al 30 de noviembre de 2025.

Las actividades pendientes se asocian principalmente a ZHG, Sensibilidad, Método de
Mercado y ajustes finales del Liquidador, cuya culminacién esta prevista para el 30 de
diciembre de 2025.

En consecuencia, la dependencia reporta un avance del 95% como ponderado de las
etapas descritas, considerando que la fecha de finalizacién esta prevista para el 31 de
diciembre de 2025, se recomienda a la Gerencia de Informacidn Catastral (GIC) asegurar
el 5% restante dentro de los plazos programados. Como soporte, se cargaron en el
aplicativo Pandora las bitdcoras del hallazgo, soportes de las distintas etapas y los
pantallazos de la capacitacion o socializacion de la interfaz desarrollada para los avaltos

especiales.

Informe seguimiento Plan de Mejoramiento a 30 de noviembre de 2025- Excel, aplicativo Pandora

Recomendaciones:

Asegurar y reportar en Pandora el soporte de Acta de Entrega de Produccién como evidencia del
cumplimiento de la eficacia y efectividad de las acciones programadas correspondientes a los hallazgos
7.2.2,7.2.3,7.2.4y7.2.6, cuya ejecucion finaliza el 31 de diciembre de 2025 y que a la fecha reportan un
avance del 95%, asi mismo establecer un equipo con solidez técnica y articulado entre la Gerencia de
Informacion Catastral y Gerencia de Tecnologia, que acompaiie las visitas del equipo auditor de
Contraloria de Bogotd cuando realice la verificacion de la accién en campo.

Asegurar el reporte de la Resolucion de la apertura de la Actualizacién Catastral, zona rural del distrito
Capital, a ejecutarse a mas tardar en febrero 28 de 2026.

4. Reporte de Accion Incumplida

La Contraloria de Bogota en el Informe final de Auditoria Financiera y de Gestién PDVCF 2025 de cédigo
65, determiné como “INCUMPLIDA” el hallazgo 3.5.3 accidon N°01 vigencia 2024 de cédigo 68 (En pandora:
NC-2024-024 ACT-2024-105), indicada en el “Cuadro 35. Evaluacién Plan de Mejoramiento a las acciones
vencidas con corte a 24/07/2025”, item 19.

ACCION RESPONSABLE | INICIO FIN
Disefiar e implementar una estrategia de planeacion, |Sub. 2024/07/01 | 2024/12/31
control y seguimiento en la asignacion de vehiculos, | Administrativa

necesarios para la prestacidn de los servicios requeridos. y Financiera
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Una vez revisados los soportes, el reporte en PANDORA (28/11/2025) y reporte preliminar sobre la accion
1 incumplida del hallazgo 3.5.3 de la Auditoria 68 de 2024 por parte de la SAF, donde se realizé y reportd
el siguiente seguimiento para su reporte en SIVICOF en los términos establecidos por el ente de control:

No.
HALLAZGO o
Numeral del | CODIGO | VARIABLES DEL | RESULTADO . EFICACIA

Informe de | ACCION INDICADOR INDICADOR ANALISIS SEGUIMIENTO ENTIDAD ENTIDAD
la Auditoria
o AEF

Se observa en soportes remitidos por SAF la
creacién de la Versién 2 del Sist. de
Transporte en Microsoft Bookings integrada
con SharePoint, con roles y permisos
definidos, consulta de conductores y
vehiculos, integracién de disponibilidad con
el calendario de Microsoft y control de

1 | vehiculos propios o alquilados. La 100%
herramienta cuenta con informacion para
planeacidn, control y seguimiento del
parque automotor de la UAECD. Se incluye
funcionalidad para designacion transporte
de otros territorios (Cat. Mult). Se observa
documento Sist. Gestion Transportes oct
2025 con el link al sistema

UNA (1)
ESTRATEGIA
DISENADA E
IMPLEMENTADA.

353 1

Dado que es altamente probable que esta accion sea objeto de revision por parte de la Contraloria de
Bogota al inicio de la préxima vigencia, se recomienda disponer oportunamente de los mecanismos
necesarios que garanticen el funcionamiento de los médulos correspondientes y acceso integral del
equipo auditor a la herramienta. Asi mismo, es pertinente continuar con la actualizacidn permanente de
la informacidn del parque automotor, con el fin de prevenir nuevos incumplimientos.

Dentro del documento se menciona: "El procedimiento que antes se hacia de forma manual,
independiente y que generaba pérdida de tiempo, ahora se podra tener consolidado ya que no sélo se
esta ofreciendo una solucién para el proceso de programacion de transportes, sino que se vinculan en un
mismo sitio aspectos ....". Frente a esto es recomendable que se actualice el procedimiento en PANDORA
considerando el uso actual de la estrategia, ya que podria ser solicitado por el ente de control asi no haya
sido mencionado en la accion.

CONCLUSION

A partir del seguimiento realizado a los Planes de Mejoramiento suscrito con corte a noviembre 30 de
2025, se observd que dicho plan esta conformado por 33 hallazgos y 38 acciones, de las cuales 7 se
encuentran en estado “Finalizadas”, pendientes de cierre por parte del ente de control y 31 “En ejecucion”
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dentro de los términos programados. Adicionalmente, se identificaron oportunidades de mejora en
aspectos sefialados en las observaciones y recomendaciones contenidas en el presente informe, las cuales
deben ser atendidas por las areas responsables para fortalecer la gestidn institucional.

RECOMENDACIONES

1. Gestionar las modificaciones o prérrogas antes de los treinta (30) dias habiles de la fecha de
finalizacion, debidamente justificados, dejar registro y trazabilidad en la herramienta institucional
dispuesta.

2. Realizar seguimiento al cumplimento de la accidon programada con el propdsito de gestionar,
asegurar y evidenciar su cumplimiento con corte a noviembre 30 de 2025, por parte de las areas
responsables, indicados en la tabla 2, y 3.

3. Culminar las acciones en ejecucién dentro de los plazos establecidos, especialmente aquellas que
se encuentran pendientes de cierre por parte del ente de control. En particular, se debe dar cumplimiento
estricto a la acciéon calificada como incumplida, dentro de los treinta (30) dias habiles improrrogables
contados a partir de la comunicacién del informe final de auditoria, conforme a lo dispuesto en la
Resolucién Reglamentaria 036 de 2023. Asimismo, se deberd realizar el reporte correspondiente en el
Sistema de Rendicién de Cuentas dispuesto por la Contraloria de Bogota D.C., dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la culminacidn de cada accidn, asegurando la trazabilidad documental y la evidencia
de cumplimiento.

4, En cuanto a la accion incumplida el hallazgo 3.5.3 accidn N°01 vigencia 2024 de cddigo 68, se
gestiond su reporte y desarrollo en los términos de la Contraloria de Bogotd. Considerando la alta
probabilidad de que esta accidn sea revisada por la Contraloria de Bogota al inicio de la préoxima vigencia,
se recomienda garantizar oportunamente los mecanismos que aseguren el correcto funcionamiento de
los mdédulos involucrados y el acceso integral del equipo auditor a la herramienta.

5. Se adjunta un documento en formato Excel que contiene las observaciones y recomendaciones
puntuales registradas en las matrices de seguimiento, el cual hace parte integral de este memorando.
Ademas, se informa que el seguimiento realizado durante este periodo por parte de la Oficina de Control
Interno también se encuentra disponible para consulta en la plataforma PANDORA.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

ﬁ_ por DIANA KARINA

% RUIZ PERILLA
Fecha: 2025.12.29
15:56:27 -05'00'

DIANA KARINA RUIZ PERILLA
Jefe Oficina Control Interno

Copia: Comité Institucional Coordinacidn Control Interno
Anexo: Seguimiento Plan mejoramiento suscrito con la Contraloria a 30-11-2025 (Excel)
Elabord y consolidé: Myriam Tovar Losada Profesional Especializado OCI
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