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Nuestra Cadena de valor

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTION INTEGRAL DE RIESGO
ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

: INTEGRACION DE DISPOSICION DE
CARTURADE INFORMACION INFORMACION INFORMACION

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO : ; GESTION
S ADMINISTRATIVOS GESTION JURIDICA CONTRACTUAL
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SESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE PROVISION Y

SOPORTE DE
FINANCIERA COMUNICACIONES SERVICIOS Tl

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO
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PARA TODOS
HACIENOA
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Procesos

Nuestros procesos se estructuran en 4
categorias:

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Procesos de Evaluacion y Control

W 4
e Pl BOGOTA
. EJOR
PARA TODOS

MACIENOA

ALCALDIA MAYOR
BOCOTADLL.
IC)




Procesos Estratégicos

Tomandecisiones sobre
planificacion y control, y responden
a un objetivo especmco derivado
de las funciones que debe cumplir
la Unidad para la prestacion y
entrega de los servicios y productos

a su cargo

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTION INTEGRAL DE RIESGO
ESTRATEGICO




Procesos Misionales

Transformaras necesidades y
requerimientos de los usuarios,
clientes y socios estratégicos de la
Unidad en productos y servicios
gue satisfagan sus necesidades esto
dentro de marco de la mision de la
unidad.

PROCESOS MISIONALES

: INTEGRACION DE DISPOSICION DE
R INFORMACION INFORMACION

[:{e} GOTA

PARA TODOS
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ALCALOUA MATOR
OE BOGOTADC

HACIENOA
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Procesos de Apoyo

Soportepara las actividades
misionales, estratégicas y de
evaluacion de la Unidad. Estos se

componen de los procesos
administrativos, financieros, juridicos y
de tecnologias que son necesarios para
qgue la Entidad se enfoque en el
desarrollo de su mision, pero no son
propios del objeto desta.

PROCESOS DE APOYO

. GESTION DE SERVICIOS .
ESTION DEL TALENTO : . GESTION
5 = g
UMANG ADMINISTRATIVO GESTION JURIDICA CONTRACTUAL
S ESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE EQESJ’E'T%”D‘E
FINANCIERA COMUNICACIONES S :
SERVICIOS TI ¥ | :0cOTA

PARA TODOS
HACIENDA
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Procesos de Evaluaciéon y Control

Realizarel seguimiento, medicion,
analisis y mejora de la gestion
Institucional, mediante la
utilizacion de las herramientas que
provee el Sistema de Gestion
Integral, es decir con un enfoque de
procesos

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO




Estos procesos se
desarrollan a través
de Subprocesos

E*g [:OGOTA
wensuren | MEJOR
OE BOGOTADC PARA TODOS

HACIEN




PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO SESTION INTEGRAL DE RIESGO
ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO L ACTORES J
ESTRATEGICO PRINCIPALES

—Equipo Directivo

SubrProcesos o .,
| —Oficina Asesora delaneacion

y Aseguramiento de Proceso

GESTION DE

PROGRAMAS, PLANES GESTION TECNICA DEL

Y PROYECTOS DE CATASTRO —Observatorio Técnico
INVERSION ~ Catastral

U)

' RESULTADOS

- Estrategia organizacional, planeacion estratégica (Planes, programas y
proyectos).

- Investigaciones, Documentos técnicos, Propuestas de mejora, ﬁGOTA
PARA TODOS

Publicaciones. .

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital




PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO GESTION INTEGRAL DE RIESGO
ESTRATEGICO

Proceso L ACTORES J

INTEGRALDEL

RIESGO

SubrProcesos —OficinaAsesora dé’laneacion

| y Aseguramiento de Proceso
GESTION DE

(60}

GESTION DE GESTION DE
RIESGOS DE SEGURIDAD DE
PROCESQOS LA INFORMACION

@0 \IR\IEfIpfANeE  — Gerencia de Tecnologia
DELNEGOCIO

'RESULTADOS |

- Gestion de riesgos de procesos (Politica, metodologia, monitoreo y
seguimiento).

- Desarrollo del Subsistema de Seguridad de la Informacién.

- Desarrollo del Subsistema de Continuidad del Negocio.

BOGOTA

PARA TODOS
HACICNOA

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital
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PROCESOS MISIONALES

| 2 INTEGRACION DE DISPOSICION DE
S AL AL LA B, INFORMACION INFORMACION

E

CAPTURA D’E PRINCIPALES
INFORMACION
—Gerencia de Informacion
Catastral
| SubfProcesos
CONSERVACION —Gerencia Comercial y de

ACTUALIZACION DE
INFORMACION
CATASTRAL

Atencion al Usuario

CATASTRALY

ATENCION DE
TRAMITES

'RESULTADOS |

—Actualizaciérde cambiosen la informacionfisica,juridicay econdmicade los prediosurbanosy
ruralesdel Distrito Capital

; eOGOTA
— Conservacibreatastraly Atencionde tramitesy serviciosa usuarios MEISR

HACIENOA
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital




PROCESOS MISIONALES

| 2 INTEGRACION DE DISPOSICION DE
SAER AR IR INFORMACION INFORMACION

Proceso

ACTORES
INTEGRACION DE PRINCIPALES
INFORMACION

| SubrProcesos - Gerencia de Infraestructura

. . de Datos EspacialeddECA
GESTION DE LAS ADMINISTRACION DE
CONDICIONES PARA LA INFORMACION

ASEGURAR LA GEOGRAFICA PARA LA
INTEROPERABILIDAD CIUDAD

'RESULTADOS |

—Politicade informaciongeogréaficay/o instrumentosnormativosy estandaresaplicables 7 | .ocoTA
—Informaciongeograficadisponible e | MEJOR
-Mapade referenciade Bogota e

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital




PROCESOS MISIONALES

| 2 INTEGRACION DE
CAPTURA DE INFORMACION NEEE

Proceso

DISPOSICION
DE INFORMACION

| SubiProcesos

IDENTIFICACION Y

GESTION COMERCIAL DESARROLLO DE

SERVICIOS Y
PRODUCTOS NUEVOS

DISPOSICION DE
INFORMACION

PRINCIPALES

—Gerencia de Comercial y de
Atencién al Ciudadano.

— Gerenciade Informacion
Catastral

— Gerencia de Infraestructura

de Datos Espaciales

'RESULTADOS |

—Gestioncomercial(ventade productosy servicios)
—ldentificaciony desarrollode nuevosproductosy servicios

eOGOTA

PARA TODOS
HACICNOA

ALCALOU MAYOR
O BOCOTADLC.
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PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO E - GESTION
1P =S 5 KBS o
e ADMINISTRATIVO GESTION JURIDICA e

GCESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE PROVISION Y

SOPORTE DE
W S
FINAMCIERA COMUNICACIONE SERVICIOS Tl

ACTORES

GESTION DEL TALENTO PRINCIPALES
HUMANO

—Subgerencia de

) : GESTION DE Recursos Human
VINCULACION'Y CALIFICACION DEL SII\T]SKIClII\é)?\J‘ES BIENESTAR SOCIAL SEGURIDAD Y €CUrsos Humanos
CONOCIMIENTO

RETIRO DE R E INCENTIVOS SALUDEN EL
DESEMPENO
PERSONAL ADMINISTRATIVAS TRABAIO

SELECCION, EVALUACION Y

GESTION DEL

'RESULTADOS |

aOGOTA

PARA TODOS
HACICNOA

—Gestionde la vinculacionpermanenciay retiro de personal TresRgp s e

—Politicagde talento humana

O BOGOTAD.LC.




PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO E - GESTION
1P =S 5 KBS o
e ADMINISTRATIVO GESTION JURIDICA e

GCESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE PROVISION Y

SOPORTE DE
W S
FINAMCIERA COMUNICACIONE SERVICIOS Tl

ACTORES

GESTION DE SERVICIOS PRINCIPALES
ADMINISTRATIVOS

SubrProcesos

| —Subgerencia
Administrativa y
GESTION DE BIENES GESTION DE GESTION DE Financiera

E INVENTARIOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURA

'RESULTADOS |

eOGOTA

PARA TODOS
HACICNOA

— Provisionde serviciosadministrativos TresRgp s e

— Gestionde bienese infraestructura

O BOGOTAD.C.




PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO E - GESTION
1P =S 5 KBS o
e ADMINISTRATIVO GESTION JURIDICA e

GCESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE PROVISION Y

SOPORTE DE
W S
FINAMCIERA COMUNICACIONE SERVICIOS Tl

GESTION JURIDICA

ACTORES
PRINCIPALES

SubrProcesos

|
’ - Oficina Asesora
ACTUACIONES GESTION Juridica
ADMINISTRATIVAS DEFENSA JUDICIAL NORMATIVA

'RESULTADOS |

— Actuacionesadministrativasy defensajudicial ¥ i‘«i&%%
— Gestionnormativa(Definiciony consolidaciérde instrumentoslegales) SRS | PARKT0DOS

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital




PROCESOS DE APOYO

. GESTION DE SERVICIOS
ESTION DEL TALENTO ADMINISTRATIVOS GESTION JURIDICA

GESTION
HUMANO CONTRACTUAL

PROVISION Y
SOPORTE DE
SERVICIOS TI

GESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE
FINANCIERA COMUNICACIONES

Proceso { ACTORES }
T PRINCIPALES
CONTRACTUAL - Oficina Asesora Juridica

SubrProcesos
]

— Gerencia de Gestion

Corporativa
POST - Oficina Asesora de
CONTRACTUAL Planeacion y

Aseguramiento de
Procesos

PRE -
CONTRACTUAL

CONTRACTUAL

'RESULTADOS

—Plan Anual de Adquisiciones. ﬁGOTA
PARA TODOS

- Tramitede procesos deontratacion. A

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital




PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO ADMINISTRATIVOS GESTION JURIDICA

HUMANO

GESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE
FINANCIERA COMUNICACIONES

GESTION DOCUMENTAL

SubrProcesos

INSTRUMENTOS DE GESTION DE
ADMINISTRACION REGISTROS Y
DOCUMENTAL ARCHIVO

GESTION DE

CORRESPONDENCIA

GESTION
CONTRACTUAL

PROVISION Y
SOPORTE DE
SERVICIOS TI

ACTORES
PRINCIPALES

—Subgerencia
Administrativa y
Financiera

'RESULTADOS |

—Gestion de correspondencia.
- Instrumentos de administracion documental.
—Registros y archivos disponibles para consulta.

eOGOTA

e | pARA TODOS

MACIENOA

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital



PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO E - GESTION
i 5 5 KBS N
et ADMINISTRATIVO GESTION JURIDICA e

GESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE PROVISION Y

SOPORTE DE
W S
FINAMCIERA COMUNICACIONE SERVICIOS T1

Proceso

ACTORES
PRINCIPALES

SubrProcesos

GESTION
FINANCIERA
|
| I | |
GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION
PRESUPUESTALJE TESORERIA COSTOS CONTABLE

—Subgerencia
Administrativa y

Financiera
BOGOTA
: . : . ] MEJOR
—Lineamientos y ejecucion presupuestal, de tesoreria, contable y de costos. T Y
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital




PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO E - GESTION
i 5 5 KBS N
et ADMINISTRATIVO GESTION JURIDICA e

GESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE PROVISION Y

SOPORTE DE
W S
FINAMCIERA COMUNICACIONE SERVICIOS T1

ACTORES
GESTION DE PRINCIPALES
COMUNICACIONES
SubrProcesos
i —Direccién
GESTION DE GESTION DE GRUPOS (Comunicaciones)
COMUNICACIONES DE INTERES Y
R COMUNICACIONES
EXTERNAS

'RESULTADOS

eOGOTA

‘scatontes | PARA TODOS
HACIENOA
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital

- Planificacion y despliegue de los esquemasataunicacion interna y externa.

- Mecanismos de interaccion con los gruposrderés.



PROCESOS DE APOYO

GESTION DE SERVICIOS

ESTION DEL TALENTO E - GESTION
i 5 5 KBS N
et ADMINISTRATIVO GESTION JURIDICA e

GESTION DOCUMENTAL GESTION GESTION DE PROVISION Y

SOPORTE DE
W S
FINAMCIERA COMUNICACIONE SERVICIOS T1

SOPORTE Y s
PROVISION DE
SERVICIOS TI SutbFreoeesos
—Gerencia de
Tecnologia
PLANEACION GESTION DE
SERVICIOS TI SERVICIOS TI

'RESULTADOS |

eOGOTA

PARA TODOS
HACICNOA

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital

- Planificacion y prestacion de servicios de tecnologia.




PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTROL DISCIPLINARIO

INTERNO

|

Proceso |
MEPICION' ACTORES
ANALISIS Y PRINCIPALES
(\Y/I[0]37:
SubrProcesos - Oficina Asesora de

Planeacion y

MEJORAMIENTO ESTION DE AUDITORIAS Y|

CONTINUO DE PROCESOS EVALUACION —Oficina de Control Interno

Aseguramiento de Procesos

'RESULTADOS |

- MejoramientoContinuo deProcesos (indicadores, acciones de mejora, documentacién, entre
otros).

- Auditoriasy Evaluaciones.

aoGOTA

ALCALOU MAYOR
O BOCOTADLC.

PARA TODOS
HACICNOA

Unidad Administrativa Especial de
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PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL ‘

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTROL DISCIPLINARIO

INTERNO

Proceso

CONTROLDISCIPLINARIO

L ACTORES }
INTERNO

PRINCIPALES

SubrProceso o
- Oficina de Control

Disciplinario

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

'RESULTADOS

eOGOTA

M
PARA TODOS

AGestién disciplinaria (prevencién y control).

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital




Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Av. Carrera 30 No. 2890, Torre B piso.Bogota D.C.
Conmutador: (571) 2347600
contactenos@catastrobogota.gov.co

BOGOTA

PARA TODOS
HACICNOA

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital

ALCALOU MAYOR
O BOCOTAD.C:




