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Nuestra Cadena de valor 



Procesos 

Nuestros procesos se estructuran en 4 
categorías: 
 
- Procesos Estratégicos 

 
- Procesos Misionales 

 
- Procesos de Apoyo 

 
- Procesos de Evaluación y Control 



  
 
 
 Toman decisiones sobre 

planificación y control, y responden 
a un objetivo específico, derivado 
de las funciones que debe cumplir 

la Unidad para la prestación y 
entrega de los servicios y productos 

a su cargo 

Procesos Estratégicos 



  
 
 
 Transforman las necesidades y 

requerimientos de los usuarios, 
clientes y socios estratégicos de la 
Unidad en productos y servicios 

que satisfagan sus necesidades esto 
dentro de marco de la misión de la 

unidad. 

Procesos Misionales 



Soporte para las actividades 
misionales, estratégicas y de 

evaluación de la Unidad. Estos se 
componen de los procesos 

administrativos, financieros, jurídicos y 
de tecnologías que son necesarios para 

que la Entidad se enfoque en el 
desarrollo de su misión, pero no son 

propios del objeto de esta. 

Procesos de Apoyo 



Realizan el seguimiento, medición, 
análisis y mejora de la gestión 

institucional, mediante la 
utilización de las herramientas que 

provee el Sistema de Gestión 
Integral, es decir con un enfoque de 

procesos 

Procesos de Evaluación y Control 



Estos procesos se 
desarrollan a través 

de Subprocesos 



 
 
 

 
−Equipo Directivo 
 
−Oficina Asesora de Planeación 
y Aseguramiento de Procesos 

 
−Observatorio Técnico 
Catastral 

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
- Estrategia organizacional, planeación estratégica (Planes, programas y 

proyectos). 
 

- Investigaciones, Documentos técnicos, Propuestas de mejora, 
Publicaciones. 
 

RESULTADOS 

Proceso 

Sub Procesos 



 
 
 

 
−Oficina Asesora de Planeación 
y Aseguramiento de Procesos 

 
− Gerencia de Tecnología 
 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
- Gestión de riesgos de procesos (Política, metodología, monitoreo y 

seguimiento). 
- Desarrollo del Subsistema de Seguridad de la Información. 
- Desarrollo del Subsistema de Continuidad del Negocio. 

 

RESULTADOS 

Proceso 

Sub Procesos 



 
 
 

 
− Gerencia de Información 
Catastral 

 
− Gerencia Comercial y de 
Atención al Usuario 

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
−Actualización de cambios en la información física, jurídica y económica de los predios urbanos y 
rurales del Distrito Capital.  

 
− Conservación catastral y Atención de trámites y servicios a usuarios. 

 

RESULTADOS 

Proceso 

Sub Procesos 



 
 
 

 
− Gerencia de Infraestructura 
de Datos Espaciales -IDECA 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
−Políticas de información geográfica y/o instrumentos normativos y estándares aplicables. 
−Información geográfica disponible. 
−Mapa de referencia de Bogotá. 
 

RESULTADOS 

Proceso 

Sub Procesos 



 
 
 

− Gerencia de Comercial y de 
Atención al Ciudadano. 

 
− Gerencia de Información 
Catastral 
 

− Gerencia de Infraestructura 
de Datos Espaciales 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
−Gestión comercial (venta de productos y servicios).  
−Identificación y desarrollo de nuevos productos y servicios. 

RESULTADOS 

Proceso 

Sub Procesos 



 
 
 

 
− Subgerencia de 
Recursos Humanos 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
−Políticas de talento humano. 
−Gestión de la vinculación, permanencia y retiro de personal. 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
− Gestión de bienes e infraestructura. 
− Provisión de servicios administrativos. 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Oficina Asesora 
Jurídica 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
− Actuaciones administrativas y defensa judicial. 
− Gestión normativa (Definición y consolidación de instrumentos legales). 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Oficina Asesora Jurídica 
− Gerencia de Gestión 
Corporativa 

− Oficina Asesora de 
Planeación y 
Aseguramiento de 
Procesos  

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
− Plan Anual de Adquisiciones. 
− Trámite de procesos de contratación.  

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera 

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
− Gestión de correspondencia. 
− Instrumentos de administración documental. 
− Registros y archivos disponibles para consulta. 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Subgerencia 
Administrativa y 
Financiera 

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
− Lineamientos y ejecución presupuestal, de tesorería, contable y de costos. 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Dirección 
(Comunicaciones) 

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
- Planificación y despliegue de los esquemas de comunicación interna y externa. 

 
- Mecanismos de interacción con los grupos de interés. 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Gerencia de 
Tecnología 

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
- Planificación y prestación de servicios de tecnología. 

 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

 
− Oficina Asesora de 
Planeación y 
Aseguramiento de Procesos 
 

−Oficina de Control Interno 
 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
 
- Mejoramiento Continuo de Procesos (indicadores, acciones de mejora, documentación, entre 
otros).  
- Auditorias y Evaluaciones.  
 

RESULTADOS 

Sub Procesos 

Proceso 



 
 
 

− Oficina de Control 
Disciplinario 

 

ACTORES 
PRINCIPALES 

 
 
 
ÅGestión disciplinaria (prevención y control). 

RESULTADOS 

Sub Proceso 

Proceso 



Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 
 
Av. Carrera 30 No. 25 - 90, Torre B piso 2. Bogotá D.C. 
Conmutador: (57-1) 2347600   
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