PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD

VIGENCIA

2022

VERSION

2

Control de cambios

Se realizd gjuste en la actvidad 5.1.8.

Dada la forma como se ejecuta la actividad, la cual se realiza una vez finalizado cada

rimestre y teniendo en cuenta a soliitud realizada por a Gerencia de IDECA con base en su propuesta iicial € dentficada la
necesidad de precisar la programacin, pasando de Marzo, juno, septiembre y diciembre a Enero, abil, julo, octubre.

Elaborado con la coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos de la UAECD

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL
Lit ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN
P P P P P P P P P P P P P
1. Politica "‘ﬁ:‘:’a";“""“"’" del ] o Actualizar y publicar a Poliica de administracion del iesgo Politica actualizada y publicada | O Asesora “Z:‘;’:;Zg! ¥ Aseguramiento | 405 3110712022 50,00 50,00 100,00
1 ondelmapade | A Publicar el mapa de riesgos de corrupcién 2022 Mapa de riesgos de corupcién publicado | 002 Asesora “Z:‘;’:;Zg! v Aseguramiento | g4 055 3110112022 | 100,00 100,00
riesgos de corrupcion B Actualizar y publicar mapa de riesgos de corrupcion 2022 segun Mapa de riesgos de comupcion actualizado | Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento 310412022 3110712022 25,00 25,00 2500 2500 100,00
de la nueva cadena de valor v publicado de Procesos
13, Consulta A | Realizar una actividad de divulgacién del Mapa de riesgos de corupcién Actividad realizada. Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento | 315110059 | 31012022 | 100,00 100,00
3. 3 de Procesos
divulgacién | Realzar fercico partpativo para la consiruccén del mapa Ge fiesgos i eazado Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento | JU— w0 | w0 00
de corrupcién 2023 de Procesos
14, Honttoreay revison a | Realzar seguimiento  os riesgos e corupcion de a UAECD y Seguimiento a a maiiz de lesgos de | Ofcina Asesora de Planeacion y Aseguramiento | o P 500 500 500 500 00
de requerise comuocién de Procesos
Realizar seguirmiento a la publicacion y ejecucién del Plan Anticomupcign | Seguimiento a la publicacion y ejecucién
1.5, Seguimiento " del Plan Antcorrupcién y mapa de resgos Oficna de Control ntemo soto22 | taoe02 | 333 33 333 100,00
y mapa de resgos de comupcien 2022 P ")
je corrupcion 2022
2. Estrategia de ) . ) .
do trémites Realizar ala ejecucion estrategia de racionalizacion de Seguimientos ala sjecucindela | Oficina Asesora de Planeacidn y Aseguramisnto
ramites formulada en el SUIT. ot | str20022 833| 833 83| x| 8m 833| 83| 83| s3|  am 833 8a7| 10000
amites f - estrategia de Procesos
) - "er arcivo en excel Estrategia
"Ver archivo en excel Estrategia
] - " " Ofcina Asesora de Planeacion y Aseguramiento
A Realizar y publcar informe de gestion Informe de gestion reaizado y publicado ¢ Peneactn 3012022 | 31012022 | 10000 100,00
Gerencia de Informacién Catastral - Subgerencia
fezas nformai i f Jaborad jén Econémica-
Elaborar y publar pizas nformativas necesaras ara la Piezas informa oradas y e Informacion Economica- Subgerenciade | oo | o] 500 10000
del proceso de aclualzacion publcadas en medios Informacien Fisia y Fisica- Gerencia Comercial
y de Atencién al Ciudadano -Comunicaciones
3.1. Informacion de Calidad y en Solicitud e informacion suministradaa | 0¢éNci2 Comercialy de Atencién al Ciudadano -
lenguaje comprensible ¢ | Gestonar pubicacion de nformacion de interés para el cudadano eint d Subgerencia de Partcipacion y Atlencional | 30012022 | 31/1212022 833| 833 83| 83| 8m 833| 83| 83| 83| em 833 8a7| 10000
comunicaciones para publcacion aricpaci
D | Dissftary publicar piezas de civulgacion de informacién instiucional, | 10225 d€ “'""‘J'g;fc':';:: informacion Comunicaciones 30112022 311202022 833| 833| 83| 83| em 83| 833 83| 83| 8m 833| 837 100,00
Actualizar la caracterizacion de usuarios, identificacion de grupos de Ge’:::aei‘:"gi:’j:'ga‘:‘l:“::ig‘:" ;‘;‘“‘c“’:::;“’ -
E | valor, constnirIa base de datos de instancias y organizaciones e | Documento de caracterizacion actualzado | %9 pacién y Atencion 05202 | 300972022 200|  2000| 2000 2000 2000 100,00
instancias y Ciudadano - Oficna Asesora de Planeacion y
identiicar informacien de interés.
de Procesos
A | Disefar el Pan de Comunicaciones 2022 con las necesidades de las | by, o Gomunicaciones elaborado Comunicaciones aot022 | 28022022 | 3000 7000 100,00
reas misionales aue interactian con los Grupos de Interés
3.2, Didlogo de doble via conla | B | iecuiarel Plende f""‘“"'.““"’”e? 2022 - los "e“s“’lade§ deles Plan de Comunicaciones ejecutado Comunicaciones 110312022 31/12/2022 1000| 1000 1000 1000 1000 1000| 1000| 1000 1000 10,00 100,00
ciudadania ‘ areas "d"SIOHB ZS aue lp{gramuan con los Gﬁf)UDOS d? n‘leres ‘ 5 — o 5
c Adelantar audiencia de rendicion de cuentas de forma articulada con el Audiencia realizada omw.uvcamones - Oficina Asesora de 111012022 311202022 100,00 100,00
Sector Planeacion v de Procesos
D Desarrollar didlogos ciudadanos en tematicas de interés. Didlogos realizados 032022 | 31122022 25,00 2500 2500 2500] 10000
A | Realizar una jomada de sensiilzacin sobre rendicién de cuentas Una jomada realzada Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento | o400 | 3410512022 5000 5000 100,00
de Procesos - Subgerencia de Talento Humano
3.3, Incentivos para motivar la o
cultura de la rendicion y peticion ) -omunicaciones
de cuentas Publicar y divulgar enla pégina web de la UAECD los eventos de Publicaciones yio sequimientoa | Serencia Comercialy de Atencidn al Ciudadano -
B Igar en lap ] y Subgerencia e Particpacién y Atencional | 3012022 | 31/12/2022 833| 833 83| 3| 8w 833| 83| 83| 83| em 833 837 10000
participacion ciudadana segun se presenten. publicacion en la web ' F A
Ciudadano - Gerencia de Informacion Catastral -
Gerencia de IDECA
34, Evaluaciony
retroalimentacion a la Gestion ) } ) .
ertaciena o | Adelanarseguimient ce 1o resutados d s espacis de rendiin de Sequimintos eazados Comuniaciones - Ofina Asesora de B 50 50 250 50| 1000
cuentas Plancacién y Aseguramiento de Procesos -
denificar as necesidades e recursos para inolui e o anteproyecto de_| Necesidades identiicadas con mias a ser | Gerencia Comercialy de Alencion al Ciudadano -
A | presupuesto para foralecer e senicio al iudadano en la UAECD inclidas en el de ia de Parlcipacion y Alenciénal | 1092022 | 311012022 5000|5000 100,00
44. Estructura y durante el afio 2023 2023 Ciudadano
direccionamiento estratégico Comromtor sl meros 0% o 08 toousos 4o mvorsan aoemadosa Gerencia Comercialy de Atencén al Cudadano -
g [ComP s 9 90% de los ia de Parlipacion y Alenciénal | 1022021 | 311212022 soo| 8oo| 00| 800 80| soo| soo| 800 800 00| 1000 90,00
o ! la Gerencia Comercial y Atencion al Ciudadano
. y planeacién Ciudadano
. Adelantar presentaciones al Cormits Institucional de Gestion Gerencia Comercial y de Atencién al Ciudadano -
c P " - u Y Presentaciones realizadas Subgerencia de Participacion y Atencion al 3/01/2022 3112/2022 8,33 8,33 833 833 8,33 833 833 8,33 8,33 833 8,33 837 100,00
Desempefio sobre la gestion del servicio al ciudadano .
Ciudadano
Realizar seguimiento a la oportunidad de respuesta de las solicitudes de Gerencia Comercial y de Atencion al Ciudadano -
A | los ciudadanos por s canales (Escr, virual,telefonico, presencial) y Seguimientos realzados Subgerencia de Partcipacion y Alencional | 3/01/2022 | 31/1202022 833| 833 83| 83| 8w 833| 83| 83| 83| em 833 837 10000
determinar acciones de mejora a que haya a lugar. Ciudadano
4.2 Fortalecimiento de los Realizar nalas Teriendo en Gerencia Comercily de Alencon o Cudadano -
canales de comunicacion | B |cuenta la evaluacion realizada por la Alcadia Mayor a las respuestas del | Retroalmentaciones realizadas Subgerencia de Partcipacion y Atlencional | 3/012022 | 31/1202022 833| 833 83| 83| 8w 833| 83| 83| 83| em 833 837 10000
B Sistema Boaota te escucha Ciudadano
4. Informaciény comunicacién - | o Gestionar formacion ylo entrenamiento en lenguae de sefias Formacion ylo entrenamiento en lenguzle. | Gerencia Comercialy de Atencion al Ciudadano - | 465 301102022 2000 2000| 2000 2000 20,0 100,00
de sefias gestionada de Talento Humano
Realizar seguimlento y presentacion de resalados de los ndicadores con Gerencia Comercialy d Atencion al Ciudadano
D | relacién a s atenciones ciudadanas, proponiendo acciones de mejora Seguimientos realzados - Subgerencia de Partcpacion Ciudadanay | 3012022 | 311212022 833| 833 83| 3| 8w 833| 83| 83| 83| em 833 8a7| 10000
necesarias. Atencién al Ciudadano
Subgerendia del Talento Humano - Gerencia
A | Realizar una jomada de sensiilzacion sobre servico a ciudadano Una jomada realzada Comercily de Atencicn al Gudadaro - g022 | 30102022 200 2000| 2000| 2000 2000 100,00

Subgerencia de Partcipacion Ciudadanay
Atencion al Ciudadano




COMPONENTE

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | N | wuL | Aco | sep | ocT | Nov pc | ToTAL
SUBCOMPONENTE Lit. ACTIVIDAD META 0 PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN
P P P P P P P P P P P P P
5 A RS
Incluir como parte de las inducciones de nuevos funcionarios, el Curso Certificacion de nuevos Servidores
2. Talento humano - Virtual de Lenguaje Claro del DNP Publicos que realizan la induccion y que Subgerencia de Talento Humano 1032022 | 311202022 1000 1000|1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,00
Nota: parte del DNP tomaron el curso de lenguaje claro.
¢ | Promover un reconocimiento a los senvidores destacados por su Un (1) reconocimiento otorgado anual. Subgerencia de Talento Humano 12022 | 312022 100,00 100,00
desemoefio en relacion con el servicio prestado al ciudadano.
Doce (12) Informes en el afio con | Gerencia Comercialy de Alencion al Ciudadano -
A | Elaborary publicar los informes de PQRS, enla pégina web insttucional. |periodicidad mensual de PQRS, publicados | Subgerencia de Partiipacion y Atencion al 3012022 | 311202022 833| 833 833 83| 83 833| 833 833 83| 83 833| 837 100,00
enla oaina web Ciudadano
‘Adelantar segumiento al agendamiento teniendo en cuenta fa atencion Gerencia Comercil y de Atencion al Ciudadano -
4.4, Normativoy procedimental | B | de personas con necesidades de atencin preferencial  pantear Seguimientos realizados Subgerencia e Particpacén y Atenidn al 3012022 | 311202022 833| 833 833 83| 83 833| 833 833 83| 83 833| 837 100,00
3, Gestién con salores para acciones de melora a aue hava luaar. _ Ciudadano_
resultados - Revisary aclualizar de ser necesaro la informacion de tramites nscrios Gerencia Comercialy de Alencion a Ciudadano -
Pyt Tramites vigentes en SUIT Subgerencia de Parlicpacion y Atencion al 3012022 | 311202022 833| 833 833 83| 83 833| 833 833 83| 83 833| 837 100,00
Ciudadano
Realizar seguimiento a la gestion de los tramites de la Gerencia de (Gerencia de Informacién Catasiral - subgerencia
c zar sequimiento a la ges'i tes de fa Gerenct Seguimiento a los tramites de Informacion Economica- Subgerencia de 300112022 311212022 833 833 833| 833 833 833| 833 833 833 833 833 837 100,00
Informacion Catasiraly sus Subgerencias. onomica- Sub
Informacion Fisica v Fisica
Realizar mediciones de satisfaccion del servicio y plantear acciones de Encuestas de satisfaccion del servicio Gerencia Comercil y de Atencién al Ciudadano -
45, Relacionamiento con el i reizas y o plaridas Subgerencia e Particpacén y Atencidn al 1062022 | 311212022 5000 5000 100,00
Ciudadano Ciudadano
Gerencia Comercil y de Atencion al Ciudadano -
5. Gestion del conocimientoy la | g | ReA1Zareercid de ideacen para crear soluciones en fomo al senvico al o relizado Subgerenca de Particpacion y Atencion al [P — so00| 5000 10000
ovacion- ciudadano Cudatar - Ofara s de Paroncny
° " e Procesos
6 E“a"::::.‘l’;::s‘-‘_‘““’" y Tncorporar dentro e los emas & abordar o areas estatégicas paralos | 1o o I Subgerenca de Talento Humano - Ofina
C |proyectos de equipos de trabajo, las mejoras en relacion con el servicio a poradon e Asesora de Planeacion y Aseguramiento de 1032022 | 310312022 100,00 100,00
ciudadano P Procesos
Realizar seguimiento a a 6n de [a seccion 91| Seguimientos mensuales a a publicacion | Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento
A | poral web de la Entidad y generar alertas o recomendaciones a que | -0 natales 2 a p ¥ heeg 3012022 | 201202022 833| 833 833| 83| 83 83| 833 83| 83| 83 833| 837 100,00
de la informacion de Procesos
_— haya lugar
5.1.L de
transparencia activa ‘Adelantar el seguimiento a la publicacion de Ios recursos geograficos de
p | feferencia enla platafoma de Datos Abiertos Bogotd de las enfidades Seguimientos realizados Gerencia de IDECA 30312022 311212022 25,00 25,00 25,00 25,00 100,00
productoras y custodias de Mapa de Referencia de conformidad con el
jento vigente.
52 Lineamientos de Doce (12) Informes en el ao con | Gerencia Comercialy de Atencion al Ciudadano -
2 entos ¢ A | Realizar informes mensuales de solictudes de informacion atendidas | perodicidad mensual de solictudes de | Subgerencia de Participacion y Atencion al 3012022 | 311202022 833| 833 833| 83| 83 833| 833 83| 83| 83 833| 837 100,00
transparencia pasiva sual de ;
informacisn realizados Ciudadano
» | Acualzarlas tabas de etencion documental portunamente y de Tablas de retencion documental | Subgerenca AdTinistaiva y Fancera-Todas | oo | o o 5 e o 0000
acuerdo con as solistudes realzadas las
B Actualizar el Programa de Gestién Documental Programa actualizado Subgerencia Administrativa y Financiera 1092022 | 311202022 25000 2500 2500|2500 100,00
5.3. Elaboracion de instrumentos Actualizar los activos de informacién e indice de informacion clasfficada y
de Gestion de la Informacién reservada de acuerdo con lo descrito en el procedimiento de Gestion de Activos de 6n e ndi d
Activos en el marco de la seguridad de la informacién. os de informacion e indice de i ia-
¢l os gurd ntpo | Iformacion clasiicada actualizados enla Gerencia “: Tecnologia - Todas las 110212022 30062022 2000 2000 2000 2000 20,00 100,00
lependencias
iormacin, s ' herramienta definida en la UAECD
‘encuentra en proceso de transicion de la cadena de valor.
5.4. Monitoreo del acceso a la Doce (12) Informes mensuales de | CeeNcia Comercial y de Atencion al Giudadano -
 del acce A | Reslizar informes mensuales de solicitudes de informacien atendidas 00 ormes mer Subgerencia de Partiipacion y Atencion al 3012022 | 311212022 833 833 833| 83| 833 833| 833 83| 833 833 833| 837 100,00
informacion publica solictudes de informacion realizados Cldadan
Evaluar, por medio de un (1) informe trimestral presentado a la Direccion, | CUalro (4) informes de medicién y
A . ] A " | evaluacion de actuaciones relacionadas Oficina de Control Discipinario Intermo 04022 | 31122022 2500 2500 2500 2500 100,00
las actuaciones relacionadas con actos de cortupcion en curso, o
con aclos de corrupcién en curso
Subgerencia de Talento Humano - Ofina
B | Adelantar campafias y/o acividades de prevencion del delto de sobomo | Campaiias ylo actvidades realizadas | Asesora de Planeacion y Aseguramiento de 1042022 | 311012022 3333 3333 3334 100,00
6.1. Prevencion de Ia corrupcion Procesos - Geslores de intecridad
¢ | Adelantr anaisis de as etapas de o tramites para dentiar puntos Al ealzado Oficina Asesora d Planeacion y Aseguramiento | oo o0 | syommze | 30| 330 3340 10000
vulnerables a hechos de comupcion de Procesos
p | Realizar actvidades de fomento de la cultura discipinaria y prevencion Una (1) actividad desarrollada Oficina de Control Disciplinario Interno 3/02/2022 3111212022 9,09 9,09 9,09 9,09 909 909 909 909 9,09 909 910 100,00
de conductas disciplinables en el trimesire mensualmente
GESTION DE Nota 022 y
A | Disetar y publicar piezas comunicacionales de los valores insttucionales Piezas disefiadas y publicadas S“We’e"l:z:: d::‘i"f Humano, Gestores de. | 455 311212022 25,00 25,00 25,00 2500 100,00
B Realizar actividades: Loteria valores y Semana de los valores Actividades realizadas S“We’e"l:z:: d::‘i"f Humano, Gestores de. | 475, 2310012022 3300 3300|3400 100,00
Promosionar el Curso virual de Inlegridad, Transparenciay Lucha contra
¢ | 12 Comupcién disponible:del Departamento Administrativo de la Funcién | - 4z e de promocion realizadas Subgerencia de Talento Humano 110412022 311212022 25,00 25,00 25,00 25,00 100,00
Pblica, con el in de que servdores, contratistas y dirctivos partcipen
enelourso
Disefiary apiicar encuesta con el fin de evaluar la Gestion de Integridad y Encuesta disefiada y aplicada Subgerencia de Talento Humano 110412022 31/12/2022 25,00 25,00 25,00 25,00 100,00
medira apropiacion de los valores del senvicio piblco en la enfidad.
6.2. Plan de Gestidn de integridad ‘CONFLICTOS DE INTERES Nota 5 torés 202
g | Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflctos de intereses Seguimientos realizados Subgerencia de Talento Humano 110412022 311212022 25,00 25,00 25,00 25,00 100,00
aue han surtido tramite
Realizar estrategias de comunicacion (por dierentes medios) y Estrategias realizadas Subgerencia de Talento Humano 110212022 31/12/2022 16,00 16,00 17,00 17,00 17,00 17,00 100,00
sensibiizacion sobre a importancia de declarar confictos de inereses Comunicaciones
G | Comunicarlametodologia de gestion de confictos de iferés en la Metodologia comunicada Subgerencia de Talento Humano 11012022 31/1012022 100,00 100,00
Verifcar que los senvidores realicen la declaracién de conflcto de
intereses del SIDEAP junto con la Declaracién de bienes y rentas el
SIDEAP dentro de los tiempos legales establecidos y Verifcar que los Verificaciones realizadas Subgerencia de Talento Humano 110612022 3011112022 50,00 50,00 100,00

servidores publicos de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracion de bienes, rentas y conflicto de intereses, en el
Aplicativo por la Integridad Publica del DAFP




