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Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 
Informe de avance del proyecto de innovación 

 

La Unidad participa desde el 2025 en la Clínica de trámites de la Secretaría General de la Alcaldía 

Mayor de Bogotá y el Laboratorio de Innovación Pública de Bogotá con la mejora de dos trámites: 

• Englobe o desenglobe de dos o más predios (2025-2026) 

• Certificado de cabida y linderos Bogotá D.C. (2026) 

A continuación, se presentan los principales resultados a julio: 

 Trámite Englobe o desenglobe de dos o más predios 

Siguiendo la metodología del Laboratorio de Innovación Pública de Bogotá – IBO se han desarrollado 

desde 2025 tres fases o etapas de trabajo: Entender, Priorizar y definir y Diseñar. 

Fase Entender 

En esta fase adelantan actividades para comprender el trámite a partir del análisis desde escritorio, 

campo y revisión con los equipos internos. 

Se resaltan los siguientes resultados: 

- Creación de la célula de innovación. 

- Investigaciones de escritorio. 

- Mesa con expertos. 

- Diagnóstico UX-User experience. 

- Trabajo de campo con colaboradores. 

- Trabajo de campo con usuarios. 

- Se recibieron 34 encuestas. 

- Se entrevistaron 8 usuarios y 10 colaboradores. 
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Imagen 1. Actividades conjuntas fase Entender 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 

Como resultado del análisis y entendimiento por capas, el Laboratorio de innovación realizó la 

identificación de oportunidades de mejora o insights. 

Imagen 2. Análisis por capas 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 
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Fase Priorizar y definir 

En esta etapa se realiza socialización de los resultados del entendimiento y se define la alternativa 

de prototipo a desarrollar. 

En desarrollo de esta etapa, las diferentes opciones o alternativas fueron analizadas por la Dirección 

y se realizó un ejercicio de selección teniendo en cuenta: Factibilidad y recursos, Impacto e 

innovación y Potencial de escalonamiento. 

Del ejercicio de priorización se definió como reto Optimizar el aplicativo disponible (UX-UI) según el 

tipo de usuario que lo utilice en el momento de radicación de documentos para que se reduzcan 

reprocesos para ciudadanía y este sea consecuente para el equipo del trámite. 

Imagen 3. Resultado de la fase de Priorización 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 
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Imagen 4. Reto e insights 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 

Fase Diseñar 

En esta etapa el prototipo priorizado se materializa, valida, ajusta y entrega para implementación. 

Para esta el Laboratorio de Innovación realizó versiones del prototipo las cuales fueron revisadas y 

validadas con el equipo de la Unidad y ciudadanía. 

Imagen 5. Versiones de prototipos fase de Diseño 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 
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Imagen 6. Validación de prototipos fase de Diseño 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 

Como resultado de la etapa de Diseño el Laboratorio realizó la entrega de las presentaciones de lo 

desarrollado, el diagnóstico UX, una propuesta de indicadores y el material gráfico soporte de las 

diferentes sesiones internas y con grupos de valor. 

Imagen 7. Atributos generales fase de Diseño 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 
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Imagen 8. Entregables para el escalonamiento de la solución 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 

Para el trámite de Englobe o desenglobe de dos o más predios la Unidad se encuentra finalizando 

la última etapa de Diseño. 

Imagen 9. Avance en las fases de la metodología para el trámite de Englobe o desenglobe de dos o 

más predios 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá – IBO 
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 Trámite Certificado de cabida y linderos Bogotá D.C. 

Siguiendo la metodología del Laboratorio de Innovación Pública de Bogotá – IBO en 2026 se inició 

en paralelo la mejora sobre este trámite siguiendo las tres fases de Entender, Priorizar y definir y 

Diseñar. 

Fase Entender 

De esta fase inicial de entendimiento del trámite se destacan los siguientes resultados: 

- Sesiones con expertos. 

- Análisis de escritorio. 

- Trabajo de campo. 

- 2 sesiones de entendimiento con ciudadanía. 

- 9 entrevistas a colaboradores. 

- 2 acompañamientos. 

Imagen 10. Actividades fase de Entender 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 

Fase Priorizar 

De forma similar a lo desarrollado para el trámite de Englobe o desenglobe una vez analizada la 

información, el Laboratorio de innovación presentó los campos de oportunidad identificados 

teniendo en cuenta las variables de Factibilidad y recursos, Impacto e innovación y Potencial de 

escalonamiento. 
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Como parte de esta fase, una vez analizadas las alternativas, en sesión con la Dirección se determinó 

el reto para la fase siguiente. 

Imagen 11. Resultado de la fase de Priorización 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 

A la fecha la Unidad se encuentra finalizando la Priorización e iniciando la fase de Diseño. 

Imagen 12. Avance en las fases de la metodología para el trámite de Certificado de cabida y 

linderos Bogotá D.C. 

 

Fuente: Presentación Entrega de resultados del Laboratorio de Innovación de Bogotá - IBO 


