ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
Informe de avance del proyecto de innovacién

La Unidad participa desde el 2025 en la Clinica de tramites de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd y el Laboratorio de Innovacién Publica de Bogotd con la mejora de dos tramites:

e Englobe o desenglobe de dos o mas predios (2025-2026)
e Certificado de cabiday linderos Bogotd D.C. (2026)

A continuacion, se presentan los principales resultados a julio:
% Tramite Englobe o desenglobe de dos o mas predios

Siguiendo la metodologia del Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota — IBO se han desarrollado
desde 2025 tres fases o etapas de trabajo: Entender, Priorizar y definir y Disefiar.

Fase Entender

En esta fase adelantan actividades para comprender el tramite a partir del andlisis desde escritorio,
campo y revisién con los equipos internos.

Se resaltan los siguientes resultados:

- Creacion de la célula de innovacion.

- Investigaciones de escritorio.

- Maesa con expertos.

- Diagndstico UX-User experience.

- Trabajo de campo con colaboradores.

- Trabajo de campo con usuarios.

- Serecibieron 34 encuestas.

- Se entrevistaron 8 usuarios y 10 colaboradores.
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Imagen 1. Actividades conjuntas fase Entender

Innovacién pablica IR IERER

. Bogoti Agil | Clinicade tramites

ClinicaDe Tramites

Tréamite Englobe y Desenglobe de dos o mas predios

Creamos una Célula de Innovacion

;
(JQUE HEHUS : Kick off - 25 agosto | 11reuniones weekly
Inicio delproyecto 16 septiembre
?
HECHO JUNTOS? : Investigacion de Escritorio

Consultade SUIT /GTYS* | Andlisis de flujos de procesos
Social listening

MesaconExpertos

Participacion del equipo Tl, Técnico Englobey
Desenglobe | 22 de septiembre

Mesas de alcancecon Tl

Diagndstico UX-User Experience
Mapeo deplataformasy canales presencialesyvirtuales
(flujos, requerimientos, ventajas, puntos de friccion)

Trabajo campo Colaboradores
-Gestion de permisos

-Entrevistas (oct) -Sistematizacién de los resultados
-Mapeo de Puntosde Contacto (formatos/herramientas)

Campo usuarios
-Disefio instrumentos -Divulgacion de encuesta
~Convocatoria gremio. -Mesa entendimiento

(B Q) e
Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO

Como resultado del analisis y entendimiento por capas, el Laboratorio de innovacidn realizd la
identificacién de oportunidades de mejora o insights.

Imagen 2. Analisis por capas

‘ Bogota Agil | Clinicadetramites Innovacién piblica EIE3 EIAER

. Como construimos los insights?

- OPORTUNIDADES DEL
PROCESO

OPORTUNIDADES DEL BACK

OFFICE OPORTUNIDADESDELA
& EXPERIENCIA DELCIUDADANO
INSIGHT
ERluL ML —_ OPORTUNIDADESDELA
ENTENDIMIENTO LEGAL SR Rl
COLABORADOR
OPORTUNIDADES DE
2151 ) o ~ TECNOLOGIA ok
i s BOGOT

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
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Fase Priorizar y definir

En esta etapa se realiza socializacién de los resultados del entendimiento y se define la alternativa
de prototipo a desarrollar.

En desarrollo de esta etapa, las diferentes opciones o alternativas fueron analizadas por la Direccion
y se realizé un ejercicio de seleccidon teniendo en cuenta: Factibilidad y recursos, Impacto e
innovacién y Potencial de escalonamiento.

Del ejercicio de priorizacién se definié como reto Optimizar el aplicativo disponible (UX-UI) segun el
tipo de usuario que lo utilice en el momento de radicacion de documentos para que se reduzcan
reprocesos para ciudadania y este sea consecuente para el equipo del tramite.

Imagen 3. Resultado de la fase de Priorizacién

é Bogota Agil | Clinicade ramites Innovaciénpiblica EIET EN

% RETO DEFINIDO PARA LA FASE DISENAR

. Co’mo Construir la experiencia UX/UI de \
’, una herramienta para verificar ara Los usuarios del tramite
pOdrIamOS documentos p
Acciénpotencial (verbo) Usuario potencial (sujeto)

en el momento de radicacién de documentos se
reduzcanreprocesos para ciudadania y consecuente 2

pa ra que paralos colaboradores

Campo de oportunidad/atributos

Ateneren cuenta:
- Catastroyaconstruyd una primera versidn a cual serd tenida en cuenta como punto de
partidapara el prototipo.

K
BOGOT/\

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
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Imagen 4. Reto e insights

* Insights

Entender el tramite de englobe desde una
mirada centrada en el usuario, entendiendo sus
dolores, ganancias, necesidades y componentes
presentes en la experiencia.

% Se necesita un diccionario para % Elegir cual dificultad
expertos

Los usuarios no siempre son expertos y
desconocen los requisitos y términos del
tramite, lo que dificulta su comprensién y
genera reprocesos en la entidad por solicitudes
incompletas o con errores.

Los usuarios encuentran barreras para acceder al
trdmite y terminan ptands a las limitaci de
cada canal, lo que genera diferencias en la
experiencia y reprocesos para la entidad.

¥ Solucion
% Pedir informacion se siente ilegal
Optimizar el aplicativo disponible (UX-UI)

segun el tipo de usuario que lo utilice Tras radicar el trémite, los usuarios pierden

en el momento de radicacién de documentos visibilidad sobre lo que ocurre con su

para que se reduzcan solicitud, lo que los lleva a buscar

reprocesos para ciudadania y este sea respuestas por canales informales y genera

consecuente para el equipo del tramite. reprocesos cuando las correcciones llegan
tarde.

SECRETARIA

K
GENERAL ’ BOGOT/\

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
Fase Disenar
En esta etapa el prototipo priorizado se materializa, valida, ajusta y entrega para implementacion.

Para esta el Laboratorio de Innovacidn realizé versiones del prototipo las cuales fueron revisadas y
validadas con el equipo de la Unidad y ciudadania.

Imagen 5. Versiones de prototipos fase de Disefio

Nuestro proceso: Fase Disefar
Iteraciones del flujo de radiacacién con el equipo misional y ciudadanos del tramite para evaluar la viabilidad de las

mejoras propuestas. El punto de partida fue el prototipo construido por el equipo de tecnologia

Version 1 Version 2 Version 3

Equipo directivo de Catastro Equipo misional y ciudadania Equipo misional - 10 de junio

08 de aburil 14 y 15 de mayo

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
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Imagen 6. Validacion de prototipos fase de Disefio

Validacion de prototipos

Iteraciones del prototipo 2 con ciudadania (perfil de
usuarios extremos: persona natural) y equipo misional del
tramite para evaluar la viabilidad de las mejoras
propuestas tanto en temas técnicos como experiencia.

14

~ Funcionarios

Asociados a lenguaje claro en
interfaz (botones, modales,
alertas) y en UX writing de
las instrucciones para la
experiencia

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO

Como resultado de la etapa de Disefio el Laboratorio realizd la entrega de las presentaciones de lo
desarrollado, el diagndstico UX, una propuesta de indicadores y el material grafico soporte de las
diferentes sesiones internas y con grupos de valor.

Imagen 7. Atributos generales fase de Disefio

* Experiencia del tramite de
englobe de predios en CEL s loe Uearios delramite e

requisitos

* Simplificacién del lenguaje para
facilitar la comprension del
proceso.

* Validacién de los pasos previos y
pasos a seguir

Acciones racionalizacion

*Tecnolégicas

« Optimizacidn del aplicativo por
digitalizacion
Optimizacidn del aplicativo de cara
al usuario
Formularios diligenciados en linea
Radicacién y/o envio por medios
electrénicos
*Administrativas/Normativas

« Eliminacién de requisitos

o) (verificaciones) / Eliminacién de
ﬂ R documentos

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
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Imagen 8. Entregables para el escalonamiento de la solucién

Bogoté Agil | Clinica de trémites Innovaciénpiblica EICIFIIE

Entregables

ESCALAMIENTO DE LA SOLUCION

( Proceso \ / Tech \

% Archivo de Figma con Ul Kit y

pantallas disefiadas

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO

% Presentaciones por fases
% Diagnadstico UX

% Bateria de indicadores

% Fotos y videos del proceso

Para el trdmite de Englobe o desenglobe de dos o mas predios la Unidad se encuentra finalizando
la dltima etapa de Disefio.

Imagen 9. Avance en las fases de la metodologia para el trdmite de Englobe o desenglobe de dos o
mas predios

Fase1 C 8-10 semanas

Fase3 |  8-10semanas

DISENAR

Un prototipo que materializa
acciones de racionalizacién definidas
con el equipo de la entidad

m
)
0
(]
N

El tramite de alto impacto a partir de actividades de
investigacion

YdINI43d A
UVZIHORId

Momentos paraelentendimiento Momentos paraelprototipado

‘ racionalizacion
- Entrega para implementacion

Socializacién +
Priorizacién intervencién
prototipo**

én informe Disefiar:

Informe fase Entender

Entr del p ip i ¥ con
usuarios + Informe de resultados

________________________________________________________________________________________ A

Estamos aqui

quipos y

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota — IBO
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+% Tramite Certificado de cabida y linderos Bogota D.C.

Siguiendo la metodologia del Laboratorio de Innovacidn Publica de Bogota — IBO en 2026 se inici
en paralelo la mejora sobre este trdmite siguiendo las tres fases de Entender, Priorizar y definir y
Disefiar.

Fase Entender
De esta fase inicial de entendimiento del trdmite se destacan los siguientes resultados:

- Sesiones con expertos.

- Andlisis de escritorio.

- Trabajo de campo.

- 2 sesiones de entendimiento con ciudadania.
- 9 entrevistas a colaboradores.

- 2 acompafamientos.

Imagen 10. Actividades fase de Entender

Bogoté Agil | Clinica de tramites

Infor_macién
analizada

Escritorio
Expertos

“Sesion Diagnostico UX
con Expertos
s Camacol Bogotd Herramienta mejora

regulatoria

f— Social listening

‘Espacios con usuarios

2 9 2

Sesiones de Entrevistas

entendimiento colaboradores
con ciudadania

Acompafiamientos

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
Fase Priorizar

De forma similar a lo desarrollado para el trdmite de Englobe o desenglobe una vez analizada la
informacidn, el Laboratorio de innovacién presentd los campos de oportunidad identificados
teniendo en cuenta las variables de Factibilidad y recursos, Impacto e innovacién y Potencial de
escalonamiento.
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Como parte de esta fase, una vez analizadas las alternativas, en sesién con la Direccion se determiné
el reto para la fase siguiente.

Imagen 11. Resultado de la fase de Priorizacion

Bogota Agil | Clinica de trémites innovacién pablica EIEICIFREY

sk Reto definido para la fase disefar

' -7-.\\
é COITIO optimizar el tramite de Cabida y pa ra '

los diferentes tipos de usuarios
. Linderos en Catastro en linea
podriamos

Accidn potencial (verbo) Usuario potencial (sujeto)

se reduzcan reprocesos por la calidad de actuacion tanto
para que para el ciudadano como para el equipo técnico ?

Campo de oportunidad/atributos

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
A la fecha la Unidad se encuentra finalizando la Priorizacién e iniciando la fase de Disefio.

Imagen 12. Avance en las fases de la metodologia para el trdmite de Certificado de cabiday
linderos Bogota D.C.

Bogotd Agil | Clinica de trémites

Fases de la metodologia

Fase 1 o 8-10semanas
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Fase3 |  s10semanas |

DISENAR

Un prototipo que materializa
acciones de racionalizacion definidas
con el equipo de la entidad

El trdmite de alto impacto a partir de actividades de
investigacién

dINId3d A
YVZiHod

Momentos paraelentendimiento Momentos paraelprototipado
ar racionalizacién
m m Entrega para implementacién
Socializacién +
m“"'ﬁﬁu’:,o“.."ma" Socializacién informe resultados Disefiar:

Informe fase Entender Entregables del prototipo validade y ajustado con equipos y
usuarios + Informe de resultados:

Estamos aqui

Fuente: Presentacion Entrega de resultados del Laboratorio de Innovacién de Bogota - IBO
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