Aportes grupos de valor - Construccion Plan de Participacion 2026

Reuniéon

Ideas

Areas involucradas

Mejorar el tema de la transaccionalidad respecto a conocer el estado de un

CAMACOL tramite, su actualizacion, que sea mas expedita y concreta inclusive respecto al
servidor que tiene a cargo la etapa correspondiente Gerencia Catastral
Articulacién desde las oficinas de participacion y la interoperatividad con
Hacienda, que se unifiquen estrategias en la participacion y mejoras mutuas en

CAMACOL trdmites de cara al ciudadano Gerencia Catastral/Subgerencia de Participacion
Continuar y fortalecer los talleres pedagogicos sobre la entidad, tramites y

CAMACOL servicios para los asociados al gremio Gerencia Catastral/Subgerencia de Participacion
Realizar rendiciones de cuentas por sector productivo para contar avances de

CAMACOL la gestion de la entidad. Mayor difusion de las rendiciones pues no se conocen |oficina de Planeacién
Fortalecer la orientacion hacia al cliente en general en los tramites y servicios

CAMACOL de la entidad Subgerencia de Participacion

Consejo propiedad horizontal Kennedy

Capacitaciones sobre Catastro a propiedades horizontales - piloto Kennedy

Gerencia Catastral

Consejo propiedad horizontal Kennedy

Crear repositorios publicos para acceso a la informacion catastral

Gerencia Catastral

Consejo propiedad horizontal Kennedy

Venta de avalios comerciales para polizas en conjuntos de PH - Piloto
Kennedy

Gerencia comercial y atencion al ciudadano

Dialogos Fontib6n/Kennedy

Notificaciones a través de Whatsapp

Gerencia Catastral/Comunicaciones

Dialogos Fontibén/Kennedy

Feria de servicio dirigidas a grupos especificos (adultos mayores por ejemplo)

Subgerencia de Participacion

Diadlogos Usme/San Cristobal/Ciudad Bolivar
Usaquén/Engativa

Informacién via redes sociales

Comunicaciones

Diadlogos Usme/San Cristobal/Ciudad Bolivar
Usaquén/Engativa

Brindar informacion via correo electrénico

Gerencia Catastral/Comunicaciones

Diadlogos Usme/San Cristobal/Ciudad Bolivar
Usaquén/Engativa

Informacién a través de mensajes de texto

Gerencia Catastral/Comunicaciones

Diadlogos Usme/San Cristobal/Ciudad Bolivar
Usaquén/Engativa

Emisién de comunicados escritos para informar sobre los ajuste a los predios

Gerencia Catastral/Comunicaciones

Didlogos Usme/San Cristobal/Ciudad Bolivar
Usaquén/Engativa

Oficina de atencion fisica (adultos mayores)

Gerencia Catastral/Subgerencia de Participacion

Dialogos Usme/San Cristobal/Ciudad Bolivar

Reuniones, foros y capacitaciones en las Alcaldias Locales y las comunidades

Subgerencia de Participacion

Gerencia Hacienda Contraloria de Bogota

Implementacién de una imagen propia para simbolizar la integracién de
servicios con otras entidades

Comunicaciones

Gerencia Hacienda Contraloria de Bogota

Articulacion entre entidades para evitar casos como "La Mariposa"

Gerencia Catastral

Gerencia Hacienda Contraloria de Bogota

Estrategias de transparencia en la informacion de Catastro

Gerencia Catastral




Gerencia Hacienda Contraloria de Bogota

Respuesta unificada con otras entidades para requerimientos de las
comunidades

Gerencia Catastral

Gerencia Hacienda Contraloria de Bogota

Convenio de cooperacion con otras entidades para promover la participacion
ciudadana

Subgerencia de Participacion

Grupo Adulto Mayor Martires

Establecer punto de atencion en la localidad

Subgerencia de Participaciéon

Grupo Adulto Mayor Mértires

Realizar caracterizacion para llegar de una forma mas adecuada segun
intereses y condiciones (ejm. adulto mayor)

Subgerencia de Participacion

Grupo Adulto Mayor Martires

Convocar e informar a los diversos consejos locales

Subgerencia de Participacion

Grupo Adulto Mayor Martires

Reuniones con metodologia didactica

Subgerencia de Participacion

Grupo Adulto Mayor Usme

Transmision por radio y television de novedades de Catastro

Comunicaciones

Grupo Adulto Mayor Usme

Visitas directas en cada casa para conocer Censo Inmobiliario

Gerencia Catastral

Grupo Adulto Mayor Usme

Perifoneo con informacién del Censo

Gerencia Catastral/Comunicaciones

Grupo Adulto Mayor Usme

Reuniones en salones comunales

Subgerencia de Participacion

Grupo Jovenes SENA varias localidades

Podcast con informacién de Catastro

Comunicaciones

Grupo Jovenes SENA varias localidades

Influencer que de a conocer la informacion de Catastro

Comunicaciones

Grupo Jévenes SENA varias localidades

Una aplicacién con informacién de Catastro

Gerencia de Tecnologia

Grupo Jovenes SENA varias localidades

Crear un videojuego sobre la misionalidad de Catastro

Gerencia de Tecnologia

Grupo Jévenes SENA varias localidades

Hacer un recorrido interactivo en la web sobre el proceso del Censo

Gerencia de Tecnologia/Comunicaciones

Grupo Jovenes SENA varias localidades

Chat interactivo con informaciéon sobre Catastro

Gerencia de Tecnologia/Comunicaciones

Grupo Jévenes SENA varias localidades

Foros para construccion de ideas

Subgerencia de Participacion

Representante comunidad indigena

Caracterizacion en los tramites de poblacién indigena

Subgerencia de Participacion

Representante comunidad indigena

Articulacion Hacienda - Catastro para censo poblacion indigena interesada en
sus tramites

Subgerencia de Participacion

Representante comunidad indigena

Enfoque diferencial en atencién a los indigenas

Subgerencia de Participacion

SENA - Subdir. Centro de Gestion Admtiva.

Participar explicando la misionalidad de Catastro y tematicas relacionadas con
tramites y servicios en el encuentro que el SENA realiza anualmente sobre
propiedad horizontal con egresados, docentes y estudiantes

Gerencia Catastral/Subgerencia de Participacion

SENA - Subdir. Centro de Gestion Admtiva.

Desarrollar actividades de formacion con docentes sobre temas catastrales
para fortalecer la gestion del programa del SENA en propiedad horizontal

Gerencia Catastral/Subgerencia de Participacion




