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INTRODUCCION 

Este documento presenta una guía para el uso de Agenda a un clic a los ciudadanos, donde se describe el 
paso a paso para el agendamiento de citas para brindar orientación vía video llamada en temas 
relacionados con los trámites y servicios que presta la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,  

PASO A PASO 

1. Ingrese a www.catastrobogota.gov.co y en la opción Atención y Servicios a la ciudadanía en el 
menú desplegable elija la opción  “Agenda a un clic” 

 

2. Luego seleccione la opción Agendar una Cita de Orientación Virtual, en la parte superior. 

 

 

http://www.catastrobogota.gov.co/
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3.  Al dar clic en el botón  , la página le mostrará las opciones que 
debe tener en cuenta al momento de solicitar una cita para orientación por video llamada. Léalos 
detenidamente. 
 

 
 

4. De clic en la opción cita para orientación de trámites, en ese momento se abre el formulario que 

le permitirá seleccionar el servicio requerido 
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Al dar clic en el botón   encontrará la descripción general en que consiste el servicio, cuanto 

tiempo dura y como consultar los requisitos (si aplica). Para cerrar de clic en Aceptar. 

 

 

 

A continuación, aparecerán los días y horas disponibles para agendamiento 
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5. Diligencie los campos de las secciones “Proporcionar información adicional” y “Agregue sus 
detalles”. 

 

 
 
En el recuadro ¨Agregue cualquier solicitud especial, háganoslo saber¨, Describa datos adicionales o 
situaciones especiales que considere relevantes y que permitan precisar su necesidad. 
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6. Conozca la política de tratamiento de datos personales, al diligenciar el recuadro está aceptando 
el tratamiento de sus datos según las políticas de Seguridad, privacidad, condiciones de uso 
protección de datos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 

 

 
 

NOTA: Si da clic en “directivas de privacidad” accederá a la Políticas de Seguridad Privacidad 
Condiciones de Uso y Protección de Datos Personales. 
 
 

7. Finalice dando clic en el botón  , el sistema procesará la solicitud y le 
enviará un código al correo electrónico que digitó, consúltelo en bandeja de entrada o correos 
spam o no deseados e ingréselo en el recuadro ¨Verifique su correo electrónico¨, luego de clic en 
Continuar  
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El sistema le presentará un mensaje informándole que recibirá la confirmación en su correo, dar clic en 
Aceptar. 
 

 
 
 
Al dar aceptar verá la información de la cita y opciones de cancelar o reprogramar, estas opciones 
también las tendrá en el correo de confirmación de la cita. 
 



  

 

  

GUIA PARA SOLICITAR UNA CITA VIRTUAL PARA ORIENTACION  
 

  
 

 
 
 
 

Al finalizar la solicitud de la cita el sistema emitirá mensajes al correo electrónico, consulte la bandeja 
de entrada y correos no deseados o spam. 
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En el correo encontrará la información de la cita que ha reservado, día, hora, indicaciones, opción de 
cancelar o reprogramar (administrar reserva) así mismo encontrará un link para responder encuesta y 
el link para que se una a la cita virtual el día y hora programada.  
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Recibirá un segundo correo se confirmación, también podrá unirse a la cita el día y hora programada. 

 
 

 

 

NOTA. Consulte como unirse a la cita en el botón https://www.catastrobogota.gov.co/agenda/inicio-agenda 

     

https://www.catastrobogota.gov.co/agenda/inicio-agenda

