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GUIA PARA SOLICITAR UNA CITA VIRTUAL PARA ORIENTACION

INTRODUCCION

Este documento presenta una guia para el uso de Agenda a un clic a los ciudadanos, donde se describe d
paso a paso para el agendamiento de citas para brindar orientacién via video llamada en temas
relacionados con los tramites y servicios que presta la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,

PASO A PASO

1. Ingrese a www.catastrobogota.gov.co y en la opcion Atencidn y Servicios a la ciudadania en el
menu desplegable elija la opcién “Agenda a un clic”
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2. Luego seleccione la opcidn Agendar una Cita de Orientacion Virtual, en la parte superior.

Agendar una cita Agendar una cita de
presencial orientacion virtual
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En esta seccién usted puede solicitar una cita de atencién presencial para radicar tramites catastrales o agendar una cita

virtual para recibir orientacion a través de videollamada,

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD-
Av. Carrera 30 No. 25 90, Torre B Piso 2
+57 (601) 2347600

BOGOT/\

Cédigo Postal: 111311


http://www.catastrobogota.gov.co/

X | UAECD |socomn, (@ Agenda

a un clic

GUIA PARA SOLICITAR UNA CITA VIRTUAL PARA ORIENTACION

orientacién virtual

3. Al dar clic en el botén I , la pagina le mostrara las opciones que
debe tener en cuenta al momento de solicitar una cita para orientacién por video llamada. Léalos
detenidamente.
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4. De clic en la opcidn cita para orientacidn de tramites, en ese momento se abre el formulario que

le permitira seleccionar el servicio requerido

_UAECD_CITA_ORIENTACION_POR_VIDEO_LLAMAD
A

Orientacion_para_solicitar_un tramite_ante_catastro

Orientacion_para_solicitar_un tramit Orientacion_uso_Catastro_en_Linea_y... ﬂ o

20 minutos 20 minutos

Crientacion_solicitar_certificacion_cat... 'ﬁo Qrientacion_como_notificarse_de_un... 1;,30
20 minutos 20 minutos
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Al dar clic en el botén encontrara la descripcion general en que consiste el servicio, cuanto
tiempo dura y como consultar los requisitos (si aplica). Para cerrar de clic en Aceptar.

Orientacion_para_solicitar_
un tramite_ante_catastro

Duracion: 20 minutos

Cita que serd atendida por video
llamada para orientacién de como
solicitar un tramite ante Catastro
Bogotd. Tenga en cuenta que los
temas relacionados con impuestos
es competencia de la Secretaria
Distrital de Hacienda, si ese es su
interés contactese con la SHD

A continuacion, apareceran los dias y horas disponibles para agendamiento

El Noviembre 22 a las 8:10

Noviembre 2024

L M X 1 v S D 710 7:30 7:50 .
&10 8:30 8:50
910 9:45 10:05
10:25 10:45 11:05
21 e 11:25 11:45 12:05
13:30 13:50 14:10 -

(D Todas las horas corresponden a la zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
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5. Diligencie los campos de las secciones “Proporcionar informacion adicional” y “Agregue sus
detalles”.

Agregue sus detalles

MNotas
Mombre y apellidos *

regue cualquier solicitud especial (opcional)

&

Correo electrénico * -
Direccién (opcional)

Seleccionar cédigo ¢ Numero de teléfono *

Proporcionar informacion adicional

Tipo de documento de identidad

--seleccicne una opcidn-- w

Muamero documenteo identidad (sin puntos ni comas)

(] Al suministrar la informacién solicitada en este formato, usted estd autorizando de manera voluntaria, previa, explicita
informada e inequivoca a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital para recolectar, administrar y utilizar
sus datos personales de acuerdo con lo descrito en la politica de tratamiento de datos personales de la UAECD que se
encusntra publicada =n

https://www.catastrobogota.gov.co/contacto/politicas-de-seguridad-privacidad-condiciones-de-uso-y-proteccion-de-
datos-personales. Para consult icacion, supresion o actualizacion de datos personales, comuniguese a través
del correo electrénico datospersonales@catastrobogota.gov.co. Lo anterior en cumplimiento de la ley 1581 de 2012 .

En el recuadro “Agregue cualquier solicitud especial, hdganoslo saber”, Describa datos adicionales o
situaciones especiales que considere relevantes y que permitan precisar su necesidad.

Agregue cualquier solicitud especial (opcional)
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6. Conozca la politica de tratamiento de datos personales, al diligenciar el recuadro estd aceptando
el tratamiento de sus datos segun las politicas de Seguridad, privacidad, condiciones de uso
proteccion de datos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

] Al suministrar la informacién solicitada en este formato, usted esta autorizando de manera voluntaria, previa, explicita
informada e inequivoca a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital para recolectar, administrar y utilizar
sus datos personales de acuerdo con lo descrito en la politica de tratamiento de datos personales de la UAECD que se
encuentra publicada en
https://www.catastrobogota.gov.co/contacta/politicas-de-seguridad-privacidad-condiciones-de-uso-y-proteccion-de-
datos-personales.  Para consultas, rectificacion, supresion o actualizacion de datos personales, comuniquese a traveés
del correo electronico datospersonales@catastrobogota.gov.co. Lo anterior en cumplimiento de la ley 1581 de 2012,

Reservar

NOTA: Si da clic en “directivas de privacidad” accederd a la Politicas de Seguridad Privacidad
Condiciones deUso y Proteccidn de Datos Personales.

7. Finalice dando clic en el botén “, el sistema procesara la solicitud y le

enviara un cddigo al correo electrénico que digitd, consultelo en bandeja de entrada o correos
spam o no deseados e ingréselo en el recuadro “Verifique su correo electrénico”, luego de clic en
Continuar

Verifique su correo electrénico

valentina24herrera@gmail.com

o

Por favor, introduzea el codigo de
verificacién que se le ha enviado a su
direccion de correo electronico

Continuar

Enviame el codige de nueve

Volver
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Su codigo de verificacion es

873687

realizé esta solicitud, ignérela — esta reunion no se

programara.

El sistema le presentard un mensaje informandole que recibira la confirmacidn en su correo, dar clic en
Aceptar.

Gracias por reservar con nosotros.

Recibira en breve un mensaje de
confirmacién por correo electrénico

Al dar aceptar vera la informacidn de la cita y opciones de cancelar o reprogramar, estas opciones
también las tendra en el correo de confirmacion de la cita.
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_UAECD_CITA_ORIENTACION_POR_VIDEO_LLAMAD
A

Préxima reserva a nombre de
Valentina Herrera

Orientacion_para_solicitar_un tramite_ante_catastro

Viernes, Noviembre 22, 2024 Volver a programar

8:10 AM (20 minutos)

©

Atencion en linea por video llamada ‘

Cancelar reserva

Mueva reserva ‘

(@ Todas las horas corresponden a la zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Al finalizar la solicitud de la cita el sistema emitird mensajes al correo electrénico, consulte la bandeja
de entrada y correos no deseados o spam.

Confirmado: Orientacion_para_solicitar_un tramite_ante_catastro Recbidos «

@ 1139 (hace 1minuta) 3 “

® _UAECD_CITA_ORIENTACION_POR_VIDEO_LLAMADA <GOdf11856cdbl465b8ed 111748909325 @catastrobo
. parami ¥

[ nov | Orientacion_para solicitar un tramite_ante catastro Agenda
22 vie 22 de nov de 2024 8:10am - 8:30am (COT)
vie Atencion en linea por video llamada

GOdf1856cdb1469b86d1F17489H9325¢* 8:10am Orientacion_para_solicitar_un tramite_ante_catastro
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En el correo encontrara la informacién de la cita que ha reservado, dia, hora, indicaciones, opcion de
cancelar o reprogramar (administrar reserva) asi mismo encontrard un link para responder encuesta y
el link para que se una a la cita virtual el dia y hora programada.

Orientacion_para_solicitar_un tramite_ante_catastro - Valentina Herrera Feciidos a8

_UAECD_CITA_ORIENTACION_POR VIDEQ_LLAMADA «GOdi1ig56cdbissgbeediiias

parami v

@ 1139 (hace Sminutos) «

Este evento alin no esta en tu calendario Nunca has interactuado con g0dF11856cdb1469b86d1f17489b9325c@catastrobogotagov.co. ;Quieres anadir esto autométicamente a tu calendario, asi como
las invitaciones que te envie en el future?

Al al calenda

Denunciar spam ®

I Orientacion_para_solicitar_un tramite_ante_catastro - Valentina Herrera
22 Miralo en Google Calendar
vie J C vie 22 de nov de 2024 8:10am - 8:30am (COT)
Atencion enlinea por video llamada
_UAECD.CITA_ ORIENTACION_POR_VIDEQ_LLAMADA*

S Quizas No

_UAECD_CITA_ORIENTACION_POR_VIDEQ_LLAMADA
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
6012347600

hitp://w.catastrobogota.gov.co/

* Debe tener presente sus inguietudes.

* Recuerde prender la cdmara, el micréfono

Lo invit; a responder la siguiente st <:=

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.asp?
id=Nxmlb1rmUae)dU8ulvzomdcVREMwTEMhesOrTHAIAFURFBaU1IERUxISE1OMNIZPQik2SkNTVZhZWC4u

IMPORTANTE: No responda este carreo, contactese por Bogota Te Escucha hitps://bogota.gov.ca/sdgs/

Unirse a la reunién de Teams "-::::

es-ES

https://teams.micresoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NDMyMmZmYzgtM2M2Zi00MzYyLTkyYzAYYZNMOGMI1ZTBIMmM2%40thread.v2,/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%2225a51937-6bbd-469d-%e25-d53cbbdbfla?%22%2c%220id%22%3a%222b4b1963-7391-4f11-
9409-263287cc07c8%22%7d
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Recibira un segundo correo se confirmacion, también podra unirse a la cita el dia y hora programada.

_UAECD_CITA_ORIENTACION_POR_VIDEO_LLAMADA
6012347600
http://w.catastrobogota.gov.co/

Hola Valentina Herrera

Su reserva se ha confirmado.

Detalles de Bookings

MNombre del servicio

Orientacion_para_solicitar_un tramite_ante_catastro

Con

Asesor 2

Cuando
viernes, 22 de noviembre de 2024
8:10 - 8:30

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Ubicacién

Atencion en linea por video llamada

‘ [ Reprogramar |

NOTA. Consulte como unirse a la cita en el botén https://www.catastrobogota.gov.co/agenda/inicio-agenda

Guia para unirse a su
cita virtual
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